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$¢Garanti BBVA

Emekilik

Kesinti Yasanan Sistem

[Birile Uc Saat Arasi Yasanan
Kesinti Adedi

Ug Saat ile Bir Giin Arasi
Yasanan Kesinti Adedi

Uretim

[Bir Giin ile Uc Giin Arasi Yaganan
Kesinti Adedi

Ug Giin ile Yedi Giin Arasi
Yasanan Kesinti Adedi

Yedi Giinden Uzun Siiren Kesinti
Adedi

Hasar

Muhasebe

Raporlama Sistemleri
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Kesinti Baslangic Zamani

Kesinti

Kesinti Surresi

Vaka

Kesinti Kapsami

Kesinti Nedeni ve Céziimii

Garanti BBVA Emeklilik Bireysel
Internet Sube ve Mobil

Garanti BBVA Emeklilik bireysel
internet sube ve mobil

"* garantibbva.com.tr Wildcard
Sertifika Degisimi” calismasinda
uygulamada kullanilan customers-
ist sertifikasi yapilan calismaya dahil
edilmedigi icin uygulama non secure|

08.10.2024 02:15 10.10.202410:15 2 Gun 8 Saat uygulamasinda "Katki Payi duruma dusmustar. Istekler
Uygulamasinda Bazi Ekranlara > " nCas " .
Degisiklik" ve "Saglikli Yasa customer-ist.garantibbva.com.tr
Erisimlerde Hata Vakasi
ekranlarina erisim hatasi alinmistir. [sertifikasi yerine
customer.garantibbva.com.tr
adresine yonlendirilip, pipeline
rollout islemi sonrasinda vaka
Uretim gecis kaynakli GBE Internet
Garanti BBVA Emeklilik Mobil - Sube Katki Payi Degisikligi adimini
Ermeklilik Bireysel Internet Subede |CHkileyen bir kesinti yasand:. Benzer | o ic\inin veniden yapiimas:
23.10.202418:30 23.10.202419:43 73 Dakika A sekilde gegis sonrasinda satis
Katki Payi Degisikligi/Garanti BBVA sonrasi sorun ¢oézulmustar.
Mobil Gocuklara BES Kismi Kesinti; |232ma/arinda sadece Garanti
Bankasi Mobil Cocuklara BES
adimina erisimde sorun yasandi.
Emeklilik Biztalk servisinin
Garanti BBVA Emeklilik Kurumsal  |Garanti BBVA Emeklilik Kurumsal lZ?\ECfliuggjuh;tf ;’r:‘[”j'f‘ tespit
07.11.2024 08:17 07.11.2024 10:15 108 Dakika Internet Sube Uygulamasinda Internet Sube uygulamasinda dosya stir. < .
- . sunucularda IS pool recycle edilmis
Dosya Yukleme Servislerinde Hata |yukleme servisinde hata alinmistir.
ve vaka bu mudahale sonrasinda
duzelmistir.
Emeklilik Biztalk servisinin
Garanti BBVA Emeklilik Kurumsal  |Garanti BBVA Emeklilik Kurumsal ]ezl‘i‘\:nu\m:iiuggjuhritia iar:‘a';jrlr%‘ tespit
09.12.2024 08:30 09.12.202410:20 110 Dakika Internet Sube Uygulamasinda Internet Sube uygulamasinda dosya s o

Dosya Yiikleme Servislerinde Hata

yukleme servisinde hata alinmistir.

sunucularda IIS pool recycle edilmis
ve vaka bu mudahale sonrasinda
duzelmistir.
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