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2002 y›l›nda bireysel emeklili¤i hizmet kapsam›na alan
Garanti Emeklilik ve Hayat, 2003 y›l›nda bireysel emeklilik
ve hayat sigortac›l›¤› ana eksenlerinde yeniden
yap›lanmas›n› tamamlam›flt›r. Ayn› y›l, ürün tasar›mlar›n›
tamamlayan fiirket, 27 Ekim 2003 tarihinde bireysel
emeklilik sisteminin ilk hizmet sa¤lay›c›lar›ndan biri olarak
bu alandaki ürün sunumuna bafllam›flt›r.

Yaflas›n ‹kinci Bahar
Garanti Emeklilik ve Hayat’›n iletiflim ve reklam
kampanyalar› “ikinci bahar” konsepti üzerine
kurulmufltur. “Siz kendinize iyi bak›n, biz size ikinci
bahar›n›z› yaflatal›m“ slogan›n›n kullan›ld›¤› kampanyada
hedef, sisteme dahil kiflilerin çal›fl›rken sa¤lad›klar› yaflam
standard›n›, bireysel emeklilikte de koruyarak “ikinci
bahar”lar›n› yaflatmakt›r.

Bireysel emeklilikte birikim dönemi “ikinci bahara haz›rl›k“
olarak ifade edilirken, sadece emeklilik dönemine
geçmek de¤il, bu döneme sa¤l›kl› ve formda girmek
de vurgulanmaktad›r: Sa¤l›kl› ve iyi yaflay›n, iyi bir
emeklilik dönemi için gerekli flartlar› da Garanti Emeklilik
ve Hayat size sa¤las›n.



1992’de kurulan Garanti Emeklilik ve Hayat, bireysel emeklilik ve hayat sigortac›l›¤›
dallar›nda hizmet sunan bir Do¤ufl Grubu flirketidir.

2002 y›l›nda bireysel emeklili¤i hizmet kapsam›na alan Garanti Emeklilik ve Hayat, 2003
y›l›nda bireysel emeklilik ve hayat sigortac›l›¤› ana eksenlerinde yeniden yap›lanmas›n›
tamamlam›flt›r. Ayn› y›l, ürün tasar›mlar›n› tamamlayan fiirket, 27 Ekim 2003 tarihinde
bireysel emeklilik sisteminin ilk hizmet sa¤lay›c›lar›ndan biri olarak bu alandaki ürün
sunumuna bafllam›flt›r.

Garanti Emeklilik ve Hayat, hayat sigortac›l›¤› branfl›ndaki 10 y›l› aflk›n piyasa tecrübesi,
üyesi oldu¤u Do¤ufl Grubu ve hissedar› Garanti Bankas› ile yaratt›¤› sinerji, yurt çapl›
hizmet verme kabiliyeti, etik de¤erlere ba¤l›l›¤› ve sa¤lam mali yap›s›yla, bireysel emeklilik
ifl kolunda da en iyi hizmeti vermeyi hedeflemifl bir flirkettir.

Garanti Emeklilik ve Hayat’›n, 2003 y›l› verilerine göre, piyasa paylar› hayat sigortac›l›¤›
ve bireysel emeklilik alanlar›nda s›ras›yla %2.74 ve %23.96 olarak gerçekleflmifltir.

Garanti Emeklilik’in vizyonu, Garanti ismini, bireysel emeklilik sektöründe ve
banka sigortac›l›¤› uygulamas›nda marka yapmakt›r.

Garanti Emeklilik’in misyonu ise bireysel emeklilik piyasas›nda hedeflenen pazar
pay›na ulafl›p, sektörün etkin oyuncular›ndan biri olmak, banka sigortac›l›¤› uygulamalar›
kapsam›nda banka da¤›t›m kanal›n› kullanarak hayat sigortalar› ve emeklilik ürünlerinin
etkin da¤›t›m› ve sat›fl›n› yapmakt›r.

Garanti Emeklilik ve Hayat
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Finansal Göstergeler

3 / GARANT‹ EMEKL‹L‹K FAAL‹YET RAPORU 2003

Toplam prim üretimi

2002 18,790 milyar TL • 11,496 bin dolar
2003 27,913 milyar TL • 19,997 bin dolar

Toplam teknik kâr

2002 7,062 milyar TL • 4,321 bin dolar
2003 8,536 milyar TL • 6,115 bin dolar

Toplam aktifler

2002 35,485 milyar TL • 21,710 bin dolar
2003 46,153 milyar TL • 33,065 bin dolar

Ödenmifl sermaye

2002 10,000 milyar TL • 6,118 bin dolar
2003 10,000 milyar TL • 7,164 bin dolar

Özkaynaklar

2002 12,542 milyar TL • 7,673 bin dolar
2003 14,831 milyar TL • 10,625 bin dolar

Mali gelirler

2002 5,299 milyar TL • 3,242 bin dolar
2003 6,270 milyar TL • 4,492 bin dolar

Vergi öncesi kâr

2002 2,252 milyar TL • 1,378 bin dolar
2003 (3,490) milyar TL • (2,500) bin dolar

Bafll›ca Rasyolar (%) 2002 2003

Teknik kâr/Prim üretimi 37.6 30.6
Vergi öncesi kâr/Toplam aktifler 6.3 -7.6
Vergi öncesi kâr/Özkaynaklar 18.0 -23.5
Prim üretimi/Toplam aktifler 53.0 60.5
Özkaynaklar/Toplam aktifler 35.3 32.1

ABD Dolar›/TL kurlar› (y›l sonu) 2002 1,634,501 • 2003 1,395,835



Yönetim Kurulu Baflkan›’n›n Mesaj›

Aclan Acar Yönetim Kurulu Baflkan›

De¤erli hissedarlar›m›z,

2003 y›l›nda yaflanan olumlu geliflmeler Grubumuz ve
fiirketimiz aç›s›ndan baflar›l› sonuçlar›n ortaya ç›kmas›na
katk›da bulunmufltur.

Ülke ekonomisi büyüme eksenindeki ikinci y›l›n›
tamamlarken tek haneye do¤ru inifle geçen enflasyon
oranlar› ve güçlü TL’nin etkisiyle kurumsal kesim ile hane
halk›nda davran›fl kal›plar› de¤iflmifl, piyasalarda güven
yeniden oluflmaya bafllam›flt›r.

2003 y›l› ayn› zamanda ülkemizde bireysel emeklilik
sisteminin kuruluflunu tamamlad›¤› ve ekonomik, sektörel
ve kurumsal bazda önemli bir ad›m olan bu sistemin
ifllemeye bafllad›¤› bir y›l olarak hat›rlanacakt›r.

2002 y›l›ndan beri süregelen bireysel emeklilik sisteminin
kurulufluna dair tüm yap› tafllar›n›n tek tek yerine
koyulufluna her aflamada tan›kl›k ettik. fiirket olarak bu
süreci tüm yönleriyle yaflam›fl olman›n heyecan›n› tafl›d›k.
2003 y›l›n›n son çeyre¤inde ifllemeye bafllayan bireysel
emeklilik sisteminin faaliyete geçen ilk 6 flirketten biri
olmak, Garanti Emeklilik ve Hayat için misyonuna yak›flan
bir ad›m olarak flirket tarihinde yerini alm›flt›r.

Bireysel emeklilik sisteminin bafllad›¤› 27 Ekim 2003
tarihinden bu yana, Garanti Emeklilik ve Hayat belirlenmifl
hedefleri do¤rultusunda, emin ad›mlarla ilerlemifltir.
Bireysel emeklilik sistemi uygulanmaya bafllad›¤›nda,
Do¤ufl Grubu olarak hedefimizi, Garanti Emeklilik ve
Hayat'›n Garanti markas›n› bu sektöre tafl›mas› ve rekabette
hizmet kalitesiyle farkl›laflmas› olarak ortaya koymufltuk.

fiirketimiz, bireysel emeklilik sisteminin kuruluflundan
hemen sonra, k›sa bir sürede çizdi¤i performans ile bu
hedefine do¤ru h›zla yol almaya bafllam›flt›r. Garanti
Emeklilik ve Hayat, bu baflar›s›n› s›k›ca uygulad›¤› kurumsal
yönetiflim ilkelerine ve Do¤ufl Grubunun geleneksel
müflteriye odakl› hizmet anlay›fl›na borçludur.

Garanti Emeklilik ve Hayat’›n bu yeni ifl alan›ndaki pazar
stratejisi kaliteli müflteri portföyü oluflturarak dengeli bir
büyüme modeli izlemektir. Bu yönde öncelikle müflteri
segmentasyonu çal›flmalar› sonuçland›r›lm›flt›r. Ard›ndan,
hedef kitlenin risk ve gelir seviyelerine göre ürün planlar›
ve ürün gam› oluflturularak etkin bir pazarlama ve sat›fl
faaliyeti bafllat›lm›flt›r.

Bireysel emeklilik, kat›l›mc›n›n sadece emeklilik dönemi
ile de¤il, tüm hayat› ile ilgili bir planlamay› kapsamaktad›r.
Sosyal güvenlik sisteminin yetersiz kald›¤› ülkemizde,
kiflilerin gelece¤e yönelik teminat ihtiyaçlar›n›n saptanarak
bunlar›n karfl›lanmas› yönünde planlar›n haz›rlanmas› ve
bu çerçevede ihtiyaç sahiplerine sunulmas›, bireysel
emeklili¤in vazgeçilmez bir araç olarak ekonomik sistemde
yerini almas›n› sa¤layacakt›r. Burada unutmamam›z
gereken iki unsur, Türkiye’de bireysel emeklilik sisteminin
gönüllülük esas›na dayal› olmas› ve gelifliminin uzun vadeli
bir perspektifte kendini gösterece¤i gerçe¤idir.

Garanti Emeklilik ve Hayat’›, sektörde bugün sahip
oldu¤u konumuna tafl›yan etkenlerin bafl›nda, banka
sigortac›l›¤›ndaki ihtisas› ve baflar›l› geçmifli
gelmektedir. fiirketimiz, kuruldu¤undan bu yana
Garanti Bankas›’n› en önemli da¤›t›m kanal› olarak
kullanm›flt›r. Bu alanda elde etti¤imiz baflar›y›, yeni ifl
kolumuz olan bireysel emeklilik alan›na da tafl›ma

4 / GARANT‹ EMEKL‹L‹K FAAL‹YET RAPORU 2003



5 / GARANT‹ EMEKL‹L‹K FAAL‹YET RAPORU 2003

kararl›l›¤›nday›z. Bu do¤rultuda, di¤er Grup flirketlerimizle de
ileri düzeyde sinerjik bir yaklafl›mla hareket ederek çok
yönlü bir iflbirli¤i gelifltirdik. Garanti Emeklilik ve Hayat
biliflim teknolojisi dal›nda, ürün gelifltirmeden sat›fl sonras›
hizmetlere uzanan teknoloji yo¤un süreçte, Garanti
Teknoloji ile birlikte çal›flmaktad›r. Grup sinerjisinin bir
di¤er önemli yönü ise emeklilik fonlar›n›n yönetimini
üstlenmifl bulunan Garanti Portföy ile gerçeklefltirdi¤imiz
iflbirli¤idir.

fiirketimiz art›k hayat sigortas› ve bireysel emeklilik
ürünlerini birlikte sunmaktad›r. Dünyadaki örneklerine
bakt›¤›m›zda, bireysel emeklilik sistemlerinin, “gelecek”
bilincini art›r›c› etkisinin hayat sigortalar›na da olumlu
yans›d›¤› görülmektedir. Hayat sigortalar› ve bireysel
emeklilik sistemi birbirinin rakibi de¤ildir. Ülkemizde de
zaman içinde, hem hayat sigortac›l›¤›n›n hem de emeklilik
sisteminin kuvvetli bir geliflim çizgisi takip edece¤ine
eminiz.

2003 y›l›nda ülkemiz sigortac›l›k sektöründe hayat
branfl›nda toplam prim üretimi 1,027 trilyon TL olmufltur.
Bireysel emeklilik sistemi, Ekim ay›n›n sonunda ifllemeye
bafllad›¤›ndan bu y›la iliflkin bir rakam vermeyi anlaml›
bulmuyoruz. Ancak, k›sa bir süre olmas›na ra¤men,
sistemin ilk 6 ay›n›n sonuçlar›na bakt›¤›m›zda, 38.1 trilyon
TL’lik (26.04.2004 itibariyle) bir fon büyüklü¤üne ulafl›ld›¤›n›
görüyoruz.

Garanti Emeklilik ve Hayat, 2003 y›l›nda hayat sigortas›
sat›fllar›na devam etmifl; prim üretimini %49 oran›nda
art›rarak 28 trilyon TL üretim gerçeklefltirmifltir.
Kaydetti¤imiz art›fl›n önemli k›sm›, birikimli hayat

sigortalar›ndan kaynaklanm›flt›r. Bireysel emeklilik
sat›fllar›nda ise ilk 6 ay›n sonundaki performanslara göre,
fiirketimiz hedeflerine baflar›yla ulaflm›fl ve fon birikiminden
ald›¤› %16’l›k payla, sektörde ilk üç flirket aras›nda
konumlanm›flt›r.

Bireysel emeklili¤in bireyden topluma dalga etkisiyle
yay›lan bir refah ve geliflme yarataca¤›n›n bilincindeyiz.
Etik de¤erlerin hakim k›l›nd›¤› bir bireysel emeklilik
sisteminin oluflmas›, sa¤l›kl› büyüme göstermesi ve
ürünlerinin yayg›n bir kitleye ulaflmas›, sektördeki tüm
oyuncular için, rekabetin ötesinde ortak amaçlar olmal›d›r.

Garanti Emeklilik ve Hayat bu amaçlara sahip ç›karak,
benimsedi¤i ifl ilkeleri ve hizmet yaklafl›m›yla müflterilerinin
beklentilerini en üst düzeyde karfl›lamay› taahhüt
etmektedir.

Baflar›lar›m›z› paylaflt›¤›m›z hissedarlar›m›za, müflterilerimize
ve çal›flanlar›m›za olan inanc›m› ve güvenimi bir kez daha
yinelerken, teflekkürlerimi sunuyorum.

Sayg›lar›mla,

Aclan Acar
Yönetim Kurulu Baflkan›

2003 y›l› ülkemizde bireysel emeklilik
sisteminin kuruluflunu tamamlad›¤› ve
ekonomik, sektörel ve kurumsal bazda
önemli bir ad›m olan bu sistemin ifllemeye
bafllad›¤› bir y›l olarak hat›rlanacakt›r.

önemli bir ad›m



Genel Müdür’ün Mesaj›

Erhan Tunçay Genel Müdür

YEN‹ B‹R BAfiLANGIÇ...

Garanti Emeklilik ve Hayat, 27 Ekim 2003 tarihinde,
bireysel emeklilik alan›ndaki hizmet ve ürün sunumuna
bafllam›flt›r.

Bu bafllang›ç, sadece flirketimizle s›n›rl›, ola¤an bir yeniden
yap›lanma veya yeni ürün lansman›ndan ibaret de¤ildir.

27 Ekim 2003, ülkemiz insan›n›n gelece¤ini do¤rudan
ilgilendiren, heyecan ve ümit verici yeni bir sistemin
do¤du¤u tarihtir.

Sistemde faaliyete geçen ilk 6 flirketten biri olarak yeni
oluflan bireysel emeklilik piyasas›n›n temellerinin at›lmas›nda
aktif rol almak bize gurur vermifltir. Bu rol ayn› zamanda
bireysel emeklili¤in ülke ekonomisi için tafl›d›¤› öneme
paralel sorumluluklar da yüklemektedir.

Bireysel emeklilik ifl kolunda faaliyet göstermeye bafllayan
tüm flirketler, sistemin, finansal hizmetler ve sigortac›l›k
sektörü aç›s›ndan önemli bir aç›l›ma iflaret etti¤inin bilinciyle
ve büyük beklentilerle bu sahaya girmifllerdir. Beklentilerin
bu denli kuvvetli olmas›nda gerek hayat sigortac›l›¤›n›n
ülkemizde istenen boyuta ulaflmam›fl olmas› gerekse
ülkemizin demografik ve ekonomik anlamlarda tafl›d›¤›
potansiyelin rolü çok büyüktür.

Bireysel emeklilik ifl kolu sadece fiirketimiz için de¤il tüm
Do¤ufl Grubu için de stratejik önem tafl›maktad›r. Garanti
Emeklilik ve Hayat’›n piyasa tecrübesi ve ismi, Grubun
finansal gücü ve di¤er Grup flirketleri ile yaratt›¤› sinerji,

bu yeni ifl koluna önemli rekabet ve hizmet avantajlar›yla
girmemizi sa¤lamaktad›r.

GARANT‹ MARKASINI B‹REYSEL EMEKL‹L‹⁄E
TAfiIMAK…

Garanti markas›n› bireysel emeklilikte de tercih edilen bir
konuma tafl›mak ve müflteri odakl› hizmet vermek Garanti
Emeklilik ve Hayat’›n temel hedefleridir.

Sat›fl örgütümüz üzerinden yürüttü¤ümüz direkt pazarlama
çal›flmalar›m›z›n yan› s›ra, Garanti Bankas›’n›n, bankac›l›k
ürün ve hizmetlerini farkl› yafl gruplar›na göre kategorize
etmeye odakl› “yaflam evreleri bankac›l›¤›” anlay›fl›na da
uygun bireysel emeklilik ürünlerimizin ifl hacimlerimize ve
dolay›s›yla pazar pay›m›za önemli katk›da bulunaca¤›n›
öngörüyoruz.

Bu anlamda, banka sigortac›l›¤› uygulamas› ve Do¤ufl
Grubu müflteri taban›, Garanti Emeklilik ve Hayat’›n
büyüme eksenini belirleyen bafll›ca unsurlar aras›nda yer
almaktad›r. Hayat  sigortac›l›¤› uygulamalar›ndan önemli
deneyim ve bilgi birikimine sahip oldu¤umuz banka
sigortac›l›¤› uygulamas›n› bireysel emeklilik alan›nda da
etkin olarak kullanmak ve Grup sinerjisini art›rmak, yeni
dönemde öncelik verece¤imiz konular›n bafl›nda
gelmektedir.

Garanti markas›n› bireysel emeklilik ifl koluna tafl›ma
çabam›zda Do¤ufl Grubu’nun iki farkl› flirketi ile de yak›n
bir iflbirli¤i içindeyiz: Garanti Portföy ve Garanti Teknoloji.
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Bireysel emeklilik ürünlerimize baz teflkil eden yat›r›m
fonlar›m›z›n ihtiyaç duydu¤u portföy yönetimi hizmetlerini
bu alan›n ülkemizdeki en eski flirketi olan Garanti
Portföy’den sa¤l›yoruz. Müflterimize en iyi ve en etkin
hizmeti s›n›r ve süre tan›maks›z›n götürmemizi olanakl›
k›lan elektronik ifllem omurgam›z› ise Garanti Teknoloji
ile gelifltirdi¤imiz mükemmel iflbirli¤ine borçluyuz.

B‹REYSEL EMEKL‹L‹KTE GÜÇLÜ HEDEFLER…

Garanti Emeklilik ve Hayat bireysel emeklilik alan›nda
iddial› hedefler belirlemifltir. ‹lk 10 y›l içinde %20’lik bir
pazar pay›n› elimizde tutmay›, 400 bin civar›nda bir
kat›l›mc› kitlesine ulaflmay› ve 1 milyar dolarl›k bir portföy
büyüklü¤ünü sa¤lamay› öngörüyoruz.

Bu hedeflerimize giden yolda yo¤un ve sistemli bir ekip
çal›flmas› sergilememiz gerekti¤ini biliyoruz. Bu noktadan
hareketle, sat›fl ekiplerimizden ürün ve hizmetlerimize
kadar farkl› noktalarda gerçeklefltirdi¤imiz kapsaml›
projelerle Garanti Emeklilik ve Hayat’›, hedeflerine
ulaflmada ihtiyaç duyaca¤› bir alt ve üst yap› ile donatm›fl
bulunuyoruz.

Grubumuzun bireysel emeklilik ifl koluna girmeye karar
verdi¤i andan itibaren, fiirketimiz, insan kayna¤›n› bu
ifl koluna haz›rlam›flt›r. Destek birimlerimizden sat›fl
ekiplerine yo¤un ve kapsaml› e¤itimler gerçeklefltirilmifl;
bireysel emeklilik ifl kolunun gerektirdi¤i yap›lanma
çal›flmalar› tamamlanm›flt›r. Bu kapsamda, sat›fl ekibimiz
168 kifliye ulaflarak en çok büyüyen birimimiz olmufltur:

Toplam insan kayna¤›m›z ise %67 oran›nda artarak 250
kifliye ç›km›flt›r. Garanti Emeklilik ve Hayat, bireysel emeklilik
ifl kolundaki büyüme hedeflerine paralel olarak, insan
kayna¤›n›n gerektirebilece¤i büyümeyi, maliyet taban›n›
ve rekabet gücünü zedelemeyecek flekilde, kontrollü ve
etkin bir flekilde sürdürmeye kararl›d›r.

FARKLI R‹SK KATEGOR‹LER‹NE FARKLI ÜRÜNLER

‹nsan›n gelece¤ini ilgilendirmesinin ötesinde, bireysel
emeklilik ürünleri ayn› zamanda bir yat›r›m arac›d›r. Her
yat›r›m arac›nda oldu¤u gibi, bireysel emeklilik planlar›nda
da, hedef kitleyi oluflturan bireylerin risk alg›lar› farkl›l›k
göstermektedir. Bu basit ama evrensel gerçek, biz bireysel
emeklilik hizmet sa¤lay›c›lar›n›n, ürün ve hizmet gam›m›z›
tasarlarken farkl› müflterilerimizin farkl› risk alg›lar›n› göz
önünde tutmam›z› gerektirmektedir.

fiirketimiz, kurmufl oldu¤u 6 yat›r›m fonu kapsam›nda 4
adet bireysel emeklilik plan› tasarlam›fl ve müflterilerine
sunmaya bafllam›flt›r.

Garanti Emeklilik ve Hayat bafllang›çta bireysel bazda fon
sat›fllar› a¤›rl›kl› sürdürdü¤ü bireysel emeklilik alan›ndaki
faaliyetlerini 2004 y›l› ile birlikte kurumsal blok sat›fllara
do¤ru geniflletmifltir. Kurumsal sat›fllar›n bafllamas› ile
beraber, fon birikiminde kayda de¤er art›fllar kendini
göstermifltir.

Garanti markas›n› bireysel emeklilikte de
tercih edilen bir konuma tafl›mak ve müflteri
odakl› hizmet vermek Garanti Emeklilik ve
Hayat’›n temel hedefleridir.

Garanti markas›



Genel Müdür’ün Mesaj›

SA⁄LIKLI, MUTLU VE AKT‹F B‹R EMEKL‹L‹K…

Bireysel emeklili¤in en belirgin özelli¤i insan›n yar›nlar›n›,
gelece¤ini ilgilendirmesidir. Yar›nlar ise do¤as› gere¤i
uzun vadeli düflünmeyi bir yaflam biçimi olarak
benimsemeyi gerektirir. Bu gerçek, sa¤l›k ve maddiyat
aç›s›ndan bugünden belli yat›r›mlarda bulunma felsefesini
de beraberinde getirir. Garanti Emeklilik ve Hayat olarak
biz bu düflünceden hareketle müflterilerimize “siz çal›flma
hayat›n›z boyunca kendinize iyi bak›n, sa¤l›kl› kal›n,
paran›z› bize emanet edin ve iyi bir emeklilik dönemini
de size biz temin edelim.” diyoruz. Emeklilik dönemi
bireyin sa¤l›kl›, mutlu ve aktif olarak yaflayaca¤› bir dönem
olmal›d›r. Bizim ifllevimiz bireyin bize emanet edece¤i
birikimlerine reel nema sa¤lamak ve emeklilik dönemine
tafl›makt›r.

UZUN SOLUKLU B‹R YOL…

Bireysel emeklili¤in uzun soluklu bir ifl alan› oldu¤unu
göz önüne al›rsak, performanslar›n de¤erlendirilmesi için
daha çok erken olmas›na karfl›n, alt› ay gibi k›sa bir
zamanda gelinen nokta ümit vericidir: Sistemde May›s
2004 bafl› itibariyle ulafl›lan sözleflme say›s› 107,969 olarak
kaydedilirken fon büyüklü¤ü 42.4 trilyon TL olmufltur.
Garanti Emeklilik ve Hayat ise hedeflerine paralel olarak
iddial› bir bafllang›ç yapm›fl ve sistemdeki ilk üç flirket
aras›nda yerini alm›flt›r.

Bireysel emeklili¤in geliflimi için ekonomik istikrar çok
büyük önem tafl›maktad›r. Türkiye’de ekonomik istikrar›
hissetmeye bafllad›¤›m›z bir dönemdeyiz. Mevcut ekonomik
ortam ve enflasyondaki düflüfl trendi bireysel emeklili¤in
geliflimini desteklemektedir. Siyasi iktidar›n yaklafl›m› ve
AB süreci de bu deste¤i kuvvetlendirecek önemli
faktörlerdir. Bireysel emeklili¤in önümüzdeki y›llarda
ülkemizde sa¤l›ks›z iflleyen sosyal güvenlik sistemine, artan
bilinç ve ihtiyaca cevap verebilen, iflverenlerce de
benimsenecek alternatif bir sistem ve kavram olarak
ekonomideki yerini alaca¤›na inan›yoruz.

Biz hizmet sa¤lay›c›lar›, bireysel emeklilik sistemini ve
ürünlerini anlatabildi¤imiz oranda pazar büyüyecek ve
fon havuzu arzulanan seviyeye ulaflacakt›r. Bireysel emeklilik
ifl kolu uzun süreli müflteri iliflkilerine dayanmak zorundad›r.
Ancak müflterilerle uzun süreli iliflkilerin tesisi ile fonlardaki
birikimin oluflmas› için geçecek süreyi de küçümseyemeyiz.
fiu an için sistemin yeni olmas› ve kat›l›mc›lar›n ülke
flartlar›nda riski en az olan fonlara yönelmesi bu gerçe¤i
desteklemektedir.

HAYAT S‹GORTACILI⁄INDAK‹ YER‹M‹Z...

Faaliyetlerimize bafllad›¤›m›z günden bu yana, ülkemiz
hayat sigortac›l›¤›n›n en kaliteli hizmet sa¤lay›c›lar›ndan
biri olman›n yan› s›ra sad›k bir müflteri kitlesince de tercih
edilmenin mutlulu¤unu yaflad›k.
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Hayat sigortac›l›¤›n› potansiyeli büyük bir alan olarak
görüyoruz. Ekonomik geliflim sürüp hane halk›n›n gelirinde
art›fl sa¤land›kça, ülkemizde de hayat sigortac›l›¤›
ürünlerinin kullan›m oranlar› artacakt›r.

Hayat branfl›, emeklilik branfl›n›n bir alternatifi de¤ildir.
Tam aksine hayat sigortac›l›¤› ürünleri tamamlay›c›l›¤›
olan ürünlerdir. Hayat branfl›nda kazand›¤›m›z müflteriler,
emeklilik branfl›nda da çal›flabilece¤imiz bir potansiyeldir.

SONUÇ OLARAK…

Garanti Emeklilik ve Hayat, hayat sigortac›l›¤›ndaki
faaliyetlerinde 11 y›l› geride b›rakan bir flirket olarak
sektörde tecrübe ve etkinli¤iyle yer edinmifltir. fiirketimiz
önümüzdeki dönemde de hayat branfl›nda mevcut
hedefleri do¤rultusunda faaliyetlerine devam edecektir.
Garanti Emeklilik ve Hayat sahip oldu¤u bu de¤erli birikimi
arkas›na alarak bireysel emeklilik alan›nda da sa¤lam

ad›mlarla ilerlemek üzere yola ç›km›flt›r. Bireysel
emeklilikteki pazar pay›m›z› ilk 3 flirket aras›nda tutma
hedefi önümüzdeki dönemde takip edece¤imiz yolu
çizmektedir. Garanti Emeklilik ve Hayat’›n etik kurallara
ba¤l› ifl yaklafl›m›, düflük maliyet taban›, verimlili¤i ve
müflteri odakl›l›¤› ile potansiyelini kullanan ve bunu
neticelerine yans›tan bir flirket olmas› bu hedefe ulaflmada
en büyük gücü olacakt›r.

Uzun soluklu bu yolda bizimle beraber yer alan tüm ortak,
müflteri ve çal›flanlar›m›za sevgi ve sayg›lar›m› sunuyorum.

Erhan Tunçay
Genel Müdür

Garanti Emeklilik ve Hayat, hayat
sigortac›l›¤›ndaki de¤erli birikimini arkas›na
alarak bireysel emeklilik alan›nda da sa¤lam
ad›mlarla ilerlemek üzere yola ç›km›flt›r.

11 y›ll›k birikim
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Türkiye ekonomisi 2003 y›l›nda IMF stand-by program›n›n hedeflerinin
ötesinde bir performans sergilemifltir. Bu baflar›n›n temelinde dövizdeki
istikrar, verimlilikteki art›fl, artan rekabetçi ortam, ihracatta yakalanan büyüme
trendi, ifl dünyas›ndaki olumlu beklentiler ve tüketicinin artan güveni vard›r.

IMF destekli program›n baflar›yla uygulanmas›, AB’ye giriflte at›lan ad›mlar
ve ABD ile güçlü iliflkilerin sürdürülmesi Türk mali piyasalar›nda istikrar›
yeniden tesis etmifltir. Bu üç unsur sürdürülebilir bir ekonomik ve politik
reform için zemin oluflturmufl ve Türkiye’nin enflasyonu düflürmeye yönelik
çabalar›na destek olurken borçlanma faiz oranlar›n›n düflmesine de yard›mc›
olmufltur. Piyasalar düflen enflasyon oranlar›na olumlu tepki vermifl, nominal
faiz oranlar› son 20 y›l›n en düflük seviyelerini görmüfltür.

Enflasyonun düflme sürecinde birçok flirket yeni maliyet yap›lar›na geçmifl ve
talep koflullar›na göre fiyatlama politikalar›n› de¤ifltirmifltir. fiirketlerin
faaliyetlerinde görülen rasyonelleflme rekabet ortam›n› art›r›rken Türkiye’nin
rekabetten uzak, oligopolistik piyasa yap›s›ndan güç alan verimsizli¤inin
önüne geçmifltir. ‹malat sanayi güçlü verimlilik art›fl›ndan yararlanm›fl ve
birim iflgücü fiyatlar›nda keskin düflüfller ile verimlili¤i art›rmaya yönelik
tedbirler gözlemlenmifltir.

Verimlilikteki art›fl ve reel ücretlerdeki afla¤› bask› enflasyonun düflme sürecine
fayda sa¤larken ayn› zamanda Türk Liras›n›n de¤er kazanmas›ndan dolay›
Türkiye’nin d›fl piyasalardaki rekabet gücü üzerinde oluflabilecek olumsuz
etkileri s›n›rl› k›lm›flt›r. De¤er kazanan TL, üreticileri yerli hammaddeyi ithal
hammadde ile ikame etmeye yönlendirmifl, bu da vergi öncesi kar marjlar›na
olumlu yans›m›flt›r.

Türkiye Ekonomisi

Türkiye ekonomisi 2003 y›l›nda IMF
stand-by program›n›n hedeflerinin
ötesinde bir performans sergilemifltir.

ekonomide
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Mali piyasalardaki olumlu koflullar ile desteklenen verimlilik
art›fl› ve kârlardaki art›fl sermaye oluflumuna katk›da
bulunmufl, özel sektörün yeni istihdam ve yat›r›ma
yönelmesini sa¤lam›flt›r. Sonuç olarak GSMH 2002 y›l›ndaki
ortalama %7.9’luk art›fl›n› takiben 2003 y›l›nda %5.9
oran›nda art›fl göstermifltir. Özel sektör sermaye oluflumu
kayda de¤er bir flekilde artm›fl 2003 y›l› için %20.3 oran›
kaydedilmifltir.

Mali aç›dan 2003 y›l› sonunda faiz d›fl› fazla IMF Niyet
Mektubunda belirtilen flekilde gerçekleflmifltir. Maliye
Bakanl›¤› verilerine göre, IMF taraf›ndan belirlenen faiz
d›fl› fazla (17,950 trilyon TL) GSMH’nin %5’ini aflm›flt›r.
Daha önemlisi, hükümet IMF mali performans kriterlerine
ulaflmak için kararl› ad›mlar atm›fl, genifl bir yelpazede
yap›sal reformlar› tamamlam›flt›r.

D›fl iliflkilerde ise, TL’nin afl›r› de¤erlenmesi ve uluslararas›
piyasalardaki geliflmeler ihracat ile ilgili endifleli beklentiler
yaratmas›na ra¤men Türkiye’nin ihracat› iyi bir performans
sergilemifl ve %30.5 oran›nda artm›flt›r. ‹fl gücü
verimlili¤inin artmas›, düflük enflasyon ve faizlerdeki düflüfl
trendi d›fl piyasalardaki rekabetçili¤i körüklemifltir. ‹hracat
2003 sonunda 47.1 milyar dolara yükselmifltir. ‹hracattaki
art›fl›n lokomotifleri %22.8 art›fl ile elektronik ekipman
ve temel ev gereçleri, %22 ile kimya ve plastik ve %48.8
ile otomotiv olmufltur.

‹hracat patlamas› imalat sanayiindeki tüm sektörleri
etkilemifltir. Geleneksel olarak güçlü ihracat sektörleri
do¤al olarak toplam rakamlara daha çok etki yapm›fllard›r.
‹lk befl ihracat sektörü tekstil, demir-çelik, makine-elektronik
ekipman, kimya ve otomotiv toplam ihracat›n %66.3’ünü
ve toplam art›fl›n üçte ikisinden fazlas›n› oluflturmufllard›r.

‹ç tüketimdeki ve yat›r›m harcamalar›ndaki iyileflme s›nai
üretimindeki büyüme ile birlikte ithalat (CIF) hacimlerinin
kayda de¤er bir flekilde büyümesine sebep olmufl, ithalat

51.5 milyar dolardan 2003 y›l›nda %33 oran›nda art›flla
68.8 milyar dolara yükselmifltir. Türkiye’nin cari ifllem aç›¤›
2002 y›l sonundaki 1.5 milyar dolar seviyesinden 6.8
milyar dolara ç›km›fl ancak yine de hükümetin 7.7 milyar
dolarl›k hedefinin alt›nda kalm›flt›r. D›fl ticaret aç›¤› CIF
baz›nda 21.7 milyar dolar olarak kaydedilmifltir.

2003 y›l›nda enflasyon son otuz y›l›n en düflük seviyesine
gerilemifltir. Türk ekonomisi TÜFE’de y›ll›k %18.4 art›flla
1970’lerden bu yana en düflük enflasyona tan›k olmufltur.
TEFE ise %13.9 olarak gerçekleflmifltir. ‹flgücü maliyetindeki
düflüfl, süregelen verimlilik art›fl› ve güçlü TL TEFE’yi fiubat
2004 tarihinde y›ll›k %9.1 art›fl ile tek haneye indirmifltir.
Enflasyon art›fl›n›n h›z kesmesi ve güçlü TL etkisi düflük
enflasyon beklentisini de art›rm›flt›r. Kronik enflasyonun
üstesinden gelinece¤i yönündeki güçlü beklentiler geçici
dalgalanmalar ve mevsimlik art›fllara karfl› tampon görevi
görebilecektir.

Türk ekonomisinde ve politikas›ndaki keskin dönüfl yerleflik
sermayenin geri dönmesini sa¤larken dolarizasyonu
frenlemifl ve TL’nin de¤erlenmesini sa¤lam›flt›r.

TL’nin reel ve nominal olarak de¤er kazanmas› Merkez
Bankas›’n› döviz piyasas›na yo¤un olarak müdahale etmeye
itmifltir. 2003 y›l›nda TCMB önceden ilan edilen günlük
döviz al›m ihaleleri ile ve zorunlu do¤rudan müdahaleler
ile piyasadan 9.9 milyar dolar toplam›fl, TCMB döviz
rezervleri rekor seviyelere ç›karak 33.6 milyar dolara
ulaflm›flt›r.

Güçlü TL, piyasalardaki olumlu hava ve dolarizasyonun
azalmas› ile birlikte nominal bileflik faizleri Mart 2003’teki
%70ler seviyesinden Aral›k 2003’te yaklafl›k %25’e
çekmifltir. Düflen reel faiz oranlar› ve iyileflen yat›r›mc›
beklentisi ile TCMB gecelik faizleri her seferinde 3 puan
olmak üzere alt› kez düflürmüfl ve gecelik borçlanma
faizleri %44’ten %26’ya gerilemifltir.

Türk ekonomisinde ve politikas›ndaki keskin
dönüfl yerleflik sermayenin geri dönmesini
sa¤larken dolarizasyonu frenlemifl ve TL’nin
de¤erlenmesini sa¤lam›flt›r.

keskin dönüfl
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Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yat›r›m
Sistemi Kanunu, 7 Nisan 2001 tarih 24366
say›l› Resmi Gazete'de yay›mland› ve
yürürlü¤e girdi.

Sistemin genel iflleyifline yönelik
düzenlemeler 28 fiubat 2002 24681 say›l›
Resmi Gazete'de yay›mlanan Emeklilik
fiirketleri Kurulufl ve Çal›flma Esaslar›
Hakk›nda Yönetmelik ile belirlendi. Bu
çerçevede, emeklilik flirketlerinin kurulufl,
faaliyete geçme, faaliyet ruhsat› alma,
hisse devri, birleflme ve devrine iliflkin esas
ve usuller düzenlendi.

Bireysel Emeklilik Sistemi

Bireysel emeklilik sistemi, bireylerin
emeklilikte ikinci emeklilik geliri elde
etmelerine ve gönüllü kat›l›m esas›na dayal›
bir uygulamad›r.

ikinci emeklilik
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Bireysel emeklilik sistemi 27 Ekim 2003 tarihinde devreye
girdi ve 27 Ekim-15 Aral›k 2003 tarihleri aras›nda 11
flirket faaliyete geçerek bireysel emeklilik ürünlerinin
sat›fl›na bafllad›.

Bireysel emeklilik sistemi, bireylerin emeklilikte ikinci
emeklilik geliri elde etmelerine ve gönüllü kat›l›m esas›na
dayal› bir uygulamad›r.

Bireysel emeklilik öncelikle uzun vadeli fonlar›n
yarat›lmas›nda çok önemli bir iflleve sahiptir. Sistemin iyi
iflletilmesiyle birlikte kayda de¤er büyüklüklere ulaflan
fonlar, ülke ekonomisinin istikrara kavuflmas›, sermaye
piyasalar›n›n derinlik kazanmas› ve mevcut sosyal güvenlik
sistemi üzerindeki yükün azalt›lmas› gibi bir dizi olumlu
etkiyi beraberinde getirmektedir.

Bireysel emeklilik sisteminin güvenli ve etkin bir flekilde
iflletilmesini sa¤lamak, kat›l›mc›lar›n hak ve menfaatlerini
korumak amac›yla hem denetleyici kamu otoritelerinin
(Hazine Müsteflarl›¤› ve SPK ) karar almas›na yard›mc›
olacak veri taban›n› oluflturmak, hem de kamuoyuna
sa¤l›kl› bilgi aktar›m›n› sa¤lamak üzere, Emeklilik Gözetim
Merkezi (EGM) kurulmufltur.

EGM'nin hissedarlar›, A grubu hisse ile Hazine Müsteflarl›¤›
ve eflit oranda B grubu hisseler ile sistemde faaliyet
gösterme izni alan 11 flirkettir. EGM, 3 fiubat 2004 tarihi
itibariyle International Network of Pensions Regulators
and Supervisors'a (INPRS-Uluslararas› Emeklilik
Düzenleyicileri ve Denetleyicileri A¤›) üye olmufltur.

Emeklilik Gözetim Merkezi verilerine göre, 27.10.2003
tarihinde faaliyete geçen sistemde; fona yönlendirilmifl
sözleflmeler kapsam›nda, 31.12.2003 tarihinde 15,245
olan kat›l›mc› say›s› 03.05.2004 itibariyle 103,110 adete
ç›km›flt›r. Ayn› dönemde, bireysel emeklilik sözleflme say›s›
16,812’den 107,969’a yükselmifltir. Bu dönemde toplam
yat›r›ma yönelen fon büyüklü¤ü 5,693 milyar TL’den
42,408 milyar TL’ye ulaflm›flt›r.

Sistemin ilk 6 ay› içerisinde dikkat çeken geliflmeler fleffaf
ve rekabete aç›k bir sistem olmas›n›n da destekleyici
etkisiyle bireysel emeklilik sisteminin beklenenin üzerinde
bir ilgi görmesi; bunun yan› s›ra, flirketler aras› rekabetin
önemli unsurlar›ndan biri olarak öne ç›kan ve kat›l›mc›lar›n
muhtemel birikimleri üzerinde do¤rudan etkisi olan
yönetim gideri kesintileri ve fon iflletim gideri kesintilerinde
düflme e¤ilimi gözlemlenmesidir.

27 Ekim 2003 tarihinde devreye giren
sistemde ilk 6 ayda yat›r›ma yönelen fon
büyüklü¤ü 40 trilyon TL’ye ulaflm›flt›r.

geliri
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2002 y›l› verilerine göre, dünya hayat branfl› prim
üretimi 1,536 milyar dolar olmufltur. Geliflmifl ve
geliflmekte olan ülkelerde sosyal güvenlik ihtiyac›n›n
giderek artmas›, hayat sigortas› primlerinde bir
önceki y›la göre nominal bazda %6.3 oran›nda
art›fla yol açm›flt›r. Sigorta alan›nda geliflmiflli¤in
belirleyici ölçüleri olarak prim üretiminin GSMH’ye
oran› ve kifli bafl›na düflen prim üretimi rakamlar›
kullan›lmaktad›r. 2002 y›l› için hayat branfl›nda
dünya ortalamas› prim üretiminin GSMH’ye oran›nda
%4.76, kifli bafl›na düflen prim üretimi 247.3 dolar
olarak kaydedilmifltir. Ülkemizde ise bu de¤erler
s›ras› ile %0.24 ve 6.5 dolar olarak çok düflük
seviyelerde gerçekleflmifltir.

Hayat sigortac›l›¤› dal›nda faaliyet gösteren flirketlerin
toplam prim üretimi 2003 y›l›nda 1,027 trilyon TL’ye
ulaflm›flt›r.

Hayat sigortalar›, önceki y›llarda oldu¤u gibi sigorta
sektörü prim üretimi içinde ilk s›ralardaki yerini
korumufltur. Sigortal›lar›n birikimi anlam›na gelen
aktüeryal matematik karfl›l›¤› ve kâr pay› karfl›l›¤›
toplam› da büyümeye devam ederek 2003 y›l› için
2.9 katrilyon TL olarak gerçekleflmifltir. 2003 y›l›
hayat branfl› toplam teknik kâr› ise ayn› dönemde
201.8 trilyon TL olmufltur.

Birikimli hayat sigortalar›ndan bireysel emeklili¤e
aktar›mlara iliflkin tebli¤in ç›kmas›n›n ard›ndan 2004
y›l›nda birikimli hayat sigortalar›ndan önemli bir ç›k›fl
beklenmektedir.

Hayat Sigortac›l›¤›

Hayat sigortac›l›¤› dal›nda faaliyet gösteren
flirketlerin toplam prim üretimi 2003 y›l›nda
1,027 trilyon TL’ye ulaflm›flt›r.
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Garanti Emeklilik ve Hayat, ülkemizde Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin gerekli mevzuat ve
düzenlemeleri takiben 2003 y›l›n›n son
çeyre¤inde uygulanmaya bafllamas›yla,
27 Ekim 2003 tarihinde bu alandaki
faaliyetlerine bafllam›flt›r. Teknolojinin ve
da¤›t›m kanallar›n›n yayg›n kullan›m› ve baflar›l›
yönetimi, ifl yaklafl›m›, seçkin ve deneyimli
insan kayna¤› ile fiirket hayat sigortac›l›¤›ndaki
konumunu da aflarak, bireysel emeklilikte
ulafl›lan fon büyüklü¤ü ve kat›l›mc›s›yla ilk
s›radaki flirketlerden biri olma hedefine
odaklanm›flt›r.

Faaliyetler

Emeklilikte ikinci bahar bafllad›...



Faaliyetler

B‹REYSEL EMEKL‹L‹KTE MARKA OLMAK

Garanti Emeklilik ve Hayat, vizyonu do¤rultusunda bireysel
emeklilikte marka olmay› hedeflemektedir. Bu hedefe
eriflmede etkin Grup sinerjisinin kullan›lmas› en belirgin
unsurdur.

Banka sigortac›l›¤› yaklafl›m›, fiirketin hayat sigortac›l›¤›ndan
sonra bireysel emeklilik faaliyetlerinde de pazarlama,
operasyon ve biliflim teknolojisi boyutlar›nda kulland›¤›
önde gelen rekabet avantajlar›ndan birini oluflturmaktad›r.

Banka ile ortak oluflturulan teknoloji platformu fiirket için
büyük önem tafl›maktad›r. Garanti Emeklilik ve Hayat,
bireysel emeklilik ürünlerinin pazarlama, tahsilat ve takip
faaliyetlerinde de, banka da¤›t›m kanal›n› etkin olarak
kullanmak üzere yap›lanmas›n› tamamlam›flt›r.

Bireysel emeklilik ürünlerinde Garanti Bankas› ile entegre
hizmet boyutunun oluflturulmas›, Garanti Teknoloji ve
Garanti Portföy ile gelifltirilen iflbirli¤i ile sa¤lanm›flt›r.
Sat›flta oldu¤u kadar sat›fl sonras› hizmetlerin baflar›s›ndan
müflteri memnuniyeti ve süreklili¤ine uzanan bir çizgide
yarat›lan bu sinerjinin ve banka sigortac›l›¤›nda ulafl›lan
yüksek seviyenin, Garanti markas›n›n bireysel emeklilikteki
iddias›na katk›s› çok yüksektir.

MÜfiTER‹ SEGMENTASYONU VE HEDEF PAZAR

Garanti Emeklilik ve Hayat, bu alandaki faaliyetlerini
yönlendirmede belirleyici unsurlardan biri olan müflteri
segmentasyon çal›flmas›n› tamamlam›flt›r. Buna göre, orta
ve üst düzey gelir grubuna mensup 25-45 yafl aras›nda
belirli gelir düzeyine sahip olan bireysel segmentlerdeki
gerçek kifliler ile kurumsal ve ticari firmalar hedef kitlenin
çerçevesini çizmektedir.

Stratejik olarak fiirketin ana hedef kitlesini Garanti Bankas›
müflterileri ve Do¤ufl Grubu çal›flanlar› oluflturmakla
beraber bu hedef kitlenin uzun vadede geniflletilmesi
öngörülmektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, güçlü ve güncellenmifl müflteri
veri ambar›na sahiptir. fiirket, pazarlama faaliyetlerinde
Garanti Bankas›’n›n müflteri veri ambar›n› da
kullanmaktad›r.

Garanti Bankas› portföyünde yer alan ve ana hedef kitleyi
teflkil eden müflterilerin özellikleri belirlenmifl olup sat›fllarda
bu kiflilere öncelik verilmektedir. Ayr›ca, sat›fl etkinli¤inin
art›r›lmas›n› teminen banka da¤›t›m kanal› daha etkin bir
raporlamayla beslenmektedir.
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Garanti Emeklilik ve Hayat, güçlü ve
güncellenmifl müflteri veri ambar›na sahiptir.

pazarlama
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ÜRÜN GEL‹fiT‹RME VE ETK‹N SATIfi STRATEJ‹LER‹

Bireysel emeklili¤in tüm Grup aç›s›ndan tafl›d›¤› stratejik
önem, pazarlama stratejilerinin de belirlenmesinde etkili
olmaktad›r. Garanti Emeklilik ve Hayat’›n pazarlama
stratejisi “piyasay› takip eden de¤il yönlendiren flirket
olmak” olarak belirlenmifltir. Bu amaca yönelik rekabetçi
ve tercih edilen ancak birbirine rakip olmayan ürünler
tasarlayarak ve bu ürünlerin konumland›rmas›n› do¤ru
yaparak pazarda yer almak bu stratejinin prensiplerinden
biridir. Bunun yan› s›ra ekonomik flartlara ba¤l› olarak
tamamlay›c› ürünlerin gelifltirilmesi de pazarlama
stratejisinin önemli bir unsurudur.

Bu kriterler göz önüne al›narak, risk gruplar›na göre 4
plan ve 12 strateji oluflturulmufl ve 6 adet fon kurulmufltur.
Fonlar fleffaf ve esnek bir ürün yap›s›na sahip olup
müflteriler kendi risk gruplar›na göre ürün seçimlerini
yapmaktad›r.

2003 y›l›nda sat›fl kadrolar› güçlendirilmifl ve yeni kat›lanlarla
168 kiflilik (Mart 2004) bir sat›fl ekibi oluflturulmufltur. 
Bu geniflleme müflteri ihtiyaçlar›na uygun flekilde devam
etmekte ve kadro analitik bir yaklafl›m ile art›r›lmaktad›r.

‹lk etapta bireysel müflterilere yönelik yürütülen sat›fllar,
kurumsal müflteri baz›nda ivme kazand›r›larak ve blok
sat›fllara a¤›rl›k verilerek geniflletilmifltir. Bunun altyap›s›n›
teflkil etmek üzere, kurumlarda grup sat›fllar›na yönelik

yeni bir kurumsal sat›fl kadrosu oluflturulmufl; iflveren
katk›l› veya katk›s›z planlar için kurumsal pazarlama
stratejisi gelifltirilmifltir.

fiirket sat›fl ekibi ile Garanti Bankas›’n›n sat›fl teflkilat›n›n
uyumlu iflbirli¤i ve çal›flmas› da, sat›fl faaliyetlerinde banka-
müflteri iliflkisinin en verimli flekilde kullan›lmas›n›, pazar
penetrasyonunu ve müflteri memnuniyetini destekleyen
unsurlard›r.

Mevcut fonlar›n performans› günlük olarak takip edilerek,
pazarlama ekibiyle paylafl›lmaktad›r. Di¤er yandan, düzenli
olarak rekabet analizleri yay›nlanmakta, her noktada
sektörel karfl›laflt›rma yapma imkan› sa¤lanmaktad›r.
Sistemin gere¤i olan ve kanunen öngörülen fleffafl›k
Garanti Emeklilik taraf›ndan da titizlikle tüm alanlarda
uygulanmaktad›r. fiirketin tüm paydafllar› ile olan
iletifliminde bilgilendirme büyük önem tafl›maktad›r. Bu,
uzun vadeli müflteri memnuniyetini de getirmektedir.

Sat›flta kaliteyi sa¤lama ilkesi; yayg›n sat›fl olanaklar›yla
müflteriye ulaflma, gerek teknoloji gerekse ifl ak›fl› anlam›nda
geliflmifl hizmet sunma, müflteriye do¤ru ürünü do¤ru
yaklafl›m ile satma ve müflteriyi bilgilendirme üzerine
kurulmufltur. Verimli ve uzun süreli müflteri iliflkilerinin
temelini de kaliteli ve do¤ru bir sat›fl oluflturmaktad›r.
Garanti Emeklilik ve Hayat sürdürülebilir müflteri
memnuniyeti konusunda deneyimli ve yüksek baflar› oran›na
sahiptir. Müflteri anketi sonuçlar› müflteri memnuniyetinin
ortalama %80 olarak gerçekleflti¤ini göstermektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat’›n pazarlama
stratejisi “piyasay› takip eden de¤il
yönlendiren flirket olmak” olarak
belirlenmifltir.

stratejisi



Faaliyetler

GARANT‹ EMEKL‹L‹K VE HAYAT EMEKL‹L‹K YATIRIM
FONLARI

Garanti Emeklilik ve Hayat Likit-Kamu Emeklilik
Yat›r›m Fonu: Fonun amac›, a¤›rl›kl› ortalama vadesi en
fazla 45 gün olacak flekilde, T.C. Hazine Müsteflarl›¤›
taraf›ndan ihraç edilen ve vadesine en fazla 180 gün
kalan devlet tahvili ve hazine bonolar› ve bunlara dayal›
ters repolara fon portföyünde yer vererek faiz geliri elde
etmektir.

Garanti Emeklilik ve Hayat Gelir Amaçl› Kamu
Borçlanma Araçlar› Emeklilik Yat›r›m Fonu: Fonun
amac›, T.C. Hazine Müsteflarl›¤› taraf›ndan ihraç edilen
devlet tahvili ve hazine bonolar› ve bunlara dayal› ters
repolara fon portföyünde yer vererek a¤›rl›kl› olarak faiz
geliri elde etmektir.

Garanti Emeklilik ve Hayat Gelir Amaçl› Kamu D›fl
Borçlanma Araçlar› (Eurobond) Emeklilik Yat›r›m
Fonu: Fonun amac›, en az %80 a¤›rl›kl› olmak üzere
T.C.Hazinesi’nin uluslararas› piyasalarda ihraç etti¤i
eurobondlara ve en fazla %20 oran›nda olmak üzere
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Garanti Emeklilik ve Hayat farkl› risk
gruplar›na göre 4 yat›r›m plan› oluflturmufl
ve 6 adet yat›r›m fonu kurmufltur.

4 plan

B‹REYSEL EMEKL‹L‹K PLANLARI

Garanti Emeklilik ve Hayat, kiflilerin farkl› risk getiri
tercihlerine göre seçebilece¤i dört adet plan sunmaktad›r.

1) Düzenli Yat›r›m Emeklilik Plan›
2) Dengeli Yat›r›m Emeklilik Plan›
3) Dinamik Yat›r›m Emeklilik Plan›
4) Dengeli Profesyonel Yat›r›m Emeklilik Plan›

Az Riskli Orta Riskli Yüksek Riskli

Plan 1 Plan 2 Plan 3
Düzenli Yat›r›m Plan› Dengeli Yat›r›m Plan› Dinamik Yat›r›m Plan›

Min Risk Max Risk
Plan 4

Dengeli Profesyonel
Yat›r›m Plan›
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döviz cinsi ya da dövize endeksli devlet tahvili/hazine
bonolar›na yer vererek, kur ve faiz geliri elde etmektir.

Garanti Emeklilik ve Hayat Büyüme Amaçl› Hisse
Senedi Emeklilik Yat›r›m Fonu: Fonun amac›, ‹MKB’de
ifllem gören hisse senetlerine fon portföyünde yer vererek
Türkiye’nin belli ölçekteki flirketlerine yat›r›m yapmak ve
sermaye kazanc› elde etmektir.

Garanti Emeklilik ve Hayat Gelir Amaçl› Uluslararas›
Borçlanma Araçlar› Emeklilik Yat›r›m Fonu: Fonun
amac›, yabanc› borçlanma araçlar›na fon portföyünde yer
vererek, yat›r›m yap›lan menkul k›ymetler üzerinden döviz
kuru kazanc› ve a¤›rl›kl› olarak faiz geliri elde etmektir.
Fon, portöyünde minimum %80 oran›nda yabanc›
borçlanma senetleri ile %20’yi aflmamak kayd›yla T.C.
taraf›ndan ihraç edilen iç ve d›fl borçlanma senetleriyle
ters repolara yer verir.

Garanti Emeklilik ve Hayat Esnek Emeklilik Yat›r›m
Fonu: Fonun amac›, fon yöneticisi taraf›ndan piyasadaki
hareketler ve beklentilere göre da¤›l›m› serbestçe belirlenen
fon portföyü ile faiz ve sermaye kazanc› elde etmektir.
Fonun yat›r›m amac›, Garanti Portföy Yönetimi A.fi.’nin
piyasa beklenti ve analizleri do¤rultusunda do¤ru zamanda
do¤ru enstrümana yönelerek yüksek getiri elde etmektir.

S‹NERJ‹ VE TEKNOLOJ‹N‹N ETK‹N KULLANIMI

2003 y›l› Garanti Emeklilik ve Hayat için haz›rl›k y›l› olmufl;
sat›fl, organizasyon, ürün içeri¤i, sat›fl sonras› hizmetler
anlam›nda ciddi ve yo¤un bir haz›rl›k döneminden
geçilmifltir. Bu dönemde Garanti Emeklilik ve Hayat,
Garanti Portföy ve Garanti Teknoloji güçlü bir iflbirli¤i
gelifltirmifltir.

Bireysel emeklilik sisteminin iflletilmesi ve mevzuat›
teknolojinin yo¤un olarak kullan›m›n› gerektirmektedir.
Bu çerçevede, hayat sigortalar›nda oldu¤u gibi, bireysel
emeklilik uygulamalar›nda da, Grubun teknoloji alan›ndaki
gücü ve bu gücün yarataca¤› sinerji önem tafl›maktad›r.

Garanti Emeklilik ve Hayat, bireysel emeklilik ürünlerinin
sat›fl›, pazarlanmas› ve operasyonel faaliyetlerinin eksiksiz
yürütülebilmesi için gereken teknolojik altyap› ve
otomasyonu Garanti Teknoloji ile oluflturmufltur.

Garanti Portföy, Garanti Emeklilik ve Hayat‘›n fonlar›n›n
yönetimini üstlenmifltir. fiirket; yat›r›m fonlar›, kurumsal
portföylerin yan› s›ra, bireysel emeklilik fonlar›n›n yönetimini
de teknoloji yo¤un bir hizmet sunum platformu üzerinden
etkin, güvenilir, etik de¤erlere ba¤l› ve katma de¤er
üreterek gerçeklefltirmektedir.

Pazarlama, sat›fl, ürün gelifltirme konusunda Garanti
Bankas› ile iflbirli¤ine devam edilmifltir. Hayat sigortas›



Faaliyetler
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yaz›l›m›n›n d›fl›nda Garanti Bankas› ile bireysel emeklilik
fonlar› için entegre bir yaz›l›m gelifltirilmifltir. Bu ayn›
zamanda Garanti Teknoloji ve Garanti Portföy ile de
entegre bir yap›d›r. Veriler günlük olarak otomasyon
ortam›ndan ak›flkan hale gelmifl ve her türlü bilginin karar
vericilere an›nda ulaflmas› sa¤lanm›flt›r. Bu sistem
kapsam›nda EGM ve Takas Bank ile entegre bir yap›da
hizmet verilmektedir. fiirketin teknolojik platformu daha
fazla entegrasyon sa¤layacak flekilde geliflmeye devam
edecektir.

Tüm ifllemlerle ilgili veri taban› oluflturacak bir yap›lanmaya
gidilerek elektronik ve merkezi bir arfliv oluflturma yönünde
önemli aflama kaydedilmifltir. Elektronik imza kanunu
fiirketin operasyonel ifl yükünü azaltma ve verimi art›rma
aç›s›ndan çok önemli bir katk› yapacakt›r.

ALTERNAT‹F DA⁄ITIM KANALLARININ ARTAN
KULLANIMI

Garanti Emeklilik ve Hayat, alternatif da¤›t›m kanallar›
kullan›m›na önem vermekte olup bireysel emeklilik
sisteminin bafllang›c›yla birlikte internet sitesinin ve ça¤r›
merkezinin gelifltirilmesine yönelik çal›flmalarda
bulunmufltur. 2003 y›l› içersinde artan müflteri hacmiyle
birlikte müflteri ihtiyaçlar›n›n karfl›lanmas›na yönelik bir
ça¤r› merkezi oluflturulmufl ve faaliyete geçirilmifltir.
fiirketin garantiemeklilik.com.tr adresindeki internet sitesi
yeniden tasarlanm›fl ve interaktif flekilde müflterilerin

kullan›m›na aç›lm›flt›r. Mevcut ve potansiyel müflteriler,
hem ça¤r› merkezi hem de internetten tüm ürünlerle ilgili
detayl› bilgi alabilmekte, kendi bireysel emeklilik
sözleflmeleriyle veya hayat sigorta poliçeleriyle ilgili tüm
detaylara ulaflabilmektedir. Internet ve ça¤r› merkezi
müflterilerin bilgi alma yan›nda memnuniyetlerini veya
flikayetlerini iletebilecekleri bir iletiflim kanal› olarak da
kullan›lmaktad›r. Yeni ürün ve hizmetler için tan›t›m ve
lansman faaliyetlerinin parças› olarak internet sitesi ve
elektronik posta yo¤un flekilde kullan›lmaktad›r. Site
içersinde uygun bireysel emeklilik ürününün seçimi için
müflterilere yard›mc› olan ve kolayl›k sa¤layan risk getiri
profili testi gibi araçlar bulunmaktad›r.

Bireysel emeklilik sisteminin bafllang›c›ndan bu yana ça¤r›
merkezinde 10,000 dolay›nda telefona ve internet yoluyla
gelen 4,000 e-postaya cevap verilmifltir. Ça¤r› merkezimiz,
ortalama olarak, gelen telefonlar›n %85’ini ilk 30 saniyede
cevaplamaktad›r. Bireysel emeklilik sistemi lansman
kampanyas› bünyesinde yaklafl›k 34,000 seçilmifl potansiyel
müflteriye e-posta gönderim kampanyalar› yap›lm›flt›r.

Gelece¤e yönelik olarak alternatif da¤›t›m kanallar›
uygulamalar›n›n gelifltirilmesi ve interaktif boyutun
art›r›lmas› öngörülmektedir. Her iki kanaldan elde edilen
sat›fl referanslar›n›n art›r›lmas› öncelikli hedeflerden biridir.
Alternatif da¤›t›m kanallar›ndan beklentilerden biri de
do¤as› bu kanallara uygun ürünlerin sat›fl›n›n
yap›labilmesidir. Di¤er hedef ise yine uygun ürünler için

alternatif
garantiemeklilik.com.tr adresindeki internet
sitesi yeniden tasarlanm›fl ve interaktif
flekilde müflterilerin kullan›m›na aç›lm›flt›r.
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müflterilerin internet veya ça¤r› merkezi arac›l›¤› ile sat›fl
sonras› ifllem ve de¤ifliklik taleplerinin yerine
getirilebilmesidir. Gelecekte tüm fonksiyonlar›n alternatif
da¤›t›m kanallar›ndan da gerçeklefltirilebilmesi için gerekli
teknolojik altyap›n›n ve ifl ak›fllar›n›n oluflturulmas›na
yönelik çal›flmalar yap›lmas› planlanmaktad›r.

“SA⁄LIKLI VE FORMDA EMEKL‹L‹K”‹ VURGULAYAN
‹LET‹fi‹M VE REKLAM KAMPANYALARI

Garanti Emeklilik ve Hayat’›n iletiflim ve reklam
kampanyalar› “ikinci bahar” konsepti üzerine kurulmufltur.
“Siz kendinize iyi bak›n, biz size ikinci bahar›n›z› yaflatal›m“
slogan›n›n kullan›ld›¤› kampanyada hedef, sisteme dahil
kiflilerin çal›fl›rken sa¤lad›klar› yaflam standard›n›, bireysel
emeklilikte de koruyarak “ikinci bahar”lar›n› yaflatmakt›r.

Bireysel emeklilikte birikim dönemi “ikinci bahara haz›rl›k“
olarak ifade edilirken, sadece emeklilik dönemine geçmek
de¤il, bu döneme sa¤l›kl› ve formda girmek de
vurgulanmaktad›r: Sa¤l›kl› ve iyi yaflay›n, iyi bir emeklilik
dönemi için gerekli flartlar› da Garanti Emeklilik ve Hayat
size sa¤las›n.

Di¤er yandan, hedef kitlenin sa¤l›kl› yafllanmas› konusunda
yol göstermek ve çeflitli sa¤l›k bilgileri vermek amac›yla
bir televizyon kanal›nda haftal›k sa¤l›k programlar›n›n
yan› s›ra, ‹stanbul ve çeflitli Anadolu kentlerinde sohbet
toplant›lar› ve seminerler düzenlenmesi, kampanyan›n
destekleyici ö¤eleridir.

HAYAT BRANfiINDAK‹ GEL‹fiMELER

Hayat sigortac›l›¤› faaliyetleri devam ederken, bu ifl alan›nda
alt yap›n›n tamamen de¤ifltirilmesi ve fiirketin bireysel
emeklilik segmentindeki faaliyetleriyle entegre olmas› için
bir proje bafllat›lm›flt›r. Bireysel emeklilik ve hayat sigorta
ürünlerinin ayn› platformda uygulanmas›n› sa¤layacak ve
etkinli¤i art›racak bu projenin 2005 y›l› sonuna kadar
bitirilmesi hedeflenmektedir.

2003 y›l› içerisinde özellikle 2. ürün grubu olarak
adland›r›lan ve müflteri riskine yönelik olarak yap›lan hayat
sigortalar› içerisinde yat›r›m (birikimli hayat) sigortalar›
öne ç›kan ürün olarak göze çarpmaktad›r. 2003 y›l›n›n
bafl›ndan beri bireysel emeklilik sistemi ile ilgili kamuoyunda
yap›lan bilgilendirme ve reklam kampanyalar› sonucunda
bu tip yat›r›m ürünlerine karfl› oluflan ilginin artmas›ndan
da etkilenerek birikimli hayat sigortas› sat›fllar› gerek tek
primli, gerekse düzenli ödemeli türlerinde belirgin bir art›fl
kaydetmifltir. Özellikle bireysel emeklilik sisteminin, yasal
düzenlemelerin tamamlanmas›n›n y›l sonunu bularak geç
bafllamas›, bu ürünün sat›fllar›na pozitif yans›m›flt›r.

Birikimli hayat sigortalar›ndan bireysel emeklili¤e aktar›m
mevzuat›n›n yay›nlanmas›yla 2004 y›l›n›n ikinci yar›s›nda
sisteme hayat sigortalar›ndan adetsel olarak ciddi bir
aktar›m olacakt›r.

Garanti Emeklilik ve Hayat, alternatif
da¤›t›m kanallar› kullan›m›na önem
vermekte olup bireysel emeklilik sisteminin
bafllang›c›yla birlikte internet sitesinin ve
ça¤r› merkezinin gelifltirilmesine yönelik
çal›flmalarda bulunmufltur.

da¤›t›m kanallar›
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güçlü sat›fl

Hayat Sigortas› Ürünleri:
Hayat branfl›nda sunulan ürünler iki ana ürün grubunda
toplanmaktad›r:

Banka sigortac›l›¤› ürünleri:
Bu gruptaki ürünler Kredi Hayat Sigortalar›, Çek Karnesi,
Kredi Kart›, Kredili Mevduat, Garantör ve Tercihli Hayat
Sigortalar›’d›r.

Müflteri riskine yönelik ürünler:
Bu gruptaki ürünler kendi içinde içerdi¤i teminatlara göre
ayr›lmaktad›r.

• Risk teminat› içerikli ürünler: Y›ll›k Hayat Sigortas›, E¤itim
Sigortas›, Uzun Süreli Devrelik Prim Ödemeli Hayat
Sigortas›.

• Birikime ve tasarrufa yönelik ürünler (Birikimli hayat
sigortalar›): Yat›r›m Sigortas›, Tek Primli Yat›r›m Sigortas›
ve Birikimli E¤itim Sigortas›.

• Grup sigortas› ürünleri: Bir iflyerinde çal›flan veya bir
toplulu¤un üyesi olan bireylerin tümüne toplu olarak
yap›labilen grup hayat sigortalar›d›r. ‹flverenin çal›flanlar›
ad›na grup hayat sigortalar› yapt›rmalar› veya bir dernek
ya da vak›f üyelerinin toplu olarak dernek yönetimince
sigortalanmalar› mümkündür. Sigorta teminatlar› her
grubun talebine göre risk veya birikim a¤›rl›kl› olarak
belirlenebilir.

ORGAN‹ZASYON VE ‹NSAN KAYNA⁄INDAK‹
GEL‹fiMELER

2003 y›l›nda fiirketteki süreçler ile departmanlarda
organizasyonel de¤iflime gidilmifl, özellikle sat›fl kadrosunun
etkinli¤inin ve gücünün art›r›lmas› yönünde çal›flmalar
yap›lm›flt›r. ‹fle al›mlarda adaylar›n flirket standartlar›na
uyumlar› ölçümlemelerle tespit edilerek fiirket bünyesine
kat›lmalar› sa¤lanm›flt›r. Her bir görev için yetkinlik ve
geliflim alan› tespit edilmifl ve tüm çal›flanlar için
uygulanm›flt›r. Bunun bir yans›mas› olarak yo¤un e¤itim
programlar› düzenlenmifl; çal›flanlar›n bilgi ve becerilerini
art›racak e¤itimlerin yan› s›ra, çapraz e¤itimler sonucunda
tüm ekip hem hayat hem bireysel emeklilik fon ürünlerinde
yetifltirilmifllerdir.

Garanti Emeklilik ve Hayat ve Garanti Sigorta bünyesinde
birimlerin ayr›lma iflleminin fiilen tamamlanmas›yla, daha
önce yap›land›r›lan Sat›fl ve Teknik Organizasyon birimlerine
ilaveten, fiirket bünyesinde Kurumsal ‹fl Gelifltirme,
Alternatif Da¤›t›m Kanallar› ve Operasyon Destek birimleri
yap›land›r›lm›flt›r.

2003 y›l› bafl›nda 109 kifli olan sat›fl kadrosu, 2004 Mart
itibariyle 168 kifliye ç›km›flt›r. Toplam çal›flan say›s› 2003
y›l› bafl›nda 150 iken 2004 Mart itibariyle 250’ye ulaflm›flt›r.
Son bir y›lda insan kayna¤›nda yaklafl›k %67 büyüme
kaydedilmifltir.

2003 y›l› bafl›nda 109 kifli olan sat›fl kadrosu,
2004 Mart itibariyle 168 kifliye ç›km›flt›r.
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%54’ü bayan, %46’s› erkek olan çal›flanlar›n %2’si
ilkö¤retim, %6’s› lise, %90’› üniversite, %2’si yüksek
lisans mezunudur.

2003 y›l› içinde Bireysel Emeklilik Arac›l›¤› için Hazine
taraf›ndan belirlenmifl olan 7 farkl› e¤itim modülünde;
• Temel ‹flletme ve ‹ktisat
• Bireysel Emeklilik ve Sosyal Güvenlik Sistemi
• ‹lgili Vergi Mevzuat›
• Finans ve Yat›r›m Araçlar›
• Genel Sigortac›l›k Bilgisi
• Temel ‹nsan ‹liflkileri Bilgisi ve Pazarlama
• fiirket Ürünleri
konular›nda öncelikle tüm sat›fl ekibine ve ard›ndan Genel
Müdürlük çal›flanlar›na e¤itimler verilmifltir. 2003 y›l› için
kifli bafl›na 11 gün e¤itim düzenlenmifltir.

Yeni al›nan sat›fl ekibi çal›flanlar›na, göreve bafllamadan
önce s›n›f içi ve iflbafl› e¤itimleri kapsayan, fiirket
uygulamalar› ve ifl ak›fllar› ile fiirket kültürünün yan› s›ra,
Bireysel Emeklilik Sistemi Arac›l›¤› s›nav›na haz›rl›k amac›yla
hayat ürünleri ve sat›fl gibi e¤itimlerin verildi¤i 1 ayl›k
e¤itim programlar› düzenlenmifl, bu s›nava haz›rl›k amac›yla
deneme s›navlar›ndan geçirilmifltir.

Ayr›ca, Garanti Bankas› bünyesinde görev yapan Bireysel
Emeklilik Arac›s› olan çal›flanlara Bireysel Emeklilik ve
Sosyal Güvenlik Sistemi, Bireysel Emeklilik Sistemi Vergi
Mevzuat› konular›nda toplam 72 adet ve 1,350 kiflinin
kat›l›m›yla 18,704 saatlik e¤itim düzenlenmifltir.

Di¤er yandan, sat›fl kadrosunun sat›fl yetkinliklerini art›rmak,
standart sat›fl kültürü oluflturmak, yöneticilerin yönetim
becerilerini gelifltirmelerine destek olmak, tüm çal›flanlar›n
müflteri, kârl›l›k ve performans yönetimi yetkinliklerinin
geliflimine katk›da bulunarak ortak bak›fl aç›s› kazand›rmak
amac›yla geliflim e¤itimleri düzenlenmifltir.

2003 y›l›nda fiirketteki süreçler ile
departmanlarda organizasyonel de¤iflime
gidilmifl, özellikle sat›fl kadrosunun
etkinli¤inin ve gücünün art›r›lmas› yönünde
çal›flmalar yap›lm›flt›r.

kadrosu
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Faaliyet Sonuçlar›n›n De¤erlendirilmesi

Garanti Emeklilik ve Hayat, 03.05.2004
itibariyle %15’lik pazar pay›yla bireysel
emeklilik alan›nda faaliyet gösteren 11
flirket aras›nda 3. olarak konumlanm›fl
durumdad›r.

yükselen

TOPLAM PR‹M ÜRET‹M‹ (M‹LYAR TL)

2003

2002

2001

2000

1999

18,788 %23

15,326 %18

12,973 %115

6,033 %150

27,913 %49

BRÜT KÂR (M‹LYAR TL)

2003

2002

2001

2,251

6,908

(3,490)

TOPLAM TEKN‹K KÂRLILIK (M‹LYAR TL)

2003

2002

2001

2000

1999

7,062 %47

4,815 %28

3,752 %192

1,286 %404

8,536 %21

Sa¤l›k portföyü Garanti Sigorta’ya
devredildi¤inden 2002 y›l›ndan itibaren
sa¤l›k branfl›nda sat›fl yap›lmamaktad›r.
2003 y›l› toplam prim üretimi sadece
hayat branfl› prim üretiminden
oluflmaktad›r.
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2003 y›l›nda 2002'ye göre (emeklilik dahil) TL baz›nda
%57 ve ABD dolar› baz›nda %59 oran›nda bir büyüme
gerçekleflmifltir. Bu oranlar emeklilik hariç TL baz›nda
%49 ve ABD dolar› baz›nda %50’dir.

HAYAT BRANfiI

Prim üretimi
2003 y›l›nda Garanti Emeklilik ve Hayat’›n hayat branfl›
toplam prim üretimi 2002 y›l›ndaki 18.8 trilyon TL
seviyesinden %49’luk art›fl ile 27.9 trilyon TL’ye ulaflm›flt›r.
En yüksek prim art›fl› %93 ile Birikimli Ferdi Hayat
sigortalar›nda sa¤lanm›flt›r.

Kârl›l›k
Garanti Emeklilik ve Hayat’›n vergi öncesi brüt kâr› 2002
y›l›nda 2.3 trilyon TL iken 2003 y›l›nda (3.5) trilyon TL
olarak gerçekleflmifltir.

2003 y›l›nda fiirketin teknik kâr› %21 oran›nda yükselmifltir:
2002 y›l›nda 7 trilyon TL olarak gerçekleflen teknik kâr
2003 y›l›nda 8.5 trilyon TL’ye ulaflm›flt›r.

Garanti Emeklilik ve Hayat’›n hayat sigortas›
sektöründeki yeri
2003 y›l›nda Türkiye’de faaliyet gösteren sigorta
flirketlerinin hayat branfl›ndaki toplam prim üretimi %53.6
oran›nda artarak 1,027 trilyon TL’ye ulaflm›flt›r. 27.9 trilyon
TL prim üretimi ile 2003 y›l› sonunda Garanti Emeklilik
ve Hayat’›n hayat sigortas› sektöründeki pazar pay›
%2.74’dür.

B‹REYSEL EMEKL‹L‹K

Sözleflme say›s› ve fon büyüklü¤ü
03.05.2004 itibariyle, Garanti Emeklilik ve Hayat’›n kümüle
sözleflme adedi 13,786’ya ulafl›rken, yat›r›ma yönlenen
fon büyüklü¤ü 6.5 trilyon TL olarak kaydedilmifltir.

Garanti Emeklilik ve Hayat’›n bireysel emeklilik
sistemindeki yeri
03.05.2004 itibariyle, sistemdeki kat›l›mc› say›s› 103,110
olurken yat›r›ma yönlenen fon büyüklükleri toplam› 
42.4 trilyon TL’ye ulaflm›flt›r.

Garanti Emeklilik ve Hayat, 03.05.2004 itibariyle %15’lik
pazar pay›yla bu alanda faaliyet gösteren 11 flirket aras›nda
3. olarak konumlanm›fl durumdad›r.

Hayat branfl›nda prim üretimi %49 art›flla
27.9 trilyon TL’ye ulaflm›flt›r.

performans
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Aclan Acar Yönetim Kurulu Baflkan›

Hüsnü Akhan Yönetim Kurulu Baflkan Vekili

Can Verdi Üye

Nafiz Karadere Üye

Turgay Gönensin Üye

Metin Ar Üye

Erhan Tunçay Üye ve Genel Müdür

Erhan Tunçay Genel Müdür Ajlan Sözütek Genel Müdür Yard›mc›s›

Bülent Özkal Teftifl Kurulu Baflkan›

Üst Yönetim

Aykut Tamer Birim Müdürü Cemflit Türker Birim Müdürü

Ali Barut Genel Müdür Yard›mc›s›
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Özkan Okumufl Birim Müdürü

Melike Tando¤an Birim Müdürü Aflk›n Düflündere Birim Müdürü

Nalan Erifl Birim Müdürü

Müjgan Ünsal Birim Müdürü

Serpil Öztürk Yakut Birim Müdürü

Cevdet Altu¤ Birim Müdürü

Tuygun Aksayl› Güçlendirilmifl Yönetmen
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BA⁄IMSIZ DENET‹M RAPORU

Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi.
Yönetim Kurulu’na

1. Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi. (“fiirket”)’nin 31 Aral›k 2003 tarihi itibariyle haz›rlanan mali tablolar›n› denetlemifl
bulunmaktay›z. Rapor konusu mali tablolar fiirket yönetiminin sorumlulu¤undad›r. Ba¤›ms›z denetimi yapan
kurulufl olarak üzerimize düflen sorumluluk, denetlenen mali tablolar üzerinde görüfl bildirmektir.

2. Denetim afla¤›da 3. paragrafta belirtilen husus d›fl›nda 7397 say›l› Sigorta Murakabe Kanunu uyar›nca yürürlü¤e
konulan hesap ve kay›t düzeni ile muhasebe ve ba¤›ms›z denetim ilkelerine iliflkin düzenlemelere uygun olarak
gerçeklefltirilmifltir. Bu düzenlemeler ba¤›ms›z denetimin, mali tablolarda önemli bir hatan›n olup olmad›¤›
konusunda makul bir güvenceyi sa¤lamak üzere planlanmas›n› ve yürütülmesini gerektirmektedir. Denetim, mali
tablolarda yer alan tutar ve aç›klamalara iliflkin bilgi ve verilerin test edilerek incelenmesinin ve do¤rulanmas›n›n
yan› s›ra, uygulanan muhasebe standartlar›n›n ve yönetim taraf›ndan yap›lan önemli muhasebe tahminlerinin ve
mali tablolar›n bir bütün olarak sunumunun de¤erlendirilmesini içermektedir. Gerçeklefltirilen denetimin,
görüflümüzün oluflturulmas›na makul ve yeterli bir dayanak oluflturdu¤una inan›yoruz.

3. 6 no’lu dipnotta aç›kland›¤› gibi 31 Aral›k 2003 tarihi itibariyle fiirket’in sigortal›lardan olan ve di¤er alacaklar
içinde s›n›fland›r›lan toplam 273,984 milyon TL tutar›ndaki prim alacaklar› ile ilgili detay analiz ve poliçelerle
efllefltirme çal›flmalar› halihaz›rda tamamlanmam›flt›r. Bu çal›flmalar neticesinde yap›labilecek düzeltmelerin
kar/zarar etkileri bu rapor tarihi itibariyle belirlenememifltir.

4. Görüflümüze göre, iliflikteki mali tablolar, bütün önemli taraflar›yla, 3. paragrafta belirtilen hususun mali tablolar
üzerindeki muhtemel etkileri haricinde, fiirket’in 31 Aral›k 2003 tarihindeki mali durumunu ve ayn› tarihte sona
eren y›la ait faaliyet sonuçlar›n›, 7397 say›l› Sigorta Murakabe Kanunu gere¤ince yürürlükte bulunan
düzenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlar›na uygun olarak do¤ru biçimde yans›tmaktad›r.

Baflaran Nas Serbest Muhasebeci
Mali Müflavirlik Anonim fiirketi
a member of
PricewaterhouseCoopers

Talar Gül, SMMM

‹stanbul, 20 fiubat 2004

Baflaran Nas Serbest Muhasebeci
Mali Müflavirlik A.fi.
a member of
PricewaterhouseCoopers
BJK Plaza, Süleyman Seba Caddesi
No:48 B Blok Kat 9 Akaretler
Befliktafl 34357 ‹stanbul-Turkey
www.pwc.com/tr
Telephone +90 (212) 326 6060
Facsimile +90 (212) 326 6050
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GARANT‹ EMEKL‹L‹K VE HAYAT A.fi.

B‹LANÇOLAR 31 ARALIK 2003 ve 2002
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe milyon Türk Liras› (“milyon TL”) olarak ifade edilmifltir)

Not 2003 2002
AKT‹FLER

Nakit De¤erler 4,465,774 7,864,305
Kasa 3 976 3,322
Bankalar 3 4,464,798 7,860,983

Menkul De¤erler Cüzdan› 29,439,971 19,609,093
Menkul De¤erler Toplam› 4 29,439,971 19,609,093
Menkul De¤erler De¤er Azal›fl Karfl›l›¤› 4 - -

Alacaklar 6,546,582 4,119,300
Sigortal›lar 2,930,133 2,913,624

Sigortal›lar 5 3,011,095 2,923,624
Sigortal›lar Prim Alacak Karfl›l›¤› (-) 5 (80,962) (10,000)

Acenteler 5 - -
Acenteler 5 - -
Acenteler Prim Alacak Karfl›l›¤› (-) 5 - -

Sigorta ve Reasürans fiirketleri Cari Hesab› 50,747 262,623
‹krazlar 145,886 90,653
Di¤er Alacaklar 6 3,419,816 852,400

‹dari ve Kanuni Takipteki Alacaklar -
‹dari ve Kanuni Takipteki Alacaklar - -
‹dari ve Kanuni Takipteki Alacaklar Karfl›l›¤› (-) - -

‹fltirakler 225,000 -
‹fltirakler 7 225,000 -
‹fltirakler De¤er Azal›fl Karfl›l›¤› (-) - -
‹fltirakler Sermaye Taahhütleri (-) - -

Sabit De¤erler 5,470,295 3,892,690
Menkuller 2,266,801 1,379,986

Menkuller 8 4,937,966 2,877,933
Menkuller Birikmifl Amortisman (-) 8 (2,671,165) (1,497,947)

Gayrimenkuller 3,203,494 2,512,704
Gayrimenkuller 8 3,544,047 2,758,014
Gayrimenkuller Birikmifl Amortisman (-) 8 (340,553) (245,310)

Di¤er Aktifler (net) - -

Aktif Toplam› 46,147,622 35,485,388

Takip eden notlar mali tablolar›n tamamlay›c› parças›n› olufltururlar.
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GARANT‹ EMEKL‹L‹K VE HAYAT A.fi.

B‹LANÇOLAR 31 ARALIK 2003 ve 2002
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe milyon Türk Liras› (“milyon TL”) olarak ifade edilmifltir)

Not 2003 2002
PAS‹FLER

Borçlar 3,861,901 1,584,096
Sigorta ve Reasürans fiirketleri Cari Hesab› 9 92,786 284,380
Sigorta ve Reasürans fiirk. Nezdindeki Depolar - 410
Ödenecek Vergi ve Di¤er Yükümlülükler 291,511 142,350
Di¤er Borçlar 10 3,477,604 1,156,956

Karfl›l›klar 30,944,341 19,866,997
Teknik Karfl›l›klar 30,539,245 18,898,699
Cari Rizikolar Karfl›l›¤›-net 3,079,601 2,479,193

Cari Rizikolar Karfl›l›¤› 3,483,671 2,908,146
Reasürörler Pay› (-) (404,070) (428,953)

Muallak Hasar Karfl›l›¤›-net - 15,732
Muallak Hasar Karfl›l›¤› - 35,183
Reasürörler Pay› (-) - (19,451)

Hayat Matematik Karfl›l›¤› 24,762,440 14,733,375
Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤›-net 314,376 369,649

Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤› 395,464 468,736
Reasürörler Pay› (-) (81,088) (99,087)

Hayat Kar Pay› Karfl›l›¤›-net 2,382,828 1,300,750
Hayat Kar Pay› Karfl›l›¤› 2,382,828 1,300,750
Reasürörler Pay› (-) - -

Di¤er Teknik Karfl›l›klar -
Serbest Karfl›l›klar 405,096 968,298
K›dem Tazminat› Karfl›l›¤› 11 405,096 209,712
Dönem Vergi Karfl›l›¤› 14 - 758,586

Di¤er Pasifler - -

Toplam Pasifler 34,806,242 21,451,093

Özkaynaklar 14,830,933 12,541,533
Ödenmifl Sermaye 10,000,000 10,000,000

Nominal Sermaye 12 20,000,000 20,000,000
Ödenmemifl Sermaye (-) 12 (10,000,000) (10,000,000)

Kanuni Yedek Akçeler 13 896,599 821,961
Ola¤anüstü Yedek Akçeler 1,418,124 -
‹htiyari Yedek Akçeler - -
Yeniden De¤erleme Fonu 12 2,516,210 1,719,572
Özel Fonlar -

Kar (3,489,553) 1,492,762
Dönem (Zarar›)/Kar› (3,489,553) 1,492,762
GeçmiflY›l Karlar› - -

Toplam Özkaynaklar 11,341,380 14,034,295

Pasifler ve Özkaynaklar Toplam› 46,147,622 35,485,388

Takip eden notlar mali tablolar›n tamamlay›c› parças›n› olufltururlar.
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GEL‹R TABLOSU
31 ARALIK 2003 TAR‹H‹NDE SONA EREN YIL ‹T‹BAR‹YLE
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe milyon Türk Liras› (“MTL”) olarak ifade edilmifltir)

2003
Not Hayat Sa¤l›k Emeklilik Toplam

Teknik Gelirler 49,205,944 49,995 278,647 49,534,586

Al›nan Primler 27,913,271 - - 27,913,271
Al›nan Komisyonlar 286,761 20,269 - 307,030
Ödenen Tazminatta Reasürörler Pay› 95,435 13,994 - 109,429
Ayr›lan Teknik Karfl›l›klar Reasürörler Pay› 485,159 - - 485,159

Cari Rizikolar Karfl›l›¤› 404,070 - - 404,070
Muallak Hasarlar Karfl›l›¤› - - - -
Hayat Matematik Karfl›l›¤› - - - -
Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤› 81,089 - - 81,089
Hayat Kar Pay› Karfl›l›¤› - - - -
Di¤er Teknik Karfl›l›klar - - - -

Devreden Teknik Karfl›l›klar (Net) 18,882,967 15,732 - 18,8898,699
Cari Rizikolar Karfl›l›¤› 2,479,193 - - 2,479,193
Muallak Hasarlar Karfl›l›¤› - 15,732 - 15,732
Hayat Matematik Karfl›l›¤› 14,733,375 - - 14,733,375
Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤› 369,649 - - 369,649
Hayat Kar Pay› Karfl›l›¤› 1,300,750 - - 1,300,750
Di¤er Teknik Karfl›l›klar - - - -

Di¤er Gelirler 16 1,542,351 - - 1,542,351

Emeklilik Faaliyet Gelirleri - - 278,647 278,647
Fon Yönetim Gideri Kesintisi - - 16,056 16,056
Yönetim Gideri Kesintisi - - 88,282 88,282
Girifl aidat› gelirleri - - 431 431
Sermaye avans tahsisi faizi - - 173,819 173,819
Di¤er gelirler - - 59 59

Teknik Giderler 40,761,082 24,216 213,295 40,998,593

Reasürörlere Verilen Primler 1,114,566 - - 1,114,566
Ödenen Komisyonlar 3,029,466 - - 3,029,466
Ödenen Tazminatlar 2,575,806 24,202 - 2,600,008

Ayr›lan Teknik Karfl›l›klar 31,024,404 - - 31,024,404
Cari Rizikolar Karfl›l›¤› 3,483,671 - - 3,483,671
Muallak Hasarlar Karfl›l›¤› - - - -
Hayat Matematik Karfl›l›¤› 24,762,440 - - 24,762,440
Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤› 395,464 - - 395,464
Hayat Kar Pay› Karfl›l›¤› 2,382,828 - - 2,382,828

Emeklilik Faaliyet Giderleri - - 213,295 213,295
Fon ‹flletim karfl›l›¤› ödenen giderler - - 7,924 7,924
Arac› komisyonlar› - - 149,153 149,153
Bonus ve indirimleri - - 10,944 10,944
Di¤er giderler - - 45,274 45,274

Di¤er Giderler 16 3,016,840 14 - 3,016,854

Teknik Kar 8,444,862 25,779 65,352 8,535,993

Genel Giderler - - - 16,395,473
Personel Giderleri - - - 6,532,755
Genel Yönetim Giderleri 18 - - - 7,553,239
Vergi ve Di¤er Yükümlülükler - - - 113,581
Amortisman Giderleri - - - 1,178,300
Karfl›l›klar - - - 276,346
Di¤er Giderler - - - 741,252

Mali Gelirler - - - 6,269,538
Faiz Gelirleri - - - 6,053,024
Kar Pay› Gelirleri - -
Sat›fl Karlar› - - - 209,138
Kira Gelirleri - -
Kambiyo Karlar› - - - 918
Di¤er Gelirler - - - 6,458

Mali Giderler - - - 1,899,611  
Faiz Giderleri - - - 977
Sat›fl Zararlar› - - - 7,345
Kambiyo Zararlar› - - - 1,891,289
Karfl›l›klar - - - -
Di¤er Giderler - - - -

Vergi Öncesi Kar - - - (3,489,553)

Vergi 14 - - - -

Net Dönem Kar› 8,444,862 25,779 65,352 (3,489,553)

Takip eden notlar mali tablolar›n tamamlay›c› parças›n› olufltururlar.
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GEL‹R TABLOSU
31 ARALIK 2002 TAR‹H‹NDE SONA EREN YIL ‹T‹BAR‹YLE
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe milyon Türk Liras› (“MTL”) olarak ifade edilmifltir)

2002
Not Hayat Sa¤l›k Toplam

Teknik Gelirler 32,368,657 1,188,873 33,557,530

Al›nan Primler 18,789,731 (1,669) 18,788,062
Al›nan Komisyonlar 168,630 277,408 446,038
Ödenen Tazminatta Reasürörler Pay› 604,734 255,456 860,190
Ayr›lan Teknik Karfl›l›klar Reasürörler Pay› 528,040 19,451 547,491

Cari Rizikolar Karfl›l›¤› 428,953 - 428,953
Muallak Hasarlar Karfl›l›¤› - 19,451 19,451
Hayat Matematik Karfl›l›¤› - - -
Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤› 99,087 - 99,087
Hayat Kar Pay› Karfl›l›¤› - - -
Di¤er Teknik Karfl›l›klar - - -

Devreden Teknik Karfl›l›klar (Net) 9,966,775 638,227 10,605,002
Cari Rizikolar Karfl›l›¤› 2,138,215 617,740 2,755,955
Muallak Hasarlar Karfl›l›¤› - 20,487 20,487
Hayat Matematik Karfl›l›¤› 7,079,413 - 7,079,413
Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤› 179,845 - 179,845
Hayat Kar Pay› Karfl›l›¤› 569,302 - 569,302
Di¤er Teknik Karfl›l›klar - - -

Di¤er Gelirler 16 2,310,747 - 2,310,747

Teknik Giderler 25,924,565 570,980 26,495,547

Reasürörlere Verilen Primler 1,162,481 (456) 1,162,025
Ödenen Komisyonlar 2,303,195 (239) 2,302,956
Ödenen Tazminatlar 2,768,767 525,347 3,294,114

Ayr›lan Teknik Karfl›l›klar 19,411,007 35,183 19,446,190
Cari Rizikolar Karfl›l›¤› 2,908,146 - 2,908,146
Muallak Hasarlar Karfl›l›¤› - 35,183 35,183
Hayat Matematik Karfl›l›¤› 14,733,375 - 14,733,375
Hayat Muallak Tazminat Karfl›l›¤› 468,736 - 468,736
Hayat Kar Pay› Karfl›l›¤› 1,300,750 - 1,300,750

Di¤er Giderler 279,115 11,145 290,262

Teknik Kar 6,444,092 617,893 7,061,983

Genel Giderler - 8,916,247
Personel Giderleri - - 4,199,356
Genel Yönetim Giderleri 18 - 3,571,554
Vergi ve Di¤er Yükümlülükler - - 92,686
Amortisman Giderleri - 935,844
Karfl›l›klar - - 105,495
Di¤er Giderler - - 11,312

Mali Gelirler - - 5,299,403
Faiz Gelirleri - - 4,924,578
Kar Pay› Gelirleri - - 1,664
Sat›fl Karlar› - - 98,187
Kira Gelirleri - - -
Kambiyo Karlar› - - 256,839
Di¤er Gelirler - 18,135

Mali Giderler - - 1,193,791
Faiz Giderleri - - 656
Sat›fl Zararlar› - - 42,182
Kambiyo Zararlar› - - 1,150,953
Karfl›l›klar - - -
Di¤er Giderler - - -

Vergi Öncesi Kar - - 2,251,348

Vergi 14 - - 758,586

Net Dönem Kar› 6,444,092 617,893 1,492,762

Takip eden notlar mali tablolar›n tamamlay›c› parças›n› olufltururlar.
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MAL‹ TABLOLAR HAKKINDA NOTLAR
31 ARALIK 2003 VE 2002 TAR‹HLER‹NDE SONA EREN YILLAR ‹T‹BAR‹YLE
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe milyon Türk Liras› (“MTL”) olarak ifade edilmifltir)

NOT 1 - fi‹RKET‹N FAAL‹YETLER‹

Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi. (“fiirket”), “AGF Garanti Hayat Sigorta Anonim fiirketi” ad›yla, 24 Temmuz 1992
tarihinde 10,000 milyon TL bafllang›ç sermayesi ile kurulmufltur. fiirket’in unvan› 
18 May›s 1999 tarihinde “Garanti Hayat Sigorta A.fi.” olarak de¤ifltirilmifltir. fiirket’in 4632 say›l› Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yat›r›m Sistemi Kanununun Geçici 1. maddesinin 2. f›kras› uyar›nca hayat sigorta flirketinden emeklilik
flirketine dönüflüm için yapm›fl oldu¤u izin baflvurusunu takiben 14 Kas›m 2002 tarihinde yapt›¤› baflvuru ve T.C.
Baflbakanl›k Hazine Müsteflarl›¤›n›n 18 Aral›k 2002 tarihli onay›yla emeklilik flirketine dönüflüm izni kabul edilmifltir.

T.C. Baflbakanl›k Hazine Müsteflarl›¤›’n›n iznini takiben, fiirket’in unvan› 15 Ocak 2003 tarihli Türkiye Ticaret Sicili
Gazetesi’nde yay›nland›¤› flekliyle önce “Garanti Emeklilik Anonim fiirketi” daha sonra 25 Mart 2003’de yay›nland›¤›
flekliyle “Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi.” olarak de¤ifltirilmifltir. fiirket’in iktisadi amac› bireysel emeklili¤e yönelik
sözleflmeler ile can sigortalar› yapmak ve konuyla ilgili branfllarda faaliyet göstermek olarak belirlenmifltir. 

fiirket, 28 Haziran 2003 tarihinde al›nan yönetim kurulu karar›na ve Sermaye Piyasas› Kurulu’ndan al›nan izine istinaden
6 adet emeklilik yat›r›m fonu kurmufltur. Söz konusu fonlar Garanti Portföy Yönetimi A.fi. (“Yönetici”) taraf›ndan
yönetilmekte olup ilgili Fon Portföy Yönetim Hizmet Sözleflmesi, 14 A¤ustos 2003 tarihinde taraflar aras›nda
imzalanm›flt›r. fiirket, kurulufl aflamas›nda fonlara toplam 2,150,000 milyon TL tutar›nda sermaye avans› tahsis etmifltir. 

NOT 2 - UYGULANAN ÖNEML‹ MUHASEBE ‹LKELER‹

Mali tablolar›n haz›rlan›fl›
fiirket, mali tablolar›na baz teflkil eden muhasebe kay›tlar›n›, Türk Ticaret Kanunu ve Vergi Mevzuat› do¤rultusunda,
3379 say›l› kanunla tadil edilen 7397 say›l› Sigorta Murakabe Kanunu hükümlerine uygun olarak tutmaktad›r.

Prim geliri
Prim geliri, y›l içinde tanzim edilmifl poliçelerden iptaller ve vergiler düflüldükten sonra tahakkuk esas›yla kaydedilen
gelirdir. 

Vadesi bir y›l› aflan birikimli hayat sigortas› poliçeleri için prim geliri, ödeme vadesi o y›l tahakkuk eden gelirlerden
oluflmaktad›r. Vadesi bir y›ldan az olan poliçeler için prim gelirleri söz konusu dönemin tüm primini kapsamaktad›r.

fiirket politikas›, hayat branfl›yla ilgili primlerin tahsilat›n›n gerçeklefltirilememesi durumunda ihtar prosesi çal›flt›r›ld›ktan
sonra cevap gelmemesi halinde öngörülen süre içinde poliçe iptalinin yap›lmas›n› ve bu iptalin fiirket kay›tlar›na
yans›t›lmas›n› öngörmüfltür. 2003 y›l› içinde 31,909,820 milyon TL tutar›nda (2002: 22,075,870 milyon TL) hayat primi
üretilmifl, bunlar›n 3,996,549 milyon TL (2002: 3,287,809 milyon TL) tutar›ndaki k›sm› iptal edilmifltir. 

Al›nan ve ödenen komisyonlar
Ç›kar›lan sigorta poliçelerinin sat›fllar› ile ilgili komisyon giderleri ve reasürörlerden al›nan komisyon gelirleri poliçenin
ç›kar›ld›¤› dönem içinde faaliyet sonuçlar›na yans›t›lmaktad›r.

Y›l içerisinde sat›fl ile ilgili ödenecek komisyonlar primler tahsil edildikçe giderlere yans›t›lmaktad›r. 
31 Aral›k 2003 tarihi itibariyle tahakkuk eden ancak tahsil edilmemifl primler için hesaplanan 523,885 milyon TL (2002:
166,564 milyon TL) tutar›nda ek hayat branfl› komisyon gideri mali tablolara yans›t›lm›flt›r (Not 10).

Cari rizikolar karfl›l›¤›
31 Aral›k 2003 tarihi itibariyle cari rizikolar karfl›l›¤›, yürürlükte bulunan y›ll›k hayat sigortas› poliçeleri ile süresi bir y›l›
aflan, birikim priminin de al›nd›¤› hayat sigortas› poliçeleri için tahakkuk etmifl primlerden, komisyonlar ile gider paylar› ve
varsa birikime kalan k›s›m düflüldükten sonra kalan tutar›n gün esas›na göre ertesi y›la sarkan k›sm›ndan oluflacak flekilde
hesaplanm›flt›r.

‹krazlar
‹krazlar, fiirket'in tasdikli hayat sigortas› tarifelerine iliflkin olarak teknik esaslarda belirtilen süre boyunca (Hayat Sigortas›
Genel fiartlar›na göre bu süre azami 3 y›ld›r) prim ödemesi yapan hayat sigortal›lar›yla ilgili tarifenin ifltira tablosundaki
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tutarlar›n belirli bir oran› dahilinde hayat sigorta poliçesinin iadesi karfl›l›¤›nda verdikleri ödünç para tutarlar›n› ifade
etmektedir.

Hayat matematik ve kar pay› karfl›l›klar›
Hayat branfl› karfl›l›¤›, aktueryal matematik karfl›l›klar› (sigortal›ya sabit bir gelirin taahhüt edilmesi) ve kar pay›
karfl›l›klar›ndan oluflmakta olup, fiirket’in hayat sigortas› branfl›nda sigortal›lara yükümlülüklerini göstermektedir.

Hayat matematik karfl›l›klar›, hayat branfl› ile ifltigal eden sigorta flirketlerinin gelecekte vadesi geldi¤i zaman ödemeyi
garanti ettikleri tazminatlar için ay›rd›klar› karfl›l›kt›r. Sigorta Murakabe Kanunu'na göre fiirket'in hayat branfl› taraf›ndan
akdedilen hayat sigorta sözleflmeleri uyar›nca tahsil edilen safi primlerden idare ve tahsil masraflar›, ölüm (mortalite) risk
primi ve komisyonlar›n›n indirilmesi sonucu kalan tutar hayat matematik karfl›l›¤› olarak ayr›lmaktad›r. Matematik
karfl›l›klar›n›n onay› yurtd›fl›nda haz›rlanan ölüm istatistikleri dikkate al›narak aktüerlerce Türk Sigorta flirketleri için geçerli
olan cari tablolar kullan›larak yap›lmaktad›r. 

Bu karfl›l›klar›n yat›r›mlara dönüflmesi sonucu elde edilen gelirler için kar pay› karfl›l›¤› ayr›lmaktad›r.
Kar pay› karfl›l›klar› y›l içinde hayat branfl›nda tahsil edilen primler karfl›l›¤›nda hesaplanmaktad›r.

Hayat branfl› fon geliri
Hayat branfl›ndaki fon geliri, dönem içinde yap›lan yat›r›mlardan elde edilen gelirin Sigorta Murakabe Kurulu’nun
onaylad›¤› verimlilik oran›yla ayarlanmas› sonucu hesaplanmakta ve hayat branfl› di¤er gelirleri içerisinde
gösterilmektedir.

Muallak hasar ve tazminat karfl›l›¤›
Muallak hasarlar, bilanço tarihi itibariyle olufltu¤u ve ihbar edildi¤i halde henüz sonuca ba¤lanmam›fl hasarlara ait
tazminatlardan oluflmaktad›r. 31 Aral›k 2003 tarihi itibariyle muallak hasarlar hayat branfl›nda dava aflamas›nda olan
muallak hasarlarla ilgili olarak oluflabilecek faiz giderlerini de içermektedir. 

Prim alacaklar› karfl›l›¤›
Hazine Müsteflarl›¤›’nca 26 Aral›k 1994 tarihli ve 22153 no’lu Resmi Gazete’de yay›mlanarak 1 Ocak 1995 tarihinden
itibaren yürürlü¤e giren Sigorta ve Reasürans fiirketleri’nin Kurulufl ve Çal›flma Esaslar› Yönetmeli¤i’nin 27. maddesi
uyar›nca sigorta flirketleri, sigorta acenteleri ve sigortal›lar nezdindeki prim alacaklar›ndan muaccel olup da, iki ay içinde
tahsil edilemeyen k›sm›n›n tamam› kadar prim alacak karfl›l›¤› ay›rmaktad›rlar.

fiirket politikas›, hayat branfl›yla ilgili primlerin tahsilat›n›n gerçeklefltirilememesi durumunda, ihtar prosesi çal›flt›r›ld›ktan
sonra cevap gelmemesi halinde öngörülen süre içinde poliçe iptalinin yap›lmas›n› ve bu iptalin fiirket kay›tlar›na
yans›t›lmas›n› öngörmüfltür.

Bireysel emeklilik ifllemleri
31 Aral›k 2003 tarihi itibariyle Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi.’nin alt› adet kurulu yat›r›m fonu bulunmaktad›r. 

Bireysel emeklilik sistemi alacaklar›, emeklilik yat›r›m fonlar›na yap›lan sermaye avanslar›, fonlardan fon iflletim kesintisi
alacaklar› ve saklay›c› flirketten alacaklardan oluflmaktad›r. fiirket, fonlardan fon iflletim kesintisi alacaklar› hesab› alt›nda,
fonlar›n yönetiminden kaynaklanan ve ayn› gün içerisinde tahsil edilemeyen fon iflletim gideri kesintisi alacaklar›n› takip
etmektedir. fiirket taraf›ndan kurulan emeklilik yat›r›m fonlar›na tahsis edilen avanslar, emeklilik yat›r›m fonlar›na yap›lan
sermaye avanslar› hesab›nda takip edilmektedir. fiirket kurulan emeklilik yat›r›m fonlar›na tahsis edilen sermaye avans›n›
de¤erlemeye tabi tutmamaktad›r. 31 Aral›k 2003 tarihi itibariyle bu fonlar fiirket’in bilançosunda her biri 10,000 TL
nominal de¤er üzerinden gösterilmektedir. Kat›l›mc›lar ad›na saklay›c› flirketten fon baz›nda alacaklar, saklay›c› flirketten
alacaklar kalemi alt›nda s›n›fland›r›lmaktad›r (Not 6). Bu tutar ayn› zamanda bireysel emeklilik sistemi borçlar› kalemi
alt›nda sat›fl› gerçekleflen fonlar için kat›l›mc›lara borçlar olarak gösterilmektedir (Not 10).

Bireysel emeklilik sistemi borçlar›, önceki paragrafta aç›klanan kat›l›mc›lara borçlar hesab›na ek olarak kat›l›mc›lar geçici
hesab› ve bireysel emeklilik arac›lar›na borçlardan oluflmaktad›r. Kat›l›mc›lar geçici hesab›, kat›l›mc›lar ad›na henüz
yat›r›ma yönlendirilmemifl paralar ile kat›l›mc›lar›n sistemden ay›lmas› veya birikimlerini baflka bir flirkete aktarmas›
durumunda, kat›l›mc›ya ait fon paylar›n›n sat›fl› sonras›, söz konusu sat›fl iflleminden elde edilen bedelden varsa girifl
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aidat› borçlar› ve benzeri kesintilerin yap›larak kat›l›mc›lara ödenecek veya di¤er bir flirkete aktar›m yap›lacak tutar›n
izlendi¤i hesap kalemidir (Not 10). 

Fonlar›n yönetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donan›m, personel ve muhasebe hizmetleri karfl›l›¤› olan fon yönetim
gideri kesintisi, fiirket hesaplar›nda gelir olarak kaydedilmekte ve fiirket ile Yönetici aras›nda, anlaflma dahilindeki oranlar
çerçevesinde paylaflt›r›lmaktad›r. Söz konusu ücretlerin tamam› fiirket'in teknik gelirleri içerisinde fon iflletim gider
kesintisi olarak, yöneticiye ait olan k›sm› ise fiirket'in teknik giderleri içerisinde fon iflletim karfl›l›¤›nda ödenen tutar
olarak gösterilmektedir.

Kat›l›mc›lar›n bireysel emeklilik hesab›na yap›lan katk› paylar› üzerinden azami yüzde sekiz oran›n› aflmamak kayd›yla
al›nan gider kesintileri, yönetim gideri kesintisi hesab› alt›nda takip edilmektedir. 

Girifl aidat› gelirleri hesab›nda, kat›l›mc›lar›n bireysel emeklilik sistemine ilk kez kat›lmas› s›ras›nda veya yeni bir bireysel
emeklilik hesab› açt›rmas› durumunda kat›l›mc›lardan emeklilik sözleflmesinin imzaland›¤› tarihte geçerli olan asgari
ücretin ayl›k tutar›n› aflmamak kayd›yla tahakkuk eden tutar izlenmektedir. fiirket bu girifl aidat›n› kat›l›mc›n›n bireysel
emeklilik sisteminden ayr›ld›¤› veya baflka bir flirkete aktar›m talebinde bulundu¤u tarihe kadar ertelemektedir. 

Emeklilik yat›r›m fonlar›na iliflkin fon portföyünün oluflturuldu¤u tarih ile fon paylar›n›n sat›ld›¤› tarih aras›nda oluflan
portföy de¤er de¤iflimleri sermaye avans tahsisi faiz gelirleri olarak gelir tablosunda kaydedilmektedir.

Fonlar›n içtüzüklerinin 4. maddesi uyar›nca, fon paylar›n›n sat›fla sunulmas›n› takip eden alt› ay sonunda fiirket aktifindeki
paylar›n tamam› fonlara iade edilmemifl ise belirtilen sürenin sonunda bu paylar›n tamam› fonlara iade edilerek bu
paylara karfl›l›k gelen tutarlar›n fonlar taraf›ndan fiirket'e ödenmesi gerekmektedir.

Menkul de¤erler
31 Aral›k 2003 tarihi itibariyle fiirket, menkul de¤erler cüzdan›n› oluflturan Türk Liras› devlet tahvillerinin
de¤erlemelerinde, Resmi Gazete’de yay›nlanan de¤erleri esas alm›flt›r.

fiirket, dövizli devlet tahvili ve Eurobondlar›n de¤erlemelerinde ise bu k›ymetlerin kupon gelirlerini gün esas›na göre
tahakkuk ettirerek muhasebelefltirmektedir. 

Yat›r›m fonlar›, y›l sonunda ilan edilen de¤erleriyle de¤erlenmifltir (Not 4). 

Sabit de¤erler
Sabit de¤erler ile birikmifl amortismanlar, 31 Aral›k 2003 tarihi itibariyle Maliye Bakanl›¤›'nca belirlenen %28.5 (31 Aral›k
2002: %59) oran›ndaki yeniden de¤erleme oran› kullan›larak yeniden de¤erlemeye tabi tutulmufltur. Yeniden
de¤erlemeden do¤an fark yeniden de¤erleme fonuna aktar›lmaktad›r.

Özel maliyetler haricindeki sabit de¤erler Türk Vergi Mevzuat›’n›n öngördü¤ü oranlar ile yeniden de¤erlenmifl tutarlar
üzerinden amortismana tabi tutulmaktad›r.

fiirket’in kulland›¤› amortisman oranlar› afla¤›daki gibidir:

Do¤rusal H›zland›r›lm›fl
Binalar %2 %4
Demirbafllar %20 %40
Özel maliyetler %20 %40
Nakil vas›talar› %20 %40
Maddi olmayan duran varl›klar %20 %40

Binek tafl›tlar›n amortisman› için Vergi Usul Kanunu’nda öngörülen k›st esas› uygulanmakta, di¤er sabit de¤er ilaveleri
için ise tüm y›l için amortisman ayr›lmaktad›r (Not 8).
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Finansal Kiralama yoluyla al›nan sabit de¤erler
Finansal kiralama yoluyla al›nan sabit de¤erlere ait kira bedelleri, ilgili kira faturas› tarihi itibariyle giderlere intikal
ettirilmektedir. fiirketin cari y›lda, 1 Temmuz 2003 tarihinden itibaren yürürlükte olan Finansal Kiralama Mevzuat›’na
istinaden aktiflefltirdi¤i sabit de¤er bulunmamaktad›r.

Yabanc› para birimi ile oluflan ifllemelerin Türk Liras›na çevrilmesi
Yabanc› para birimi ile ifade edilen ifllemler ifllem tarihindeki cari döviz kurlar›ndan Türk Liras›’na çevrilmektedir. Yabanc›
para birimi ile ifade edilen aktif ve pasif kalemler dönem sonundaki T.C. Merkez Bankas›nca belirlenen döviz al›fl
kurlar›ndan çevrilmekte ve oluflan kur farklar› kar ve zarar hesaplar›na intikal ettirilmektedir.

K›dem tazminat› karfl›l›¤›
Yürürlükte olan ifl kanunu, flirkette bir hizmet y›l›n› doldurmufl olan her personele sebepsiz olarak iflten ç›karma veya
emeklili¤e hak kazanma, 25 hizmet y›l›n› doldurma (kad›nlarda 20 y›l), askere ça¤r›lma veya ölüm hallerinde k›dem
tazminat› ödemeyi öngörür. Ödenecek tazminat her hizmet y›l› için bir ayl›k maafl tutar›d›r ve beher hizmet y›l› için
1,323,950,000 TL (2002: 1,260,150,000 TL) ile s›n›rland›r›lm›flt›r. fiirket'in 31 Aral›k 2003 tarihi itibariyle hesaplanan
toplam k›dem tazminat› yükümlülü¤ü 405,096 milyon TL’dir (2002: 209,712 Milyon TL).

Vergi karfl›l›¤›
Vergi karfl›l›¤› yürürlükte olan mali mevzuat uyar›nca ayr›lmaktad›r.

‹liflkili kurulufllar
Bu raporda, flirketin sermayesinde pay› olan tüm flirketler ya da flirketin ifltiraki bulunmamas›na ra¤men ortaklar› ile ilgili
olan tüm flirketler "iliflkili kurulufllar" olarak kabul edilmifltir. Do¤ufl Holding A.fi.’ye dahil flirketler raporda ilgili flirketler
olarak tan›mlanm›flt›r.

NOT 3 - NAK‹T DE⁄ERLER
2003 2002

Kasa 976 3,322
Bankalar 4,464,798 7,860,983

4,465,774 7,864,305

Banka mevduatlar›n›n detay› afla¤›daki gibidir:
2003 2002

Döviz Tevdiat Hesaplar›
- vadeli 1,708,478 1,617,378
- vadesiz 38,785 20
- bloke (vadeli) 2,154,912 1,149,356

3,902,175 2,766,754

TL Mevduat Hesaplar›
- vadeli 500,000 4,778,633
- vadesiz 62,623 315,596
- bloke (vadeli) - -

562,623 5,094,229

4,464,798 7,860,983
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Vadeli döviz tevdiat hesaplar› afla¤›da belirtilen tutarlar› içermektedir:

2003 2002 2003 2002
Döviz Döviz Döviz Milyon TL Milyon TL
Cinsi Miktar› Miktar› Karfl›l›¤› Karfl›l›¤›

Serbest
USD 834,123 848,054 1,164,298 1,386,144
EURO 311,838 135,742 544,180 231,234

1,708,478 1,617,378

Bloke
USD 1,003,868 604,454 1,401,235 987,983
EURO 431,889 94,732 753,677 161,373

2,154,912 1,149,356 

Toplam vadeli döviz tevdiat hesaplar› 3,863,390 2,766,734

Vadesiz döviz hesaplar› afla¤›da belirtilen tutarlar› içermektedir:

2003 2002 2003 2002
Döviz Döviz Döviz Milyon TL Milyon TL
Cinsi Miktar› Miktar› Karfl›l›¤› Karfl›l›¤›

USD 945 9 1,320 15
EURO 21,467 3 37,465 5

Toplam vadesiz döviz tevdiat hesaplar› 38,785 20

31 Aral›k 2003 tarihi itibariyle vadeli TL ve döviz hesaplar› için hesaplanan faiz tahakkukunun toplam› 7,941 milyon TL
(2002: 196,957 milyon TL) olup, bu tutarlar banka bakiyelerinin içinde s›n›fland›r›lm›flt›r. 

Bloke döviz tevdiat hesab›, Hayat Sigortalar› Yönetmeli¤i uyar›nca ayr›lan hayat branfl› matematik karfl›l›¤› için, bloke
edilmifl olan 1,003,868 ABD dolar› ve 431,889 Euro (2002: 604,454 ABD dolar› ve 94,732 Euro) tutarlar›ndan
oluflmaktad›r.
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NOT 4 - MENKUL DE⁄ERLER CÜZDANI
2003 2002

Bloke menkul de¤erler
Eurobond (*) 8,903,362 6,183,150
Hazine Bonosu - 129,083
Devlet Tahvili- Döviz 6,593,486 1,801,563
Dövizli Hazine Bonosu - 692,335

Serbest menkul de¤erler
Eurobond (*) 7,543,233 2,200,827
Hazine Bonosu - 2,446,751
Yat›r›m Fonu 76,986 220,730
Devlet Tahvili- TL (**) 4,814,003 2,406,899
Devlet Tahvili- Döviz 1,508,901 -
Dövizli Hazine Bonosu - 3,527,755

Menkul de¤erler de¤er azal›fl karfl›l›¤› - -

29,439,971 19,609,093

7397 say›l› Murakabe Kanunu’na göre, sigorta ve reasürans flirketleri yapacaklar› sigorta akitleri dolay›s›yla sigortal›lar›na
vaki taahhütlerine karfl›l›k olmak üzere Hazine ve D›fl Ticaret Müsteflarl›¤› emrine teminat göstermek zorundad›rlar. Buna
uygun olarak fiirket, 4,760,000 ABD Dolar› nominal de¤erde devlet tahvilini, (2002: 1,090,000 ABD Dolar› ve 405,000
Euro devlet tahvili ve hazine bonosunu) 5,110,000 ABD Dolar› ve 680,000 Euro nominal de¤erde Eurobondu (2002:
3,650,000 ABD Dolar›) ve 2,154,912 milyon TL de¤erinde vadeli döviz tevdiat›n› (2002: 1,149,356 milyon TL milyon TL)
31 Aral›k 2003 tarihi itibariyle bloke etmifl bulunmaktad›r. fiirket’in bloke etmifl oldu¤u hazine bonosu yoktur (2002:
150,000 milyon TL).

31 Aral›k 2003 tarihi itibariyle fiirket, menkul de¤erler cüzdan›n› oluflturan Türk Liras› devlet tahvillerinin
de¤erlemelerinde, Resmi Gazete’de yay›nlanan de¤erleri esas alm›flt›r.

Dövizli devlet tahvili ve Eurobondlar›n de¤erlemelerinde söz konusu menkullerin kupon gelirlerini gün esas›na göre
tahakkuk ettirerek muhasebelefltirmektedir. Yabanc› para ve yabanc› para endeksli menkul k›ymetler TCMB taraf›ndan
31 Aral›k 2003 tarihinde aç›klanan döviz al›fl kurlar› ile de¤erlenmektedir.

Menkul k›ymetlerin 31 Aral›k 2003 tarihi itibari ile vadelerine göre olan dökümü gelir tahakkuklar›n› da içermek suretiyle
afla¤›daki gibidir:

0-3 Ay 3-6 Ay 6-9 Ay 9-12 Ay 1 y›ldan fazla Toplam

Dövizli devlet tahvili – bloke 2,980,617 - 999,101 - 2,613,768 6,593,486 
Eurobond – bloke (*) - - - - 8,903,362 8,903,362
Devlet tahvili – serbest (**) - 354,376 2,934,098 1,525,529 - 4,814,003
Dövizli devlet tahvili – serbest 208,857 - - - 1,300,044 1,508,901
Eurobond – serbest (*) - - - - 7,543,233 7,543,233
Yat›r›m fonu 76,986 - - - - 76,986

3,266,460 354,376 3,933,199 1,525,529 20,360,407 29,439,971

(*) 31 Aral›k 2003 tarihi itibariyle fiirket’in portföyünde bulunan Eurobondlar›n de¤erlemeleri, mevcut uygulamaya ek
olarak, al›fl bedelleri iskonto edilmifl tutarlar üzerinden yap›lsayd›, bu uygulama 76,315 milyon TL tutar›nda gider
tahakkuku do¤uracakt›.
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(**) 31 Aral›k 2003 tarihi itibariyle Türk Liras› devlet tahvilleri al›fl s›ras›ndaki maliyetleri dikkate al›narak gün esas›na göre
de¤erlenseydi ilgili menkul k›ymetlerin faiz gelir reeskontlar› 
50,141 milyon TL tutar›nda azalacakt›.

NOT 5 - S‹GORTALILAR VE ACENTELER
2003 2002

Sigortal›lar 3,011,095 2,923,624
Sigortal›lar prim alacaklar› karfl›l›¤› (80,962) (10,000)
Acenteler - -
Acenteler prim alaca¤› karfl›l›¤› - -

2,930,133 2,913,624

Cari y›ldaki de¤ifliklikler ile tutarl› olabilmek amac›yla 31 Aral›k 2002 tarihi itibariyle acenteler bakiyesi sigortal›lar
bakiyesinin alt›nda yeniden s›n›fland›r›lm›flt›r.

fiirket taraf›ndan kredi grup hayat sigortas› sözleflmelerine istinaden acente olan bankalar vas›tas›yla üretilen hayat
sigortas› prim tutarlar›n›n tamam›, öncelikle Sigortal›lar hesab›na kaydedilerek, bilahare peflin prim tutarlar› ile
taksitlendirilmifl olan primlerin acente taraf›ndan tahsil edilen taksit vadeleri ise Acenteler hesab›na aktar›lmak suretiyle
söz konusu Acenteler hesab› üzerinden tahsilat takibi yap›lmaktad›r. fiirket’in mevcut kay›t sisteminden kaynaklanan
k›s›tlamalardan dolay›, sigortal›lardan olan 273,984 milyon TL tutar›ndaki prim alacaklar› ile ilgili olarak detay analiz ve
poliçelerle efllefltirme çal›flmalar› tamamlanamam›flt›r (2002: 676,717 milyon TL). Bu tutar di¤er alacaklar alt›nda
s›n›fland›r›lm›flt›r (Not 6).

Hazine Müsteflarl›¤›’nca 26 Aral›k 1994 tarihli ve 22153 no’lu Resmi Gazete’de yay›mlanarak 1 Ocak 1995 tarihinden
itibaren yürürlü¤e giren Sigorta ve Reasürans fiirketleri’nin Kurulufl ve Çal›flma Esaslar› Yönetmeli¤i’nin 27. maddesi
uyar›nca sigorta flirketleri, sigorta acenteleri ve sigortal›lar nezdindeki prim alacaklar›ndan muaccel olup da iki ay içinde
tahsil edilemeyen k›sm›n›n tamam› kadar prim alacak karfl›l›¤› ay›rmaktad›rlar. fiirket, 31 Aral›k 2003 tarihi itibariyle hayat
poliçelerinden kaynaklanan alacaklar› için 80,962 milyon TL tutar›nda prim alacak karfl›l›¤› ay›rm›flt›r.

fiirket politikas›, hayat branfl›yla ilgili primlerin, tahsilat›n gerçeklefltirilememesi durumunda, ihtar prosesi çal›flt›r›ld›ktan
sonra cevap gelmemesi halinde iptalinin yap›lmas›n› ve fiirket kay›tlar›na yans›t›lmas›n› öngörmüfltür. 

14 Aral›k 1994 tarih 22141 say›l› Resmi Gazete’de yay›nlanan Sigorta Acenteleri hakk›ndaki yönetmeli¤in 17. maddesine
göre sözleflme yapma veya prim tahsil etme yetkilerine haiz sigorta acenteleri faaliyete bafllamadan önce flirket nezdinde
250 milyon TL’s›ndan az olmamak üzere teminat göstermek zorundad›rlar. Ancak, hayat, hastal›k, ferdi kaza sigortalar›
ve zorunlu sigortalarda s›n›rl› olarak yetkilendirilen sigorta acenteleri için asgari teminat miktar› 50 milyon TL’dir.

Acentelerden prim alacaklar› ile ilgili olarak yukar›da belirtilenler d›fl›nda al›nan di¤er teminatlar afla¤›daki gibidir:

2003 2002

Al›nan teminat mektuplar› - 2,250

- 2,250
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NOT 6 - D‹⁄ER ALACAKLAR 
2003 2002

Bireysel emeklilik sisteminden do¤an alacaklar 
Saklay›c› fiirketten Alacaklar (*) (Not 10) 1,619,854 -
Emeklilik yat›r›m fonlar›na yap›lan sermaye avanslar› 794,102 -
Fonlardan fon iflletim kesintisi alacaklar› 48 -

Verilen Avanslar 304,684 -
Ödenen geçici vergi 158,777 692,399
Personel avanslar› 126,839 -
Sigorta giderleri 64,369 75,528
Banka faiz stopajlar› 32,407 16,690
Menkul k›ymet stopajlar› 42 6,681
Ayniyat mevcudu ve stoklar - 38,250
Di¤er (**) 318,694 22,852

3,419,816 852,400

(*) Fonlar›n içtüzüklerinin 4. maddesi uyar›nca, fon paylar›n›n sat›fla sunulmas›n› takip eden alt› ay sonunda fiirket
aktifindeki paylar›n tamam› fonlara iade edilmemifl ise belirtilen sürenin sonunda bu paylar›n tamam› fonlara iade
edilerek bu paylara karfl›l›k gelen tutarlar›n fonlar taraf›ndan fiirket'e ödenmesi gerekmektedir. Emeklilik yat›r›m fonlar›na
yap›lan avanslar sonucunda elde tutulan paylar, ilgili fonlar›n 31 Aral›k 2003 tarihindeki birim pay de¤eri ile de¤erlemeye
tabi tutulmam›flt›r. Söz konusu de¤erleme yap›lm›fl olsayd›, 108,056 milyon TL tutar›nda sermaye avans› tahsis geliri
do¤uracakt›. 

(**) 31 Aral›k 2003 tarihi itibariyle di¤er alacaklar kaleminin alt›nda s›n›fland›r›lan 273,984 milyon TL tutar›ndaki
sigortal›lardan olan prim alacaklar› ile ilgili olarak detay analiz ve poliçelerle efllefltirme çal›flmas› tamamlanmam›flt›r 
(Not 5).
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NOT 7 - ‹fiT‹RAKLER
2003 2002

Emeklilik Gözetim Merkezi A.fi. 255,000 -

255,000 -

fiirket, 10 Temmuz 2003 tarihinde Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yat›r›m Sistemi Kanunu ve ilgili mevzuat uyar›nca Hazine
Müsteflarl›¤›n›n görev ve yetkilendirmesi çerçevesinde kurulan Emeklilik Gözetim Merkezi A.fi. (EGM)’ye 225,000 milyon
TL tutar›nda ifltirak etmifltir. 

NOT 8 - SAB‹T DE⁄ERLER
1 Ocak Yeniden 31 Aral›k

2002 ‹laveler Tenzil de¤erleme 2002

Menkuller 2,877,933 2,019,208 (291,687) 332,512 4,937,966
Gayrimenkuller 2,758,014 - - 786,033 3,544,047

Sabit de¤erler toplam› 5,635,947 2,019,208 (291,687) 1,118,545 8,482,013

Menkuller 1,497,947 1,152,970 (154,098) 174,346 2,671,165
Gayrimenkuller 245,310 25,330 - 69,913 340,553

Birikmifl amortismanlar 1,743,257 1,178,300 (154,098) 244,259 3,011,718

Net defter de¤eri 3,892,690 5,470,295

31 Aral›k 2003 tarihi itibariyle menkullere ilavelerin 255,795 milyon TL tutar›ndaki k›sm› yap›lmakta olan yat›r›mlardan
oluflmaktad›r.

Sabit de¤erler üzerindeki toplam sigorta teminat› yaklafl›k olarak 8,718,014 milyon TL 
(2002: 6,013,375 milyon TL)’dir.

31 Aral›k 2003 tarihi itibariyle arsa ve binalar üzerinde T.C. Baflbakanl›k Hazine Müsteflarl›¤› lehine ipotek mevcut
de¤ildir (2002: 560,000 milyon TL tutar›nda ipotek mevcuttur) (Not 17).
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NOT 9 - S‹GORTA VE REASÜRANS fi‹RKETLER‹
2003 2002

Reasürans flirketlerinden alacaklar 
Kölnisch Re 19,467 -
Munich Re 14,544 134,659
Milli Reasürans – trete 8,976 59,949
Scor Vie Re 3,683 35,973
New Re 3,053 28,622
Gerling 917 3,420
Maphre 107 -

50,747 262,623

Reasürans flirketlerine borçlar:
2003 2002

Munich Re 39,631 165,896
Milli Reasürans – trete 25,110 52,143
Scor Vie Re 28,045 44,964
Kölnisch Re - 14,175
Maphre - 7,202
New Re - -

92,786 284,380

fiirket, 2003 ve 2002 y›llar›nda reasürans ifllemlerini hayat branfl› için aflk›n bedel (eksedan tretesi) ve belirli payl› (kot-par)
anlaflmalar› kanal›yla gerçeklefltirmifltir. 2002 y›l›nda hayat d›fl› branfllar için belirli payl› (kot-par) anlaflmas› kanal›yla
gerçeklefltirmifltir

NOT 10 - D‹⁄ER BORÇLAR 
2003 2002

Bireysel emeklilik sisteminden do¤an borçlar (Not 6)
Kat›l›mc›lara borçlar 1,619,854 -
Bireysel emeklilik arac›lar›na borçlar 149,154 -
Kat›l›mc›lar geçici hesab› 18,366 -

Sat›c›lara borçlar 1,115,577 990,392
Ödenecek komisyonlar 523,885 166,564
Personele borçlar 50,768 -

3,477,604 1,156,956
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NOT 11 - KIDEM TAZM‹NATI KARfiILI⁄I
2003 2002

K›dem tazminat› karfl›l›¤› 405,096 209,712

405,096 209,712

Yürürlükte olan ifl kanunu, flirkette bir hizmet y›l›n› doldurmufl olan her personele sebepsiz olarak iflten ç›karma veya
emeklili¤e hak kazanma, 25 hizmet y›l›n› doldurma (kad›nlarda 20 y›l), askere ça¤r›lma veya ölüm hallerinde k›dem
tazminat› ödemeyi öngörür. Ödenecek tazminat her hizmet y›l› için bir ayl›k maafl tutar›d›r ve beher hizmet y›l› için
1,323,950,000 TL (2002: 1,260,150,000 TL) ile s›n›rland›r›lm›flt›r. fiirket k›dem tazminat› yükümlülü¤ünün tamam›n›
tahakkuk ettirmektedir. K›dem tazminat›yla ilgili giderler ancak ödemenin yap›ld›¤› y›lda kanunen kabul edilir gider
olarak kaydedilir.

NOT 12 - ÖDENM‹fi SERMAYE

fiirket’in nominal sermayesi beheri 1,000 TL olan 20,000,000 adet (2002: 20,000,000 adet) hisseden meydana gelmifltir.
31 Aral›k 2003 tarihi itibariyle 20,000,000 milyon TL nominal sermayenin 10,000,000 milyon TL tutar›ndaki k›sm›
ödenmemifl olup hisse da¤›l›m› afla¤›daki gibidir:

Nominal Sermaye Nominal Sermaye
Hisse % 2003 Hisse % 2002

T. Garanti Bankas› A.fi. 99.78 19,956,191 99.78 19,956,191
Garanti Sigorta A.fi. 0.21 43,371 0.21 43,371
Di¤er 0.01 438 0.01 438

100.00 20,000,000 100.00 20,000,000

Özkaynaklarda y›l içindeki de¤iflim afla¤›daki gibidir:
Kanuni Ola¤anüstü Yeniden Cari

Nominal Ödenmemifl yedek yedek de¤erleme dönem
Sermaye Sermaye akçeler akçeler fonu kar› Toplam

1 Ocak 2003 20,000,000 (10,000,000) 821,961 - 1,719,572 1,492,762 14,034,295
Ödenen temettü - - - - - -
Geçmifl dönem kar›ndan 

yedeklere transferler - 74,638 1,418,124 - (1,492,762) -
Nakdi sermaye art›fl› - - - - - -
Sabit de¤erlerin yeniden 

de¤erlemesi - - - 874,286 - 874,286
Sabit de¤er ç›k›fl› - - - (77,648) - (77,648)
Dönem kar› - - - - (3,489,553) (3,489,553)

31 Aral›k 2003 20,000,000 (10,000,000) 896,599 1,418,124 2,516,210 (3,489,553) 11,341,380

NOT 13 - KANUN‹ YEDEK AKÇELER
2003 2002

Birinci kanuni yedek akçe 480,566 405,928
‹kinci kanuni yedek akçe 416,033 416,033

896,599 821,961
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Türk Ticaret Kanunlar› hükümlerine göre ayr›lmas› gereken kanuni yedek akçeler, flirketin tasfiyesi halinde da¤›t›ma tabi
tutulabilirler.

Birinci kanuni yedek akçe ödenmifl sermayenin %20’sine gelene kadar her sene kar’dan %5 oran›nda ayr›l›r. ‹kinci
kanuni yedek akçe ise %5 birinci yedek akçe ayr›ld›ktan sonra kalan kar da¤›t›ma tabi tutulacaksa bu k›s›m üzerinden
s›n›rs›z olarak %10 nispetinde ayr›l›r. ‹kinci yedek akçe fiirket zararlar›na karfl› kullan›labilir.

NOT 14 - VERG‹LER

4842 say›l› Kurumlar Vergisi Kanunu’na göre Türkiye’de, kurumlar vergisi oran› %30’dur. Bu oran, kurumlar›n ticari
kazanc›na vergi yasalar› gere¤ince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalar›nda yer alan istisna
(ifltirak kazançlar› istisnas› gibi) ve indirimlerin (yat›r›m indirimi gibi) indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrah›na
uygulan›r. Kar da¤›t›lmad›¤› takdirde baflka bir vergi ödenmemektedir. 2004 mali y›l› için kurumlar vergisi oran› %33’tür.

Türkiye’deki bir iflyeri ya da daimi temsilcisi arac›l›¤› ile gelir elde eden kurumlar ile Türkiye’de yerleflik kurumlara ödenen
kar paylar›ndan (temettüler) stopaj yap›lmaz. Bunlar›n d›fl›nda yap›lan temettü ödemeleri %11 oran›nda stopaja tabidir (1
Ocak 2004 tarihinden itibaren %10). Kar›n sermayeye ilavesi, kar da¤›t›m› say›lmaz ve stopaj uygulanmaz.

fiirketler üçer ayl›k mali karlar› üzerinden %30 (2004 mali y›l› için %33) oran›nda geçici vergi hesaplar ve o dönemi
izleyen ikinci ay›n 10 gününe kadar beyan edip 17 inci günü akflam›na kadar öderler. Y›l içinde ödenen geçici vergi o y›la
ait olup izleyen y›l verilecek kurumlar vergisi beyannamesi üzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir.
Geçici vergi, devlete karfl› olan herhangi bir baflka mali borçlara da mahsup edilebilir.

En az iki y›l süre ile elde tutulmufl ba¤l› ortakl›klardaki ifltirakler ile gayri menkullerin sat›fl›ndan do¤an karlar, sat›ld›klar›
y›l sermayeye eklenmeleri flart› ile 31 Aral›k 2004 tarihine kadar vergiden istisnad›r.

Kurumlar›n 24 Nisan 2003 tarihinden sonra sabit k›ymetlere iliflkin 5 milyar TL’nin (2004 y›l› için 6 milyar TL) üzerindeki
yat›r›m harcamalar›n›n %40’› -baz› istisnalar hariç- yat›r›m indirimi istisnas›ndan yararlanarak kurumlar vergisinden istisna
edilir. ‹stisna edilen bu tutarlar üzerinden herhangi bir stopaj da hesaplanmaz. Kurum kazanc›n›n yeterli olmamas›
halinde hesaplanan yat›r›m indirimi hakk› sonraki y›llara devrolunur. Yat›r›m indirimi istisnas›ndan yararlanmak için
“Yat›r›m Teflvik Belgesi” alma zorunlulu¤u bulunmamaktad›r. 24 Nisan 2003 tarihinden önce geçerli olan hükümlere
göre kazan›lm›fl yat›r›m indirimi hakk›n›n kullan›lmas› halinde yararlan›lan yat›r›m indirimi istisnas› tutar› üzerinden, kar›n
da¤›t›l›p da¤›t›lmad›¤›na bak›lmaks›z›n %19.8 oran›nda stopaj hesaplanacakt›r.
Türk vergi mevzuat›na göre beyanname üzerinde gösterilen mali zararlar 5 y›l› aflmamak kayd›yla dönem kurum

kazanc›ndan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, geçmifl y›l karlar›ndan mahsup edilemez.

Türkiye’de ödenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat sa¤lamak gibi bir uygulama bulunmamaktad›r.
Kurumlar vergisi beyannameleri hesap döneminin kapand›¤› ay› takip eden dördüncü ay›n 15 inci günü akflam›na kadar
ba¤l› bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar befl y›l zarf›nda muhasebe
kay›tlar›n› inceleyebilir ve hatal› ifllem tespit edilirse ödenecek vergi miktarlar› de¤iflebilir.

Bu esaslar alt›nda, 31 Aral›k 2003 tarihi itibariyle, bilançoda serbest karfl›l›klar alt›nda gösterilen vergi karfl›l›¤› yoktur.
(2002: 758,586 milyon TL).
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NOT 15 - ‹L‹fiK‹L‹ KURULUfiLAR

31 Aral›k 2003 ve 2002 tarihleri itibariyle ilgili kurulufllarla hesap bakiyeleri afla¤›daki gibidir:

Senetsiz alacak ve borçlar:
2003 2002

Borçlar Alacaklar Borçlar Alacaklar

Türkiye Garanti Bankas› A.fi. 605,630 1,663,269 22,013 363,537
Garanti Biliflim Teknolojisi ve Tic. A.fi. 176,289 - 257,010 - 
Garanti Sigorta A.fi. 109,628 - 104,892 -
Do¤ufl Holding A.fi. 12,060 - 45,763 -
VDF Holding 7,893 - - -
Garanti Leasing A.fi. 1,701 - - -
Antur Turizm A.fi. - - 3,233 -
Hümanitas Do¤ufl ‹nsangücü Yönetimi A.fi. - - 7,573 -
Genoto General Otomotiv Pazarlama ve Ticaret A.fi. - - 340 -

913,201 1,663,269 440,824 363,537

Ayr›ca fiirket’in Türkiye Garanti Bankas› A.fi. nezdindeki hesaplar›nda 2,257,218 milyon TL tutar›nda TL ve döviz
cinsinden mevduat› bulunmaktad›r (2002: 6,096,656 milyon TL). Bu tutar›n 901,344 milyon TL tutar›ndaki k›sm› Garanti
Bankas› Malta fiubesi’nin off-shore hesaplar›nda bulunmaktad›r.

NOT 16 - D‹⁄ER TEKN‹K (G‹DERLER)/GEL‹RLER -NET

Di¤er teknik gelir ve giderler 1,474,504 milyon TL (2002: 2,020,485 milyon TL) tutar›nda banka mevduatlar›ndan ve
menkul de¤erler cüzdan›ndan elde edilen menkul de¤erler sat›fl karlar› ile faiz gelirleri ve kur fark› gelir ve giderlerinin
sigortal›lar›n portföyüne ait olan k›sm›ndan, kar pay› gelirleri ve di¤er gelirlerden oluflmaktad›r.

NOT 17 - S‹GORTALILAR ‹Ç‹N TES‹S ED‹LEN TEM‹NATLAR

7397 say›l› Sigorta Murakabe Kanunu'na göre sigorta ve reasürans flirketleri yapacaklar› sigorta akitleri dolay›s›yla
sigortal›lar›na vaki taahhütlerine karfl›l›k olmak üzere Hazine Müsteflarl›¤› emrine devlet bankas›ndaki bir bloke hesapta
teminat göstermek ve gayrimenkullerini ipotek etmek zorundad›rlar. 

Hayat branfl› için gösterilecek teminat en az dönem sonu hayat matematik karfl›l›¤› ve hayat muallak tazminat karfl›l›¤›
toplam›ndan ikrazlar düflüldükten sonra kalan tutar kadar olmak zorundad›r. Hayat d›fl› branfllarda ise minimum limit
dönem sonu prim gelirinin %15'i kadard›r.

Hazine Müsteflarl›¤›'na verilen teminatlar s›ras›yla afla¤›daki gibidir:

2003 2002

Bloke menkul de¤erler (Not 4) 15,496,848 8,806,131
Bloke döviz tevdiat hesaplar› (Not 3) 2,154,912 1,149,356
Bloke gayrimenkuller (Not 8) - 560,000

17,651,760 10,515,487
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NOT 18 - GENEL YÖNET‹M G‹DERLER‹
2003 2002

Reklam, sponsorluk ve tan›t›m giderleri 4,968,357 1,744,416
Ulafl›m giderleri 467,644 171,685
Kira ve bina giderleri 361,609 195,322
K›rtasiye ve bas›l› evrak giderleri 277,167 119,452
Bilgi ifllem giderleri 266,627 34,603
Denetim ve dan›flmanl›k giderleri 238,336 434,799
Haberleflme giderleri 223,839 299,759
Toplant›, a¤›rlama ve motivasyon giderleri 132,169 63,725
Ofis destek hizmetleri 121,074 104,928
Araflt›rma gelifltirme giderleri 74,665 58,829
Tamirat ve levaz›m giderleri 70,280 45,941
Leasing giderleri 37,528 89,952
Di¤er 313,944 208,143

7,553,239 3,571,554

Bireysel emeklilik için yap›lan pazarlama sat›fl ve reklam giderleri genel yönetim giderleri içinde “Reklam, sponsorluk ve
tan›t›m giderleri” olarak s›n›fland›r›lm›flt›r. 

NOT 19 - YABANCI PARA POZ‹SYONU
2003 2002

Aktifler (*) 29,511,523 17,171,759
Pasifler (28,203,000) (15,821,293)

1,308,523 1,350,466

2003 2003
ABD Dolar› Euro

Nakit de¤erler 1,835,091 763,723
Sigortal›lar -net 564,299 78,828
‹krazlar 101,652 680
Menkul de¤erler 14,968,864 2,094,422
Sigorta ve reasürans flirketleri -net 10,625 4,292
Karfl›l›klar 16,601,535 2,317,996
Ödenecek komisyonlar 487,622 72,706

2002 2002
ABD Dolar› Euro

Nakit de¤erler 1,452,517 230,477
Prim alacaklar (*) - -
Menkul de¤erler 7,884,811 891,059
Sigorta ve reasürans flirketleri 58,000 8,013
Karfl›l›klar 8,559,189 966,788

* fiirket’in mevcut kay›t sistemindeki yetersizlikten dolay› 31 Aral›k 2002 tarihi itibariyle sigortal›lar ve acentelerden olan
yabanc› para prim alacaklar› tutar› belirlenememifltir.
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NOT 20 - B‹LANÇO DIfiI YÜKÜMLÜLÜKLER
2003 2002

Al›nan teminat mektuplar› 197,415 2,250
Teminat olarak al›nan senetler 68,534 11,730
Al›nan di¤er teminatlar - -

265,949 13,980

NOT 21- fiARTA BA⁄LI ZARARLAR ‹LE HER TÜRLÜ fiARTA BA⁄LI KAZANÇLAR

fiirket’in kullanmakta oldu¤u “‹kinci Bahar Garantisi Bireysel Emeklilik Sistemi” ibaresinin Ankara Emeklilik A.fi’nin “‹kinci
Bahar Birikimli Hayat Sigortas›” markas›na tecavüz etmedi¤inin tespitine iliflkin menfi tespit davas› devam etmektedir.

NOT 22- B‹LANÇO TAR‹H‹NDEN SONRA ORTAYA ÇIKAN OLAYLAR

(i) 1 Ocak 2003 tarihinden itibaren geçerli olmak üzere k›dem tazminat› tavan› 1,485,430,000 TL’ye yükseltilmifltir. Bu
de¤iflikli¤in k›dem tazminat› karfl›l›¤›na etkisi söz konusu karfl›l›¤› 15,091 milyon TL artt›rmak yönünde olmufltur.
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