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Gelecek Koclari
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gelecegin U /é(/ leriicin calisiyor.




Gelecek yolculugunda miusterilerinin her zaman
yvaninda olan ve onlarin mutlulugundan gii¢ alan bir
sirket olarak gelecegin “iyi ki”leri icin calisiyoruz.

MUsterilerimize daha iyi hizmet verebilmek icin ginden
gune degisiyor ve yenileniyoruz. Onlarin gelecek garantisi
olmak ve onlardan “iyi ki” ile baslayan cumleler duymak
bu yolculuktaki en bUyUk hedefimiz.

Ve biliyoruz ki milyonlarin “iyi ki’leriyle dolu gelecek, bizi

daha mutlu edecek.

MUsterilerin daima yaninda bir emeklilik ve hayat sirketi

Garanti Emeklilik ve Hayat

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi,

24 Temmuz 1992 tarihinde “AGF Garanti Hayat
Sigorta Anonim Sirketi” ismiyle hayat sigortacilig)
faaliyetlerine baslamistir.

Sirket’in unvani 18 Mayis 1999'da “Garanti Hayat
Sigorta Anonim Sirketi” olarak degismistir.

Faaliyetlerine bireysel emekliligi de ekleme kararinin
ardindan, 14 Kasim 2002'de, bu dontstmicin
basvuruda bulunulmus ve Sirket’in unvani énce
“Garanti Emeklilik Anonim Sirketi”, sonrasinda ise
“Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi” olarak
degismistir. Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim
Sirketi'nin emeklilik yatinm fonlarini kurmasi,

28 Haziran 2003 tarihinde alinan Yonetim Kurulu
karari ve Sermaye Piyasasi Kurulu’'ndan alinan

izin sonucunda, 28 Haziran 2003 tarihinde
gerceklesmistir.

Sirket’in cikariimis sermayesinin %15'i, 21 Haziran
2007 itibariyla Achmea B.V.'ye 100 milyon avro satis
bedeliyle devredilmistir.

Rekabet Ustiinliigii Saglayan Avantajlarimiz

Garanti Emeklilik ve Hayat'i rakiplerinden ayiran en
dnemliyonleri sunlardir:

« Bir marka degeri olarak “Garanti”

- MUsteri merkezli hizmet modeli

- Etkin satis glict

- Finansal glict ve teknolojik altyapisi

- Kurum kaltard ve insan kaynagi

- SUrdurulebilir bakis acisi

¢ Garanti

BBVA Grubu

| Emeklilik

www.garantiemeklilik.com.tr



Baslica Gostergeler

Toplam Aktifler (Bin TL)

2018 yilinda Garanti Emeklilik'in toplam aktifleri

14,9 milyar TL olmustur.

2017 14.255.341

2018 14.912.288

Vergi OncesiKar/zarar (Bin TL)

A

Garanti Emeklilik’in vergi dncesi kar1 2018 yilinda

586 milyon TL seviyesinde olmustur.

2017 407.128

2018 586.156

Ortalama Aktif Karhhig (%)

Garanti Emeklilik’in ortalama aktif karlhg
%3,04 oranindadir.

2017 %2,50

2018 %3,04

Ortalama Ozkaynak Karliigi (%)

Garanti Emeklilik’in ortalama ¢zkaynak karlihgi

%40,13 oranindadir.

2017 %21,8

2018 %40,13

A

Ve

igindekiler

BOLUMI - Sunus

06
07

36
38

Finansal Gostergeler

Garanti Emeklilik ve Hayat Uzerine

Dunden Bugline Garanti Emeklilik ve Hayat
Rekabette Fark Yaratan Yonlerimiz
Rekabet Ustunlugu Saglayan Avantajlarimiz
Amacimiz ve Degerlerimiz

Kisaca Garanti Bankasi

Kisaca Achmea B.V.

Yoénetim Kurulu Baskan Mesaji

Genel Mudur Mesaji

2018 Yilinda Sektorel Gelismeler ve Garanti Emeklilik
Garanti Emeklilik ve Hayat'in Finansal Gtcu
2018 Yl Faaliyetleri

MuUsteri Merkezli Stratejiler

Herkese Uygun Urun Yelpazesi

Fonlarla ilgili Gelismeler

lyilesen Tazminat Strecleri

Projeler

Garanti Emeklilik ve Hayat Satis Sonrasi Hizmetler ve
CagriMerkezi

iletisim Faaliyetleri

Oduller

BOLUM I - Yénetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalari

40
42
44
46
47
48

54
56

Yoénetim Kurulu

Ust Yonetim

Komiteler ve Komite Toplantilarina Katilim
Yonetim Kurulu Toplantilarina Katilim
Organizasyon Semasi

insan Kaynaklari

48 Garanti Emeklilik ve Hayat Insan Kaynagi

50 Egitim

Surdurulebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Genel Kurul'a Sunulan Ozet Yénetim Kurulu Raporu

BOLUM Il - Finansal Yapi ve Risk Yonetimi

57

58
59

60
74

75
77
79
162

Yonetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin
Bagimsiz Denetci Raporu

Mali Bunyeye lliskin Bilgiler

Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Gucune
iliskin Degerlendirme

Yoénetim Kurulu Faaliyet Raporu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.$. 01.01.2018 -
31.12.2018 Dénemine Ait Yonetim Kurulu

Bagllik Raporu

Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne Uyum Calismasi
Bes Villik Ozet Finansal Bilgiler

Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu
Bolge Mudurlukleri iletisim Bilgileri



Tarih: 26 Agustos 2024

Emeklilikten sonra 2. hafta



Garanti Emeklilik’ten
Emekli Olmusum

Yillar su gibi akti gecti, o cok uzakta gériinen emeklilik geldi catti.
“lyi ki Garanti Emeklilik’ten BES yaptirmisim” diyen Mehmet Bey'e
hayallerini gerceklestirmek kald!




Tarih: Bugln

Hayati yasamak istenen siradan bir gtin




o o é o
Garanti Emeklilik Yasa
ile hayatt dolu dolu yastyorum

Yesim Hanim, YASA'nin ayricalikli dinyasiyla tanisti. Gelecek
gelmeden, bugtinden hobisiyle ilgilenmeye basladi.
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Finansal
Gostergeler

Garanti Emeklilik,
2018 yil sonu
itibariyla toplam

1,7* milyon katilimciya
ve 13,3  milyar TL

fon buyuklugline
ulagmistir.

Toplam BES Katilimci Sayisi™

1,7 Milyon

*28.12.2018 EGM verileri
**Toplam BES: Gonullt BES ve Otomatik BES rakamlarinin
toplamini kapsamaktadir.

Net Kar (milyon TL)

Garanti Emeklilik’in net kari 2018 yilinda
454 milyon TL olmustur.

2017 321
%641 A
2018 454 Blyime

Toplam BES Katilimci Sayisi (bin)

Garanti Emeklilik’in Toplam BES katilimci sayisi
2018 yil sonu itibariyla 1,7 milyon kisiyi asmistir.

2017 1.543 z
%10
2018 1.704* Bu'yéime

Toplam BES Fon Buyukltigi (milyon TL)
Garanti Emeklilik’in toplam BES fon buyUklugu
2018 yilinda 13.309 milyon TL olmustur.

2017 11.950 %77 z

Garanti Emeklilik ve Hayat, faaliyet gosterdigi bireysel
emeklilik ve hayat sigortaciligl sektorlerinde, istikrarli ve hizli
buyumesini strddrmektedir. Toplam BES katilimci sayisinda
sektor lideri olan Garanti Emeklilik ve Hayat, finansal glicinu
artirarak sektdrde érnek alinan sirket olmustur.
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Garanti Emeklilik ve
Hayat Uzerine

Garanti Emeklilik

ve Hayat, kuruldugu
guinden bu yana
sektorde surdurilebilir
basariyi hedefleyen ve
sektore yon veren oncu
sirket konumundadir.

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi, 24
Temmuz 1992 tarihinde “AGF Garanti Hayat
Sigorta Anonim Sirketi” ismiyle hayat sigortaciligi
faaliyetlerine baslamistir.

Sirket'in unvani 18 Mayis 1999'da “Garanti Hayat
Sigorta Anonim Sirketi” olarak degismistir.

Faaliyetlerine bireysel emekliligi de ekleme
kararinin ardindan, 14 Kasim 2002'de, bu
dontstm icin basvuruda bulunulmus ve Sirket’in
unvani dnce “Garanti Emeklilik Anonim Sirketi”,
sonrasinda ise “Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim
Sirketi” olarak degismistir. Garanti Emeklilik

ve Hayat Anonim Sirketi'nin emeklilik yatirim
fonlarinikurmasl, 28 Haziran 2003 tarihinde
alinan Yonetim Kurulu karari ve Sermaye Piyasasi
Kurulu’ndan alinan izin sonucunda, 28 Haziran
2003 tarihinde gerceklesmistir.

Sirket’in cikariimis sermayesinin %15, 21 Haziran
2007 itibariyla Achmea B.V.'ye 100 milyon avro
satis bedeliyle devredilmistir.

Gelecegin “iyi ki"leriicin calisan Garanti Emeklilik
ve Hayat, mUsteri memnuniyeti, calisan merkezlilik
ve verimliis modellerianlayisiyla hareket ederek
sektdrde strdurtlebilir basariyr hedefleyen ve
sektore yon veren oncl sirket konumundadir.
Sirket, musteri memnuniyeti yaklasimiyla
gelistirdigi Urun ve hizmetleri, ortaya cikan
ihtiyaclara hizla ayak uyduran dinamizmi, mevzuat
degisikliklerine uyum saglamasi ve degisen
ekonomik kosullar karsisindakiistikrarli durusuyla
Tarkiye’'nin emeklilik ve hayat sigortaciligi
sektorlerine deger katmaktadir. Garanti Emeklilik
ve Hayat, faaliyet gdsterdigi her iki sektérde de
yenilikciligi benimseyerek dnct uygulamalar
gelistirmistir. Sirket, muUsteri merkezlilik anlayisiyla
yeniden yapilandirdigl teknolojik uygulamalariyla
sektorde ilkleri gerceklestirmistir. Bireysel Emeklilik
Sistemi’'nde en cok tercih edilen sirket olan
Garanti Emeklilik, istikrarh ve hizli bGytmesini
artirarak sektérde 6rnek alinan sirket olmaya
devam etmektedir.
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Dunden Bugline
Garanti Emeklilik ve Hayat

Garanti Emeklilik

ve Hayat, kuruldugu
2003 yilindan

bugtine miisteri
memnuniyetini en
yluiksek seviyede
tutmayi hedeflemistir.

2003

Emeklilik Granlerinin musteriyle bulusmasi
Garanti Emeklilik ve Hayat, emeklilik Grtnlerinin
satisina baslayarak sektére adim atti.

2004

Degisen kosullara yenilikci yaklasimlar
Kurumsal emeklilik planlarinin pazarlama
faaliyetlerine baslandi.

Hayat bransinda degisen musteriihtiyaclari
dogrultusunda kredi hayat Urtnleri gelistirildi ve
Garantor Hayat Sigortasi hayata gecirildi.

2005

Farkliihtiyaglara farkh ¢cézimler

Kurumsal musterilerin ihtiyaclarini karsilamaya
yonelik grup fonlari gelistirildi.

Vefatin yaninda tehlikeli hastaliklar teminati da sunan
“Garanti'li Yarinlar” Grindndn satisina baslandi.

2006

Uciincii yilinda grup emeklilik planlarinda lider
Garanti Emeklilik ve Hayat, sektdre girmesinin
Ucuncu yiinda grup emeklilik planlarinda liderlige
yukseldi.

2007

Guclt ortaklar

Sirket'in cikariimis sermayesinin %15'i Achmea
B.V.ye 100 milyon avro satis bedeliyle devredildi.

2008

Sektoéran fikir lideri

Musterilerinin sosyal yasamlarina deger katmayi
amaclayan “Garanti Emeklilik Hobi KulUpleri” projesi
hayata gecirildi.

issizlik ek teminatl Uc farkl hayat Grand aynianda
hizmete sunuldu.

2009

Yeniliklerin 6nclsi

Gelire endeksli senetlere yatirnm yapan “Esnek
Alternatif Fon” kurularak sektérde bir ilk gerceklestirildi.

Emeklilik Gelir Planlari’'ni hayata geciren ve
emeklisine programli geri bdeme sistemi
cercevesinde maas imkani sunan ilk sirket olarak
sektdrde yeni bir model olusturuldu.

Sektorun ilk mobil uyumlu sitesini hayata gecirerek
musterilere birikimlerini cep telefonlarindan 7 gun
24 saatizleme imkani sunuldu.

internetten bireysel emeklilik satisini hayata
gecirerek sektorde bir ilke daha imza atild.
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2010

Garanti Emeklilik, ilklerle glicleniyor
Sektorde ilk kez “Online Emeklilik Danismani”
uygulamasi baslatildi.

Katilim bankacilig musterilerine 6zel bireysel
emeklilik planlari hayata gecirildi.

Kurumsal sosyal sorumluluk projesi “isimiz
Okumak” hayata gecti.

Sosyal Guvenlik Danismani uygulamasiyla
sektorde bir ilkke daha imza atild.

20M

Musteri odakh yatirrmlar ve uygulamalar
Garanti Emeklilik ve Hayat Esnek (TL), Garanti
Emeklilik ve Hayat Gelir Amacli Devlet ic
Borclanma Araclari, Garanti Emeklilik ve Hayat
Hisse Senedi ve Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.
Gruplara Yonelik Hisse Senedi Emeklilik Yatirm
Fonlarihalka arz edildi.

Facebook sayfasiacilarak iletisim kanallarina
sosyal medya da eklendi.

2012

Degisen sektdre Garanti Emeklilik 6nciltk ediyor
Musterilere farklilastirilmis bir hizmet noktasi
olusturmak amaciyla Ozel Musteri iliskileri ekibi
kuruldu.

Musterilerin degisen ihtiyaclarina paralel kredi
hayat Urdnleri glincellendi.

Serbest meslek sahiplerine ve genclere &zel
tasarlanmis bireysel emeklilik Grdnleri hayata
gecirildi.

2013

Katilimci sayisinda sektor liderligi

Bireysel emeklilik katilimci sayisinda sektor liderligi
elde edildi.

garantiemeklilik.com.tr; rahat kullanimi, gorselligi,
islevselligiile musterilerin kullanim kolayligi ve
memnuniyet seviyesini daha da artiracak sekilde
yenilendi.

Dunyadaki tek uluslararasiinsan kaynaklari
kalite standardi olan “Investors in People”da
standartlarin Gzerinde performans gbsteren
Garanti Emeklilik ve Hayat, sektorun ik ve tek
“GUmus” sertifika alan sirketi oldu.

2014

“Her zaman yaninizdayiz”

2013 yillinda elde edilen katilimci sayisi liderligi
2014 yilinda da surduruldd. Garanti Emeklilik’in
yeniiletisim konsepti “Her Zaman Yaninizdayiz”
olarak belirlendi.

Sosyal medya kanallarina Twitter ve LinkedIn de
eklenerek bu mecrada iletisim agi gliclendirildi.

8. Uluslararasi Kurumsal Yonetim Zirvesi'nde
, “Halka Acik Olmayan Sirketler” kategorisinde
“Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu En
YUksek Kurulus” secildi.

2015

“Mutlu musterileri, mutlu calisanlarla yaratiriz!”
Uluslararasi alandaki tek insan kaynaklari kalite
standardiolan “Investors in People”da Ulkemizde
“Altin” 6dule layik gorulenilk ve tek emeklilik sirketi
oldu.

Surdurulebilirlik faaliyetleri kapsaminda, dinyanin
en blyUk gonUlld kurumsal sorumluluk girisimi
olan “Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi”
ve “Birlesmis Milletler Kadinlarin Glclenmesi
Prensipleri”imzalandi.

Facebook Uzerinden BES basvurusu alan
sektordekiilk sirket oldu.

Dijital dUnyada da &ncu bir sirket olan Garanti
Emeklilik, sosyal medya kullanimina Instagram
hesabini ekledive yine bir ilke imza atarak
sektdrde Periscope’u kullanan ik sirket oldu.

2016

Sektérin 1ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
belgesini alanilk sirketi

Garanti Emeklilik Cevre Yonetim Sistemi'nin, Mart
ayinda TUVSUD tarafindan ISO 14001 sertifikasi
ile belgelendiriimesinin ardindan, Turkiye'de ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesini alan ilk
bireysel emeklilik ve hayat sirketi unvanini kazandi.

“Birlesmis Milletler Kadinlarin GUclenmesi
Prensipleri” taahhutleri isiginda kadina yonelik
kanser tUrlerine ve tiroit kanserine karsi “Saglikli
Kadinlar” hayat sigortasi Urinu gelistirildi ve 8 Mart
Dunya Kadinlar GUnt’'nde satisa sundu.

2015 yilinda UN Women tarafindan baslatilan

ve kadin haklari ve cinsiyet esitligine erkeklerin
destegini vurgulayan dayanisma kampanyasi “He
for She” inisiyatifini destekledi.
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DUnden Buglne
Garanti Emeklilik ve Hayat

isci Sagligi ve Is Guvenligi Yonetim Sistemi'nin,
Temmuz ayinda Alman belgelendirme kurulusu
TUVSUD tarafindan OHSAS 18001 sertifikas! ile
belgelendirilmesinin ardindan, Turkiye'de OHSAS
18001 belgesini alan ilk bireysel emeklilik ve hayat
sirketi unvaninikazand.

Garanti Emeklilik insan Haklari Beyanini yayinladi.

Garanti Emeklilik, WWF Yesil Ofis Programi'na katildl.

Garanti Emeklilik Cep Sube uygulamasi hayata gecirildi.

2017

Sektdrin robot danismanlik hizmetiolan

ilk sirketi

10cak 2017 itibariyla Otomatik BES dénemi basladi.

Tarkiye Kurumsal Yonetim Dernegi tarafindan
duzenlenen Kurumsal Yonetim Zirvesi'nde “Halka
Acik Olmayan Sirketler” kategorisinde “Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Notu En Yuksek Kurulus”
secildi.

Garanti Emeklilik, Tarkiye Omurilik Felclileri
Dernegi'nin (TOFD) “MaviKapak” projesine destek
vermeye basladi.

Garanti Emeklilik, UNICEF Turkiye Milli Komitesi'nin,
Turkiye'deki ve dinyadaki cocuklarin gelisme, saglik
ve egitim hizmetlerine ulasma ve yasitlariyla esit
haklara kavusmalariicin yaptigl calismalara destek
vermeye basladi ve ‘UNICEF GUmUs Kanat’ sahibi
oldu.

Sektoérde bir ilki daha gerceklestirerek,
“Surdurdlebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatirim
Fonu”"nu musterilerine sunmaya basladi.

WWF Turkiye'nin Yesil Ofis Programi’'ni Genel
Mudurltk binalariicin basariyla tamamlayan Garanti
Emeklilik, Yesil Ofis Diplomasi almaya hak kazandi.

Garanti Emeklilik sektoérde bir ilki daha
gerceklestirerek Ekim 2017 itibariyla mUsterileriicin
robot fon danismanlik hizmeti olan “Fon Kocu"nu
hayata gecirdi.

Hem mevcut hem de yeni firmalar icin yenilenen
Kurumsal internet Subesi giincellenen yuzu ile Aralik
2017 itibariyla kullanima acilmistir.

2018

Gelecek Kocu konsepti hayata gecirildi
Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi tarafindan
duzenlenen Kurumsal Yonetim Zirvesi'nde “Halka
Acik Olmayan Sirketler"kategorisinde “Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Notu En Yuksek Kurulus”
secildi.

Prim iadeli hayat sigortasi Grint gelistirildi.

Fon danismanlik hizmeti olan Fon Kocu Cep Sube'de
de musterilere hizmet vermeye basladi.

Hobi Kulaplerinin ismi “Garanti Emeklilik Yasa” oldu.

Garanti Emeklilik, sikayetvar.com platformunda, 2018
yilinin ttm ceyreklerini sektdr birincisi olarak bitirdi ve
bu basariyr 4 yildir aldigi 1.lik 6duluyle taclandirdi.

Call Center Life Dergisi tarafindan gerceklestirilen
Turkiye'nin En Begenilen Cagri Merkezi Odulleri
kapsaminda, Garanti Emeklilik Cagri Merkezi, “Kadin
istihdamina En Fazla Katkida Bulunan Inhouse Cagri
Merkezi” 6dUline layik goraldu.

Firma yetkililerine hizmet verilen Otomatik Katilim
Hattr'nda, yepyeni ve akilli, sesli yanit sistemi
Temmuz 2018 itibariyla hayata gecirildi. Boylece
mUsterilerin taleplerine cok kolay ve hizli bir sekilde
7/24 cbzUm Uretilebiliyor.
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Rekabette Fark Yaratan
Yonlerimiz

Garanti Emeklilik ve Hayat'in faaliyet gosterdigi
bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligi alanlarinda
rekabet UstUnlugu; bankasurans alanini etkin

bir sekilde kullanmasindan ve degisen kosullara
uygun dogru stratejiler olusturmasindan
kaynaklanmaktadir. Olcek ekonomisinden
faydalanmanin avantajini kullanirken operasyonel
verimlilige de odaklanan Garanti Emeklilik’in teknik
kéri da yukselmektedir.

Ana dagitim kanali Garanti Bankast ile olusturdugu
glc, guven ve sinerji, sektdrde Ustunltk
saglamaktadir. BBVA ve Achmea gibi uluslararasi
is birligi ile gelen bilgi birikimi ve koklt deneyim ise
faaliyet gosterdigi sektdrde sirketi bir Ust seviyeye
tasimaktadir.

Rekabet Ustlinlugii
Saglayan Avantajlarimiz

Garanti Emeklilik ve Hayat'i rakiplerinden ayiran en
dnemliyodnleri sunlardir:

Bir marka degeri olarak “Garanti”

Garanti markasinin getirdigi gtvenilirlik
Garanti Bankasi'yla kurulan sinerjive is birligi

Miisteri merkezli hizmet modeli

MUsteri intiyaclarina 6zel, ayricalikl coztmler
Satis sonrasi hizmetlerde surekli gelisim
MUsteriyle yakinligl artiran uygulamalar

Etkin satis glicli

Banka sigortaciliginin etkin bicimde kullanimi
Alternatif dagitim kanallarindaki Gstinltgu ve
yaygin dagitim kanallari

Finansal glicui ve teknolojik altyapisi

GuUclt sermayesi ve istikrarli finansal yapisi
ReasUrans kapasitesi

Karl risk kabul uygulamalari

Surekli gelisen teknolojik altyapisi

Kurum kaltiri ve insan kaynag

Degisimlere hizla ayak uydurabilen kurum
yaplsl

inisiyatif alabilen, yaratici ve yetkin insan
kaynagi

Yasam boyu gelisime verilen &nem

ic musteri memnuniyetine verilen Gnem

Siirdliriilebilir bakig agisi

insan haklar, calisma standartlari, cevre ve
yolsuzlukla mtcadele konularinda olusturdugu
yonetim sistemleri

Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlarin
guclenmesine yonelik iletisimi

Surdarulebilirlik konusunda dnde gelen
kuruluslarla gtcltis birlikleri

Dogal kaynak tuketimini azaltmaya yonelik
calismalari
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* Amacimiz ve
Degerlerimiz

Guglu buyumesini
surduren Garanti
Emeklilik, artan
sorumluluklarinin
bilinciyle beklentileri
kargilamak igin
degerlerinden ilham
almaktadir.

Amacimiz
Gelecegin “iyi ki’leriicin calisiriz.

Degerlerimiz

Muisterilerimiz Onceligimizdir
- MUsterilerimizi anlariz

- DUrust ve sorumlu davraniriz

- COzUmM Uretiriz

Blytik Dagtndrtz
- ilham veririz

- Yenilikciyiz

- Beklentileriasariz

Tek Bir Ekibiz

- Isimize yurekten bagliyiz
- Omuz omuza ¢alisiriz

- Bu sirket bizim




Gelecegin “lyi ki”leri icin variz.
Musteri memnuniyetini tim
faaliyetlerimizin merkezine

koyuyor, mutlu bir gelecek icin
milyonlarla yol arkadashgi yapiyoruz.
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“ Kisaca Garanti Bankasi

Garanti Bankasi,
31Aralik 2018 itibariyla
yurtiginde 926

sube, yurt disinda

8 subesi ve 18 bini

asan galisaniyla 16
milyondan fazla
musterisinin her turli
finansal ihtiyacina
cevap vermektedir.

1946 yilinda Ankara’da kurulan Garanti Bankasi,
31Aralik 2018 tarihi itibariyla yaklasik 400 milyar TL
konsolide aktif buyUklugu ile Turkiye’nin en bayuk
ikinci 6zel bankasi konumundadir.

Kurumsal, ticari, KOBI, bireysel, ézel ve yatirim
bankaciligl, 6deme sistemleri dahil olmak Gzere
bankacilik sektérinun tum is kollarinda faaliyet
gbsteren Garanti Bankasi, Hollanda ve Romanya’daki
uluslararastistiraklerinin yani sira bireysel emeklilik ve
hayat sigortasi, finansal kiralama, faktoring, yatirm ve
portfoy yonetimi alanlarindaki finansal istirakleriile
entegre bir finansal hizmetler grubu konumundadir.

Garanti Bankasi, 31 Aralik 2018 itibariyla yurticinde
926 sube, Kibris'ta yedi, Malta’da bir olmak Gzere yurt
disinda sekiz sube, DUsseldorf ve Sangay’da birer
temsilcilikten* olusan yaygin bir dagitim agi ve 18
biniasan calisaniyla 16 milyondan fazla musterisinin
her turlt finansal ihtiyacina cevap vermektedir. En
son teknolojik altyapiya sahip 5.258 ATM, 6dullt
Cagri Merkezi, internet, mobil ve sosyal bankacilik
platformlariyla tim kanallarda kesintisiz bir deneyim
ve butUnlesik kanal kolayligi sunmaktadir.

TUm paydaslarina deger yaratarak strdurulebilir
blyUme saglamak hedefiyle ilerleyen Garanti
Bankasi, stratejisini, mUsterilerine karsi her zaman
“seffaf”, “anlasilir” ve “sorumlu” bir yaklasimla,
onlarinihtiyaclarina uygun Grdn ve hizmetler
sunarak musteri deneyimini surekli iyilestirmek
ilkeleri Uzerine yapilandirmaktadir. Sahip oldugu
yetkin ve dinamik insan kaynagi, teknoloji
alanindaki kesintisiz yatirimlari, kalite ve mUsteri
memnuniyetinden 6ddn vermeden sundugu
inovatif Urtin ve hizmetleri, Garanti Bankasi'nin
bankacilik sektoériinde lider bir konuma
tasimaktadir.

Vazgecilmez degerlerini destekleyen ileri bir
kurumsal yonetisim modeli uygulayan Garanti
Bankasi'nin hakim ortag), hisselerinin %49,85'ine
sahip olan Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A./dir
(BBVA). Hisseleri Turkiye'de, depo sertifikalari
ingiltere ve ABD'de islem géren Garanti’nin Borsa
istanbul'daki halka aciklik fiili dolasim orani

31 Aralik 2018 itibariyla %50,07'dir.

Garanti Bankasi'nin surekli gelisen is modelinin
arkasinda sorumlu ve strdurulebilir kalkinma,
musteri deneyimi, calisan mutlulugu, dijitallesme,
sermayenin optimum kullanimi ve verimlilik

odakli stratejik dncelikleri yer almaktadir.

Garanti Bankasi'nin, musterilerine sundugu
kisisellestiriimis coztmlerin ve zengin Urin
yelpazesinin, 311,2 milyar TL degerinde kredi

ve gayri nakdi kredi portfoylne ulasmasinda
dnemli bir payl bulunmaktadir. Garanti Bankasi
disiplinli ve strdarulebilir blylme stratejisi,

aktif kalitesinden 6dun vermeyerek ve sermaye
tabaninigliclendirerek, saglam adimlarla
ilerlemesini saglamaktadir. Finansal ve finansal
olmayan risklerin dinya standartlarindaki entegre
yonetimiyle saglanan etkin risk ydnetimi ve yeni
firsatlari yakalama konusundaki organizasyonel
cevikligi sayesinde Garanti Bankasi, tum paydaslari
icin surdtrulebilir deger yaratmaktadir.

Bunlarin yani sira stratejik ortakliklarihem Garanti

Bankasi hem paydaslari tarafindan éncelikli kabul

edilen konulara odaklanan toplumsal programlari

ve etkiyatirimi odakli kredi kullandirimlariyla deger
yaratarak ve pozitif degisimi desteklemektedir.

Garanti Bankasi’'nin Aktif BuyUkIluga

399 Milyar TL
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Kisaca Achmea B.V.

Yillik 6deme

gucu %184 olan
Achmea’nin,
uluslararasi kredi
derecelendirme
kurulusu Standard

& Poor’s tarafindan
yapilan sigorta
finansal glig notu A'dir.

Achmea, 200 yiliaskin deneyimiyle alaninda lider,

uluslararasi bir sigorta grubudur. Dinyanin en buyUk

sigorta ortakliklarindan biri olan Hollanda merkezli

Achmea, alti Ulkede 14.500 calisaniyla musterilerine

seffaf, finansal olarak erisilebilir ve kolay anlasilir
arunler ve hizmetler sunmaktadir.

Yenilikgi ve Lider

Achmea, musterilerini Achmea’nin asil sahibi
olarak gbrmekte ve paydaslari arasinda ilk siraya
koymaktadir. Sigorta ortakhiginin temelinin
dayanisma olduguna inanan Achmea, stratejik ve
mali risklerin paylasiimasi yoluyla, ortak hedefler
dogrultusunda musterileriicin strdardlebilir
girisimlerde bulunmaktadir. Ayni zamanda yenilikci
birisveren olan Achmea, finans sektérinde
calisilacak enlyi sirketlerden biri ve cesitliliginin
glclendiriimesi konusunda lider olarak kabul
edilmektedir.

Genig Yatirim Alanlari ve Mikro Sigorta Projeleri
Saglikta ihtiyac halinde gerekli cézumlerin
gelistiriimesi; yangin, trafik kazasi ve hirsizlik
sonucu meydana gelebilecek hasarlarin
giderilmesi; mUsteriler ve ailelerinin uzun vadeli
mali gbvenliginin korunmasi Achmea’nin baslica
yatirim alanlariarasindadir. Achmea, mikro sigorta
projeleriyle gelismemis Ulkelerde ekonomik
istikrarin gelistiriimesine de katkida bulunmaktadir.

Diinya Capinda Pazar Konumu

Sigortaciligin tum alanlari ve dagitim kanallarinda
faaliyet gdsteren Achmea kendi ic pazari olan
Hollanda'da her iki kisiden biri tarafindan

tercih edilmektedir. Hollanda’'nin yani sira
Yunanistan'daki en buyUk ikinci sigorta sirketi olan
Achmea, faaliyet gosterdigi Turkiye, Slovakya,
irlanda ve Romanya'da da guiclU pazar konumuna
sahiptir.

A Sigorta Finansal Glig Notu (S&P)

Brut akdedilmis prim Uretimi 19.350 milyar avro
olan sirketin toplam ézsermayesi 9,9 milyar
avroyu bulmaktadir. Yillik &deme glict %184 olan
Achmea’nin, uluslararasi kredi derecelendirme
kurulusu Standard & Poor’s tarafindan yapilan
sigorta finansal glic notu Adir.

Sigortacilikta hayat disi UrUnler kategorisinde
faaliyet gbdsteren Eureko Sigorta, Achmea'nin
Tuarkiye'deki Gyesidir. Eureko Sigorta, Garanti
Bankasiile olan glclu is birligi sayesinde Turkiye'de
banka sigortaciliginin lideridir.

Achmea, 2007 yilinin Mart ayinda Eureko B.V.
adiyla, Turkiye merkezli Garanti Bankasiile

bir ortaklik anlasmasina varmistir. Achmea
buanlasma ile Garanti Sigorta’nin hayat disi
sigortacilik faaliyetlerinin %80, Garanti Emeklilik’in
hayat ve emeklilik sigortacilik faaliyetlerinin

%15 oraninda hisselerini satin almistl. 2007'de
imzalanan ilk anlasmayla baslayan hisse devri
sUrecini Mayis 2011'de tamamlayan Achmea, ilk
anlasmada 6ngdruldugu gibi Garanti Bankasi'min
elinde bulunan %20 Eureko Sigorta hissesinide
satin alarak, Eureko Sigorta hisselerinin tamamina
sahip olmustur.
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Yonetim Kurulu Baskan
Mesaji

is kollarimizdaki

verimli galismalarimizin
karsihg, finansal
sonuglarimiza da
yansidi. 2018 yilinda
vergi sonrasi net
karimiz %41 artarak
454 milyon TL'ye ulastu.

Dunya ve Turkiye ekonomisiicin zorlu gecen bir
yili geride biraktik. 2018 yill dUnyadaki kiresel
ekonomik faaliyetler ve son yillardaki egilimin
Uzerinde bir performans cizmesine ragmen,

2017 yilina kiyasla hiz kaybetti ve cografyalar
arasinda senkronizasyonun azaldigi bir yil oldu.
Ticarette artan korumacilik tedbirleri ve bazi
gelisen ekonomilerdeki finansal stres halihazirda
dunya buydmesini olumsuz etkilemeye baslamig
durumda. Ticari faaliyette artan oynaklik ve gliven
gostergelerindeki bozulma da klresel gorantmuan
kotulestigini teyit ediyor. Tahminlerimize gore,
kUresel blyume 2018'de, 2017'ye benzer %3,7
olarak gerceklestikten sonra, 2019'da %3,5'le sinirli
yavaslayabilir.

Cin'de finansal kirilganliklari daha da
derinlestirmeden ticari korumacilik tedbirlerinin
etkilerini hafifletmek icin izlenen stratejilerin
buylUmeyi 2019'da %6'nin Uzerinde tutmasi
beklense de; genel olarak diinya buydmesine dair
kaygilar 2019'un ana gindem maddesi olmaya
aday. Nitekim, ktresel merkez bankalarinin parasal
sikilastirma adimlarini ertelemesi, kiresel finansman
kosullarricin bir miktar destekleyici olabilir. Bu
durum, basta gelisen ekonomiler olmak tUzere
gorece daha olumlu fon girisleriyle sonuclanabilir.

Bu zorlu sUrecte, Ulke olarak olumsuz gelismelerin
Ustesinden gelmeye gayret gbstermis ve yilin
ikinci ceyreginde en hizlibUytyen ilk t¢c G20 Ulkesi
arasina girmeyi basarmis bulunmaktayiz.

Turk Lirasi, dolara karsi 2018 yilinda deger
kaybetti. Turkiye'de maliyetlerin agirlikla dolar bazli
olmasli kurda meydana gelen artisin enflasyon
Uzerinde dogrudan baski yaratmasina yol actl.
Yillik enflasyon oraninin Ekim ayinda %25,24 ile
son vyillarin en yuksek seviyesine cikmasi Merkez
Bankasi'nin agirlikli ortalama faiz oranini %24
seviyesine kadar yUkseltmesine neden oldu.

2018 yilininilk yarisinda Turkiye ekonomisi %6,2
buyUyerek kuresel ve yerel dlcekteki bircok
belirsizlige ragmen glclt seyrini strdtrdd. Yilin itk
yarisinda blyUme tarafindaki pozitif gérantimun
devam etmesinde ic talep ve yatirim kanalindan
gelen glclu katkilar belirleyici olurken, yilin ikinci
yarisinda ise kur ve faiz tarafinda yasanan soklar ve
finansmana erisimin sinirlanmasit ile ic talep ivme
kaybetti. Turkiye ekonomisi kur sokunun etkisiyle
Ucuncu ceyrekte hiz keserek %1,6 bayudu. Turkiye
ekonomisinin 2018 genelinde yaklasik %3,0
blUyumesini bekliyoruz. 2019'da ise, buyumenin
%1'e yavaslamasini 6ngdriyoruz.

Enflasyon oranlarina baktigimizda, 2018 icerisinde
gerceklesen enflasyon rakamlari 2004-2017
dénemiortalamasi olan %8,5'in Uzerine cikmistir.
Bununla birlikte enflasyon orani Kasim'da ciddi bir
dUsUs yasayarak %21,6'ya gerilemis ve yili

%20,3 seviyesinde kapatmistir. 2019'da ise, ek

bir negatif sokun yoklugunda, yilin ikinci yarisinda
belirginlesecek baz etkilerinin destegiyle yil sonunda
enflasyonun %16'ya gerilemesini bekliyoruz. Bu
acidan, Merkez Bankasr'nin yilin ilk yarisinda mevcut
durusunu koruyacagini, Haziran itibariyla ise sinirli
faiz indirimlerine baslayabilecegini 6ngdriyoruz.

Maliye politikasi tarafindaki gelismeler de 2019'un
6ne cikan konularindan birisi olacak. Yeni Ekonomi
Programi (YEP)'nda ortaya konan hedeflere yakin
gerceklesmeler beklentileri karsilayacagindan

kur Gzerindeki kazanimlari destekleyecektir. Zira,
2019'un Turkiye ekonomisi acisindan yeniden
dengelenme vyili olacagi gibi, finansal degiskenler
acisindan da bir duzeltme yili olabilecegini
dusunuyoruz.

15 yil dnce Ulkemizdeki sosyal glvenlik sisteminin
tamamlayicisi ve bireysel tasarruflari artmasinda
itici glic olmasi icin baslatilan ve bugtn “Gonallu
BES” olarak anilan Bireysel Emeklilik Sistemi 15 yili
geride birakti.
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2017 yiinda baslayan Otomatik Katilim Sistemi ile
bireysel emekliligin tabana yayllmasi hedeflendi.
Gercekten de Otomatik Katilim Sistemi toplumun
tasarruf aliskanligl ve emeklilik ddnemiicin devrim
niteligi tasiyan énemli bir kilometre tasi olmustur.

Garanti Emeklilik ve Hayat; liderligini sirdtrerek
Gonullt BES'te ve Otomatik BES'te toplam

1,7 milyon katihmcisinin 13,3 milyar TL birikimini,
emeklilik donemleriicin degerlendirmeye devam
ediyor.

Bu yil hayat sigortalarinda yilin son ceyregindeki
yavaslamaya ragmen %1'lik* baylme yasandi.
Garanti Emeklilik ve Hayat 484 milyon TL prim
Uretimi gerceklestirmeyi basardi.

is kollarimizdaki verimli calismalarimizin karsilig,
finansal sonuclarimiza da yansidi. 2018 yilinda
vergi sonrasi net karimiz %41 artarak 454 milyon
TLlye ulastl.

Garanti Emeklilik ve Hayat, finansal basarilarinin
yani sira, topluma ve cevreye duydugu
sorumlulukla da yeni projelere imza atmakicin
var guclyle calismaktadir. Sosyal sorumluluk ve
surdurulebilirlik konularinda gelecek nesillerin
ihtiyaclarini g6z ardi etmeden, buginin
ihtiyaclarini temin etmek icin d&nemli adimlar
atmaya devam ediyor.

Garanti Emeklilik, yeni dbnemde de bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi sektdrlerindeki
basarilariyla sektdre yon vermeye devam
edecektir.

Sirketimiz, uzman satis kadrosu, glclu altyapisi,
sUrec inovasyonu, operasyonel verimlilik ve
akilliis strecleri alanlarinda gelistirecegi yeni
projelerle gliclenmeye ve tum paydaslarina

“lyi ki..” duygusunu yasatmaya devam etmeyi
hedeflemektedir.

2018 yilinda etkin is ydnetimimiz sayesinde
ulasti@imiz tm basarilar icin calisanlarimiza,
katihmcilarimiza ve paydaslarimiza
tesekkdrlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Ali Fuat ERBIL
Y&netim Kurulu Baskani

*31.12.2018 TSB verileri

Toplam Aktifler

14,9 Milyar TL
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Genel Mudur Mesaji

Bireysel emeklilik ve
hayat sektorunde
onct sirket olan
Garanti Emeklilik ve
Hayat, tasarladigi
her projenin basina
musteri merkezliligi
koymaktadir.

2018 yili dunya ve Turkiye icin kolay bir yil olmadi.
Bu zor yili Ulke olarak aldigimiz 6nlemlerle
mUmkUn oldugunca az etkilenerek bitirdik. Yilin
ikinci yarisinda yasanan kurlardaki ve faizlerdeki
artisin etkisiyle %25'lere kadar yUkselen enflasyon
yil sonunda %20 seviyelerine geriledi. 2018'in

son ceyreginde alinan makro ihtiyati tedbirler
sayesinde 2019 yilinda bUytmenin %1,6 olmasin,
enflasyonun ise %14,6'ya gerilemesini bekliyoruz.

Turkiye 2017 yilinda “gelecek birikimi” icin cok
6nemli bir adim atarak Otomatik Katilim Sistemi ile
tanismistir. 2018 yilinda ise sistemin asil bUyUdmesi
gerceklesmis ve klicUk-orta-buyUk isletmeler
Otomatik Katilim ile birikim yapmaya baslamistir.
Otomatik Katilim Sisteminin asil amaci; Turkiye'nin
30 vyil, hatta 50 yil sonraki emeklilerinin yasam
standartlarinin koruyarak onlara hak ettikleri
yasantiyl saglamaktir. Ulkemizin sistemli birikim
yolculugundaki en dnemli kilometre tasi olan
Otomatik Katilim Sistemi’'ne bugtine kadar 10

ve Uzeri calisani olan sirketler dahil olmustur.
Otomatik Katilim Sistemi sayesinde 11,5 milyondan
fazla calisan emeklilik sistemiile tanismis ve

2018 yili sonunda bu sistem ile tasarruf yapmaya
devam eden 5 milyon katiimcinin 4,6 milyar TL
fonu birikmistir. Daha énce bireysel emeklilik

sézlesmesi olmayip otomatik katim sayesinde
emeklilik sistemi ile tanisan 3,8 milyon katilimci da
sistemde tasarruf yapmaya devam etmektedir.
15 yil geride birakarak katilimci sayisinda yUksek
rakamlara ulasan Gonullt Bireysel Emeklilik
Sistemiise, artik olgunluk dénemini yasamaktadir.
Garanti Emeklilik ve Hayat, Gonullt Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde sektor liderligini korumanin
yaninda, fon bayukligunt de artirdi. Otomatik
Katilim Sistemi’nde ise dnemli bir katiimci sayisini
kendi bunyesinde topladi ve uzman kadrosu,
oncu teknolojik yapisiyla fonlarina yon vermenin
mutlulugunu yasadi. Garanti Emeklilik ve Hayat,
Gonullt Bireysel Emeklilik Sistemi'nde %16,7*
pazar paylyla sektdr lideri olmanin yani sira,
Otomatik Katilim Sistemi'nde ise %11,1* pazar
paylyla sektdrde guclU bir paya sahiptir.

Ulkemizde Otomatik Katilim Sisteminin
baslamasindan bu yana Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin blyUmesi yon degistirmistir.
Potansiyel Gonullt Bireysel Emeklilik Sistemi
katilimcilarinin blytk cogunlugu Otomatik

Katilim ile sisteme dahil olmustur ve bu girisler
2019 yilinda da devam edecektir. Bu nedenle
sistemin buytmesini degerlendirirken Gonallu
BES ve Otomatik BES toplamina yani “Toplam
BES” rakamina odaklanmak gerekmektedir. 2018
yilinda Toplam BES rakaminda 12 milyona yaklasan
katilimci sayisi ve 81 milyariaskin fon buyukltgu

ile dnemli bir birikim havuzu olusmustur. Garanti
Emeklilik ve Hayat bu birikim havuzunda 1,7 milyon
katilimci sayisiile sektor liderligini surdUrmastar ve
13,3 milyar fon bayukltgu ile 2018 yilini bitirmistir.

Bir diger faaliyet alanimiz olan hayat
sigortaciliginda ise bu seneninilk yarisinda
bUyUme yasanmis ancak ikinci yarida Turkiye
ekonomisi ve kredilere bagli olarak yavaslama
olmustur. Diger is modellerinde oldugu gibi hayat
sigortaciliginda da musterisine en uygun hizmet
modellerini kullanarak sektére 6ncultk eden
Garanti Emeklilik ve Hayat, 484 milyon TL

prim Uretimi ile ve %7,1** pazar payiile yil
sonlandirmistir. 2018 yilinda Grdn gami
genisletilerek mUsteriye sunulmaya baslanan
“Prim ladeli Hayat Sigortas!” ile sigortalilar vefat
riskinin gerceklesmedigi durumda ddedikleri
primleri geri alabilmektedirler.

Miisteri merkezli yaklagimlarimizi gelistiriyoruz!
Bireysel emeklilik ve hayat sektériinde 6ncu sirket
olan Garanti Emeklilik ve Hayat, tasarladigi her
projenin basina musteri merkezliligi koymaktadir.
Musterisine hizli ve kolay hizmet vermek adina
2017 yiinda “Fon Kocu”nu hayata geciren Sirket,



Garanti Emeklilik 2018 Faaliyet Raporu

2018 yilinda teknoloji yatirimlarina devam etmis

ve “Fon Kocu"nu internet Sube'den sonra Cep
Sube’ye de eklemistir. Ayni zamanda “Fon Kocu"na
yapllan yatirmlar ile tavsiye algoritmasi gelistiriimis
ve daha kisiye dzel hale getirilmistir.

Sektorde bir ilk olarak tamamen dijital “Online
BES” uirtinlimuiziin satisina basladik.

2018 Ocak ayi itibariyla Garanti Bankasi
muUsterilerine dijital kanallar araciligyla online
olarak bireysel emeklilik sistemine katilma imkani
sunulmustur. Yeni Urindmuz olan “Online BES”in
diger Grunlerden farki tamamen dijital olmasidir.
Online BES, bireysel emeklilik sistemine katihm
anindan cikis anina kadar musterinin her adimini
dijital streclerle yapabilmesini saglamaktadir.

“Eniyi hizmet ve en teknolojik altyapi
yaklagimiyla” Kurumsal internet Subemizi
yapilandirdik!

2018 yilinda Otomatik Katilim Sistemi’'nde yeni

bir doneme girilerek bayuk ve 6nemli bir kitle
yenisistem ile tanismistir. Garanti Emeklilik ve
Hayat, bu yeni dbnemde “en iyi hizmet ve en
teknolojik altyapi” yaklasimiyla tum strecleri
yeniden yapilandirmistir. Yenilenen Kurumsal
internet Subemizi farkli kilan; birebir musteri
geribildirimlerimizden yararlanmamizdir. Ana
hedefimiz, Otomatik Katim Sistemi’nde bizi tercih
eden degerli firmalarimiza hizli ve gtvenilir hizmet
sunarak onlarin hayatlarini kolaylastirmaktir.
Garanti Emeklilik ve Hayat, gelistirdigi Kurumsal
internet Subesiile firmalara dnemlizaman
kazanimi saglamanin yaninda, Otomatik Katilim
Sistemi sUreclerini maas ddemeleriile ayni gin
hizli ve pratik bir sekilde tamamlayabilmelerini de
saglamistir. Otomatik Katilim Sistemi'nde Garanti
Emeklilik ve Hayat'i tercih eden 26 binden fazla
firma tarafindan begenilerek kullanilan Kurumsal
internet Sube sayesinde hizmet kalitemizi daha
yUksek bir seviyeye cikarmayi basardik.

Net Kar

454 Milyon TL
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ve mesleki gelisimine yonelik strdurdlebilir
ivilestirmeler yapmak amaciyla kurdugu Ogretmen
Akademisi Vakfi (ORAV)'na bu yil Garanti Emeklilik

© Genel MUdur Mesaji

Gelecegin “iyi ki”lerini
yaratmak igin galisan
Garanti Emeklilik

ve Hayat, hayat
sigortalarinda 208
milyon TL, emeklilik
faaliyetlerinde ise
207 milyon TL teknik
kar elde ederek giiglii
bir bliyimeye imza
atmigtir.

Gelecegin “iyi ki”leri igin galigiriz!

Hizmet vermeye basladigimiz ginden bu yana
yUksek musteri memnuniyetinin yani sira calisan
bagliliginien Ust dlzeye tasimayl amaclayan
Garanti Emeklilik ve Hayat, calisanlarinin istek

ve ihtiyaclarina yonelik hizmetler gelistirmeye
devam etmektedir. MUsterileriyle uzun soluklu bir
iliski kuran Garanti Emeklilik'te tim calisanlarin
amaci ve hedefi musterilerinin yillar sonra ‘lyiki...
demelerini saglamaktir. Buna bagli olarak Garanti
Emeklilik ve Hayat, 2018 yilinda calisanlarinin
katkisiyla Sirket amacini “Gelecegin ‘lyi ki'leri

icin calisiriz” olarak revize etmistir. Buamac
dogrultusunda, calisanlarimizin gelisimine katki
saglayan her faktoru ele alarak; kariyer haritalari,
ise alim sUrecleri ve egitim modult gibi dGnemli
insan kaynaklari stratejilerinde iyilestirme
saglamistir.

Sosyal Sorumluluk: ORAV

Garanti Emeklilik ve Hayat, bugline kadar hayata
gecirdigi kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde,
topluma kalici bir deger ve fayda yaratma bakis
acislyla hareket etmektedir. Egitim, yillardir
Oncelik verdigimiz konularin basinda geldiginden
dolayl Garanti Bankasi'nin 6gretmenlerin kisisel

olarak destek olduk. Ogretmenlerimizin gelisimini
hedefleyen ve Tlrkiye'de bu alana odaklanmis

ilk ve tek sivil toplum kurulusu olan ORAV, 250
egitimciden olusan ekibiile 81ilde gorevli 165
binden fazla 6gretmene ve egitim ydneticisine
egitim vermistir ve gelecek dbnemde de
egitimlere devam edecektir.

“Garanti Emeklilik ve Hayat” suirdiirtilebilir
blyumesini gliglendiriyor!

Gelecegin “iyi ki"lerini yaratmak icin calisan
Garanti Emeklilik ve Hayat, hayat sigortalarinda
208 milyon TL, emeklilik faaliyetlerinde ise

207 milyon TL teknik kar elde ederek gticlt bir
blyUmeye imza atmistir. Sirket, emeklilik teknik
karda Ust Uste acikladigl yUksek kar rakamlari

ile dort yildir sektoérun en karli** sirketi olmayi
basarmistir. MUsterisinin ve calisaninin yasamini
kolaylastiracak her turlt streci hayata gecirirken,
yUksek kalite uygun maliyet stratejisiyle hareket
eden Garanti Emeklilik ve Hayat, karhligini
glclendirmeye devam etmektedir. 2018 yilinda
netkarini 454 milyon TLlye cikaran Sirket, guclu
finansal yapisi, dogru bilanco yonetimi ve ileri
teknoloji kullanimiyla sektérde guclt blytmesini
sUrdtrmektedir.

Garanti Emeklilik’i tercih eden tim katilimci/
sigortalilarimiza ve calisanlarimiza 2019

yilinin basari ve mutluluk getirmesini dilerim.
Yenidonemde muUsterive calisanlarmiz ile
olusturdugumuz ytksek sinerji sayesinde glclu
basarilaraimza atmak dilegiyle.

Saygilarimla,

Burak AliGOCER
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mdur

*28.12.2018 EGM verileri
**31.12.2018 TSB verileri
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2018 Yilinda Sektorel
Gelismeler ve
Garanti Emeklilik

2018 yilinda,

Garanti Emeklilik’in
kurucusu oldugu Altin
Fonu’nun getirisi
%37,4 gergekleserek
tir ortalamasinin
tuzerinde performans
gostermistir.

Turkiye ekonomisi acisindan oldukca zorlu bir yil
olan 2018'i geride birakirken bu zorlu strecte, Ulke
olarak olumsuz gelismelerin Ustesinden gelmis ve
yilinikinci ceyreginde en hizli btydyen ilk t¢c G20
Ulkesi arasina girmeyi basarmis bulunmaktayiz.

2018 yilinin itk yarisinda Turkiye ekonomisi %6,2
buyUyerek kUresel ve yerel dlcekteki bircok
belirsizlige ragmen glclt seyrini strdirmastar. Yilin
ikinciyarisinda ise kur ve faiz tarafinda yasanan
soklar ve finansmana erisimin sinirlanmasi ile ic talep
ivme kaybetmis olsa da Garanti Emeklilik ve Hayat
A.S!ninkurucusu oldugu, altin fonum, déviz agirlikli
fonlarim ve 6zel sektér borglanma araclari fonu

ve kisa vadeli borclanma araclarina yatirim yapan
fonlar bu durumu firsata cevirmeyi basarabilmistir.

2018 yilinda, Garanti Emeklilik’in kurucusu oldugu
Altin Fonu'nun getirisi %37,4 gercekleserek tur
ortalamasinin Uzerinde performans gostermistir.

Diger yandan esnek bir portfoy yapisina sahip
olan Degisken Fonlar icerisinde, Sirket’in kurucusu
oldugu Temkinli Degisken Fon'un getirisi 2018
yilinda %16,9 ile ekonomik anlamda zorlu gecen
bu ddnemde muUsterilerine vadeli mevduat kadar
kazanc saglamistir.

2018 yilinda agrlikli olarak dévize yatirnim yapan Kamu
Dis Borclanma Araclari Fonu’'nun getirisi %30,8
gercekleserek tur ortalamasinin Uzerinde performans
gostermistir.

Yine Garanti Emeklilik'in kurucusu oldugu Ozel Sektor
Borclanma Araclari fonu da, 2018 yilinda %16,3'luk bir
getiri saglayarak hem musterilerine vadeli mevduat
kadar kazanc¢ saglamis hem de tur ortalamasinin
Uzerinde performans gostermistir.

Bireysel Emeklilik Sistemi dncekiyillara gére
yavaslayarak da olsa blyUmeye devam etmektedir.
Basta %25 devlet katkisi olmak Gzere 2013 yilinda
yapilan mevzuatla ilgili degisikliklerin etkisiyle hizli

buyume sutrecine giren ve 15 yilda 6,8 milyon katiimciya
ulasan ve penetrasyon orani yUkselen Bireysel Emeklilik

Sistemi’'nin baydme hizi, bireylerin tasarruf bilincini ve

tasarruf oranlariniartirmaya yonelik olarak yavaslamaya

baslamistir. 2017 yili bagimsiz verilerine baktigimizda
sektordeki toplam katilimcei sayisi 295 bin artmisken,
2018 yilinda sektor toplaminin 46 bin katilimci azaldigl
gorilmektedir.

Otomatik BES

2017'de yururluge giren Otomatik BES uygulamasinda,
2018 Ocak’'ta 50-99 calisan sayisi araliginda olan
firmalar sisteme dahil oldular. Emeklilik Gézetim
Merkezi 21 Kasim 2018 tarihli raporuna gore, bu
dénemde sektérde toplam 19 bin firmada 1,6 milyon
calisan sisteme dahil olmustur

Temmuz 2018'de calisan sayisi 10-49 araliginda olan
firmalar sisteme dahil olmuslardir. Sektérde 96 bin
firmada 2 milyon calisan sisteme dahil edilmistir. Bu
araliktaki firma sayisi fazla oldugundan, girisler hala
devam etmektedir.

Yine aynirapora gore, yurtrlige giren sdézlesme
adedinde Garanti Emeklilik %15 Pazar payi ile 6zel
sektor sirketleriarasindailk sirada yer almaktadir.
Kamu kurumlari dahil edildiginde ise; ikinci sirada
bulunmaktadir. Sektérde toplam 15.566.503 sézlesme
girisi olmus, Garanti Emeklilik toplam sézlesme girisi
2.287.586/d.

28/12/2018'de yayinlanan yonetmelik degisikligi geregi,
27/12/2018 dncesiise baslayan calisanlar icin 45 yas
hesaplama kriteri degistirilmistir. Buna gore, 2017

ve 2018'de sisteme dahil olan isverenlerin, kapsam
tarihlerinde 45 yasin Gzerinde olduklari sebebiyle
sisteme dahil etmedikleri calisanlarini yeni kriterleri

g6z dnunde bulundurarak sisteme dahil etmelerikarari
cikmistir. Bu dogrultuda emeklilik sirketleri sistemlerinde
yeni uygulamaya yonelik degisiklikler yapmislardir. Bu
degisikligin sonuclari 2019 yilina yansimaktadir.
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2018 Yilinda Sektorel

Gelismeler ve Garanti Emeklilik

Ocak 2019'dan sonra sistemin yeni bir donemi kalmamakla birlikte, sirketler arasi aktarim ve cikis yapan
calisanlarin sisteme tekrar dahil edilmesi (re-enrolment) ile ilgili strecler olacaktir.

Garanti Emeklilik son 5 yil gonuillii bireysel emeklilik tablosu

2014 2015 2016 2017 2018
Emeklilik Fon Buyukltgt (milyon TL) 5.601,62 6.793,94 8.357,76 10.247,51 11.129,82
Emeklilik Fon Buyuklugundeki 16,1 15,8 15,6 15,1 14,5%
Pazar Payi (%)
Emeklilik Katilimei Sayisi 872.224 995.416 1130.475 1.196.397 1.150.560*
Emeklilik Katilimei Sayisindaki 17 16,5 17 17,3 16,7*
Pazar Payi (%)
Emeklilik Katki Payl Toplami 4.549,71 5.789,90 6.836,80 7.907,08 8.458,57
(milyon TL)
Emeklilik Katki Payl Toplamindaki 16,0 15,6 15,4 15,0 14,5*
Pazar Payi (%)
Otomatik BES tablosu

2018*

Emeklilik Fon Bayuklugu

343.246140 TL

Emeklilik Fon Blyukltgundeki Pazar Payi (%) %7
Emeklilik Katihmci Sayisi 553.228
Emeklilik Katihmci Sayisindaki Pazar Payi (%) %1
Emeklilik Katki Payi Toplami 313.138.375TL
Emeklilik Katki Payl Toplamindaki Pazar Payi (%) %8

Sektor lideri Garanti Emeklilik

2018'de sektorun katilimci sayisinda azalma yasanirken Garanti Emeklilik liderligini korumaya devam etmistir.
Sektorde yeni katilmcei sayisi gecen yila gbre %0,7 azalirken Garanti Emeklilik katilimci sayisinda birinciligini

devam ettirmistir.

Sektor 2017 yil sonunda 6 milyon 924 bin olan toplam katilimci sayisi 2018 yil sonu itibari ile 6 milyon 875
bine dusmustur. Garanti Emekliligin 2018 yil sonu Gonullt BES katiimcei sayisi 1 Milyon 150 bin ve katilimci

sayisindaki pazar payi ise %16,7 olarak gerceklesmistir.

*28.12.2018 EGM verileri
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Garanti Emeklilik ve Garanti markasindan aldigi guc, saglam finansal 23
. e yapisi ve dogru bilanco yonetimiyle verimliligini
Hayat’I n Finansal Gucu artiran Garanti Emeklilik ve Hayat, basarilarla dolu

bir yili geride birakmistir. 2017 yilinda Otomatik
Katilim Sistemi’'nin baslamasiyla katilimci sayisinda
onemli birivme kazanan sistem, 2018 yilinda
blyUdme hizinrartirmistir. Bu bytmeyle insan
kaynag, altyapi ve teknoloji gibi alanlara yatirmlar
yapimistir.

Gelecegin ‘iyiki'leriicin calisan ve stratejilerinin
Stratejllermm ba§|na basina memnun musteri, mutlu calisan ve
memnun mt'j§teri, mutiu verimliis mode"hm koyarj Garanti Emek‘IAlhk“ve.

X . Hayat, teknolojiye yaptigi yatirimlarla gtclt bir
gallgan ve verimli 1S operasyonel verimlilik sUrecini ydnetmeye devam
modelini koyan Garanti etmektedir. Giderlere konu olan tim alanlari

. mercek altina alarak, strec inovasyonu ve akilli
Emeklilik ve Hayat, is streclerine odaklanan Sirket, 2018 yilinda
e 9 hedefledigi satis ve karlilik rakamlarini beklentinin
teknoloyye \/a"ptl“gl X Uzerinde gerceklestirerek, blylUmesini bir Uste
yatlrlmlarla guglu bir seviyeye tasimayi basarmistir.

operasyonel verimlilik 2018 yilinda Garanti Emeklilik ve Hayat'in aktif

surecini y6netmeye buyUkltgt %5 artisla 14,9 milyar Tl'ye ulasmistir.
devam etmektedir. 2018 yilinda _hiss?dzarlarlna 1,2 m||yar T“LNkjéz.r
payi veren Sirket'in 6zsermaye buydklugl ise
%45 azalisla 886,9 milyon Tl'ye dismustur.
Bu rakamlarla saglam temellere sahip finansal
yapisinidaha da glclendiren Sirket, 2018 yilinda
vergi sonrasi net karini bir dnceki seneye gore %41
artirarak 454 milyon TL'ye cikarmis ve sektérde
finansal glic alaninda da 6rnek alinan 6ncu sirket
olmustur.

Sirket karinin dnemli bir kismini hayat sigortaciligi
ve emeklilik sektdrunden elde ettigi teknik kardan
olusturan Garanti Emeklilik ve Hayat'in 2018

yill brat teknik kari 415 milyon TL seviyesinde
gerceklesmistir. 2018 yilinda elde edilen

582 milyon TLlik vergi dncesi karin %71'i teknik
kardan kaynaklanmistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in 2019 yili hedefleri;
musteri memnuniyetini en ylUksek seviyeye
tasimak, calisan bagliligini giclendirmek ve Sirket
verimliligini artiran yeni is modelleri gelistirmektir.
Yeni donemde katilimcilarin hayatini kolaylastiran
projeler Gzerinde yogunlasarak, musterilerin istek
ve beklentilerine uygun yeni Urlnler tasarlayacak

2 ° l olan Sirket, bunlariyaparken is verimliligini en Gst
1, M l ya r TL seviyeye cikararak sahip oldugu finansal gucu

strdurulebilir kilmaya devam edecektir.

Dagitilan kar payi
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2018’'de Garanti
Emeklilik’in dijital
kanallar tizerinden
kullandirilan destek
kredilerine istinaden
olusturulan hayat
sigortasi prim tiretiminin
yeni is Uretimlerine orani
%21 olmustur.

Hayat Prim Uretimlerinde 2018 Yili

2018 yilinda cesitli dinamiklerin etkisi ile hayat
sigortasi prim Uretimi, birinci ve ikinci alti

ayda tamamen farkli egilimler cercevesinde
sekillenmistir. Geride biraktigimiz yil icinde
hayat sigortasi prim Uretimi, kredi ve kredidisi
kategorilerinde farkli gelisim gostermistir. Ozellikle
konjonktur olarak yilin ikinci yarisinda finans
sisteminde kredi hacimlerinin daralmasinin tim
sektdr oyuncularina prim Uretimi tarafinda ayni
oranda etkisi olmustur.

Garanti Emeklilik, 2018 yilinda hayat sigortasi prim
Uretiminde 484 milyon TL dUzeyine ulasmistir.
Toplam prim Uretimi konusunda Sirket, kredi
hacimlerinde yilin ikinci yarisindaki duststn
negatif etkisini sektdre paralel olarak yasamistir.
Garanti Emeklilik'in destek kredilerindeki
penetrasyonu devam ederken konut kredisi
penetrasyon oraninda da 2017 yilina gére %18'lik
gelisim saglanmistir.

Herhangi bir banka riskine istinaden yapilmayan
diger hayat sigortalari Uretimlerinde Garanti
Emeklilik satis ekipleri yeni satis modeli ile mUsteri
ihtiyaclarina gére ziyaret-gérisme planlamasini
artirmistir. Boylece 2017 ye gore prim Uretiminde
2%38'lik blyume gerceklesmistir.

Dijitallesmenin bircok sektodrde oldugu gibi
sigortacilik sektériinde de musteri ihtiyaclarina
etkisi her gecen glin daha da on plana cikmaktadir.
Garanti Bankasi'nin Garanti+ (yeni musteri hizmet
modeli) projesinin tamamlanmasi ile beraber
musterilerin %80’ dijital kanallari kullanarak trin
sahibiolmuslardir. 2018 yilinda Garanti Emeklilik’in
dijital kanallar Uzerinden kullandirilan destek
kredilerine istinaden olusturulan hayat sigortasi
prim Uretiminin toplam yeni is Gretimlerine orani
%21 olmustur.

Dijitallesme tarafinda 2018 yili, Garanti Emeklilik
icin hayat policelerinde bir ddndm noktasi
olmustur. Yil ortasinda banka ekranlariicin, Aralik
ayinda da birikim ve glivence uzmani ekranlarricin
uygulamaya konan yeni “Dijital Onay” projesiile
musterilerin hayat police tekliflerini cep/internet
subesinden bir dakika icerisinde imzaya ihtiyac
duyulmadan onaylamasi mumkun haline gelmistir.

Garanti Emeklilik’in gectigimiz yildan itibaren Gran
velpazesine eklemekicin calismalarini strdurdugu
primiadeli Grind, yil ortasinda musterilere
sunulmustur.

BES

2013 yilinda uygulamaya alinan devlet katkisi
uygulamasi ile birlikte bireysel emeklilik
sektérindn blyume ivmesi artmis ve son alti yilda
3,7 milyon katilimci sisteme dahil edilmistir. 2018
yilisonu itibari ile sektdrin toplam katilimci sayisi
6,8 milyona ulasmistir.

2018 yili bireysel emeklilik sektordicin, dzellikle yilin
ikinciyarisiitibari ile piyasa kosullarinin volatilitesi
ile beraber mevcut katilimcilarin cikis egilimini
artirdigl bir dénem olmustur. Bununla beraber
ekonomik konjonktlr yeni musteri kazanimina
dnemli dlctde etki ederek, yeni satis trendinin
asagl yonlu olarak degismesine sebebiyet
vermistir. Bunlara ek olarak 2017 yilinda baslayan
ve 2018 yilinda da devam eden Otomatik Katihm
Sistemi'nde (OKS) 2018 yili sektor buytmesini
olumsuz etkilemistir. 2017 yill bagimsiz verilerine
bakildiginda sektdrdeki toplam katilimci sayisi 295
bin artmisken, 2018 yilinda sektér toplaminda
katilimci sayisinin 46 bin kisi azaldig gdrulmektedir.
Sektor genelinde etkisini gbsteren bu gelismelere
ragmen Garanti Emeklilik, 2018 yil sonu verilerine
gore toplam katiimci sayisinda en yakin rakibi ile
arasindaki farkiyaklasik 36 bin adet seviyesinde
tutmustur. Toplam 1.150.160 katilimcist ile Sirket’in
pazar payl %16,7 olarak gerceklesmis ve boylece
2016 yilinda elde edilen katimci sayisindaki sektor
liderligi korunmaya devam edilmistir.
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Garanti Emeklilik gonullt BES katilimcilarinin
toplam fon buyukligu ise 2018 yilinda bir dnceki
yila gbre yaklasik %8,6 oraninda artis gbstermis
ve toplamda 11,1 milyar TL'nin Gzerine cikmistir.
Bu fon buyUklugu ile Sirket'in sektor toplamindan
aldigi pay %14,5 olarak gerceklesmistir. 2018
yiinda Garanti Emeklilik toplam yeni is katki

pay! tahsilatinda gecen yilin aynidénemine

gore yaklasik %38 oraninda artis saglamistir. Bu
blyumedeki en 6Gnemli etken, saha satis ekibinin
hizmet modelinde 2018 yili basinda yapilan

yeni duzenlemelerdir. Merkezinde musterinin
bulundugu bu yeni model ile birlikte, dogru
musteri dogru Urdn ile bulusturulmakta ve kalite
rasyolari gtclendiriimektedir. Daha kaliteli satis,
duzenliddeme miktarini artirirken musteri
memnuniyetini de beraberinde getirmektedir.

Yilin ikinci yarisindan itibaren gortlen mevduat
oranlarindaki ciddi yUkselis ve beraberinde
uygulamaya alinan getiri Uzerinden stopaj
esnekligi, sektdr genelinde emeklilik fonlarindan
cikisi dbnemli dlctde tetiklemis olsa da; Garanti
Emeklilik, toplam katki payi ve ek katki payi
tahsilat tutarlarinda gosterdigi artis ile cikis fon
tutarinin toplam fon pazar payi Uzerindeki etkisini
dengelemistir.

Biz Gelecek Koclari olarak
hayallerini gerceklestirmek

icin musterilerimize rehberlik
ediyoruz. Birikimleri en iyi
sekilde degerlendirerek, bu
birikimleri kazancli bir gelecege
dénusturmeyi hedefliyoruz.

Gelecek Kogu Irem

2018 yil boyunca Garanti Plus gecisleri
tamamlanan subeler ile yeni satislar tarafinda cok
daha pratik ydntemler kullaniimaya baslanmistir.
Dijital onay sayesinde musteriler islak imzaya
gerek duyulmadan, yalnizca kendi cep/internet
subeleri Uzerinden kendileriicin olusturulan BES
tekliflerini onaylayarak sisteme dahil edilmislerdir.
2018 yil sonu rakamlarina bakildiginda, toplam
Uretimlerin yaklasik %20’si dijital onayli olarak
gerceklesmistir.

Garanti Emeklilik’in dijitallesmeye verdigi &nemin
bir sonucu olarak dijital platformlar, 2018 yiliile
birlikte oldukca dGnemli bir konuma gelmistir.
Garanti Emeklilik web sitesi Uzerinden basvuru ve
Garanti Bankasi web sitesi Uzerinden dogrudan
BES satin alinmasina imkan taniyan teknolojik
altyapi sayesinde, musteriler dijital kanallar
Uzerinden sisteme dahil olabilmektedirler.

Bu kanallarin musteri tarafindaki bilinirliginin
artirilmasi ve dijital musteri sayisinda artan
blUyUme trendi ile birlikte, online olarak alinan
bireysel emeklilik sbzlesmelerinin 2018 yili toplam
Uretimlerinden aldigi pay yaklasik %10 olmustur.
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Firmalaraen iyi
hizmeti sunabilmek,
islemleri
hizlandirabilmek igin
2018 yilinda “OKS Hizh
Girig” gelistirilmistir.

Otomatik Katilim Sistemi

Otomatik BES'in besinci ddnemi Temmuz 2018
donemiyle geride birakilmistir. Emeklilik Gozetim
Merkezi'nin 21 Kasim 2018 tarihli raporuna gore,
yururluge giren sézlesme adedinde Garanti
Emeklilik %615 pazar payi ile &zel sektor sirketleri
arasinda ilk sirada yer almaktadir. Kamu kurumlari
dahil edildiginde ise; ikinci sirada bulunmaktadir.

Garanti Emeklilik, 2017 yilinda toplam 3.021;

2018 yilinda toplam 23.216 firma ile calismaya
baslamistir. 2017 yilinda 1.403.481 calisan; 2018'de
591.964 calisan Garanti Emeklilik'ten sisteme
dahil olmustur.

Firmalara eniyi hizmeti sunabilmek, islemleri
hizlandirabilmek, saha calisanlarininislerini
kolaylastirabilmek icin 2018 yilinda “OKS Hizli Giris”
gelistirilmistir.

OKS Hizli Giris, Otomatik BES s&zlesmesinin
firmaya 6zel hazir olarak basilmasini ve grup
tanimlama islemlerinin aninda ve otomatik olarak
gerceklesmesini saglamaktadir.

Bunun yaninda firma yetkilileri kullanimina
6zel Sesli Yanit Sistemi (IVR: Interactive Voice
Response) hizmeti gelistirilmistir.

Kurumsal internet Sube’de gecen sene oldugu
gibi, son teknolojik trendlere uygun daha hizli, basit
ve muUsteriihtiyaclarina cevap verecek yenilikler
yapilmistir.

Otomatik BES Tablosu 2018*

Garanti
Sektér  Emeklilik
Toplam Pazar Payi

Sozlesme Giris** 15.566.503 %15
Yasayan Sozlesme 5190.546 %1
Fon Buyuklagu 4,598 Milyar TL %75
Katiimci Sayisi 4.990.786 %11,10***
Katki Payi 4,146 Milyar TL %76

*28/12/2018 EGM verileri

**EGM'nin en son paylastigl 21/11/2018 tarihli Yonetim Kurulu
raporu esas alinmistir.

***+Kamu ve 6zel sektdr dahil yil sonu pazar payidir.

Acente Sureci
Garanti Emeklilik tarafindan 2017 Agustos ayinda
baslatilan strecte 70 acenteyle gorustlmustar.

2018 Mayis ayinda baslayan imza sUrecinde

15 acenteyle anlasma saglanmistir. Mevcutta

5,5 milyon TL fon buyUklagtne ulasiimistir. Fig
Geliri Paylasimi ve Teminat Mektuplu Uzun Sureli
Protokol olmak Uzere iki model ile ilerlenmektedir.
Teminat mektuplu model; Fig Paylasim modelinin
hedefe gore pesin ddemeli versiyonudur.
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Musteri Merkezli Stratejiler

Garanti Emeklilik;
musteri deneyimini
tiim miisteri yolculugu
boyunca, her anlarinda
ihtiyaglarina uygun
¢6zuimler sunarak
biitiinsel bir yaklagimla
ele almaktadir.

Musteri, Garanti Emeklilik ve Hayat'in vazgecilmez
degerlerinin en 6ncelikli unsurlarindan biri
konumundadir. Garanti Emeklilik musteri
deneyimini disaridan iceriye tasarlamakta,
sistem ve sUreclerini musterilerin ayak izlerini
yakindan takip ederek onlar icin en iyi céztmler
cercevesinde tasarlamaktadir. 2018 yilinda da bu
vizyonla projelerini dnceliklendirmis ve dncelikle
musteriye nasll bir deneyim yasatmak istediklerini
tanimlamistir.

2013 yilinda baslayarak her bir deneyim anini,
duygu haritalari, istenen ve beklenen sonuc
karsilastirmalari ve o deneyim anina 6zel ihtiyac
analizleriile projelendirerek iyilestiren Garanti
Emeklilik, 2018 yilinda yeni stratejik deneyim
anlarini bu calismalara ekleyerek musteri
ihtiyaclari paralelinde yeni projeler hayata
gecirmistir.

Surekli gelistirilen musteri deneyiminin
strdurulebilir ekonomik performansin en dnemli
bilesenlerinden biri oldugu kabull ile stratejilerine
yon veren Sirket, merkezine musteriyi koyarak
yapllandirdigi kapsamliis cozumlemeleriile
sektdre onculuk etmektedir.

Miisteri Odakli Projeler
Garanti Emeklilik, mUsterileriniiyi dinleyen, onlarin
ihtiyaclarini dogru tespit eden ve deneyimlerinden

faydalanan kurumlarin musteri merkezli bir vizyona
sahip olabilecegi bilinciyle Griin ve hizmetlerini
gelistirmekte ve musterilerinin hayatlarina her
kanaldan entegre olmayi hedeflemektedir.

Miisterinin Yolculugu Boyunca Yaninda Olmak
Garanti Emeklilik; mUsteri deneyimini, satis
anindan itibaren tum musteri yolculugu boyunca,
her anlarinda intiyaclarina uygun cézdmler sunarak
butlnsel bir yaklasimla ele almaktadir.

Sirket, mUsteri deneyiminiiyilestirmenin
oncelikli unsurlarindan birinin musterilere
dogru zamanda, kisisellestiriimis iceriklerle
ulasmak ve musterilerinin intiyaclarini proaktif
olarak karsilamak oldugu bilinciyle projelerini
yUrutmektedir. Garanti Emeklilik, 2018 yilinda
yeni stratejik deneyim anlarini bu paralelde
calismalarina ekleyerek yeni projeler hayata
gecirmistir.

Deneyimlerin Olcimlenmesi

Genel tavsiye edilme skorunu takip etmenin yani
sira, 2017'de baslayan kritik temas noktalarinin
ardindan tavsiye edilme skoru dlcumlerine devam
edilmektedir. Garanti Emeklilik’'in bu élctimlemeyi
gerceklestirmesinin amaci, her bir temas noktasi
bazinda incelemeleriyaparak iyilestirimesi gereken
noktalari tespit etmek ve daha iyi bir deneyim

icin gerekli aksiyonlari almaktir. Daha fazla temas
noktasinda 6lctm yapabilmekicin calismalar
devam etmektedir.

Proaktif Hizmet Anlay:st

Garanti Emeklilik'in 2018 éncelikleri arasinda yer
alan proaktif hizmetlerin cesitlendiriimesi amaciyla
yurutulen veri madenciligi calismalari, musteri
deneyiminin iyilestiriimesi ve dogru kanallarin

en verimli sekilde kullaniimasini saglamistir.
Sirket, mevcut veri madenciligi projelerinin
uygulanabilirligiyle ilgili pilot calismalart yaratmas
ve bazi proje sonuclarini duzenli uygulama olarak
hayata gecirmistir. Ayrica, belirli Grnler icin satin
alma egilim modellerine musterilerin bankacilik,
kanal kullanimi, demografik verilerinin yani sira
tekliflere verdikleri cevaplari da ekleyerek model
basarilariniytkseltmistir. MUsterilerin Garanti
Emeklilikile olan iliskilerinin derinligini, gelisen
trendlerle intiyaclarini ve egilimlerini bir araya
getiren calismalar sonucunda musteri sadakatini
destekleyecek akilliis strecleri yaratiimistir.

Degisen ihtiyaclar dogrultusunda musteri
davranislarinin analiz edilimesiile musteriye dogru
zamanda dogru iletisimin kurulabilmesiicin deger
bazlimusteri segmentasyonundan deger ve
davranis bazl segmentasyona gecilmistir.
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»  Herkese Uygun Uriin Yelpazesi

Garanti Bankas!'yla kurdugu gtclt is birligi ve
ortak kurumsal degerler, Garanti Emeklilik ve
Hayat'in faaliyet gdsterdigi alanlardaki basarisini
pekistirmekte ve musteri memnuniyetini artiran
sonuclar dogurmaktadir. Garanti Bankasi'nin
guclu dagitim agini en verimli bicimde kullanan
Sirket, musterilerine tek ¢cati altinda genis bir Grin
portféyt sunmaktadir.

Bireysel Emeklilik Planlari

Devlet katkili sisteme gecisle birlikte dnemli bir
ivme kazanan bireysel emeklilik sektord, yukselisini
2018 yilinda da surdurmustar.

Farkli segmentlerdeki musterilerin ihtiyaclarina
yonelik trdn cesitliligine 6nem veren Sirket, bu
amacla emeklilik Granlerinde 5 farkli alternatif
sunmaktadir. Gelecekleriicin tasarruf yapmak
isteyen Garanti Emeklilik ve Hayat mUsterileri,
onlart mutlu bir emeklilige ulastiracak 5 farkli
bireysel emeklilik planindan birini glivenle
secebilmektedir:

1. Pratik Emeklilik Plant: KUk birikimlerle avantajli
yatirim yapmak isteyen katihmcilari hedefler.
internet Uzerinden hizli ve kolayca basvuruda
bulunan musteriler de bu plana ¢zel avantajlardan
yararlanmaktadir.

Musterilerimizi anlamak,
hedeflerine ulasmalariicin
onlarin her zaman yaninda
olmak basarimizin anahtaridir.

Gelecek Kogu Cagla

2. Prestige Emeklilik Plant: YUksek katki pay!
ddeyerek farkl avantajlarin sunuldugu seckin bir
emeklilikisteyen katihmcilari hedefler.

3. Select Emeklilik Plani: Ozel avantajlar sunan bu
plan birikimlerini hizla artirmak isteyen katiimcilara
yoneliktir.

4. e-meklilik Plant: Cagri Merkezi Uzerinden
yapilan satislarda katilimcilarimiz bu plana &zel
avantajlardan yararlanmaktadir.

5. Select ABU Plani: Devlet katkisinin en (st
limitinden faydalanmak isteyenlere &zel avantajlar
sunan bu plan birikimlerini hizli artirmak ve ferah
bir emeklilik ddnemi gecirmek isteyen katilimcilara
yoneliktir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in Grtn portféylunde
dnemlibir yere sahip olan grup emeklilik planlari
ise sirketlerin calisanlariicin katki pay demesi
yapmasiniya da calisanlarin kendiaralarinda
bir katihmci grubu olusturarak ézel avantajlarla
emeklilik sistemine dahil olmalarini saglayan
emeklilik planlaridir.
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Hayat hizla degisirken, farkhlasan
kosullar ve musterilerin
ihtiyaclarini g6z éntinde
bulundurarak sigorta trutn
yelpazemizi genisletmek icin
calisiyoruz.

Gelecek Kocu Enes

issizlik Sigortalart
issizlik durumunda kredi taksitlerini glivence
altina alan Kredi Odeme Guvencesi
issizlik durumunda kredi karti harcamalarini
guvence altina alan Garanti Kredi Karti Issizlik
Sigortasi
issizlik durumunda sigortalilara aylik gelir
saglamaya yonelik Gelir Glvencesi Sigortasi
issizlik durumunda Mortgage kredileriicin Yasa
Ozel Kredi Odeme Guvencesi

Hayat Sigortasi Uriinleri

Faaliyetlerinde banka sigortaciligini etkin bicimde
kullanan Sirket, gelisen kosullari ve musterilerin
ihtiyaclarini g6z éntinde bulundurarak sigorta rtin
velpazesini zenginlestirmistir.

Hayat Sigortalart
Kredi Urtnlerine yonelik hayat sigortalari
Risk hayat sigortalari
Tehlikeli hastaliklara yakalanilmasi durumunda
finansal glivence sunan Garanti’li Yarinlar
Sigortasi
Cocuklarinin veya sevdiklerinin egitim
masraflarini glivence altina almak isteyen
musterilere ydnelik Egitim Sigortasi
Uzun sUrelirisk sigortasi alarak sevdiklerini
guvence altina almak isteyen musterilere hem
TL hem dovize endeksli Hayatim Garanti'de
Hayat Sigortasi
Kaza veya hastallk sonucunda hastanede
tedavi masraflarini policede belirtilen
teminatlarla karsilayan Tedavi Destek Sigortasi
Kadinlara yonelik olarak tehlikeli hastaliklar
teminati sunulan Saglikl Kadinlar Sigortasi
Uzun sUreli dovize endekslirisk sigortalarricin
sigorta sUresiicinde vefat riski gerceklesmesi
durumunda sevdiklerini glivence altina alan,
vade sonunda vefat riski gerceklesmemesi
durumunda ise yasam teminati ile kendini
glvence altina alan Prim ladeli Hayat Sigortasi



30

BOLUMI - Sunus

Fonlarla ilgili Gelismeler

Garanti Emeklilik, musteri merkezli faaliyetleri
sonucunda, bireysel emeklilik fonlariyla ilgili
musteriistek ve ihtiyaclarini karsilamak, orta-
uzun vadede istikrarli bir getiri sunmak amaciyla
OKS katilimcilarina yeni fonlar sunmustur. Sirket
ayrica bir kisim fonlarin da stratejilerinde degisiklik
yapmak amaciyla Sermaye Piyasasi Kurulu’'na
basvurular gerceklestirmistir. Bu kapsamdea;
Garanti Emeklilik, kurucusu oldugu ve katiimcilar
tarafindan yogun talep géren Dinamik

Degisken Fon'y, ikinci Degisken (Smart) Fon'a
donustirmektedir. Fon, cesitlendirilmis varlik
yatirim stratejisi ile sadece Turk hisse senedi

ve tahvil piyasalarina degil, ayni zamanda
Avrupa, Amerika ve gelismekte olan Ulkelerin
hisse senedi ve tahvil piyasalarina, altindan,
yabanci borsa yatirim fonlarina kadar genis
yelpazeye yayilan varliklara yatirim yapacak bir
yaplya gecirilimektedir. Boylelikle fon, orta risk
alabilen, piyasalardaki dlcult dalgalanmalari
tolere edebilecek, orta-uzun vadede istikrarli ve
enflasyon Uzeri getiri elde etmeyi hedefleyecektir.

Sirket, fon portfoy yapisinda faiz etkisini azaltarak
doviz getirisini elde etmeyi saglayabilecek bir fon
yapisina ulasabilmek amaciyla, mevcut Degisken
Fon'un da yatirim stratejisini degistirmektedir. %75
oraninda doéviz getirisi ile birlikte %25 oraninda

Musterilerimizin istek ve
ihtiyaclarini karsilamak,

orta ve uzun vadede istikrarli bir
getiri sunmak amaciyla

OKS katihmcilarina yeni fonlar
sunuyoruz.

Gelecek Kocu Aksel

da TL mevduat getirisi hedeflenerek Fon'un 2019
stratejisi olusturulacaktir. Bu hedefe ulasabilmek
icin, Turk eurobond, déviz mevduat ve ABD
tahvilleri portféye dahil edilirken, fon portféytnde
riski dtsuk TL varliklara da yer verilecektir.

Diger taraftan, Bireysel Emeklilik Sistemi'nin ivme
kazanmasinda etkili rol oynayan Otomatik Katim
Sistemi'nde yer alan katihmcilar icin 2017 yilinin
basinda faizli ve faiz icermeyen olmak Gzere
baslangic fonlari kurulmustur. Garanti Emeklilik,
sistemde yer alan katiimcilara, 2018 yili basindan
itibaren yine faizli ve faiz icermeyen OKS Degisken
ve OKS Standart fonlarini sunmustur. Boylece
katilimcilar farkli risk gruplarindan olusan fonlara
yatirm yapabilecek ve sunulan genis Grun yelpazesi
ile yatirimlarinda cesitlilik olusturabilecek duruma
gelmistir.

Bireysel emeklilik sistemi sektdrande bir ilki
gerceklestirerek “Robo Advisory” yéontemini

hayata gecirilmistir. Garanti Emeklilik, bu yontem
sonucunda katiimcilarin orta-uzun vadede iyi getiri
elde etmeleriniamaclamaktadir. 2017 yili EKim
ayindan itibaren hayata gecirilen Fon Kocu, 2018
yilinda daha da genis katilimci kitlesi ile kullaniimaya
devam edilmistir. Garanti Emeklilik, katihmcilarin
varlik siniflari getirisinden faydalanmalari ve
birikimlerini daha bilincli yonetebilmeliicin sunulan
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hizmet ile mUsteri memnuniyetini artirmayi &ncelikli hedefler arasinda belirlemistir. Sirket, piyasalari takip eden
ve birikimi risk tercihine gore yonetilirken kendisini degisim zamanlarinda uyaran bir sistemin parcasi haline
getirmek isteyen katimcilarin intiyacina tam olarak hizmet eden bir modeli uygulamaya devam etmistir.

Garanti Emeklilik, bu doénem icerisinde bireysel emeklilik sisteminde, bir sirket tarafindan; 4632 sayili Kanun
kapsaminda sunulan emeklilik yatirm fonu net varlik degeri toplaminin %40 1ndan fazlasi, ayni portfoy
yonetim sirketi tarafindan ydnetilememesine ydnelik mevzuatin yardrltge alinmasi ile birlikte 2018 yilinda tc
yeni portfoy yonetim sirketini de fonlarini ydneten sirketler olarak belirlemis ve calismaya baslamistir. Sirket,
kurucusu oldugu tim emeklilik yatirim fonlarinda katiimcilara, uzun vadede iyi getiriler sunmayi ve profesyonel
portfoy yonetim sirketleriile bu amaca en iyi sekilde hizmet etmeyi 6n planda tutmaya devam etmistir.

Veriambari projesinin son fazi tamamlanarak raporlama portalinin kullanim alanlari genisletilmistir. Birimlere
ozel farklilasan ekranlar tasarlanmis, 6zet tablolar ve trend gbsterimleri sayesinde veri talebi minimize
edilmistir. Sirket gider ve yatirimlarinin etkin ydnetilebilmesi icin yeni bir proseddr hazirlanarak gider ydonetim
sUreci olusturulmustur. Saha ve telefondan satis ekiplerinin verimliliklerini artirici calismalar yapilarak
optimizasyon saglanmistir.

FonNo Fon Kodu

Fonun Eski Unvani

Fonun Yeni Unvani

1 GEL Para PiyasasI EYF Para Piyasas| EYF

2 GEK Kamu Borclanma Araclar EYF Borglanma Araglari EYF

3 GHG Kamu Dis Bor¢lanma Araclari EYF Kamu Dis Borglanma Araglari EYF
4 GEH Hisse Senedi EYF Hisse Senedi EYF

5 GEU ikinci Gelir Amacli Esnek EYF Degisken EYF

6 GHE Dengeli Degisken EYF Dengeli Degisken EYF

7 GED Temkinli Degisken EYF Temkinli Degisken EYF

8 GHF Kamu Borc¢lanma Araclari Grup EYF Borclanma Araclari Grup EYF

9 GHK Kamu Dis Borclanma Araclari Grup EYF Kamu Dis Borclanma Araclari Grup EYF
10 GEF Dengeli Degisken Grup EYF Dengeli Degisken Grup EYF

n GKB Uzun Vadeli Kamu Bor¢lanma Araclari EYF Uzun Vadeli Kamu Borclanma Araclari EYF
12 GEA Katilim Dinamik Degisken EYF Katilim Dinamik Degisken EYF

13 GHD Standart EYF Standart EYF

14 GHH Surdurulebilirlik Hisse Senedi EYF Surdurulebilirlik Hisse Senedi EYF
15 GHT Dinamik Degisken EYF Dinamik Degisken EYF

16 GEG Hisse Senedi Grup EYF Hisse Senedi Grup EYF

17 GHO Ozel Sektér Borclanma Araclari EYF Ozel Sektér Borclanma Araclari EYF
18 GHI Katki EYF Katki EYF

19 GHL Katihm Katki EYF Katihm Katki EYF

20 GHA Altin EYF Altin EYF

21 GES Katilim Standart EYF Katilim Standart EYF

22 GCV Baslangic EYF Baslangic EYF

23 GDV Baslangic Katilm EYF Baslangic Katihm EYF

24 GHP OKS Temkinli Degisken EYF

25 GHZ OKS Temkinli Katihm Degisken EYF

26 GHN OKS Dengeli Degisken EYF

27 GHV OKS Dengeli Katilim Degisken EYF

28 GHM OKS Dinamik Degisken EYF

29 GHY OKS Dinamik Katilm Degisken EYF

30 GHJ OKS Agresif Degisken EYF

31 GHU OKS Agresif Katilim Degisken EYF

32 GCS OKS Standart EYF

33 GCK

OKS Katilim Standart EYF
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lyilesen Tazminat Suiregleri

Garanti Emeklilik'te, 2017 yili Ocak ayinda
uygulamaya alinan Otomatik Katilim Sistemi’'ne
dahil olan firmalarin tum ihtiyaclarina cevap
verecek bir destek hatti olusmustur. Operasyon
Birimi olarak firmalar tarafindan ytklenen
dosyalarin kontroll ve hatalarin dtzeltilmesi
islemleriyapilmistir. Ayrica grup acilisiicin gerekli
kontroller ve yonlendirmeler de Operasyon Birimi
tarafindan yapiimaktadir.

Garanti Emeklilik'in 2014 yilinda baslattigi ve
musteri memnuniyeti acisindan son derece 6nem
tasiyan Tazminat Projesi’'nde hem sure olarak hem
de yasanan musteri deneyimiolarak istenilen
hedeflere ulasiimistir. Proje dahilinde 2018 yil sonu
toplaminda 7.662 adet dosya icin 62.649.635 TL
tazminat 6demesi gerceklestiriimistir. Tazminat
konulu sikayetlerde 2017-2018 yillarina ait veriler
karsilastirildiginda bir dnceki yila gore %35
oraninda iyilesme saglanmistir.

Musteri memnuniyeti acisindan
son derece 6nem tasiyan
Tazminat Projesi’nde musteri
deneyimi olarak istenilen
hedeflere ulastik.

Gelecek Kocu Tubinnisa

Operasyon Birimi, Emeklilik Yardim Masasi
Ekibi'nin 2018 yilinda Garanti Bankasi subelerine
verdigi destek hizmetinde %93,30 servis seviyesi
ile yaklasik 22.192 cagri karsilanmistir. Ayrica
21.980 adet HYS kaydi isleme alinmistir. Garanti
Bankasi calisanlarina verilen destek hizmeti
kalitesini yUkselterek mUsteri memnuniyetinin
yaninda ic mUsteri memnuniyetinin de artiriimasi
hedeflenmistir.
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Projeler

Garanti Emeklilik, proje yonetiminde Cevik Metot
Yoénetimi ve Tasarimsal DUsunce gibi global yonetim
metodolojilerine odaklanarak musteri merkezli ve
verimlilik hedefli projelerini hayata gecirmeye devam
etmistir. Dijital donUstimun Sirket'in tamaminda
yayginlastig| 2018 senesinde musterilerin hayatini
kolaylastiran ve operasyonel verimliligi artiran 120'nin
Uzerinde proje hayata gecirilmistir.

Kurumsal internet Sube yenilendi

OKS Hatti IVR Hizmeti uygulamaya alinarak, OKS
hattina gelen cagrilar belirlenenislemler icin self
servis mendler ile karsilanmaya baslanmistir.

Otomatik Katilim Sistemi Projeleriile sirketlerin
islemleri hizli ve glivenli

50-99 arasi calisanlarin Ocak ayinda ve 10-49 arasi
calisanlarin Temmuz ayinda dahil oldugu Otomatik
Katilim Sistemi'nde sisteme dahil olan sirketler ve
calisanlarinislemlerini daha hizl ve kolay yapmalarini
saglayan projeler hayata gecirilmistir.

Gecmis donemlerden daha iyi bir kurumsal musteri
deneyimiyaratabilmek ve kisa strede ihtiyaclara
yanit bulabilmek icin Cevik Metot Yontemiile
projelere baslanmis ve musteri geri bildirimleri
dikkate alinarak yenilenen kurumsal internet subesi
ve cagri merkeziile isveren-calisan-emeklilik sirketi
iliskisinin maksimum verimlilik ve memnuniyetle
devam etmesi saglanmistir.

Musterilerimizin subelere gitme
ihtiyaci olmadan, sadece Garanti
internet ve Cep’ten dijital onay
ile hayat sigortasi triintine sahip
olmalarini sagliyoruz.

Gelecek Kocu Ayca

Dijital onay ile s6zlesme ve polige siiregleri
tamamen dijital!

Dijital ddnUsum strecinin bir parcasi olarak Garanti
Bankasi subelerindeki dijital odakliis yapis sekli
hayat sigortalari alaninda da uygulamaya alinmistir.
Musterilerin subelere gitme ihtiyaci olmadan,
sadece Garantiinternet/cep sube Uzerinden dijital
onay ile hayat sigortasi Urinlne sahip olmalari
saglanmistir. Cok kanalli sistem sayesinde Bireysel
Guvence Uzmanlari ve Garanti Bankasi sube
calisanlarinin tablet ve masaulstunde baslattiklar
satis sUreci muUsterilerin cep ya da internet subesinde
tamamlanabilmektedir.

Satig ekibine 6zel yeni uygulamaiile tiim bilgi ve
islemler tek platformda

Garanti Emeklilik calisanlarinin calisma hayatini
kolaylastirmakicin STEP uygulamasini hayata
gecirilmistir. MUsterilerin tum bilgilendirme ve islem
ihtiyaclari calisanlar tarafindan hem subelerde hem
de kullandiklari tabletlerle tek bir platform Gzerinden
karsilanabilmektedir. Uygulama sayesinde musterilere
hizli ve kolay bir sekilde hizmet verilirken, guinluk

gorev takibi, fon danismanligi ve satis gibi bircok
fonksiyonun yonetimi de yine ayni platform tGzerinden
vaplimaktadir.
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Garanti Emeklilik ve Hayat
Satis Sonrasi Hizmetler ve
Cagri Merkezi

Garanti Emeklilik,
musteri merkezli
yaklagimiyla

hizmet vermeye

ve misterilerini yil
igerisinde dlizenli
olarak bilgilendirmeye
devam etmektedir.

Merkezi Satis Birimi, 13 yildir devam eden misteri
odakli calisma anlayisini daha da gelistirerek, Sirket
Uretimine katkisini artirmistir.

2013 yilinda sektore kazandirilan “uzaktan satis”
yontemine yapllan teknolojik yatirimlarla, merkezi
satis calisanlarinin satis faaliyetlerini daha hizli ve
dogru sekilde yUrdtmesi saglanmistir.

Bunun yani sira hayat tahsilatsizlik aramalarina
dnem verilmis, musterilerin tahsilatsizlik nedeni

ile policelerinin iptal olmasini ve daha sonrasinda
olasirisk gerceklesme durumlarinda yakinlarinin
magduriyet yasamasini dnleme aramalari yapmistir.

Telefonda satisin yaninda musteri bilgilendirmelerini
iceren katki payi artis, hos geldiniz, emeklilik, tahsilat
ve geri kazanim aramalara devam edilmektedir. Bu
calismalar esnasinda segmentasyon 6n planda
tutulmaktadir.

Garanti Emeklilik Merkezi Satis Birimi, tim
faaliyetlerinin merkezine musterilerine
yerlestirmektedir. Her gbrismede net ve dogru
bilgiler vermek, musterilerinisteklerini en hizli sekilde
cevaplandirmak icinis strecleri gdzden gecirilerek
gerekli gorilen sistemsel gelistirmeler yapilmaktadir.
Edinilen tecrtbelere gore sekillendirilen scriptler

kullanilarak en dogru ve guncel bilgilerin paylasiimasi
amaclanmaktadir. Ayrica gorismeler dinlenerek,
musteri odaklilik ve bilgi dogrulugu acisindan
degerlendiriimektedir. Kalite degerlendirmelerinden
elde edilen geri bildirimler bir sonraki masteri
deneyiminin daha iyi olmasiicin kullanilmaktadir.
Uretim ve kalite puanlarindaki paralel artis Merkezi
Satis Birimi’'nin musteri merkezlilige verdigi &nemi
acikca gostermektedir.

Garanti Emeklilik, musteri merkezli yaklasimiyla hizmet
vermeye ve musterilerini yil icerisinde belirli araliklarla
duzenliolarak bilgilendirmeye devam etmektedir.

Garanti Emeklilik MUsteri Hizmetleri ve Cagri Merkezi,
gelecekteki hayallerine ulastirmayi ve zor zamanlarinda
yanlarinda olmayiamacladigi musterileriile yalin,
surekli ve kaliteli iletisim saglamak, onlarin tm
taleplerini c6zum odakli bir bakis acisiyla, etkin bir
sekilde karsilamak ve Ust dUzey musteri deneyimi
ve musteri memnuniyeti yasatmak amaciyla hizmet
vermektedir.

Konusunda uzman, memnuniyet odakli ve mUsteri
merkezli yaklasimi benimseyen temsilcilerden olusan
Cagri Merkezi, musterilerin bireysel emeklilik, hayat
ve issizlik sigortasi konularindaki tim intiyaclarini
karsilamaktadir. Ayni zamanda muUsteriler, misteri
temsilcisine baglanmadan, 7 giin 24 saat pek cok
konuda self servis hizmet de alabilmektedir. Cagri
Merkezi'ni arayan musterilerin yaklasik %50'si, self
servis hizmetinden yararlanarak, Grtnlerine ¢zel
bilgileri edinebilmekte ve islemlerini sorunsuz ve seri
bir sekilde gerceklestirebilmektedir.

Tum faaliyetlerini musterilerini memnun etmek,
onlarin beklentilerini karsilamak ve bu dogrultuda
Sirket streclerinin gelistiriimesine katki saglayacak
oneriler getirmek amaciyla strdtren Garanti Emeklilik
Masteri Hizmetleri, tdm iletisim kanallarini titizlikle
takip etmekte ve musterilerden gelen geri bildirim,
memnuniyetsizlik, bilgi ve islem talepleri konularinda
mUmkUn olan en kisa strede onlarla iletisim kurarak,
alternatif cézumler sunmaktadir.
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Garanti Emeklilik Cagri Merkezi, 2018'de 3,2 milyon
cagrikarsilamis, yilin tamaminda etkin bir sekilde
guncellenen strecler, seri bir sekilde hayata gecirilen
teknolojik altyapi gelistirmeleri ve verimliinsan kaynagi
yonetimi sayesinde, musterilerine kaliteli hizmet
vermeyi basarmistir. Yeni hayata gecen Ust Segment
Hattiise 2018 yilinda, 120 bine yakin gérusmede, %98
cagri karsilama ve %95 servis seviyesi ile misterilerine
hizmet vermistir. MUsteri Hizmetleri tarafinda ise,
kurumsal musterilerle birlikte yaklasik 150 biniasan
farkli mUsteri talebi karsilanmis ve musterilerden
ulasan ¢c6zum talepleri, oldukca kisa bir strede,
yaklasik biris gtint icerisinde sonuca ulastiriimistir.

Co6zlim odaklilikta sektérin bir numarasi
Tarkiye'nin en kapsamli sikayet platformlarindan
birisi olan sikayetvar.com, musteri sikayetlerinin
cozUm sUrecini, bu strecte sunulan tum hizmet

ve calismalarin kalitesini, sirecin bttininde
musterilerin g6ztnde olusan marka algisini ve

en dnemlisi mUsteri memnuniyeti seviyesini,

bizzat muUsterilerin geri donusleri vasitasiyla
olctmlemektedir. Garanti Emeklilik, geride
biraktigimiz dért yil icerisinde de oldugu gibi,
sikayetvar.com Musteri Deneyim Endeksi'nde 2018
yilinin ttm ceyreklerinde, sektérdeki liderligini acik ara
devam ettirmektedir.

Birikim sahiplerinin kenara
ayirdigi para ne kadar olursa
olsun, sanki milyonlarca liraymis
gibi degerlenmesini saglamak
icin calisiyoruz.

Gelecek Kocu Coskun

Garanti Emeklilik, misteri memnuniyeti yonetim
sistemi, ISO 10002 sertifikasi sahibi

Garanti Emeklilik, Ustun hizmet kalitesi, coztm odaklilik
ve musteri merkezlilik vizyonu ve hedefi dogrultusunda
ilerledigi yolda, 6zellikle musteri memnuniyeti
alanindaki uygulamalarini ve streclerini belgelendirmek
ve bu alanda surekli olarak gelisebilmek amaciyla, 2017
yilinin basinda, ISO 10002:2015 Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi'ni bunyesi icerisinde kurmakicin
calismalarina baslamistir. Sirket, 2017 yili Nisan ayinda
bagimsiz denetim kurulusu olan, TUV Austria Turk
tarafindan gerceklestirilen denetimlerin ardindan,

tum lokasyonlar icin “Musteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi” sertifikasini almaya hak kazanmistir.

Garanti Emeklilik, “MUsteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi” sertifikasini, 2018 yilinda yapilan denetimler
sonucunda, yenileme hakkinrkazanmistir.

Kalite Yonetimi

ISO 90071- 2015 Kalite Sertifikast

29 Mart 2018 tarihlerinde TUV Austria denetcileri
tarafindan yapilan ara denetim basaril bir sekilde
gerceklestirilmis ve ISO 9001-2015 Kalite GUvence
Sertifikasi'nin devamliligi denetci firma tarafindan
onaylanmistir.
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iletisim Faaliyetleri

Garanti Emeklilik,

2018 yilinda mevcut
miigterileriile de
iletisime gegerken
“Garanti Emeklilik’teki
Gelecek Koglariniz

her zaman yaninizda.”
sloganiyla yeni bir iletisim
dili benimsemistir.

Yesilinizi tamamlayalim!

Garanti Emeklilik ve Hayat, 2018 yilinda yeni

bir iletisim kampanyasi ile musteri merkezli
yaklasimini strddrmustur. Sirket, “Garanti Emeklilik
yesiliile hayalleri gercek yapmaya geliyoruz”
slogani kapsaminda “yesilinizi tamamlayalim”
konseptlikampanyasiyla yil boyunca iletisim
faaliyetlerini devam ettirmistir. “Garanti Emeklilik
ile tanisan musterilerin gelecek hayallerinin
gerceklesmesi” konseptli kampanyada bireysel
emeklilik, hayat sigortasi ve hobi kulUplerinin
konu edildigi filmler Sirket’in dijital kanallarinda
yayinlamistir. Sirket, bu iletisimini radyo, gazete,
dergi, sinema ve dijital TV mecralariyla da
desteklemistir.

Garanti Emeklilik, 2018 yilinda mevcut musterileri
ile de iletisime gecerken “Garanti Emeklilik'teki
Gelecek Koclariniz her zaman yaninizda.”
sloganiyla yeni bir iletisim dili benimsemistir.
Garanti Emeklilik'teki tim calisanlari birer
“Gelecek Kocu” olarak konumlandiran Sirket,
calisanlariile cektigi bir video ile bu yeni iletisimini
musterilerine duyurmustur. 2018’de benimsenen
“Gelecek Kocu” konsepti ve iletisimi 2019 yilinda
da devam edecektir.

Yenilenen internet sitesi akilli 6neriler sunuyor...
Yenilenen responsive tasarimi ile Agustos ayinda
ziyaretcilere acilan kurumsal internet sitesi;
masausty, tablet ve mobil cihazlarda kullanicilara
kesintisiz bir deneyim sunmaya baslamistir.
Farkliicerikler ve 6zellestiriimis uygulamalarla
zenginlestirilen web sitesinde kullanicilar;

“Size Ozel Onerilerimiz” alaninda yanitladiklari
kisa sorulara gére analiz edilirken, uygun artin ve
hizmetlerle eslestirilmektedirler. Cagri merkezine
gelen sorulara ve arama motorlarinda yapilan
sorgulara gére optimize edilen “Size Daha Fazla
Nasil Yardimci Olabiliriz?” alaninda ise kullanicilar
Urdn ve sureclerimiz hakkinda merak ettikleri
konular hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar. Yapilan
tlm gelistirmeler kullanici deneyimini iyilestirirken
arama motorlarinda da goéranarltk artisina olanak
saglamistir.

Garanti Emeklilik internet ve Cep Subesi igin
yatinnmlar devam ediyor.

Dijitallesmenin etkisi ile mobil cihaz kullanim
oranlarinin artmasl, Garanti Emeklilik Cep’ten
yapllabilecek islemlerin cesitlendiriimesine

de olanak tanimistir. Garanti Emeklilik, mUsteri
ihtiyaclari dogrultusunda dijitallestirmeye devam
ettigi strecleri ile musteri memnuniyetinde de
sturdurulebilir bir artisi hedeflemektedir.

Fon danigmani Fon Kogu yeni deneyimiyle
Garanti Emeklilik Cep Subesi'nde...

Garanti Emeklilik’in sektorde teknolojik alanda
dncu sirket olma vizyonuyla, bir ilki gerceklestirerek
sundugu fon danismanlik hizmeti Fon Kocu,
internet Sitesinin yani sira Cep Subesine de
tasinmistir.

Dijital kanallara ¢zel sunulan ve 50 bine yakin
musteri tarafindan kullanilan Fon Kocu hizmeti,
musterilerin tim ihtiyaclarina en dogru cozdmleri
sunmak amaciyla tamamen yenilenmistir. Ekim
ayindan itibaren yayina alan degisikliklerle
musteriler emeklilik birikimlerine cok daha kolay

ve hizli bir sekilde yon verebilirken, Fon Kocu'nun
altyapisinda yapilan yeni gelistirmelerle birlikte artik
yaslarina ¢zel fon 6nerileri de alabilmektedirler.
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“Dijital BES” Garanti internet ve Garanti
Cep'te...

Garanti Emeklilik, sektodrde bir ilki gerceklestirerek
dijital kanallar araciligiyla bireysel emeklilik satisi
yapan ilk firma olmustur. Ocak ayi sonuitibariyla
Garanti Bankasi musterilerine, Garanti internet ve
Cep Uzerinden bireysel emeklilik sistemine hizli ve
kolay bir sekilde katilma imkani sunulmaktadir.

Garanti internet ve Cep araciligiyla sunulan Griin,
dijital musterilerin ihtiyaclarina ydnelik olarak
Adan Z'ye dijital olarak tasarlanmistir. Dijital

BES musterileri katki payi degisikligi, fon dagilimi
degisikligi, 6deme gibiislemlerinin yani sira
dilerlerse bdemeye ara verme ve sdzlesmeden
ayrilma islemlerini de yine dijital kanallar araciligiyla
gerceklestirebilmektedirler.

Bu yenilikle birlikle, 2018 yilinda toplam BES
satisininicinde dijital satislarin orani %10'a
cikartiimistir. Giderek artan dijital kullanimi
ile GnUmuzdekiyillarda bu oranin artiriimasi
hedeflenmektedir.

50 bine yakin musteri tarafindan
kullanilan Fon Kocu hizmetimiz
gun gectikce daha cok ilgi géruyor.

Gelecek Kogu Ace

Sosyal medya

Garanti Emeklilik, her alanda oldugu gibi iletisim
kanallarinda da her zaman sicak, icten ve yeniliklere
uyum saglayan bir yaklasim benimsemektedir.

Bu dogrultuda sosyal medya kanallarraraciligiyla
gerek potansiyel gerekse de mevcut musterilerine
yonelik “Yesilini Tamamla” adli iletisim stratejisini
benimsemistir.
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% Odiiller

Aldigimiz tim éddllerle gurur
duyuyoruz. Ancak bizim icin en
buyuk édul, musterilerimizin
gelecekte “lyi ki...” demeleri.

Gelecek Kogcu Begim

Call Center Life 2018 - En Begenilen Gagri

Merkezleri - Kadin istihdamina En Fazla Katkida

Bulunan Cagri Merkezi (Inhouse)

Garanti Emeklilik, Call Center Life dergisi

tarafindan gerceklestirilen “TUrkiye'nin En 2018 \/Illnll‘l “Kadin
Begenilen Cagri Merkezleri” arastirmasinda 2018 HP

yilinin “Kadin istihdamina En Fazla Katkida Bulunan Istihdamina En Fazla
Inhouse Cagri Merkezi “ secilmistir. Katkida Bulunan

~ ."
Turkiye'nin En Begenilen Cagri Merkezleri, Inhouse gagrl Merkezi

sektor yoneticileri, calisanlar ve musterilerin segilen Garanti
degerlendirmeleri sonucunda belirlenmistir. 2018 TR

yilinin “Kadin istihdamina En Fazla Katkida Bulunan Emlelllk, kadinin
Inhouse Cagri Merkezi” secilen Garanti Emeklilik, gallgma hayatmdakl

kadinin calisma Izwayatlndak_| yerine verdigi on_erm yerine verdigi énemi ve
ve calisanina deger veren sirket konumunu bir kez

daha vurgulamistr. galisanina deger veren
Kristal EIma Yaraticilik Festivalinde, Banka §lrket konumunu bir kez

Sigorta ve Finansal Hizmetler ve Dijital daha vu rgulamlgtlr.
Kampanya-Hizmet Kategorilerinde Bronz &diil

Garanti Emeklilik, “Yesilinizi tamsnamlayalim” isimli

reklam filimiyle, 2018 yilinda dtzenlenen Kristal

Elma Yaraticilik Festivalinde, Banka Sigorta ve

Finansal Hizmetler ve Dijital Kampanya-Hizmet

kategorilerinde bronz édudle layik gérdlmustar.

Boylece, 2017'nin En Begenilen Emeklilik

Sirketi secildikten sonra, Sirket'in yaraticiligi da

odullendirilmistir.
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A.C.E. Awards Sikayetvar 2018 Hayat Emeklilik
Sektor Birincisi

Garanti Emeklilik, sikayetvar.com’da yer alan
gercek sikayetleribaz alan, kusursuz musteri
deneyimiyasatan markalarin belirlendigi
Turkiye'ninilk ve tek yarismasi A.C.E (Achievement
in Customer Excellence) Awards'ta dérdinct kez
“MUsteri Deneyimini En lyi Yoneten Emeklilik ve
Hayat Markasi” secilmistir.

sikayetvar.com 2018 yilinda, sikayetci musterilere
yonelik anketler gerceklestirmis ve bu anketler
sonucunda olusturulan “MUsteri Deneyimi
Endeksi” ile eniyimUsteri deneyimiyasatan
firmalar belirlenerek A.C.E AWARDS ile basarilari
taclandiriimistir. Anketlerde sikayetin c6zim
sUrecinden, sunulan hizmet ve calismalarin
kalitesine, tum asamalarin marka algisina

etkisine kadar pek cok diizeyde parametrenin
Olctimlenmesi saglanmistir.

sikayetvar.com’da yer alan

gercek sikayetleri baz alan, A.C.E
Awards’ta dérdiincl kez “Musteri
Deneyimini En lyi Yéneten Emeklilik
ve Hayat Markasi” secilmenin
mutlulugunu yasiyoruz.

Gelecek Kogu Erdem

Kusursuz musteri
deneyimi yagatan
markalarin belirlendigi
Turkiye'ninilk ve

tek yarismasi A.C.E
(Achievementin
Customer Excellence)
Awards’ta dordunctu
kez “Musteri Deneyimini
En iyi Ydoneten Emeklilik
ve Hayat Markasi”
segilmistir.
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Yonetim Kurulu

Ali Fuat Erbil

Yénetim Kurulu Baskani

Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi Bolumu, Bilkent Universitesi (MBA),
istanbul Teknik Universitesi Bankacilik ve Finans
doktora programi mezunu olan Ali Fuat Erbil, 1997
yilinda Garanti'ye Dagitim Kanallari Birim Maduru
olarak katilmistir. 2 Eyltl 2015 tarihinden bu yana
Garanti Bankasi Genel Mudurd ve Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapmaktadir. Ali Fuat Erbil, ayni
zamanda Garanti Bank S.A. (Romanya), Garanti
Yatirim Menkul Kiymetler A.S., Garanti Emeklilik
ve Hayat A.S., Garanti Faktoring A.S., Garanti
Finansal Kiralama A.S., Garanti Odeme Sistemleri
A.S. ve Garanti Bilisim Teknolojisi ve Tic. TA.S./de
Yonetim Kurulu Baskani'dir. Bu sorumluluklarina
ek olarak Turkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevini de Ustlenen Erbil'in, bankacilik ve
isletmecilik dallarinda tecrtibesi 25 yildir.

Didem Dinger Bager

Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Bogazici Universitesi insaat Muhendisligi Bslumu
mezunu olan ve University of California Berkeley
Universitesi Muhendislik Fakultesi'nden yiiksek
lisansi olan Didem Dincer Baser, is yasamina
1995 yilinda baslamistir. Garanti Bankasr'na
katilmadan &nce 7 sene calistigi global ydonetim
danismanlig sirketi McKinsey&Company'de en
son Associate Partner olarak gérev yapmistir.
2005 yilindan bu yana Garanti Bankasi'nda
calisan Didem Dincer Baser, ilk olarak 7 sene
bankanin Bireysel Bankacllik is kolundan sorumlu
Koordinator olarak gorev almistir. 2012 yilindan bu
yana buglnkd gérevini sirdtren Didem Dincer
Baser, ayni zamanda Garanti Odeme Sistemleri
A.S., Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. ve Garanti
Bilisim Teknolojisi ve Ticaret A.S./de Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Bankacilik
ve isletmecilik dallarinda is tecrtibesi 22 yil olan
Didem Dincer Baser, Dijital Bankacilik, Kurumsal
Marka Yonetimi ve Pazarlama lletisimi, MUsteri
Deneyimive Memnuniyeti, Sigorta ve Emeklilik
Koordinasyon, Cagri Merkezi ve MUsteri Analitigi,
inovasyon ve Uran Gelistirme alanlarindan
sorumludur.

Javier Bernal Dionis

Y&netim Kurulu Uyesi

Barcelona Universitesi Hukuk Fakultesi mezunu
olan Javier Bernal Dionis, MBA derecesini Navarra
Universitesi IESE Business School'dan almis

ve EADA Universitesi Muhasebe programini
tamamlamistir. Barna Consulting Group'ta ortak
olarak gdrev yaptiktan sonra, Promarsa’da (New
York, ABD) Genel Mudur olarak calismis ve 1996
yilinda BBVAya katilmistir. 1999 yilina kadar, BBVA
Bireysel Bankacilik Segment Yoneticisi olarak
calismistir. 2000-2003 vyillarinda BBVA bunyesi
disinda bir internet portalinin kuruculugunu
yapmistir. 2004 yilindan bugline kadar BBVA
bunyesinde farklialanlarda gérev yapmis: 2004-
2005 yillari arasinda Genel Mudur'e bagli inovasyon
ve Is Gelistirme Direktori olarak, 2006-2010
ispanya & Portekiz Bolgesi Is Gelistirme Direktora
ve BBVA icra Kurulu Uyesi olarak, 2011-2014 Kuresel
Bireysel & Ticari Bankacilik grubu altinda Ticari

& Bireysel Bankaclilik Direktoru olarak ve 2014-
2015 yillarrarasinda BBVA ve Garanti arasinda
Kurumsal Uyumlandirma Direktor olarak gérev
yapmistir. 27 Temmuz 2015 tarihinden itibaren
Garanti Bankasi'nda Yonetim Kurulu Uyesi

olarak gérev yapan Javier Bernal, BBVA-Garanti
koordinasyonundan sorumludur.

Maria de la Paloma Piqueras Hernandez
Y&netim Kurulu Uyesi

1984-1990 yillarinda, Pontificias de Comillas
Universitesi'nde hukuk ve ekonomi egitimi

almistir. 1993-1994 villarinda, EFFAS sertifika
programina katilarak, Avrupa Mali Arastirmaci
sertifikasinialmistir. 1990 yilinda BBVA Grubu’na
katilan Maria de la Paloma Piqueras Hernandez,
farkl pozisyonlarda, “Portfoy Yonetimi” alaninda
profesyonel is yasantisini strdtrmustar. 10 yil stre
ile Yatinnm Yonetimi’'nde Fon Yoneticisi olarak gorev
almistir. Daha sonra, inovasyon ve Urtin Gelistirme
departmaninin basina gecmistir. Eylul 2009'da,
BBVA Portfoy Yonetimi SGIIC'nin CEO’su olarak
atanarak ispanya ile Portekiz'de Bireysel Emeklilik
ve Yatirim Fonlar’'nin yénetiminden sorumlu hale
gelmistir. Ocak 2012'den beri, BBVANin Global
Porftdy Yonetimi'nin basinda yer almaktadir.

Mahmut Akten

Yénetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi Elektrik-Elektronik
MUhendisligi Bolumu lisans, Carnegie Mellon
Universitesi isletme bolumu yuksek lisans
bolumunden mezun olan Mahmut Akten, 1999
yilinda ABD'de is yasamina baslamistir. Global bir
insaat sirketinin Finans ve Hazine bélumlerinde
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cesitli pozisyonlarda gérev aldiktan sonra,

2006 yilinda global bir danismanlik sirketine
katiimistir. 2006-2012 yillariarasinda Boston

ve Istanbul ofislerinde ve en son Yardimci

Ortak pozisyonunda gérevini strdurdukten
sonra, 1 Temmuz 2012 tarihinde Bireysel Kitle
Bankaciligindan Sorumlu Birim Mudrd olarak
Garanti Bankasi bunyesine girmistir. 1 Ocak 2017
itibariyla Bireysel Bankacilik'tan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak atanan Akten, ayni
zamanda Garanti Yatinnm Menkul Kiymetler A.S.,
Garanti Odeme Sistemleri A.S., Garanti Bilisim
Teknolojisi ve Ticaret A.S. ve Garanti Emeklilik ve
Hayat A.S/de Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir. Bankacilik ve isletmecilik dallarinda
is tecrUbesi 18 yil olan Akten, Bireysel Bankacilik
Pazarlama, Bireysel Kitle Bankaciligi Pazarlama
ve Ozel Bankacilik Pazarlama alanlarindan
sorumludur.

Johannes Antonius Nijssen

Yénetim Kurulu Uyesi

Erasmus Universitesi Rotterdam is Ekonometrisi
BolUmU'nden mezun olan Johannes Antonius
Nijssen, is yasamina 1978 yilinda Nationale
Nederlanden'de baslamis ve sirket blnyesinde
cesitlikademelerde calismistir. 1992 yilinda NN
Life Company’nin Genel MUduru olarak gorev
almistir. NMB, Postbank’la birlestikten sonra NN,
ING adiniralmis ve Nijssen, ING Nederland ve ING
Europe'taicraKurulu Uyesi olarak atanmistir.
ING Group'ta Emeklilik Global Baskani ve Central
Europe Insurance’'in CEO'su olarak hizmet
verdikten sonra Netspar’a (ThinkTank NETwork
Studies Pensions) ortak olmustur.

M. Clineyt Sezgin

Yoénetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi isletme Bsluma,
Western Michigan University s idaresi (MBA) ve
istanbul Universitesi iktisat Fakultesi (doktora
programi) mezunu olan M. Clneyt Sezgin, cesitli
Ozel sektdr bankalarinda yoneticilik yapmistir.
2001 yilinda Garanti Bankasi'na katilan M. Clneyt
Sezgin, Garanti Bankasi Yonetim Kurulu Uyeligi,
Kurumsal GlUvence Komitesi ve Surdurulebilirlik
Komitesi Baskanligi yani sira Garanti Bank S.A.
(Romanya), Garanti Emeklilik ve Hayat A.S., Garanti
Yatirm Menkul Kiymetler A.S/de Yonetim Kurulu
Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani olarak da
gorev yapmaktadir. Ogretrmen Akademisi Vakfi

ile Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF Turkiye)
Mutevelli Heyeti Uyesi olan M. Clneyt Sezgin'in
bankacilik ve isletmecilik dallarinda is tecrtbesi 30
yildir.

Cemal Onaran

Yénetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi Kamu Yonetimi
BolumU mezunu olan Cemal Onaran, 1990
yilinda Garanti Bankasi'nin Teftis Kurulu'nda
mufettis yardimcisi olarak géreve baslamistir.
2000-2007 yillari arasinda Garanti Bankasi'nin
istanbul'daki cesitli bolge mudurluklerinde Bolge
Mudurt olarak gorev almistir. Garanti Bankasi'nin
mortgage kredileri konusunda faaliyet gbsteren
istiraki Garanti Mortgage'in kurulmasiyla 2007
yilinin Ekim ayinda sirkete Genel MudUr olarak
atanmistir. Agustos 2012 itibariyla Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S'de Genel MUdUr gérevine
atanmistir. Onaran 1 Ocak 2017 itibariyla Garanti
Bankasi Kobi Bankacilig Genel Mudur Yardimcilig)
gorevine atanmistir. Onaran, Garanti Filo Yonetim
Hizmetleri A.S/de Yonetim Kurulu Baskani, Garanti
Konut Finansmani Danismanlik Hiz. A.S.de
Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Garanti Bank

S.A. (Romanya), Garanti Finansal Kiralama A.S,,
Garanti Bilisim Teknolojisi ve Ticaret A.S., Garanti
Faktoring A.S. ve Garanti Emeklilik ve Hayat A.S./de
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.
Bankacllik ve isletmecilik dallarinda is tecrtibesi 28
yil olan Onaran, KOBI - Kucik Isletme Bankaciligi
Pazarlama ve KOBI - Mikro Isletme Bankacilig)
Pazarlama alanlarindan sorumludur.

Burak Ali Goger
Yonetim Kurulu Uyesi/Genel Miidir
Ozgecmis icin lUtfen sayfa 43'e bakiniz.
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Burak Ali Goger (1)

Yonetim Kurulu Uyesi/Genel Midur

Orta Dogu Teknik Universitesi insaat Muhendisligi
Bolumu lisans, San Diego Universitesi Finans
Bolumu yuksek lisans mezunu olan Gocer, is
yasamina 1995 yilinda Interbank’ta baslamis ve
ardindan Bayindirbank'ta gérev yapmistir. 1999
yilinda Garanti Bankasi'nda Dijital Bankacilik
Birimi'nde Yonetmen olarak calismaya baslayan
Gocer, 2002 yilinda Subesiz Bankacilik Birim
MUudura olarak atanmistir. 2004-2007 yillari
arasinda profesyonel kariyerine kisa bir ara vererek
cesitli online hizmet servisleri kurmustur. Garanti
Bankasi'nin mortgage kredileri konusunda faaliyet
gosteren istiraki Garanti Mortgage'in kurulmasiyla
2007 yilinin Ekim ayinda sirkete Satis ve
Pazarlamadan sorumlu Genel MUdur Yardimcisi
olarak atanmistir. 2010 yilinda Garanti Bankasi'na
Bireysel Bankacilik'tan sorumlu Direktor olarak
atanan Gocer, 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren
Garanti Emeklilik Genel Mudurlagu gérevini
strdurmektedir.

E.Yasemen Kone (2)

Genel Mudur Yardimcisi

Lisans egitimini Marmara Universitesi ingilizce
isletme Bolumi'nde tamamlayan Yasemen
Kone, kariyerine 1994 yilinda Garanti Bankasi'nda
Kurumsal ve TicariKrediler Madurltgu'nde
Uzman Yardimcisi olarak baslamis, ardindan
Kurumsal Bankacilik Pazarlama Mudurlagt'nde
calismis, daha sonra Kurumsal Bankacilik
Portfoy Yoneticiligi, Kurumsal Sube Pazarlama
Yonetmenligi ve Gebze Ticari Sube Mudurlugu
gorevlerini Ustlenmistir. Kasim 2005'te Genel
Mudur Yardimcisi unvaniyla Garanti Emeklilik
bunyesine katilan Kéne; Organizasyon ve Stre¢
Yénetimi, Musteri lliskileri Yonetimi ve Pazarlama,
Proje Yonetimi, Kurumsal iletisim, Dijital Pazarlama
ve Stratejik Planlama Birimlerinden sorumilu
Genel Mudur Yardimcisi olarak goérevine devam
etmektedir.

K. Caglayan Bakaghan (3)

Genel Mudur Yardimcisi

Lisans egitimini Orta Dogu Teknik Universitesi
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bolumd’'nde
tamamlayan Bakachan, 1998-2006 yillarinda
Garanti Bankasi'nda insan Kaynaklari Biriminde
cesitligorevlerde calismistir. 2006 yilinda Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S./de insan Kaynaklari Birim
Muduara goérevine atanmistir. Bakachan, insan
Kaynaklari, Satin Alma ve idari isler, Musteri
Hizmetleri ve Cagri Merkezi, Urin Gelistirme &
Aktlerya, Operasyon, Mevzuat & Uyum ve Hukuk
birimlerinden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak gbérevine devam etmektedir.

Eda Sevkar (4)

Genel Mudur Yardimcisi

Orta Dogu Teknik Universitesi istatistik Bolumu
mezunu olan Sevkar, is hayatina interbank’ta
Management Trainee programi ile uzman olarak
baslamistir. 2000 yilinda Garanti Bankasi Krediler
bolumune gecis yapmistir. Ardindan Ankara
Bolge Krediler, Ankara Bolge Bireysel Pazarlama
Yoneticiligini takiben 2007-2014 yillari arasinda
farkli subelerde Sube Mudurlugu gérevini
Ustlenmistir. 2014 yilinda Taksim Ticari Subenin
kurulusunda gorev alarak 2018 EylUl yilina kadar
Sube Muduru olarak calismistir. Bu tarinten itibaren
Garanti Emeklilik’e katilan Sevkar, Bireysel Satis,
Kurumsal Satis ve Merkezi Satis birimlerinden
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gérevine
devam etmektedir.

Ahmet Karaman (5)

Genel Mudur Yardimcisi

Orta Dogu Teknik Universitesi Ekonomi
Bolumud'nden mezun olan Karaman, is hayatina
bankacilik sektérinde baslayarak Genel Mudurluk
bunyesinde farkli gérevierde bulunmustur. 2005
yilinda Garanti Bankasi'ndaki gérevinden ayrilarak
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Mali isler ve Yonetim
Raporlama Birim Mudur gérevine atanmistir.
Karaman, Fon Yonetimi ve Tahsilat, Bltce ve
Yonetim Raporlama ve Maliisler birimlerinden
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gérevine
devam etmektedir.
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Komiteler ve Komite
Toplantilarina Katilim

A- Kurumsal Yénetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, Hazine MUstesarlig|
tarafindan yayimlanan Sigorta Sirketi ve ReasUrans
Sirketiile Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Yonetim
ilkelerine iliskin Genelge uyarinca 2011 yilinda
kurulmustur. Komitenin gérevi, ilkelere uyum
saglanmasiicin gerekli calismalari yaratmek,
Yoénetim Kurulu’na bu amacla énerilerde
bulunmak ve Sirket'in ilkelere uyumunu izlemektir.
Komite 2018 yilinda tim Uyelerin katilimiyla 2 kez
toplanmistir.

Mevcut Komite Uyeleri

Dr. M. Clneyt Sezgin

Komite Baskani-Yonetim Kurulu Uyesi
Cemal Onaran

Komite Uyesi-Yonetim Kurulu Uyesi

Komite Faaliyetleri

Komitenin temel amaci; Kurumsal Yonetim
ilkelerime uyum saglanmasi ve bu yénde genel
bir Sirket kalttrd olusturulmasiicin gerekli
calismalarin yaratilmesi, Yonetim Kurulu’na bu
amacla énerilerde bulunulmasi ve Sirketimizin
s6z konusu ilkelere uyumunun izlenmesi olarak
tanimlanmistir.

- Bukapsamda Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
gorev ve yetkileriise su sekilde tanimlanmistir:

- Sirket'in Kurumsal Yonetim ilkelerimin esitlik,
seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk
ilkelerine gére olusturulmasina,

- Yonetim Kurulu ve yoneticilerin faaliyetlerini
adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu
pbir sekilde ylritmesiicin gerekli ortamin
olusturulmasina,

«  Sirket tarafindan is ve islemlerin seffaf bir
bicimde yuruttlmesine,

- Menfaat sahiplerinin haklarinin birbirinden
pagimsiz olarak korunmasina,

. Ucret politikasinin belirlenmesinde Sirket'in
etik degerlerinin, ic dengelerinin ve stratejik
hedeflerinin g6z bnunde bulundurulmasina,

- Sirket tarafindan pay sahipligi haklarinin
kullanilmasinda mevzuattan, Esas
Mukaveleden ve diger Sirket ici
duzenlemelerden dogan haklarin kullaniimasini
saglayacak dnlemlerin alinmasina,

- Kurumsal Yonetim ilkeleri Genelgesi uyarinca
her yil Mart ayinda Kurumsal Yonetim ilkelerine
Uyum Raporu* hazirlaniimasina, hazirlanan
raporun Yonetim Kurulu'na sunulmasina ve
Hazine MUstesarligi ile paylasimasina yonelik
calismalar yardtmek.

*Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne Uyum Raporu’na www.
garantiemeklilik.com.tr adresinde yer alan Kurumsal Yonetim
bolumunden ulasilabilir.

B- Ucretlendirme Komitesi

Dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli olan
Ucretlendirme Komitesi 2013 yilinda kurulmustur.
Komite 2018 yilinda 4 kez toplanmistir.

Mevcut Komite Uyeleri

Ali Fuat Erbll

Komite Baskani - Yonetim Kurulu Baskani
Didem Dincer Baser

Komite Uyesi-Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Komite Faaliyetleri

- Ucretlendirme politikasi ve uygulamalarinin
gecerliyasa ve yonetmelikler ile risk ydnetimi
ilkelerine uygun olarak gerceklestiriimesi
icin gerekliizleme ve denetleme surecinin
yarattlmesinden,

- lcrai gérevi bulunan ve bulunmayan Yénetim
Kurulu Uyeleri'nin, Genel Mudar'un ve Genel
Mudur Yardimcilarinin Ucret paketlerini
belirlemekten ve onaylamaktan,

- Ihtiyac duydugunda, insan Kaynaklari ya da
gerekli gbrecegi diger birimlerinden yukarida
belirtilen gérev ve sorumluluklarini yerine
getirmek Uzere koordineli olarak calismaktan
sorumludur.

C- Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, hali hazirda icrai ve operasyonel
gorevi bulunmayan iki Yonetim Kurulu Uyesi'nden
olusmaktadir. Denetim Komitesi’'nin 2018 yilinda
gerceklestirdigi 4 toplantiya, komite Uyeleri eksiksiz
olarak katiimistir.

Komite Uyeleri

Dr. M. Cuneyt Sezgin

Komite Baskani-Yénetim Kurulu Uyesi
Cemal Onaran

Komite Uyesi-Yonetim Kurulu Uyesi
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Komite Faaliyetleri
Yonetim Kurulu'mun denetim ve gbzetim
faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardimci olma
amaciyla olusturulan Denetim Komitesi'nin temel
sorumluluklari;

Yonetim Kurulu ading, ic sistemler

kapsamindaki faaliyetlerin islerligini ve etkinligini

gozetlemek ile suc gelirlerinin aklanmasinin
ve teroérun finansmaninin dnlenmesine iliskin
yukUmlulUklere uyumun saglanmasi,

«  Bagimsiz denetim kuruluslarinin Yonetim
Kurulu tarafindan secilmesinde 6n
degerlendirmeleri gerceklestirmek ve gerekli
gorulen hallerde ilgili kuruluslarin faaliyetleriyle
ilgili bilgi edinmek olarak belirlenmistir.

Bu kapsamda Denetim Komitesi’'nin gbrev ve

yetkileriise su sekilde tanimlanmustir:

- Icdenetim, ic kontrol ve risk yonetimi
konularinda Yonetim Kurulu'nun gézetim
gbrevini yerine getirmesine yardimci olmak,
ic denetim sisteminin, Sigorta ve Reasirans
ile Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine iliskin
Yonetmelik'te belirtilen amac ve kapsam
dahilinde yUrttulmesini saglamak,

Teftis Kurulu tarafindan hazirlanan ve
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Teftis
Kurulu Yonetmeligi ve yillik ic denetim planini
degerlendirmek,

Sirket yonetiminin, ic kontroltn énemini,
Sirket calisanlari ile gerektigi sekilde paylasip
paylasmadigini ve Sirket'te dogru bir ic
kontrol kdltdrdnun yerlesip yerlesmedigini
degerlendirmek,

- Ickontrol sistemiile uygulama hata ve
eksikliklerine dair Teftis Kurulu tarafindan
gerceklestirilen periyodik ve strece yonelikic
denetim sonuclari hakkinda bilgi edinmek.

- Uyum programi kapsaminda yUruttlen risk
yonetimi, izleme ve kontrol ile ic denetim
faaliyetlerinin sonuclarini degerlendirmek,
tespit edilen hata ve eksikliklerin zamaninda
giderilmesiicin gerekli tedbirlerialmak ve
uyum programi kapsamindaki tim faaliyetlerin
etkin bir sekilde ve koordinasyon icerisinde
yaruttlmesini saglamak.

D- Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Komite, hali hazirda icrai ve operasyonel gbrevi
bulunmayan iki Yonetim Kurulu Uyesi'nden

olusmaktadir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin

2018 yilinda gerceklestirdigi 2 toplantiya, komite
Uyeleri eksiksiz olarak katiimistir.

Mevcut Komite Uyeleri

Dr. M. Clneyt Sezgin

Komite Baskani-Yonetim Kurulu Uyesi
Cemal Onaran

Komite Uyesi-Yonetim Kurulu Uyesi

Komite Faaliyetleri

Yonetim Kurulu bunyesinde Sirket’in varhigini,

gelismesini ve devamini tehlikeye dusUrebilecek

risklerin erken saptanmasina yonelik olusturulan

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin temel

sorumluluklariasagida yer almaktadir;

+  Sirket'in varligini, gelismesini ve devamini
tehlikeye dusurebilecek risklerin erken teshisi,

- Tespit edilenrisklerle ilgili gerekli 6nlemlerin
alinmasi, uygulanmasi ve raporlanmasi,

+ Risk ydnetimi streclerinin yuruttlmesiicin
gerekli politikalarin gelistiriimesi.

Bu kapsamda Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’'nin

gorev ve yetkileriise su sekilde tanimlanmistir:

- Komite; Sirket'in varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye dusUrebilecek risklerin
erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli
onlemlerin alinmasi ve riskin ydonetilmesi
amaclyla calismalar yapar.

- Komite, pay sahipleri ve tum menfaat sahiplerini

etkileyebilecek olanrisklerin etkilerini en aza
indirebilecek Sirket risk yonetimi sisteminin

olusturulmasi ve gelistiriimesine yonelik dnerive
goruslerini, yazili olarak Yonetim Kurulu’'na sunar.
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Yonetim Kurulu
Toplantilarina Katilim

2018 yiliicinde Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu 30 adet toplanti dUzenlemistir. Bu
toplantilardan 7'si 9 Gyenin, 81 8 Gyenin, 2'si 7 Gyenin, 12'si 6 Uyenin, 11 5 Gyenin istirakiyle gerceklestirilmistir.

Yoénetim Kurulu

TOPLANTI TARIHi TOPLANTINUMARASI Y.K. UYE SAYISI KATILIM
08.03.2018 500 9 6
27.03.2018 501 9 9
27.03.2018 502 9 9
27.03.2018 503 9 9
27.03.2018 504 9 9
27.03.2018 505 9 9
27.03.2018 506 9 9
27.03.2018 507 9 9
07.05.2018 508 9 7
29.05.2018 509 9 6
26.06.2018 510 9 8
26.06.2018 511 9 8
26.06.2018 512 9 8
26.06.2018 513 9 8
26.06.2018 514 9 8
26.06.2018 515 9 8
26.06.2018 516 9 8
26.06.2018 517 9 8
27.07.2018 518 9 7
07.08.2018 519 9 6
31.08.2018 520 9 6
04.10.2018 521 9 6
04.10.2018 522 9 6
04.10.2018 523 9 6
20.12.2018 524 9 6
20.12.2018 525 9 5
20.12.2018 526 9 6
20.12.2018 527 9 6
20.12.2018 528 9 6
20.12.2018 529 9 6
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Organizasyon Semasi

Talat Soysal
Uyum Gorevlisi
(MASAK)

icKontrol
(Dilek Matkap)
Risk Yonetimi
(Ercan Temiz)

Yonetim Kurulu

Mehmet Emin Alkan
Teftis Kurulu

Burak Ali Goger
Genel Mudur

E.Yasemen Kéne

Genel Mudur Yardimcisi

Ahmet Karaman

Genel Mudur Yardimcisi

K.Caglayan Bakachan

Genel Mudur Yardimcisi

B.Eda Sevkar

Genel Mudur Yardimcisi

Aykut Tamer . . . Mert Cabuker L
B . Sadiye Cimeli . L Koray Pisirici
Organizasyon ve Sure¢ A . Insan Kaynaklari, Satinalma : '
. . Fon Yonetimi ve Tahsilat P Bireysel Satis
Yonetimi ve ldarilsler 7
" o " " Yigit Oflazer R
Gorkem Ongéren Gurel Tirkmen . Yig ) o Ll Goktug Acar
RV o MuUsteri Hizmetleri ve Cagri

Proje Yonetimi Malilsler 7 Merkezi 7 Kurumsal Satis

Aylin Eskinat
Kurumsal iletisim, Dijital
Pazarlama ve Stratejik Planlama

Metin Karakas
Butce ve Yonetim
Raporlama

Senol Serkan Senttirk
Urun Gelistirme ve Aktuerya

Okan Arman
Merkezi Satis

Elif Sikan S6nmez
Musteri iliskileri Yénetimi ve
Pazarlama

BOLGELER

Sukra Yildirm
Operasyon

Talat Soysal
Mevzuat ve Uyum

Ayca Ogel
Hukuk ve Pay Sahipleri
iliskileri

Ozlem Dogan Ozkok Ozgeilbazan Muharrem Yiiksel Tepret Oguz Kaynarca
Acenteler Anadolu 2 ve Avrupa 2 Anadolu 3, BatiKaradeniz ve Avrupa 3-4
Dogu Anadolu
Clneyt Zelveci &zhan Uzgug Cem Aslankaya Ahmet Toy
Anadolu1ve Avrupa 1 Ankara1-2 Marmara ve Bati Anadolu Akdeniz ve ic Anadolu

Azade Engeci Taykurt
Avrupa 5-6

Cagdas Bilgetay
izmir ve Ege

Dogu Karadeniz ve Orta Anadolu

Sinan Toper

Unsal Yigit
Cukurova ve Guneydogu Anadolu

Saadet Coskun
Gulney Ege
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insan Kaynaklari

Garanti Emeklilik,
olusturdugu iK

Is Ortag ekibiile
galisanlarin kariyer
yolculuklarinin

her asamasinda
yanlarinda olmay:i
amaglamaktadir.

Garanti Emeklilik ve Hayat insan Kaynag
Garanti Emeklilik ve Hayat, calisan merkezli
yonetim anlayisiyla ve yenilikci yaklasimiyla tim
sUreclerini, disaridan iceriye dogru bakarak
tasarlamakta ve insan kaynaklari fonksiyonlarini
bu model dogrultusunda tasarlamaktadir. Garanti
Emeklilik ve Hayat calisanlarinin gelisimine,
memnuniyetine ve mutluluguna odaklanarak
yatinm yapmaktadir. Sirket, acik iletisime inanan,
herkesi dinleyen, tum fikir ve geri bildirimleri
dnemseyen bir anlayisi benimsemeyi, calisanlarina
yatirimi strekli kilarak onlar icin mutlu bir calisma
ortami olusturmayi dnceligi olarak belirlemistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Calisan Sayisi
Garanti Emeklilik ve Hayat A.$./nin, Aralik 2018
itibariyla toplam calisan sayisi 755'tir.

Genel Muduarluk 184
Merkezi Satis 189
Bolge 273
MUsteri Hizmetleri ve Cagri Merkezi 109
Toplam 755

Garanti Emeklilik ve Hayat'in istanbul'da 5,

Ankara, izmir, Bursa, Adana, Antalya, Mugla ve
Kayseri'de olmak Uzere toplam 12 Bélge Mudurlugu
bulunmaktadir.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Demografik Bilgiler

Yas Ortalamasi

Kadin 30
Erkek 32
Sirket 31

Erkek
%28
Kadin-Erkek Orani
Kadin
%72
YUksek Lisans Lise
%6 %2
On
Egitim Durumu Lisans
%29
Lisans
%63

IK Is Ortagt Yapilanmast

Garanti Emeklilik ve Hayat stratejileri
dogrultusunda insan kaynaklari uygulamalari
gelistirmeyi, calisanlarin motivasyonlarini artirici
calismalar yapmayi, kendileriniifade edebilmeleri
icin acik iletisim ortamlari yaratmayi ilke edinmistir.
Bu kapsamda 2018 yilinda calisan deneyimi
yolculugunu yeniden tasarlayan Garanti Emeklilik,
olusturdugu K Is Ortag ekibiile calisanlarla

yakin ve kisiye 6zel bir iletisim saglayarak, kariyer
yolculuklarinin her asamasinda yanlarinda olmayi
amaclamaktadir.
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Garanti Emeklilik ve Hayat ailesinin yeni Gyelerini
belirlemek icin ise alim sUrecinde yetenek testleri,
profil analizleri, kisilik envanteri ve yetkinlik
bazligdérusmeler gibi secme/degerlendirme
araclari kullaniimaktadir. Garanti Emeklilik’in

oncu oldugu teknoloji alanindaki gelismelerden
faydalaniimakta, online araclar da streclere dahil
edilmektedir. Dogru ise dogru insan anlayisiyla
adaylar, gorevin gerektirdigi yetkinliklere gore
degerlendiriimektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, ilk hafta, ilk ay, ilk 90
gun gibi belirli ve bnemliiletisim noktalarinda
calisanlarin nabzini yakindan takip etmeyive
adaptasyon sUrecini hizlandirmayramacladigi bir
oryantasyon programi uygulamaktadir. Yz ylze
ve online egitim surecleriyle de desteklenen ve
geribildirimlerle beslenen program ile; ihtiyaclarin
hizli sekilde tespit edilip c6zUm Uretilmesi
amaclanmaktadir.

Birikimlere en dogru sekilde
ve maksimum degeri katmak
icin egitim sureclerimizi
tamamlayarak isimize ve fayda
saglamaya odaklaniyoruz.

Gelecek Kogu Batuhan

Garanti Emeklilik ve Hayat, calisanlarinin is-&zel
yasam dengesi, performans ydnetimi, egitim

ve gelisim olanaklarina iliskin géruslerini dtzenli
toplantilar ve anketler araciligiyla lcmektedir.
isveren marka yonetimi calismalar kapsaminda
Garanti Emeklilik ve Hayat, calisan memnuniyetini
artirmak ve daha zengin bir calisma deneyimi
sunmak amaciyla is ve 6zel yasami dengeleyici
pek cok faaliyet gerceklestirmektedir.

Basari Od(illendirme Programi

Basari Odullendirme Programi yUksek
performansin 6dullendiriimesine imkan saglamasi
kadar farkli birimlerde gérev alan calisanlarin
Ozverilidavranis ve tutumlarinin Sirket genelinde
ornek olmasi ve kurumsal kilture katki saglamasi
anlaminda da 6ne cikmaktadir.
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insan Kaynaklari

ONIKIBIR Bulusmalart

Garanti Emeklilik, 2018 yilinda ONIKIBIR
Bulusmalarr'ni hayata gecirmistir. Sirket

ici ve disindan guincel konulara yer verilen
bulusmalarda, her ay bir giin saat 12.00-13.00
arasinda Genel Mudurltk binasinda konuk
konusmacilar ve calisanlar bir araya gelmistir.
Bulusmalarda profesyonel konuklarin yani

sira calisanlar icinden konusmacilar da yer
almistir. Bulusmaya katilanlar kahveden yogaya,
detokstan tatil donusu psikolojisine birbirinden
farkli konularda bilgi alma ve sohbet etme firsati
yakalamislardir.

Kariyer Planlama

Calisanlarin kariyer yolculugu boyunca, hem
sayisal is sonuglarinin hem de gérevin gerektirdigi
yetkinliklerin dlcumlemelerinin yapildigl adil
performans sistemleri, kidem surelerive
Sirket'inilgili pozisyonlardakiintiyaclari belirleyici
olmaktadir. Kariyer haritalari kapsaminda 2018 yili
icinde, Genel Mudurluk’te 91, satis ekibinde ise 39
olmak tzere toplam 130 calisan Ust pozisyonlara
terfi etmistir.

Yeni “Gelecek Koclari”ni

3 asamada yetistiriyor,

daha fazla muisteriye daha fazla
ayricalik sunmak icin glinden
glne blyimeye devam ediyoruz.

Gelecek Kocu Talya

Egitim

Egitim Calismalart

Garanti Emeklilik ve Hayat, yasam boyu
6grenmenin strdurulebilir basarinin temel
ilkelerinden biri oldugu bilinciyle calisanlarinin
degisen kosullara bilgi ve yetkinlikleriyle uyum
saglamalarina yonelik egitim programlari organize
etmektedir. 2018 yillinda Garanti Emeklilik
calisanlarinin kisi basi egitim stresi ortalama 4,5
gun olarak gerceklesmistir.

Surdurtlebilir Basari icin Strekli Gelisim
kapsaminda; oryantasyon egitim programi, Uzman
Gelisim Programi, staj programlari ve birimler
bazindakiihtiyaclara yonelik egitim programlari
insan Kaynaklari tarafindan tasarlanmaktadir.
Bunlara ek olarak Bireysel Emeklilik Aracilari

Lisans Egitimi, Garanti Emeklilik Uran Egitimleri,
Temel Satis Becerileri, isbasi Egitimleri ve Katalog
Egitimleri gerceklestiriimektedir. Ayrica calisanlar,
is tanimlarina uygun konferans ve seminerlere
katilabilmektedirler. 2018 yilinda calisanlar, yaklasik
129 farkli alternatifiiceren egitim katalogundan
sectikleri ytzlerce farkl egitime katilmislardir.
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Tlrkiye Bankalar Birligi Egitimleri

Calisanlarin, kisisel ve mesleki gelisimlerini
destekleyecek blockchain’den finansal piyasalara,
dijital kodlamadan hikaye anlaticiligina cok genis
bir yelpazede iceriklerin yer aldig| Turkiye Bankalar
Birligi katalogundan 2018 yilinda toplam 93 farkli
egitim icerigine calisanlar tarafindan 280 kisilik
katilim saglanmistir.

Garanti Gelecek Akademisi

Garanti Emeklilik ve Hayat, Uzman, Birikim ve
Guvence Uzmani-4 calisanlariicin Garanti
Gelecek Akademisi’'ni hayata gecirmistir.
Kendimi Taniyorum, Takimimi Taniyorum,
isimi Gelistiriyorum basliklarinda t¢ egitim
modulinun yanisira proje sunumlari ve geri
bildirim modulinden olusan program ile
yetkinlik ve davranis bazl gelisim sUreclerine
katkida bulunarak, katiimcilari Sirket'in ydnetsel
yolculuguna hazirlanmasiamaclanmaktadir.

Garanti’liAdimlar Staj Programt

Besincisi gerceklestirilen Garanti’li Adimlar Staj
Programi’na bu yil 21 stajyer katilmistir. Hedef
kitleye uygun olarak dijital ortamda gerceklestirilen
degerlendirme ve secme asamasl sonrasinda
programa baslayan stajyerler, kisisel gelisim ve
teknik egitimlerin yani sira birimler ici deneyim
sUrecinde de gecmektedir. Proje sunumu ile
sonlanan program ile adaylar is hayatina kapsamli

Hizmet kalitesini yukseltmenin
ve dogru sonuclar verecek
oneriler olusturmanin en dnemli
yolu egitimden geciyor. Bu
ylzden her calisanimiz 6zenli
egitimlerden geciyor.

Gelecek Kogu Burak

sekilde hazirlanma firsati yakalarken, Sirketicin
potansiyel adaylarin tespitinde dnemli bir kaynak
olusmaktadir.

Stajyerlerin sektorle ilgili teknik bilgilerin yani sira
kisisel gelisimlerine de katki saglayan pek cok egitim
aldigi Garanti’li Adimlar Staj Programi egitim sureci
Uc ana bolumden olusmaktadir;

1. Ogreniyorum

Stajyerler, ilk hafta teknik ve kisisel gelisim konularinda
egitimler almaktadirlar. Kendilerine program

sonunda tamamlamalari gereken bir proje ddevide
verilmektedir.

2. Gozlemliyorum

Stajyerler, birimlerde yapilan isleri gézlemleyip
kendilerine verilen gorevleriyerine getirmektedirler.
Bu noktada kendilerine tecrtbeli calisanlar kocluk
yapmaktadir.

3. Deneyimliyorum

Stajyerler, kendilerine program basinda verilen proje
konusu Uzerinde calisip son gun proje sunumlarini
gerceklestirmektedirler.
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insan Kaynaklari

Sirket ici Mobil Quiz uygulamast: “Quiz Game”
Garanti Emeklilik ve Hayat, “Quiz Game” platformunu
2018 yilinda da uygulamaya devam ettirmistir.
icerikler zenginlestiriimis, kullanim alani is ailelerine
uygun sekilde genisletilmistir. Akill telefon ve
tabletlere indirilen uygulamaile calisanlar, farkli
konulardaki quiz deneyimleriyle oyunlastiriimis bir
sekilde bilgilerini 6lcmektedirler. Katilimcilar farkli
seviyelerde quizlere katilmakta, cok test cdzerek
puanlariniyldkseltmekte ve basari siralamalarini
takip etmektedirler. 2018 yilinda gerceklestirilen
egitimlerde Garanti Emeklilik calisanlari uygulamada
toplam 1.200 saat gecirdi ve toplamda 300.000
soru cozdd.

Dijital Egitim Portali: “Go-On”

Garanti Emeklilik ve Hayat, video egitim platformu
“Go-On"u kullanmaya devam etmistir. Calisan
profili dikkate alindiginda onlarin beklentilerine
uygun olarak uygulama sayesinde egitim

sUreci dijitallestiriimektedir. Bilgisayar, telefon

ve tabletlerden kolayca erisilebilen platform
araciligyla kisa ve carpiciicerikle vermek istenilen
bilgi daha hizli ve etkili olarak sunulmaktadir.
2.000'in Uzerinde video egitiminin oldugu Go-
Onile egitimlere katilim oranlarinin artiriimasi,
maliyetlerin disurdlmesi ve egitimlerden
memnuniyet seviyesinin yukseltilmesi
amaclanmaktadir.

Musterilerimizi geleceklerini
planlarken yalniz birakmiyoruz.
Gelecegin belirsizliklerini
uzmanhgimizla gideriyor ve
hedeflerine ulasmalariicin
calisiyoruz.

Gelecek Kocu Elif

Kisa Bir Mola: Garanti Emeklilik’in Aylik Dergisi
“1Dakika”

Garanti Emeklilik, calisma hayati ve kisisel
gelisimleilgiliipuclarinin, trend konularin
bulundugu makaleler, akademik yorumlar, érnek
uygulamalarin paylasildigi insan Kaynaklari
dergisini aylik olarak yayinlamaktadir. Dergi, icerikle
baglantill TED konusmalari gibiilgi cekici videolarla
desteklenmektedir.

Lider Ben’im Zirvesi

Garanti Emeklilik, kurumlarda liderligin calisan
baglligini glclendiren en Gnemli kavramlardan

biri oldugu anlayisiyla hareket etmektedir. Bu
sebeple lider pozisyonunda bulunan, ekip

yoneten calisanlara yol gdostermek amaciyla
“Ben-Takimim-isim” basliklari altinda toplanan 12
davranis tanimindan olusan yeni liderlik modeli
olusturulmustur. Bu model, ortak akilla, tim
calisanlardan temsilciler, ekip ydneten calisanlar ve
Ust yonetimin katiimrile hazirlanmistir. 2018 yilinda
Sirket genelinde tim yoneticilere yayilan liderlik
modeli cercevesinde, Mayis ayinda 130 yoneticinin
katilimiile Lider Benim Zirvesinin “isim” modulU
etkinligi gerceklestiriimistir.
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Her Giin Ogren

Garanti Emeklilik, teknolojik ve yenilikci bakis
acislyla yenibir egitim modelini hayata gecirmistir.
Belirli konularda, dnemlikitaplardan, filmlerden,
konusmalardan elde edilen bilgilerin 6zUnU iceren
yaklasik 5 dakikalik videolardan olusan video
serisini calisanlarinin kullanimina sunmustur. ilk
etapta 21 gUn boyunca Go-On egitim platform
Uzerinden yayinlanan videolar ile “Temel Yonetim
Becerileri"ne deginilmistir.

e-BEAS Lisanslama

Bireysel Emeklilik aracilari lisans egitimleri 2018
yilinda da devam etmistir. Calisanlar sinava, ic
egitim ekibinin cektigi 43 teknik egitim videosu ve
1gunsinificiylz yuze egitim ile hazirlanmislardir.
94 Garanti Emeklilik calisaninin dahil oldugu
sinavda basari orani %86 olarak gerceklesmistir.

- Bireysel Emeklilik Sistemi

- Bireysel Emeklilik Fonlari

- Finansal Matematik

- Genel Ekonomi ve Finansal Piyasalar
- Sigortacilik

- Sosyal Guvenlik

- Vergi Mevzuatl

Banka Aracilart Lisanslama

Garanti Emeklilik, Garanti Bankasi calisanlarina
yonelik lisans egitimleri uygulamasini
sUrdUrmustdr. Yine ic egitim ekibi tarafindan
olusturulan teknik egitim videolari ve sinifici yuz
yUze egitim ile hazirlik yapilan sinavlar sonucunda
2018 yiliicinde toplam 678 Banka calisani bireysel
emeklilik araci lisansina sahip olmustur.

Ucretlendirme ve iK Sistemleri

Garanti Emeklilik'te Ucretlendirme politikasi gdrev
bazli ve performansa gore Ucretlendirme ilkelerini
temel aliyor. Sirkette Ucret paketi aylik maas,
performans ve prim édemeleri, saglik sigortasi,
yemek karti, yabanci dil ve yol tazminati gibi diger
yan ddemeleri kapsayan cesitli bilesenlerden
olusuyor. Garanti Emeklilik, Gcret sisteminin adil,
seffaf, dlculebilir, dengeli performans hedeflerine
dayanan ve surdurulebilir basariyl 6zendiren bir
sistem olmasi icin strekli takip ediyor. Yilda bir kez
yapilan sektdrel Ucret arastirmalariyla da Ucret
seviyelerinin rekabetciligi takip ediliyor. Sirkette
bulunan tim pozisyonlarin gorev tanimlari,
performans kriterleri ve prim sistemi kriterleri
seffaf bir sekilde tum calisanlaraiciletisim
platformlarinda duyuruluyor.

Garanti Emeklilik Intraneti, IK.net

Sirket’in intraneti araciligiyla alinan kariyer firsati
basvurulari, performans degerlendirme sistemi
islemleri, &zlUk haklarina iliskin bilgilendirmeler
yUratulebilmekte, calisanlar tim kisisel

bilgilerini guncelleyebilmekte, satis ve diger
amacli seyahatlerde IK.net Uzerinden yaptiklar
harcamalari takip edip avans kullanabilmektedirler.
Sistemsel gelistirmeler 2018 yilinda da devam
etmistir. Gelistirmeler kapsaminda, calisanlar izin
girislerini yenilenen arayz ile IK.Net Gzerinden
goruntuleyebilmektedirler. Ayrica IK Net
calisanlarin, maas ¢demelerinin yaninda yabanci
dil ek 6deme, yol Ucreti, prim gibi diger Ucret
bilesenlerini ve saglik sigortasi, kurum katkil BES
gibiyan haklari, anlasiimasi kolay ve bir butin
halinde gormelerini saglamaktir.

Kurum Katkili Bireysel Emeklilik

Tum calisanlar ise baslarken Kurum Katkili Bireysel
Emeklilik S6zlesmesi'nden faydalanabilmektedir.
2018 yilinda bu uygulama kapsaminda yer alan
tutarlarda artis saglanmistir.

Yabanci Dil Odemesi

Gecgerliligi olan sinavlara girip yabanci dil
derecesini belgeleyen calisanlar bu ddemeden
faydalanmaktadir. ilk kez belge alan veya mevcut
derecesiniyUkselten calisanlara da 6dul olarak
ekstra dil tazminati demesi yapiimaktadir.

Izin

Garanti Emeklilik 6zel glinlere ydnelik izin
uygulamalarini bu yil da surdtrmustar. Sirket,
cocuklariilkokula baslayacak calisanlara egitim-
ogretim yilinin ilk gund, cocuklart ilkokul ve
ortaokulda okuyan calisanlara da karne glinlerinde

yarim gun idariizin kullanimi uygularken, calisanlarin

dogum glinlerinde izinli olduklari “Dogum Gunu
izni” uygulamasina da devam etmistir.

Bedelli Askerlik

2018 yilinda baslayan Bedelli Askerlik uygulamasi
ile birlikte Garanti Emeklilik, bedelli askerlikten
yararlanacak calisanlarinridariizinli sayarak
askerlik egitimi stresince aylik Ucret ve SGK
ddemelerinde herhangi bir kesinti yasanmamasini
saglamistir. Ayrica, ilgili calisanlarin askerlik hizmeti
donuslerinde izin kidem haklari sakli kalmistir.
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Surddurdlebilirlik ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Yil boyunca

Garanti Emeklilik
galisanlarindan olusan
450 gonullii, 6grenciler
ile bir araya gelerek
gergeklestirdikleri
sosyal aktivitelerile
onlarin gelisimine
destek olmuglardir.

Stirdliriilebilirlik Yaklagimi ve Politika

Sdarddrdilebilirlik Yaklasimt

Garanti Emeklilik, “bugunan intiyaclarini gelecek
nesillerin ihtiyaclarini tehlikeye atmadan temin
etmek” olarak tanimlanabilecek “surdurulebilirlik”
konusunda 6énemliadimlar atmaktadir. Sirket,
calisanlarina, hissedarlarina, topluma ve cevreye
kattigr degeri surekli ve belirgin sekilde artirma hedefi
ile faaliyetlerini sorumlu bir sekilde gerceklestirmenin
dnemini kabul etmektedir.

Politika ve ilkeler

Garanti Emeklilik, ana hissedari Garanti Bankasi'nin
ortaya koydugu ilkelerden yola cikarak; “Avrupa’nin
en iyi Bireysel Emeklilik ve Hayat Sirketi olmak”
vizyonunu; toplumu, ekonomiyi ve cevreyi
besleyecek, evrensel dlctde kabul gormus degerler
dogrultusunda desteklemeyi kurumsal sorumluluk
olarak nitelendirmektedir. Sirket, taraf oldugu
uluslararasiilkeler cercevesinde insan haklari, calisan
haklari, mUsterileri ve temas ettigi tum paydaslari

ile cevre ve yolsuzlukla micadele konularindaki
calismalarin dnemini kabul ederek &énct calismalarla
sektdrtne ilham vermeyi hedeflemektedir.

Kuruldugu giinden bu yana is streclerinin
merkezinde konumlandirdigl Kurumsal Yonetim
ilkeleri'me tam uyum anlayisi ile “Vazgecilmez
Degerleri” 1siginda yarinlara miras kalacak
calismalarini strduren Garanti Emeklilik, cevresel,

ekonomik ve sosyal strdurtlebilirligin saglanmasinin
Ulkemizin gelecegine atilacak birimza anlami tasidigina
inanarak; bu yondeki her turlt strdardlebilirlik
inisiyatifini desteklemektedir.

Sdardirdlebilirlik Faaliyetleri

Sirket, topluma ve cevreye olan sorumluluk bilinciyle
dogal kaynaklari en verimli sekilde kullanmak icin
calismalarini strdurmekte ve bulundugu tum
lokasyonlarda eneriji ve su kullaniminin azaltiimasi,
atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesiicin
sUreclerini sUrekliiyilestirmektedir.

Garanti Emeklilik cevre duyarliigindan verdigi
motivasyonla strdurulebilirlik faaliyetlerini bir adim
dahaileriye taslyip tUketimlerini kontrol altina almak
amaciyla calismalarinin arasina ekledigi “WWF Yesil Ofis
Programi’ni (Green Office) basariyla tamamlayarak,
2017 yilinda Genel Mudurlik binalarinda “WWF Yesil
Ofis” diplomasini almaya hak kazanmistir. 2018 yilinda
da faaliyetlerini devam ettirmistir.

Garanti Emeklilik, calisanlarinin sardarulebilirlik
konusunda surekli bilgilenmeleri ve daha hizl uyum
saglayabilmeleriamaciyla Sirket icinde birbirinden
cesitli farkindalik calismalar yUratmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

Tum faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
eden ve bunu ydnetim anlayisinin vazgecilmez bir
unsuru olarak kabul eden Garanti Emeklilik, 2018 yilinda
da cocuk egitimi ve sagligl konularinda bircok calismaya
imza atmistir.

Isimiz Okumak

[simiz Okumak Projesi 8. yulint geride birakti.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in istanbul'da cesitli is
yerlerinde okul saatleri disinda para kazanmak amaciyla
calisan ve calistirilan ortaokul 6grencilerini calistiklar
is yerlerinden koparip okullarina déndtrmeye

yonelik yarattaga “isimiz Okumak” projesi 8. yilini
tamarmlamistir. istanbul il Milli Egitim Mudarlugu ve
Bogazici Universitesiis birligi ile yurtttlen projede yil
boyunca 6grencilere verilen akademik ders destegi ve
gerceklestirilen sosyal etkinlikler ile 6grencilerin okul ile
baglarinin guclendiriimesi, basari oranlarinin artiriimasi
ve cocuklarinis yerlerinden uzaklastirilip tamsnamen
okullarina déndurtimesi hedeflenmistir.

Aynizamanda her okulda ayda iki defa profesyonel
drama egitmenleri tarafindan gerceklestirilen “Drama
Atdlyesi” calismalariile cocuklarin kendilerini daha iyi
ifade edebilmeleri ve sosyal ve duygusal gelisimlerine
onemlifayda saglanmasi amaclanirken; dgrencilerin
aileleriile de yil boyunca uzman bir psikolojik
danisman tarafindan verilen “Aile ve Cocuk iletisimi
Seminerleri’nde bir araya gelinmektedir.
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Garanti Emeklilik, istanbul'da bulunan bes ilcedeki
toplam alti okulda Isimiz Okumak projesini
sUrddrmustdr. Bugline kadar toplam 6.200'0 askin
ogrencive velisine ulasip, yaklasik 914 cocugun
calismayi birakarak tamamen okullarina dénmesi
saglanmistir.

Yil boyunca Garanti Emeklilik calisanlarindan olusan

450 gonulla, dgrenciler ile bir araya gelerek hem
okullarinda hem de okul disinda gerceklestirdikleri

sosyal aktiviteler ile onlarin gelisimine destek olmayi

surddrmuslerdir.

[simiz Okumak Projesi‘nin sosyal etki analizi
Yediyil askin stredir devam eden “isimiz
Okumak” projesinin yarattigr degerin ve sosyal
etkinin dlcimlenmesi amaciyla bagimsiz uzman
danismanlar tarafindan 2017 Nisan ayinda ‘Sosyal
Etki Analizi’ gerceklestiriimistir. Sosyal Etki Analizi,
projeden faydalanan temelli ve tek seferlik bir
dlcumleme olmaktan &te, stregelen, gelisime
olanak saglayan bir degerlendirme yéntemi olarak
sirketlerin toplumsal yatirim programlarini ortak
deger yaratabilecek ve bunu dlctimleyebilecek
sekilde kurgulayabilmesini saglamaktadir. Analiz
sonucunda projeye yatirilan her bir birim deger
icin 4,01 degerinde Sosyal Deger (SROI) yaratildig
sonucu ortaya cikmistir.

Finansal basarilarin yani sira,
topluma ve cevreye duydugumuz
sorumlulukla yeni projelere

imza atmak icin var gicimuizle
calisiyoruz.

Gelecek Kogu San

Destek Verilen Diger Projeler

Garanti Emexlilik, Toplum Goéndllaleri Vakfi is birligi ile
cocuklarin egitim ve kisisel gelisimlerine destek vermeye
devam ediyor.

2006 yilindan beri Toplum Gonulltleri Vakfi'min cocuklarin
egitimi ve kisisel gelisimine yonelik faaliyetlerine destek
veren Garanti Emeklilik, maddi yetersizlikler nedeniyle
egitim hakkindan mahrum kalan ¢grencilere yonelik
gerceklestirilen calismalara 2018 yil boyunca da katki
saglamayi strddrmustdr.

Garanti Emeklilik “"UNICEF Gamds Kanat” sahibi oldu.

2017 yilritibariyla, UNICEF Turkiye Milli Komitesi'nin
Tarkiye'deki ve dunyadaki cocuklarin gelisme, saglik ve
egitim hizmetlerine ulasma ve yasitlariyla esit haklara
kavusmalariicin yaptigi calismalara destek vermeye
baslayan Garanti Emeklilik, “"UNICEF GUmUs Kanat” sahibi
olmustur. Garanti Emeklilik, 2018 yilinda da verdigi destekle,
cocuklarin temelihtiyaclarini gidermenin yani sira cocuklar
acisindan kalici degisiklik yaratan uzun soluklu calismalarin
gerceklestirilmesine de katkida bulunmaktadir.

Turkiye Omurilik Felclileri Dernegi'nin “Mavi Kapak”
projesine destex...

Garanti Emeklilik 2017 yiliitibariyla Turkiye Omurilik Felclileri
Dernegi (TOFD) ile yurutmeye basladigl “Mavi Kapak”
projesi kapsaminda, Genel Mudurlik ve Glnesli Cagri
Merkezi'nde bulunan plastik kapak toplama kutularina
atacag| kapaklarin geri donusturtlmesiyle, intiyac sahibi
engelli vatandaslara tekerlekli sandalye ve yaralarricin

yara minderleri alinmasi konusunda katkida bulunmayi
hedeflemektedir.
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Genel Kurul’a Sunulan
Ozet Yonetim Kurulu Raporu

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT SIGORTA A.S.2018 YILI FAALIYET RAPORU

Sayin Ortaklarimiz,

Garanti Emeklilik ve Hayat Sigorta Anonim Sirketi’'nin 27. Calismna Doénemine iliskin hesaplari ile faaliyet
sonuclariniincelemek ve karara baglamak Uzere, toplanan Genel Kurul'umuza tesriflerinizden dolayi
tesekkUrlerimizi sunariz.

2018 yilinda 6denmis sermayemiz nominal 50.000.000.- TL olup, 6z sermayemiz 886.904.756.-TLdir.

2018 yilinda ortaklara, olaganUstu yedeklerden 1.200.000.000.-TL temettl dagitiimistir.

Sirketimizin hayat bransinda net prim Uretimi (yazilan primden reastrér payi distlmus olarak) 444.877.607.-
TL olarak gerceklesmistir.

2017 sonuitibariile 11.950.398.654.-TL olan Bireysel Emeklilik fon bUyUkltgu rakamimiz 2018 yilinda %11
oraninda artarak 13.309.049.618- TLye ulasmistir.

2018 yilinda da bircok basariya imza atan sirketimiz kalici blyUmesini sirdirmus ve hedeflerine ulasmistir.
Sayin Ortaklarimiz,

Yukarida faaliyetlerini &zet olarak sundugumuz Sirketimizin 2018 yilina ait bilanco kari brit 586.155.729.-TL
olup, Kurumlar vergisi karsiligi ayrildiktan sonra bu tutar net 453.556.792.-TL olarak finansal tablolarimiza

yansimistir.

Genel Kurul Toplantisi'na gésterdiginiz ilgiye tesekktr eder, icinde bulundugumuz 2019 yilinin, Ulkemize ve
sirketimize hayirliolmasini dileriz.

Burak AliGOCER
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur
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Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi Genel Kurulu'na,

Goriig
Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 10Ocak 2018 - 31 Aralik 2018 hesap dénemine ait tam set finansal tablolarinidenetlemis
oldugumuzdan, bu hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporuiginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Sirket’in durumu hakkinda denetlenen
finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig irdelemeler, tim énemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergegiyansitmaktadir.

Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yurarltikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dtizenlemelere ve Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarina (“BDS"lere) uygun olarak ytrttulmustur. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik
Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar bélumunde ayrintill bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetgiler i¢in Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgilimevzuatta yer alan etik htikimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gértsimuzun olusturulmasi i¢in yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inantyoruz.

Tam Set Finansal Tablolarailiskin Denetgi Goriigiimiiz
Sirket’in 10Ocak 2018 - 31 Aralik 2018 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolarihakkinda 30 Ocak 2019 tarihli denetgi raporumuzda olumlu
gorus bildirmis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket ydnetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK") 514 ve 516’'ncimaddelerine ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Bunyelerine iliskin Yonetmelik” (“Yénetmelik”) hukumlerine gore yillik faaliyet
raporuylailgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giintnuizleyenilk Gg ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuyle finansal durumunu dogru, eksiksiz,

dolambagsiz, gergege uygun ve durust bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Buraporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir.
Raporda ayrica, Sirket'in gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi
derapordayer alir.

c) Faaliyetraporu ayrica asagidaki hususlari daigerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te meydana gelen ve 6zel 5nem tasiyan olaylar,

- Sirket’in arastirma ve gelistirme galismalari,

- Yonetim kurulu UGyeleriile Ust duzey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri,
ayni ve nakdfimkanlar, sigortalar ve benzeriteminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgilikurumlarin yaptigi ikincil mevzuat dtzenlemelerini de dikkate alir.

Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK htukumleri ve Teblig cergevesinde yillik faaliyet raporu i¢cinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda
denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigl ve gergegi yansitip yansitmadig hakkinda gorus vermek ve bu géortsimuzu igeren bir rapor
duzenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregiyururltkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere ve BDS'lere uygun
olarak yarttalmustur. Bu standartlar, etik htkimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve
Yonetim Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve
denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarl olup olmadigina ve gergegi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek Uzere planlanarak
yurtttlmesini gerektirir.

EPMG Bagmse Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Migavirik Anonim Sirketi
A member fiern of KPMG International Cooperative

Alpac Gigng: EMMM
Sorumiu Deneg

26 Mart 2019
istanbul, Tirkiye
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o Mali Biinyeye iliskin Bilgiler

Surdurualebilir basariya 6nem
veriyoruz. Bu yluzden

2018’de katilimci sayisinda
liderligimizi korumayi basardik.

Gelecek Kocu Duygu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S, 2018 yilinda, dnceki
yillarda oldugu gibi hem aktiflerde hem de kéarlilikta
hizlibtyumesini strddrmustar.

Vergi 6ncesi kar, bir dnceki yila gére %44 artarak
586.155.729Tl'ye ulasmistir. 320.655.002 TL olan
vergi sonrasinet kar, 2018 yilinda 453.556.792 TL
olarak gerceklesmistir.

Ayniddnemde hayat ve emeklilik faaliyetlerinden
elde edilen teknik kar 337.217.643 Tl'ye ulasmistir.
2018 yilinda 6zsermayemiz 886.904.756 TLdir.
Sirket'in toplam aktifleri 31 Aralik 2018 tarihi
itibariyla bir dncekivyila gbre % 5 artarak
14.912.288.130 TL'ye yUkselmistir.

Aktiflerdeki artis, blyUk 6lctide bireysel emeklilik
faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Sirket,
katilimcilarin toplam fon tutarlari bazinda 31 Aralik
2018 tarihi itibariyla bir nceki yila kiyasla %11
oraninda blyume gostermistir. Toplam emeklilik
fon blyUklugt 13.309.049.618 TLye ulasmistir.

31Aralik 2018 tarihi itibariyla toplam aktifler icindeki
nakit degerlerin payi %10 olarak gerceklesmistir.
Finansal varliklarin payiise %0,17 seviyesindedir.

Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihiitibariyla sigortacilik
teknik karsiliklarinin toplam pasifler icindeki payi
%3,1dir. Sirket'in prim kaynagi hayat bransidir ve
31 Aralik 2018tarihinde sona eren hesap dénemi
itibariyla bu bransta toplam kazaniimis primler
456.633.613 TL olarak gerceklesmistir.
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Mali Durum, Karhilik ve Tazminat Odeme Giiciine

iligkin Degerlendirme

2018 yilinda, bir dncekiyila gore %24,36'lik bir artis
gbsteren hayat tazminatlari tutari 112.264.668 TL
olarak gerceklesmistir. Teknik kar %21 artisla
337.217.643 Tlye ulasmistir.

Sirket’in teknik karsiliklarini, kazaniimamis
primler karsiligl, muallak tazminatlar karsilig,
hayat matematik karsiligl, hayat kar payi karsiligi,
dengeleme karsiligi ile ikramiye ve indirimler
karsilig olusturmaktadir. Finansal tablolarda
kazanilmamis primler karsihigy, yGrarlikte
bulunan sigorta sdzlesmeleriicin tahakkuk etmis
primlerden Uretime iliskin komisyonlarla hayat
sigortalarinda gider paylari ve varsa birikime kalan
kisim da dusuldukten sonra kalan tutarin giin
esasina gore ertesi hesap ddnemi veya hesap
dénemlerine sarkan kismindan olusmaktadir.

Doénem ve yil sonuitibariyla Sirket’e bildirimi
yapilmis ve inceleme asamasinda olan
bedeli 6cdenmemis hasar dosyalariyla ilgili
tum yukumluldkler icin muallak tazminat
karsiligrayrilmaktadir. Muallak tazminat
karsiligl, uzman raporlarina veya sigortall ve
uzmanin degerlendirmelerine uygun olarak
belirlenmektedir.

Garanti ailesi olarak dijital
hizmetlerde fark yaratiyoruz.
Gelecek Koclari olarak da dijital
diinyada 6rnek olacak projeler
gelistiriyoruz.

Gelecek Kogu Ali

Bu cercevede, 31 Aralik 2018 tarihiitibariyla,
muallak tazminat karsiliklarindaki degisim tutari
-15.702.697 TLdir.

Hayat matematik karsiligl, aktUeryal matematik
karsiliklari ve kar payi karsiliklarindan olusmaktadir
ve Sirket'in hayat sigortasi bransinda sigortalilara
yukUmlulUklerini gdostermektedir. Birikimli hayat
sigortalariicin tahsilat esasina gére yazilan
primlerin yatirimlara déntdsmesi sonucu elde
edilen gelirlericin kar payi karsiligi ayrilmaktadir.
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50 Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu

Musterilerimizle uzun soluklu bir
iliski kuruyor, onlarin yillar sonra
“lyi ki...” demelerini saglamak icin
“iyi” uygulamalarla ézel bir
gelecek insa ediyoruz.

Gelecek Kogu Dilek

Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu

Ydnetim Kurulu Ozet Faaliyet Raporu

01.01.2018 - 31.12.2018

(Glimriik ve Ticaret Bakanligi'nin 28.08 2012 tarihli genelgesine uygun olarak)

1. Genel Bilgiler

Raporun Ait Oldugu Dénem :2018

Ticaret unvani : Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

Ticaret sicili numarasi 1288647

Mersis No :0008006750900016

Merkez Adresi :Mete Cad. No: 30 34437 Taksim istanbul
iletisim Bilgileri

Telefon 102123347000

Faks 102123346300

E-posta adresi : GEMusteriHizmetleri@garantiemeklilik.com.tr
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A- SIRKET’IN ORGANIZASYON, SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Achmea B.V,, 2007 yilinda Garanti Emeklilik ve Hayat'in %15'lik hissesini 100 milyon avro bedelle satin almistir.
2018 yilinda Sirket'in ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik olmamistir.

Sirket’in ortaklik yapisi ve sermaye dagilimi asagida belirtilmistir:

Pay Sahibinin Adi,

Soyadi, Unvani ikametgah Adresi Hisse Adedi Pay Orani (%) Pay Tutari(TL)
Nispetiye Mah.
Turkiye Garanti Bankasi Aytar Cd. No: 2
A.S. (Garanti Bankasi) Levent /istanbul 4.245.662.900 84,91 42.456.629
Handelseug2 3707 NH
Achmea B.V. (Achmea) Zeist, Hollanda 750.000.000 15 7.500.000
Diger 4.337100 0,09 43.371
Toplam 5.000.000.000 100 50.000.000

Yonetim Kurulu Baskani, Uyeleri, Sirket Genel MUdurd ve Yardimeilarinin sahip oldugu sirket payi

bulunmamaktadir

B- iMTiYAZLI PAYLARA iLiSKiN BILGILER

Sirket’in imtiyazli payl bulunmamaktadir.

C- SIRKET'IN YONETiIM ORGANI, UST DUZEY YONETICi VE PERSONEL BiLGILERI

a) Sirket'in Yonetim Organi: Yonetim Kurulu 9 kisiden olusmakta olup Yonetim Kurulu TesekkUlU asagidaki gibidir.

Ali Fuat Erbil Baskan
Didem Dinger Bager Bskuyrd.
Muammer Clneyt Sezgin Uye
Mahmut Akten Uye
Javier Bernal Dionis Uye
Johannes Antonius Nijssen Uye
Maria De La Paloma Piqueras Hernandez Uye
Cemal Onaran Uye

Burak Ali Gocer

Uye - Genel Mudur*

b) Sirket’in Ust DUzey Yoneticileri:

Adi, Soyadi

Burak Ali Gocer
E.Yasemen Kone
Ahmet Karaman

K. Caglayan Bakachan
Eda Sevkar

c) Personel Sayisi: 769

Unvani

Genel Mudur

Genel Mudur Yardimceisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi

d) Sirket Genel Kurulu'nca verilen izin cercevesinde yonetim organi Gyelerinin Sirket’le kendisi veya baskasi

adina yaptigl islem bulunmamaktadir.
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Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu

Garanti markasinin getirdigi
glivenle birlikte buyuk bir
sorumluluk tasiyoruz. Garanti
ailesindeki herkes gibi
sorumluluklarimizi basariya
dénlsturmek esas hedefimiz...

Gelecek Kocu Suat

2- Yénetim Organi Uyeleriile Ust Diizey Yéneticilere Saglanan Mali Haklar
Sirket’'in 2018 yilinda ydnetim organi Gyeleriile Ust duzey yoneticilerine sagladigl mali menfaatlerin toplam
tutarlari 9.174.578 TLdir.

3-Sirket’in Aragtirma ve Geligtirme Galismalar
Sirket’in 2018 yilinda yaptigl arastirma ve gelistirme calismasi bulunmamaktadir.

4- Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere iliskin ®nemli Gelismeler
a) Sirket’inilgili hesap ddneminde yapmis oldugu yatirim ve dnemli varlik alim satim islemi bulunmamaktadir

b) Garanti Emeklilik ve Hayat A.S./nin dogrudan istiraki olan Garanti Finansal Kiralama A.$./de, 0,0000003
oraninda 1 (bir) TL (Turk Lirasr) degerinde hissesi bulunmaktadir.

©) Sirket'in iktisap ettigi pay bulunmamaktadir.
d) Sirket, faaliyet donemiicerisinde 6zel denetime tabi tutulmamistir.

e) Faaliyet ddnemiicinde Sirket aleyhine acilan ve Sirket’in mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek
nitelikteki bir dava bulunmamaktadir.

) Faaliyet dbnemiicinde mevzuat hUkUmlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve ydnetim organi Gyeleri
hakkinda uygulanan idari veya adli bir yaptirim bulunmamaktadir.

g) Sirket’in faaliyet donemiicinde ulasamadigi bir hedef ve yerine getirmedigi bir Genel Kurul karari
bulunmamaktadir.

h) Sirket'in yil icinde yapmis oldugu bagis ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri cercevesinde yapilan
harcamalara iliskin bilgiler:
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Garanti Emeklilik tarafindan 2018 yilinda bagis ve yardimlar icin 152.582 TL harcama yapilmistir.

i) Sirketler toplulugu bunyesindeki hakim ve bagli sirketler ile yarattlen islemler olagan ticari faaliyetler olup
hakim sirketin yonlendirmesiile ya da yénlendirmesi olmaksizin hakim sirketin ya da bagli sirketlerden birinin
yararina yaplilan herhangi bir islem veya s6z konusu cercevede alinan ya da alinmasindan kacinilan herhangi
bir dnlem bulunmamaktadir.

J) Hukukiislemin yapildigi veya 6nlemin alindigl ya da alinmasindan kacinildigi anda kendilerince bilinen hal
ve sartlara gore, herhangi bir hukukiislem yapiimamis oldugu cihetle herhangi bir karsi edim de gerekmemis,
Onlem alinmasi ya da alinmasindan kacinilmasi ve bu sebeple herhangi bir zararin olusmasi séz konusu
olmamistir.

k) Sirket'in danismanlik ve denetim gibi konularda hizmet aldigi kurumlar ile arasinda yasanabilecek cikar
catismalarinin engellenmesi, dizenlenen sézlesmeler ile glivence altina alinmaktadir.

5- Finansal Durum

a) Finansal duruma ve faaliyet sonuclarina iliskin ydnetim organinin analizi ve degerlendirmesi, planlanan
faaliyetlerin gerceklesme derecesi, belirlenen stratejik hedefler karsisinda Sirket'in durumu:

Garanti Emeklilik 2018 yilin1 586.155.729 TL kar ile kapatmistir. Aktif toplam114.912.288.130 TL olup karsiliginda
886.904.756 TL tutarinda 6zkaynak bulunmaktadir. Sirket’in 195.972.845 TL tutarinda Sabit Kiymetleri olup
2018 yilinda bu kiymetlericin 26.283.771 TL tutarinda amortisman ayrilmistir.

b) Gecmis yillarla karsilastirmali olarak Sirket'in yil icindeki satislari, verimlilig, gelir olusturma kapasitesi, karlilg)
ve borc/ 6zkaynak oraniile Sirket faaliyetlerinin sonuclari hakkinda fikir verecek diger hususlara iliskin bilgiler ve
ileriye donuk beklentiler:

2016 il (TL) 2017 Yili (TL) 2018 Yili (TL)
Doénem Kari/(Zarari) 308.022.332 407.128.461 586.155.729
Donem Kari Vergi ve Yasal YUk. 62.249.467 86.473.459 132.598937
Doénem Net Kari /(Zarari) 245.772.865 320.655.002 453.556.792

©) Sirket’in sermayesinin karsiliksiz kalip kalmadigina veya borca batik olup olmadigina iliskin tespit ve ydonetim
organi degerlendirmeleri:

Sirket, 886.904.756 TL tutarinda dzkaynaga sahip bulunmakta olup sermayesi karsiliksiz kalmamistir.
d) Varsa Sirket'in finansal yapisiniiyilestirmek icin alinmasi dustnulen dnlemler:

Sirket, saglam bir finansal yapiya sahip olup, Sirket'in finansal yapisini iyilestirmek icin alinmasi dasuntlen bir
Onlem bulunmamaktadir.

e) Kar payi dagitim politikasina iliskin bilgiler ve kar dagitimi yapilmayacaksa gerekcesi ile dagitiimayan karin
nasll kullanilacagina iliskin dneri:

Kar dagitim politikasi hususunda, Turk Ticaret Kanunu, Vergi Mevzuati ve Esas Mukavelemizde yer alan
huktmler cercevesinde Yonetim Kurulu kar dagitim teklifini hazirlayip Genel Kurul'un onayina sunmaktadir.
Genel Kurul Toplantisinda karin dagitilip dagitiimayacag), ne sekilde ve ne zaman dagitilacagi hususlari
gorusulup karara baglanmakta ve mevzuata uygun olarak tum bildirimler yasal sUreleriicerisinde yerine
getirilmektedir. Sirket, 2018 yilinda kar dagitimi yapmayip karini yedeklere aktarmistir.

)27.03.2018 Tarihli Yonetim Kurulu ve 05.04.2018 tarihinde yapilan Genel Kurul Karariile gecmis
yillar olaganustl yedeklerinden kar dagitim karari alinmis ve 2018 yilinin Aralik ayinda ortaklara nakden
1.200.000.000.-TL temettt dagitiimistir.
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o Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu

Degerlerimizden yola cikarak
buylk dislnuyor, tek bir

ekip olarak calisiyor ve
musterilerimizi hep énceligimiz
gorerek fark yaratiyoruz.

Gelecek Kogu Cigdem

6-i¢Denetim

ic denetim fonksiyonu, Sirket'e deger katmak ve faaliyetlerini gelistirmek amaclarini gliderek Teftis Kurulu
Baskanligi tarafindan icra edilmektedir. Bu kapsamda, ic denetim fonksiyonu, bagimsiz ve tarafsiz glivence
ve danismanlik verecek sekilde tasarlanmistir. Ayrica, s6z konusu tasarimda Sigorta ve ReasUrans ile
Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine lliskin Yonetmelik, Hazine MUstesarligi Sigortacilik Genel Mudurliga
Regulasyonlari, Basel Bankacilik Denetim Komitesi ve ic Denetim Enstitisuntn rehberleri esas almaktadir.

Teftis Kurulu, hedeflerini gerceklestirirken risk ydnetimi, kontrol ve ydnetim streclerinin etkinligini

degerlendirir, bunlari gelistirmeye yonelik sistematik ve yapilandiriimis bir yaklasim géstererek Sirket’e katki

saglamaktadir.

ic Denetim fonksiyonunun kapsami evrenseldir; bu sebeple, cografi ya da fonksiyonel farklara bakilmaksizin
istisnasiz Sirket'in butln faaliyetleri ve varliklari, ic denetimin kapsaminda yer alir. Sirket'in disaridan sagladigi

faaliyetler ve hizmetler de bu kapsam dahilindedir.

Teftis Kurulu, calisanlara, is birimlerine, sistemlere, bilgisayarlara, fiziksel kayit ve dosyalara ve genel anlamda
bu Yonetmelikte 6ngdrulen fonksiyonlarin dogru bir sekilde yerine getirilimesi icin gerekli bttln bilgilere,
sinirsiz erisim yetkisine sahiptir. Kurul, bilgilerin gizliligini korumak ve yurarltkteki veri koruma ve yedekleme

kurallarina uymak icin gerekli tedbirleri alir.

Sirket, ic kontrol yapisini “Uclu Savunma Hatti Modeline” gore belirler. Bu modelde, ic Denetim Gclncu
savunma hatti olarak olusturulur ve nihai merci olarak, birinci ve ikinci savunma hatlarinin gerceklestirdigi

faaliyetleri degerlendirir.

Teftis Kurulu tarafindan gerceklestirilen test ve teyit islemleri, diger iki savunma hattinin sorumluluklari

kapsaminda tanimlanmis olan ve uygulanmasi gereken kontrollerin yerini almaz.
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Teftis Kurulu, faaliyetleriniic
denetim plani cercevesinde
gerceklestirir ve sonuclarini
Denetim Komitesi araciligiyla
Yénetim Kurulu ile paylasir.

Gelecek Kocu Taygun

Snmnl o194
-

ic Denetim fonksiyonlari asagidakilerden olusmaktadir:

a) Sirket tarafindan belirlenen ic kontrol, risk yonetimi ve ydnetim strec ve politikalarina iliskin sistemlerin
etkinligini ve verimliligini degerlendirmek.

b) Ust duzey mercilere ve ydnetime sunulan finansal ve yonetsel bilgiler ile denetim organlarina (denetleyici
kurum) sunulan bilgilerin hazirlanma streclerinin, givenilirligini ve butinligunt degerlendirmek.

c) Sermaye ve likidite dlcme suUreclerini degerlendirmek.

d) Verigizliligi ve koruma sistemlerini teyit etmek icin bilgi glvenlik sistemlerinin ve de varlik koruma ve
emniyet sistemlerinin surdurebilirligini degerlendirmek.

e) lcduzenlemelere, dzellikli sigortacilik ve emeklilik duzenlemelerine ve ilgili diger kanunlara uyum icin
olusturulan streclerin etkinligini degerlendirmek.

) Uygunsuz davranislari veya Sirket'in gecerli politikalari ya da Etik ve Dogruluk ilkelerine uygun olmayan
davranislari sorusturmak. Sorusturmalar, Kurul'un inisiyatifiile yapilan denetimlerin sonucunda resen
baslatilabilecegi gibi Uyum, Hukuk, Risk vb. gibi diger alanlarin talebi Uzerine de gerceklestirilebilinir.

Denetim fonksiyonunu etkili bir sekilde yerine getirmekicin, Teftis Kurulu'nun ilgili bilgilere erisimi saglanir; bu
vasitayla, Kurul, &nceden belirlenmis olan stratejide yapilan &énemli degisiklikler ile is yonetiminde alinan ara

kararlar, piyasaya sunulan yeni trtnlerin 6zellikleri, yeni teknolojik gelismeler, kurulustaki degisiklikler ya daic
politikalara iliskin degisiklikler hakkinda bilgi sahibi olmaktadir.

Kurul, faaliyetlerini mevzuat ve risk degerlendirmelerine dayali olarak hazirlayip; Sirket Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan ic denetim plani cercevesinde gerceklestirmekte ve sonuclarini Denetim Komitesi
aracig@lyla Yonetim Kurulu ile paylasmaktadir.

2018 yilinda 14 adet Genel Mudurluk birimi, 12 adet Bolge Mudurlugt ile MASAK uyum faaliyetleri, Garanti
Hizmet Yonetimi A.S., Garanti Portfoy Yonetimi A.S. ve Deniz Portféy Yonetimi A.S., HSBC Portfoy Yonetimi
A.S. Is Portfey Yonetimi A.S. ve ING Portfoy Yonetimi A.S./nin denetimi yapilmis, cesitli konularda inceleme ve
sorusturma calismalarinda bulunulmustur.
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Mevzuat ve Uyum

MUsterilere sunulan Grtin ve hizmetlerin ulusal ve uluslararasi dizenlemelere uyumunun saglanmasi amaciyla
yUratdlen projeler 2018 yilinda da strdurdlmuastar. Mevzuat degisiklikleri ve taslak dizenlemeler periyodik
olarak takip edilerek ilgili kamu otoriteleri ve sektoért temsilen Turkiye Sigorta ReasUrans ve Emeklilik Sirketleri
Birligiile Sirket'in gorusleri paylasilimistir.

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde glindeme gelen mevzuat degisiklikleri 2018 yilinda da uyum calismalarinin
yogunlastigl temel alan olmustur. Proje calismalari devam ederken, sistemin etkinliginin artirilmasiamaciyla
sektor genelinde gerceklestirilen mevzuat gelistirme calismalarina katkida bulunulmustur.

Kurumsal uyum calismalari kapsaminda sirket ici uyum ve etik kulttrindn gelistirilmesi amaciyla Etik ve
Dogruluk ilkelerimin tim calisanlar nezdinde benimsenmesi ve uygulanmasi amaciyla zorunlu egitim ve
bilgilendirme faaliyetlerine devam edilmistir. ilkelere iliskin olusturulan ilave politika ve prosedurler ile Sirket
kurum kulttranun yazil hale getiriimesi ve farkindaligin artirilmasi amaclanmistir. Garanti Emeklilik uyum
sisteminin ®nemli bir parcasi olan ve dokiimanlarin yorumlanmasi sirasinda olusabilecek tereddutlerin
codzUmlenmesini amaclayan Etik Bildirim Hatti yil boyunca aktif tutulmustur.

MASAK Uyum

Sirketin, Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Yakumluliklere tam
uyumunu saglamak, maruz kalinabilecek olasi riskleri izlemek, tespit etmek ve dnlemek adina Uyum
Programi'nda duzenlenen faaliyetler 2018 yilinda da azami &zenle sUrdUrdlmustar.

MASAK egitim calismalarinda da gerekli gincellemeler yapilarak egitimin tim calisanlarca tamamlanmasi ve
yenilenmesi yakindan takip edilmistir.

izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda kullanilan sistemsel altyapinin gelistiriimesi amaciyla Sirket'in ana
hissedari T. Garanti BankasI A.S. ile baslatilan proje calismalari operasyonel risk senaryolari hesaplanarak takip
edilmis, politika ve prosedurlere faaliyetleri gliclendirici gincellemeler yapiimistir.

Buvyil ayrica, gerek mevzuat, gerek kurumsal uyum gerekse de MASAK uyum calismalari kapsaminda Sirket
calisanlarinin bilgi gtincelliginin korunmasi ve kisisel gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla bir Uyum
Bulteni hazirlanmaya baslanmistir. Bultenin guncel gelismeler isiginda periyodik olarak yayimlanmasi
hedeflenmektedir.

Hukuk ve Pay Sahipleri iligkileri

Hukuk ve Pay Sahipleriiliskileri Birimi, Sirket'in islemlerinin ve Grdnlerinin hukuka uygun bir sekilde
yapllandiriimasinin, mevzuat degisiklerinin ve ictihatlarin takibini yapmaktadir. Birim ayrica Sirket'in taraf
oldugu adli stireclerin ve tahkim streclerinin takibi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata
uyum, resmi makamlarla, mesleki kuruluslarla ve Sirket pay sahipleriile iliskiler, Yonetim Kurulu ve Genel Kurul
sUreclerinin takibi konularindaki calismalarini devam ettirmektedir.

i¢ Kontrol

ic Kontrol fonksiyonu, Sirket icinde saglikli bir ic kontrol ortaminin olusturulmasindan ve koordinasyonundan
sorumludur. Sirket faaliyetlerinin yonetim stratejisi ve politikalarina uygun olarak dtzenli, verimli ve etkin bir
bicimde mevcut mevzuat ve kurallar cercevesinde yurtttlmesi ic Kontrol tarafindan saglanmaktadir. ic ve dis
denetim raporlari birimin faaliyet araclari arasinda yer almakta ve tim faaliyetler, merkezde ve yerinde kontrol
yontemiyle gerceklestiriimektedir.

2018 yilinda, BBVA ic Kontrol yapillanmasi uyum calismalari cercevesinde, ic kontrol streclerini giclendirmek
amaciyla yeniic Kontrol modeli olusturulmustur. Uclt savunma hatti ilkelerine gore yapilandirilan model
kapsaminda, kontroller is birimlerinde gorevli birinci savunma hatti ekipleri tarafindan, ilgili riskler dikkate
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alinarak belirlenmistir. Kontrol faaliyetlerinin sonuclarinin, is birimlerinden ilgili ikinci savunma hatti
gorevlilerine aktarildigl bir strec olusturulmustur. Yeni modelde, 3’10 savunma hatti kontrol yapilandirmasi
asagidaki sekilde olusturulmustur:

- 1.Savunma Hatti: is Birimleri
. 2.Savunma Hatti: ic Kontrol, Risk Yénetimi ve Uyum
- 3.Seviye Teftis Kurulu

Sirketimiz bunyesinde, is birimlerinde 1. Savunma hattinda tam ve yari zamanl kontrol gérevlileri atanmistir.
Kontrol gérevlileri, bu model ile belirlenen gérev tanimlari kapsaminda, i¢c Kontrol tarafindan yeniden gézden
gecirilen ve Sirket risk haritasina gore tasarlanan periyodik ve dnleyici kontrolleri gerceklestirmek ve sonuclara
iliskin raporlamalari, bagli oldugu yonetim kademelerine yapmakla sorumlu kilinmistir. Gérev alaninda
6ngdrdugu risklere ve kontrol zaafiyetlerine iliskin ic kontrol ekibiyle beraber gerekli kontrollerin tasarlanmasi
sUrecinde yer almaktadir.

ikinci savunma hattinda ise ic kontrol, birinci seviye kontrollerin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestiriimesini
saglamak Uzere, uzmanliklari dahilindeki riskleri ve bunlara yonelik gereksinimleri belirlemektedir. inceleme

/ kontrol faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgileri, dUzenlenen raporlari analiz ederek, sonuclarini
yorumlamaktadir. Bu kapsamda, kontroller, sonuclari, etkisi alinan aksiyonlar ve yapiimasi planlanan / énerilen
calismalar duzenli araliklarla Ust yonetime (ic Kontrol, Risk Yonetimi ve Uyum Komitesi / Denetim Komitesi)
sunulmaktadir.

Yeni modelin hayata gecirilmesiyle, birim ydnetmeligi glincellenmistir. Bu modelin daha etkin isleyisini
saglamak amaciyla, Kurumsal GlUvence sistemi olusturulmustur. Bu sistem kapsaminda, i¢ kontrol
sistemindeki zayifliklar ncelik dUzeylerine goére Calisma Gruplari’'nda ve Kurumsal GUvence Komitesi'nde
gorustlmektedir. Buisleyis ile dncelikli konularin, basta icra sorumlulugu olan is birimleri ve is kollari tarafindan
olmak Uzere, sirket Ust dlzey ydnetiminin bilgisine sunulmasi ve Ust duzey yonetimin de bu konularin

codzUmU icin gerekli calismalari ve yonlendirmeleri yapmasi ve gereken zamani ayirmasinin saglanmasi
amaclanmaktadir.

Sekreteryasi ic Kontrol'de olan Kurumsal Guvence Komitesi'nin, T. Garanti Bankasi'ndan temin edilen yillik
plana uygun olarak, yilda asgari 3 adet olacak sekilde tarihleri belirlenmektedir.

Risk Yonetimi

Risk Yonetim yapisinin kurulmasindan ve gézetiminden sorumlu olan Yonetim Kuruly, risk ydnetim sisteminin
etkinligini Sirket'in Risk Yonetimi fonksiyonu araciliglyla saglamaktadir. Risk Yonetimi faaliyetlerinin sevk

ve idaresiise yasal mevzuata uygun olarak Sirket Genel Mudur'd tarafindan gerceklestirilir. Risk Yonetimi
faaliyetlerinde Yonetim Kurulu onayl Kurumsal Risk Yénetimi Politikasl, isleyise temel olusturmaktadir.

Bu politikaya ilave olarak risk ydnetimi cercevesini tamamlayici nitelikte politikalar ve prosedurler
olusturulmustur. Sirketin risk ydnetimi strateji, politika ve uygulama usulleri mevzuat degisiklikleri ve sirket
faaliyetleri g6z 6nunde bulundurularak gozden gecirilmektedir.

Risk ydnetim politikalariyla amaclanan; Sirket'in karsilastig risklerin tanimlamasi ve analiz edilmesi, risk
limitlerinin ve kontrollerin belirlenmesi, risklerin ve belirlenen limitlere uyumun takip edilmesidir. Bu politika ve
sistemler, gerek piyasa kosullarindaki gerekse sunulan Urtn ve hizmetlerdeki degisiklikleri yansitacak bicimde
belli araliklarda izlenmektedir. Sirket'in egitim ve ydnetim standartlari ve prosedurler belirlemesindeki temel
amac, bu araclar yoluyla her calisanin kendi gbérev ve sorumlulugunu anladigl, disipline edilmis ve yapici bir
kontrol cercevesi gelistirmektedir.

Bu kapsamda Sirket'in maruz kaldig) tum risklerin tespiti, 6lcimu, izleme ve raporlamasi Risk Yonetimi
tarafindan yapilmaktadir. Bu noktada 6lctum ve izleme faaliyetleri yasal mevzuata uygun olacak sekilde
uluslararasi standartlar cercevesinde yarutulmektedir. Yeni is ve Uriin Komitesi faaliyetleri kapsaminda
risk yonetimi olarak kurum nezdinde cikarilacak, yeniis, Urtin ve hizmetlerden dogabilecek risklere ydnelik
degerlendirmeler yapilma suretiyle bu calismalara dahil olunmaktadir.
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Yonetim Kurulu risk ydnetimi faaliyetlerinin etkin bir bicimde yurdttlmesinin saglanmasi, risk yonetimi
politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasinda nihai merci konumundadir. Risk Yonetimi kapsaminda
yUratdlen tum calismalar periyodik olarak Denetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesine
sunulmaktadir. Bununla birlikte ortaya cikabilecek riskleri 6nceden tanimlayabilmek ve farkinda olmak
amaclyla Risk Yonetimi'nin Sirket bunyesinde yUritulen calismalar icinde olmasi saglanmaktadir. Buamaca
yoénelik Risk Yonetimi olarak finansal ve aktleryal faaliyetlerin degerlendirildigi, sirket buinyesindeki ilgili
komitelere de (Yatinm Komitesi, Yeniis, Urtin ve Hizmet Komitesi, Teknik Risk Komitesi) katilim saglanmaktadir.

Garanti Bankasi Risk Yonetimi ve ana hissedari BBVA Global Risk Yonetimi Departmani ile ortak yurtttlen
calismalarla sirket Risk Yonetimi faaliyetlerinin grup standartlari ve uluslararasi uygulamalarla uyumu
saglanmaktadir.

itibar Riski Yonetimi

itibar, Sirket tarafindan yuksek degerli bir kaynak olarak ele alinarak buna uygun olarak degerlendirilmekte ve
yonetiimektedir. Bu cercevede Sirket, musteriler, denetim otoriteleri, dizenleyiciler ve paydaslar karsisinda
itibar riski doguracak her turlt islem ve faaliyetten kacinmaktadir.

itibar Riski'nin yonetimine iliskin esaslar Yonetim Kurulu onayli itibar Riski Politikasi cercevesinde belirlenmistir.
itibar riski Sirket icerisinde

birilkeler butunu cercevesinde ydnetilmekte olup bu strecteki tim taraflarin gérev ve sorumluluklarini
kapsamaktadir.

itibar riski yonetimine yonelik faaliyetlerde; calisanlara egitim ve farkindalik artirma calismalar yartttimesi,
musteri merkezli ve c6zUm odakli yaklasimlar izlenmesi, sosyal medya platformlarinin ve basin yayin
organlarinin Sirket itibari acisindan yakindan takip edilimesi, yasalara, organizasyonel standartlara, Etik ve
Dogruluk ilkelerine uyum saglanmasi 6n plandadir.

Operasyonel Risk Yonetimi

Sirket icindeki operasyonel riskler, risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve kontrol edilebilmesi/
azaltilabilmesi unsurlari cercevesinde, Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi’'nin gdzetiminde yonetilmektedir.
ic streclerin, personelin, sistemlerin ya da harici olaylarin sebep oldugu hatalardan, ihlallerden, aksakliklardan
ya da zararlardan kaynaklanan kayiplara iliskin risk olarak tanimlanmaktadir. Operasyonel risk ydnetimi modeli
Uc asamali savunma hatti olarak yapilandiriimistir. Birinci savunma hatti is ve destek birimlerinin Grtn, faaliyet,
strec ve sistemlerdeki operasyonel risklerin yonetimden olusmaktadir. ikici savunma hattiic kontrol, risk
yonetimi, uyum fonksiyonlarindan olusmaktadir.

ikinci savunma hatti kapsaminda Risk Yonetimi tarafindan Operasyonel risk ile ilgili olarak su bagsliklarda
calismalar takip edilmektedir:

1) Operasyonel Kayip Datasi
2) Anahtar Risk Gostergeleri
3) Risk Oz Degerlendirme
4) Is Surekliligi Yonetimi

Operasyonel kayba yol acmis veriler, birimler bazinda toplanarak risklerin ait oldugu neden ve sonuc tiplerinin
Basel Il kategorileri dogrultusunda gruplanarak, icsel kayip veritabani olusturulmasi saglanarak analizi
yapilmaktadir.

Anahtar Risk Gostergeleri’'nin takibi ve analiziyle, kritik kabul edilen is ve islemlerin dbnemsel degisimi ve
sebepleriincelenerek Ust ydnetime raporlanmaktadir.
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Risk 6z degerlendirme, birimlerin riskli gdrdukleri streclerinin ve fonksiyonlarinin risk, olasilik ve etki
dogrultusunda gruplanarak olusturulan risk matrisi cercevesinde operasyonel risklerin izlenmesini
saglamaktadir.

Sirket'in olaganustt durum ve is surekliligi ydnetimi de Risk Yonetimi bunyesinde yuratdlmektedir. “Is Surekliligi
Yonetim (ISY)” plani Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis olup, meveut planin giincel tutulmasi ile ilgili
calismalarin yanisira, kritik stireclerin, yedekleme sistemlerinin, alternatif calisma alanlarinin gerektiginde
kullanima hazir tutulmasiicin ilgili birimlerle birlikte, ddnemsel test ve tatbikatlar yapiimaktadir. ISY ile ilgili tim
senaryolar, ekipler, egitim calismalari tamamlanarak yazili hale getirilmis ve personelle paylasimistir.

Ucluincl savunma hattinda yer alan Teftis Kurulu operasyonel risk cercevesi ve faaliyetlerinin bagimsiz olarak
degerlendirmesini saglamaktadir.

Finansal Riskin Yonetimi
Sirket, finansal araclarin kullanimindan kaynaklanan asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

- Krediriski

- Likidite riski

- Piyasariski
- Kur riski
- Faiz oraniriski
- Spread Riski

Kredi Riski

Uzerinde mutabik kalinan bir sézlesmede, karsi tarafin sozlesme sartlariyla belirlenen yukumiultklerini yerine
getirememe olasiligindan dogan riske “krediriski” adi verilmektedir. Sirket'in kredi riskine maruz kaldig| baslica
bilanco kalemleri asagidaki gibidir:

- Bankalar

- Diger nakit ve nakit benzerivarliklar (kasa haric)

- Alim-satim amacli finansal varliklar

- Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar

- Sigortalilardan prim alacaklari

- Acentelerden alacaklar

- Bireysel emeklilik faaliyetiyle ilgili emeklilik yatirim fonlari ve katilimcilardan alacaklar
- Reasurorlerden komisyon ve édenen hasarlarla ilgili alacaklar
- Sigorta yukumlulUklerinden kaynaklanan reastirans paylari

- iliskili taraflardan alacaklar

- Diger alacaklar

- Pesin 6denen vergiler ve fonlar

Kredi Riski ydonetiminde gerek mevzuat tarafindan belirlenen gerekse de Sirket varlik yatirim politikasinda
banka ve ihraccilar icin belirlenen limitlere uyum saglanarak risk azaltimina gidilmektedir.

TUrevislemler yapiimasi halinde karsi tarafin yukumlulaguna karsilayamamasi karsi taraf kredi riski
doguracaktir. Bu duruma yonelik limitler ile risk azaltimi saglanmaktadir.

Sigorta riski yonetiminde en yaygin ydntem reastrans sdzlesmesi yapmaktir. Fakat reastrans
sodzlesmesiyoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket'in yukUimlulugunt ortadan
kaldirmamaktadir. Eger reasUrans sirketi hasari 6demezse Sirket'in police sahibine karsi olan sorumlulugu
devam eder. Sirket, reasUrans sirketinin gtvenirligini, yillik yapilan sézlesme dncesi sz konusu sirketin finansal
durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Sirket, vadesi gecen ve belli bir stre tahsil edilemeyen sigorta primleriniiptal etmekte, yazilan primlerden ve
prim alacaklarindan dusmektedir.
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Likidite Riski

Sirketin nakit akisindaki dalgalanma sonucunda, nakit cikislarini tam olarak ve zamaninda karsilayacak
duzeyde ve nitelikte nakit mevcuduna veya nakit girisine sahip olunmamasi nedeniyle parasal
yUkumlultklerini zamaninda yerine getirememe ve/veya yerine getirmekte gliclik yasamasi riskidir. Likidite
riskiayni zamanda varliklarin herhangi bir zamanda cozUlmesindeki zorluklar nedeniyle ortaya cikabilmektedir
ve bu durum varliklarin satis fiyati Uzerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir.

Bu riskten korunmak icin varlik ve yaktmlaltkler arasindaki vade uyumu gozetilmekte, olusabilecek likidite
ihtiyacinin tam olarak karsilanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir. Likidite ydnetiminde
nakit akislarindaki ve nakit giris / cikis dizensizlikleri ve vade uyumsuzlugunun dnlenmesi amaclamaktadir. Kriz
senaryolari baz alinarak duzenli olarak likidite riski stres testi analizi yapilmaktadir.

Piyasa Riski

Faiz orani, doviz kurlari ve spread gibi piyasa risk faktorlerinde meydana gelebilecek olumsuz hareketler
sebebiyle yatirimlarin degerlerindeki muhtemel kayip riski olarak tanimlanmaktadir. Piyasa Riski

Sirket'in gelirini veya elinde bulundurdugu finansal araclarin degerini etkileyebilmektedir. Piyasa riskinin
yonetilimesindeki amacg, risk karlligini optimize ederek piyasa riski tutarini kabul edilebilir parametrelerde
kontrol edebilmektir.

Sirket faaliyetleri kapsaminda piyasa riskinin agirlikl olarak yapisal faiz riski olarak ortaya ciktigr gérulmektedir.
Bu kapsamda duzenli olarak ekonomik sermaye hesaplanmasi ile lculerek limitlere uyumu izlenmektedir.
Sirket'in varlik pozisyonu géz éntine alindiginda riskin sinirl oldugu goértdlmektedir.

Kur Riski
Dovize dayali gerceklestirilen sigortacilik faaliyetleri, Sirket'in kur riskine maruz kalmasina neden olmaktadir.

Yabanci para islemlerinden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi ddnemde kayitlara gecirilmistir.
Donem sonlarinda yabanci para aktif ve pasif hesaplarinin bakiyeleri, ddnem sonu kurlardan degerlendirmeye
tabi tutularak TLye cevrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kéri veya zarari olarak kayitlara
yansitimistir.

Dovize dayaliislemler, islem tarihindeki gecerli kurlar esas alinarak muhasebelestiriimis ve bilanco tarihi
itibariyla yabanci para cinsinden aktif ve pasif kalemler 31 Aralik 2018 tarihli T.C. Merkez Bankasi (TCMB) déviz
alis kurlariyla degerlenmistir. Yalnizca hayat matematik karsiliklari ve ikrazlar policeler Uzerinde belirtildigi Gzere
TCMB efektif satis kurlariyla degerlenmistir.

Faiz Orani Riski

Alim-satim amacli menkul kiymet portfoyd, faiz oranlarindaki degisim sonucunda ilgili menkul kiymetlerin
piyasa fiyatlarindaki dalgalanmadan 6ttrt riske maruz kalabilmektedir. Alim-satim amacli olmayan
portféylerin maruz kaldigi temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit akimlarinda
olusacak dalgalanma ve finansal varliklarin rayic degerlerindeki azalma sonucu meydana gelecek zarardir.

Finansal Enstriimanlarin Faize Duyarhlig

Gelir tablosunun faize duyarlilig), faiz oranlarindaki degisimin 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla gercege uygun
deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklarin rayic degerlerine ve degisken faizli alim-satim amacl
olmayan finansal varlik ve yukumlultklerin net faiz gelirine olan etkisidir. Ozkaynaklarin faize duyarlihig),

faiz oranlarinda varsayilan degisim sonucu 31 Aralik 2018 itibariyla portféyde bulunan satiimaya hazir
finansal varliklarin rayic degerlerindeki degisim dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Bu analiz sirasinda diger
degiskenlerin, 6zellikle doviz kurlarinin sabit oldugu varsayilmaktadir.
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Rayig Deger Gosterimi

Finansal araclarin tahmini piyasa degerlerinin belirlenmesinde elde bulunan piyasa verileri ve mdmkin olmasi
halinde uygun degerleme yontemleri kullaniimaktadir. Elindeki menkul kiymetleri alim-satim amacli veya
satiimaya hazir finansal varliklar olarak siniflandiran Sirket, ilgili finansal varliklari dbnem sonu itibariyla borsa
rayic degerleriyle gbstermistir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yukumlulUklerin makul degerlerinin kayith degerlerinden énemli dlctde
farklrolmadigini tahmin etmektedir.

Underwriting Risk (Risk Degerleme Riski)

Sigorta hasarlarinin adet /tutar/zamanlama acisindan tahmin edilen degerlerinden sapmasi sonucu ortaya
cikan beklenmedik kayip olasiligidir. Bu sebeple primlerin uygun bir sekilde belirlenmesi ve beklenmedik
hasarlari karsilayabilir olmasi gereklidir. Underwriting risk dtzenli olarak ekonomik sermaye hesaplamasi ile
Olctlmektedir. Risk dustlmus teknik marj Sirket’in prim Uretiminin hasar deneyimini karsilama kabiliyetini takip
etmek icin kullandigi bir diger gostergedir. Kazaniimis primlerden 6denen hasarlarin ve ekonomik sermaye
elde tutma maliyetinin dustlmesi esasina dayanmaktadir. Belirlenen uyari seviyelerine gore risk dustlmus
teknik marj degerinin izlenmesi saglanmaktadir.

Sermaye Yonetimi
Sirket’in baslica sermaye ydnetim politikalari asagida belirtiimistir:

- Hazine MUstesarlig tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak,

- Sirket'in surekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak,

- Sigorta policelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk dizeyiyle orantili belirleyerek hissedarlara yeterli getiriyi
saglamak.

Sigorta Riski ve Yonetim Organinin Degerlendirilmesi

Sigorta Fiyatlandirma Politikalari

Garanti Emeklilik ve Hayat, fiyatlandirma asamasinda asagidaki ilke ve politikalari benimsemistir:

- Risk primlerinde prim limitleri, beklenen tazminat miktari dikkate alinarak, sz konusu tazminat seviyesine
gore belirlenmektedir.

- Degisen rekabet kosullari ve musteri ihtiyaclar Sirket'in ilgili birimleri tarafindan surekli takip edilmektedir.
Uruin gelistirme strrecinin adimlarindan biri olan fiyatlandirma calismalarinda, bu birimlerden gelen duizenli
bilgi akisi ve is birliginden faydalaniimaktadir.

- Uran karhihginin ve sunulan hizmetin strdurdlebilirligini saglayacak fiyatlandirma politikalari olusturmak
amaclanmaktadir.

- Yapilan tum fiyatlandirmalar hem rakiplerin hem de yurt disindaki &rnek sirketlerin politikalariyla
karsilastiriimaktadir. Reasurans sirketleri ile yeni Grin calismalari yapilmakta ve sigortalinin yasam evresinde
gerekli olabilecek ek teminatlariiceren Urlnler Gzerinde calisiimaktadir.

- Urun fiyatlandirma politikalarinin belirlenmesinde dikkate alinan yuksek karlilik, Sirket'in gelecegi acisindan
koruyucu bir faktor olarak 6Gnem tasimaktadir. Bu nedenle dzellikle yeni Urtnler tasarlanirken risklerin btyuk
olctide reasurorlere devredildigi, buna karsilik yiksek kar paylasim oranlarinin mevcut oldugu anlasmalar
yapilmaktadir.

Risk Degerlendirme Politikalari

Risk degerlendirme sureci, lider reasuror sirketin kullanmis oldugu risk degerleme araci kullanilarak
gerceklestiriimektedir. Bu baglamda, her yil trete reasurorlerinin risk degerlendirme kapsamlari konusunda,
Sirket'e operasyonelislemlerin kolayligi ve maliyet anlaminda pozitif katki saglayan yeni kazanimlar elde
edilmektedir. Check-up limitleri her yil incelenmekte ve gecmis istatistikler baz alinarak revize edilmektedir.
Bu degerlendirmeye ek olarak Sirket doktoru tarafindan “Medikal”, risk degerleme kadrosu ve satis ekipleri
araciligiyla “Moral” ve gerek banka kredilerine ydnelik olarak yapilan kredi hayat sigortalari gerekse az sayida da
olsa gelen bireysel basvurularda “Finansal” risk degerlendirmesi yapilmaktadir.
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Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu

Musterilerin saglik durumlari hakkinda bilgi edinmeyi amaclayan medikal risk degerlendirmesi, risk
degerlendirme strecinin ilk adimini olusturmaktadir. Bu cercevede, musterilerden hayat sigortasi teminat
tutarlarina gore belirlenmis olan kosullarda check-up yaptirmalari talep edilimektedir. Sirket doktorunun tibbi
degerlendirme yoluyla yaptigl ilk degerlendirmenin sonuclariincelenmekte, reastroérlerle mutabik kalinan
sonuclara gore islem yapilmaktadir. Tibbi anlamda risk iceren basvurular reddedilmektedir.

Moral risk degerlendirmesinde musterilerin cinsiyet, yasam kosullari, yasam yeri ve meslegi gibi bilgilerinden
faydalaniimaktadir. SUpheli durumlarda satis ekiplerinin destegine basvurulmakta ve stphe duyulan
hususlarin yeniden incelenmesi talep edilmektedir.

Ucuinct adim olan finansal risk degerlendirmesinde musterilerin yillik geliri ve/veya kredi tutariyla talep etmis
oldugu hayat sigortasi teminat tutari birbiriyle uyumlu olma gerekliligi arastirilmaktadir. Sirket portféyunin
bUyUk bir cogunlugunun banka Urtnlerinden kaynaklanan risklerden olusmasi nedeniyle verilen teminat
tutarlarinin banka riskleriyle 6rttismesi yapilmaktadir. Kredi sigortalarinda ilk finansal analizin banka tarafindan
yaplliyor olmasi ve kredinin verilebiliyor olmasi, Sirket acisindan énemili bir analizin tamamlanmasini
saglamaktadir.

Reastirans Politikasi

Garanti Emeklilik ve Hayat'in hayat sigortalarinda sadece risk teminatlari (vefat ve ek teminatlar) Gzerinden
reasUrans calismasi yapiimaktadir. Risk unsurlu hayat sigortasi tarifelerinin teknik karlilik oraninin ytksek
olmasli nedeniyle her yil aktUeryal hesaplamalar sonucu belirlenen azami konservasyon tutari kadar bir miktar,
Sirket Uzerinde tutulmakta ve bunun Gzerindeki miktar eksedan reasUrans treteleriyle devredilmektedir.
Bununla birlikte, Sirket acisindan daha belirsiz risk teminatlari (6rnegin tehlikeli hastaliklar teminati, issizlik
teminativb.) Gzerinden daha sinirlioran ve tutarlarda konservasyon tutulmaya dikkat edilmektedir. Tehlikeli
hastaliklar ve issizlik teminatlariicin kotpar reasUrans treteleriyle calisiimaktadir. Ayrica her yil deprem ve
sel gibi buyUk dogal afetler, toplu tasima araclarindaki trafik kazalari gibi olaylar sonucunda konservasyonu
korumak Uzere, portfoy yapisina en uygun bicimde katastrofik hasar fazlas| teminatlari saglayan reastrans
anlasmalariyapilmaktadir.

Hayat sigortalari ve ek teminatlarinda Sirket icin reastrans glivencesi saglayan reasurans sirketleri, Sirket'in
tedarik zincirinde en énemli hizmet sunucularini olusturmaktadir. Reasurérlerle kurulan is iliskilerinde
belirleyici faktorler sunlardir:

Satin alinan hizmetle ilgili performansin degerlendiriimesinde, trete anlasmalariicin her yil olmak Gzere,
sigorta tazminatinda reasurér hissesinin ve reasurans islemlerinden kaynaklanan Sirket lehine olan bakiyelerin
zamaninda ve tam olarak 6denip 6denemedigj, intiyari islerde Sirket'e saglanan kapasite, operasyonel
reasUrans islemlerindeki hiz, risk degerlendirme konularinda saglanan danismanlik ve Sirket'e aktarilan teknik
bilgi ve piyasa bilgileri g6z dntnde bulundurulmaktadir. Bu kriterler cercevesinde performansin yetersiz
bulunmasi halinde, hizmet satin alma kararinda alternatif reastrans firmalari degerlendiriimektedir.

Uygulanan istikrarli ve tutarl fiyatlandirma ve risk kabul politikalarinin sonucunda, trete reastrérlerle gorius
birligine varilan risk degerlendirme sartlari ve prosedurleri, piyasa ortalamalarinin oldukca Uzerindeki ylUksek
meblagli sigorta teminatlarinin otomatik olarak sigortalanmasina olanak saglamaktadir.
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ReasUrans sdzlesmelerinde hayat sigortasi Urtnlerinde lider reastrédr, merkezi Munih’te bulunan Munchener
Ruckversicherungs AG (Munich RE) sirketidir. Reastrans s6zlesmelerindeki pay blyukligtne gore ikinci
sirada Fransiz reasUrans sirketi Scor Global Life yer almaktadir. Sonraki paya sahip bir diger reastrans sirketi
ise merkezi Amerika’da bulunan Reinsurance Group of America (RGA)dir. issizlik teminatinin yer aldig hayat
sigortalari Urtinlerinde merkezi istanbul’'da bulunan, bir BNP Paribas kurulusu olan Cardif Hayat Sigorta A.S. ile
is birligi anlasmasina devam edilmektedir. Ayrica tedavi destek ve bazi tehlikeli hastalik Grinlerinde Financial
Insurance Company sirketiyle, dogal afetlerde meydana gelebilecek kimul hasarlara iliskin yapilan katastrofik
hasar fazlasianlasmalarinda mevcut hayat sigortasi reastrorlerine ilave olarak merkezi Kopenhag olan Arch
Re Accident and Health ile calisiimaktadir.

7- Diger Hususlar
Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te meydana gelen ve ortaklarin, alacaklilarin ve diger ilgili kisi ve
kuruluslarin haklarini etkileyebilecek nitelikteki 6zel Snem tasiyan bir olay bulunmamaktadir.

Bu rapor; GUumruk ve Ticaret Bakanhgi tarafindan 28.08.2012 tarih ve 28395 sayill Resmi Gazetede
yayimlanan “Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik”
huktmlerine uygun olarak hazirlanmis olup asagida isimleri yazili Sirket'in Yonetim Kurulu Gyeleri tarafindan
imzalanarak onaylanmistir.

Ali Fuat Erbil Cemal Onaran Burak Ali Gocer
Yonetim Kurulu Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
Baskani
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Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 01.01.2018-31.12.2018
Donemine Ait Yonetim Kurulu Baghilik Raporu

Rapor Tarihi: 30.01.2019

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu'nun hakim ve bagli sirketlerle iliskileri hakkinda 6102 sayil Ttrk
Ticaret Kanunu’nun 199’'uncu maddesinin 1'inci fikrasi geregince duzenlemis oldugu rapordur:

a) Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.’nin Hakim Sirketle, Hakim Sirkete Bagli Bir Sirketle, Hakim Sirketin
Yonlendirmesiyle Onun veya Ona Bagli Bir Sirketin Yararina Yaptigi Hukuki islemler ve Gecmis Faaliyet Yilinda
Hakim Sirketin ya da Ona Bagli Bir Sirketin Yararina Alinan veya Alinmasindan Kacinilan Tum Diger Onlemler:

Sirketler toplulugu bunyesindeki hakim ve bagli sirketler ile yartttlen islemler olagan ticari faaliyetler olup
hakim sirketin ydonlendirmesiile ya da yénlendirmesi olmaksizin hakim sirketin ya da bagli sirketlerden birinin
yararina yapilan herhangi bir islem veya s6z konusu cercevede alinan ya da alinmasindan kacinilan herhangi
bir dnlem bulunmamaktadir.

) Garanti Emeklilik ve Hayat A.S./nin Hukuki islemin Yapildigi veya Onlemin Alindigi veyahut Alinmasindan
Kacinildigi Anda Kendilerince Bilinen Hal ve Sartlara Gore, Her Bir Hukuki islemde Uygun Bir Karsi Edim
Saglanip Saglanmadigl ve Alinan veya Alinmasindan Kacinilan Onlemin Sirketi Zarara Ugratip Ugratmadigi,
Sirket Zarara Ugramissa Bunun Denklestirilip Denklestirilmedigi:

Bu cercevede herhangi bir hukuki islem yapilmamis oldugu cihetle herhangi bir karsi edim de gerekmemis,
dnlem alinmasi ya da alinmasindan kacinilmasi ve bu sebeple herhangi bir zararin olusmasi s6z konusu
olmamistir.

Ali Fuat Erbil Cemal Onaran Burak Ali Gocer
Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
Baskani
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Kurumsal Ydnetim ilkeleri’ne Uyum Caligsmasi

Sirketimiz Kurumsal Yonetim Uyum Derecelendirme calismalarini 5 yildir Kobirate Uluslararasi Kredi
Derecelendirme ve Kurumsal Yonetim Hizmetleri A.S. ile birlikte yuratdlmektedir. Sirketimizin kurumsal
yonetim uyum derecelendirmesi BIST Disi Sirketler icin hazirlanan derecelendirme metodolojisinde
tanimlanan 350 kriterin incelenmesi ile sonuclandiriimaktadir.

Kurumsal Yonetim Uyum Derecelendirme Not Gelisimimiz son bes yil itibariyla bolim basliklari ve ana

notumuzla birlikte asagida verilmistir.

2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-

2014 2015 2016 2017 2018 2019

PAY SAHIPLERI 76,82 89,33 89,56 93,26 94,10 97,20

KAMUYU AYDINLATMA VE 84,62 94,69 96,01 96,01 97,34 97,34
SEFFAFLIK

MENFAAT SAHIPLERI 89,74 92,93 92,93 94,95 94,95 94,95

YONETIMKURULU 75,00 87,89 89,95 94,06 94,06 95,13

KURUMSAL YONETIM UYUM NOTU 8,01 9,07 9,18 9,45 9,50 9,62

Derecelendirme calismasi Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri ve Yonetim
Kurulu ana basliklari altinda yapilimis olup, Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.’nin Kurumsal Yéonetim Uyum
Derecelendirme Notu 28.12.2018-28.12.2019tarihleri arasinda gecerli olmak Uzere 9,62 olarak belirlenmistir.
Busonugcile Garanti Emeklilik ve Hayat A.S./nin Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan Kurumsal
Yonetim ilkelerine ve Hazine Mustesarliginin sigorta sirketlerinde kurumsal yonetim ilkelerine iliskin
genelgesine 6Gnemli dlctde uyum saglamis oldugunu ifade etmektedir. Sirketimizin ic kontrol sistemleri
olusturulmus ve calismaktadir, sirketimiz icin olusabilecek tum riskler tespit edilmis ve aktif sekilde kontrol
edilmekte, pay sahiplerinin haklari adil sekilde gdzetilmekte, Kamuyu aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri Gst
duzeydedir. Menfaat sahiplerinin haklari adil sekilde gbzetilmekte, Yonetim kurulu yapisi ve calisma kosullari
kurumsal yonetim ilkelerine tam uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Sirketimizin gecen sene oldugu gibi bu sene de birincilik 6dulu almistir. BIST Kurumsal Yénetim Endeksinde
yer alan ve almayan sirketler ile sivil toplum kuruluslarinin kurumsal ydnetim derecelendirme notlarinin

degerlendirildigi 6dul organizasyonuna Ulkemizin dnde gelen finans ve sanayi kuruluslariistirak etmektedir.

Ana Ortak Garanti Bankasi A.S.'nin Ortaklik Yapisi

Ortak Adi Pay Tutan Pay1 (%)
BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.) 2.093.700.000.00 49,85
Diger Ortaklar 2.106.300.000.00 50,15
Genel Toplam 4.200.000.000,00 100

Kaynak: www.garanti.com.tr
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Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Calismasi

Yonetim Kurulu’na ve Yéonetim Kurulu'nda olusturulan komitelere iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Sirket Yonetim Kurulu

Ad/ Soyadi Unvani icracificraci Degil
Ali Fuat ERBIL Yonetim Kurulu Baskan icraci Degil
Didem Dincer BASER Yonetim Kurulu Baskan Vekili icraci Degil
Maria de la Paloma Piqueras HERNANDEZ Yonetim Kurulu Uyesi icraci Degil
Javier Bernal DIONIS Yonetim Kurulu Uyesi icraci Degil
Johannes Antonius NIJSSEN Yonetim Kurulu Uyesi icraci Degil
M. Cuneyt SEZGIN Yonetim Kurulu Uyesi icraci Degil
Cemal ONARAN Yonetim Kurulu Uyesi icraci Degil
Mahmut AKTEN Yonetim Kurulu Uyesi icraci Degil
Burak Ali GOCER Yonetim Kurulu Uyesi ve Gen. Md. icraci

YONETIM KURULU KOMITELERI

KURUMSAL YONETIM KOMITESI

Ad Soyadi

Dr. M. Ciineyt SEZGIN

Uye (icraci Degil)

Cemal ONARAN

Uye (icraci Degil)

DENETIM KOMITESI

Ad Soyadi

Dr.M. Cuneyt SEZGIN

Uye (icraci Degil)

Cemal ONARAN

Uye (icraci Degil)

UCRET KOMITESi

Ad Soyadi

Ali Fuat ERBIL

Uye (icraci Degil)

Didem Dincer BASER

Uye (icraci Degil)

RiSKiN ERKEN SAPTANMASI KOMITESi

Ad Soyadi

Dr. M. Clneyt SEZGIN

Uye (icraci Degil)

Cemal ONARAN

Uye (icraci Degil)
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Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler

Finansal
Gostergeler 2014 2015 2016 2017 2018
(binTL) (binUSD) (binTL) (binUSD) (binTL) (binUSD) (binTL) (binUSD) (binTL) (binUSD)
BES Fon BUyukltgu 6.092.808 2627456 7580.285 2607059 9523446 2706139 11.950.399 3.168.270 13.309.050 2.529.805
Teknik Karsiliklar 248.618 107.214 263.023 90.461 321.451 91.342 409.379 108.534 467.622 88.886
Odenmis Sermaye 53.084 22.892 53.084 18.257 53.084 15.084 53.084 14.074 53.084 10.090
Ozsermaye 876.578 378.015 1.067.885 367.274 1.313.413 373.214 1.633.866 433.168 886.905 168.584
Toplam Aktifler 7.364.522 3175.869 9.075.123 3121173 11.387.747 3.235.891 14.255.341 3.779.353 14.912.288 2.834.551
Hayat Prim Uretimi
(net) 269.905 116.394 284.342 97.793 363.010 103.151 449.763 119.240 444878 84.563
Teknik Gelir Gider
Dengesi 148.330 63.966 168.244 57.864 206.903 58.793 278.542 73.847 337.218 64.099
Teknik Disi Gelir
Gider Dengesi 66.242 28.566 72.338 24.879 101120 28.734 128.586 34.091 248.938 47.319
Vergi OncesiKar/
Zarar 214.572 92.532 240.583 82.743 308.022 87.526 407128 107.937 586.156 11.417
Net Kar 169.916 73.274 190.908 65.658 245.773 69.838 320.655 85.012 453.557 86.213
Ortalama Aktif
Karhhg %2,70 %2,70 %2,34 %2,34 %2,39 %2,39 %2,50 %2,50 %3,04 %3,04
Ortalama Ozkaynak
Karlihg %21,38 %21,38 %19,64 %19,64 %20,66 %20,66 %21,80 %21,80 %40,13 %40,13
Do6viz Kurlar (MBDA)
31.12.2014 1USD 2,3189 TL
31.12.2015 1USD 2,9076 TL
31.12.2016 1USD 3,5192TL
31.12.2017 1USD 3,7719TL
31.12.2018 1USD 5,2609 TL
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31 Aralik 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap
Donemine Ait Finansal Tablolar ve
Bagimsiz Denetci Raporu
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi Genel Kurulu'na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

Gérus

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2018 tarihli bilancosu, ayni tarihte sona eren hesap
doénemine ait; gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile &nemli muhasebe politikalarinin ézeti de
dahil olmak Gzere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte
sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati geregi yUrurlukte bulunan
muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin diizenlemeler ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Turkiye Muhasebe
Standartlari hUktmleriniigeren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati“na uygun olarak tim énemli
yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Gorustun Dayanagt

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gédzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan
Turkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS”"lere) uygun olarak yuratalmuastar.
Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz
Denetimine lliskin Sorumluluklar bslumunde ayrintil bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetcilericin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik
hukdmlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
gorisumuzin olusturulmasticin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Kilit Denetim Konulart

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en cok nem
arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir battin olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve finansal
tablolarailiskin gdérisimuzin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir goras bildirmiyoruz.

Sigortacilik teknik karstliklarthesaplamalarinda kullanitlan tahmin ve varsayimlar

Sigortacilik teknik karsiliklarinin muhasebelestiriimesi ile ilgili muhasebe politikalari ve kullanilan 6nemlimuhasebe tahmin
ve varsayimlarinin detayiicin Dipnot 2.26, 2.27 ve 17'e bakiniz.
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KkbiG

Kilit Denetim Konusu Konunun denetimde nasil ele alindig)

Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihiitibariyla toplam teknik karsiliklari Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz asagidakileri
467.621.710 TL olup, bu tutar Sirket'in toplam yukamlluklerinin -~ icermektedir:

fonlar haric ylzde 32'sini olusturmaktadir. Sirket, sigorta
sozlesmelerine iliskin ileride 6denmesi muhtemel tazminatlar
icinnet 51.967.681 TL tutarinda muallak tazminat karsilig ve
335.103.102 TL tutarinda matematik karsilik ayirmistir. Bahse
konu matematik karsiliklarin ve muallak tazminat karsilik

Sirket tarafindan matematik ve muallak tazminat karsiliklari
hesaplamasinda kullanilan tahmin ve yontemlerin uygunlugunu
sirketimizin aktUer uzmanlarinin yardimi vasitasiylaile
degerlendirdik.

tutarininicinde muhasebelestirilen Gergceklesmis Ancak Bu kapsamda, Sirket'in gerceklesmis tazminat dosya

Rapor Edilmemis (“IBNR") tazminat karsiliginin (4.242.740 TL,  muallaklarinin kayitlara alinmasina iliskin BT uzmanlarimizdan
net) hesaplamasinda Sirket Yonetimi, aktteryal varsayimlari da destek alarak strec Gzerindeki ic kontrollerin, tasariminin
ve tahminleri kullanmistir. Teknik karsilik hesaplamalarinin uygulanmasinin ve isleyisinin etkinligini degerlendirdik.

Gerceklesmis tazminat dosya muallaklarini drnekleme
yontemiyle secerek test ederek dosya bazinda alinan
destekleyici belgelerle karsilastirarak test ettik, gerceklesmis
tazminat dosya muallaklarinin davalik olan kismiicin Sirket
avukatindan yazil olarak teyit mektubu temin ettik.

yapisi geregi kullanilan tahminlerin belirsizligi ve yonetim
yargisiicermesi nedeniyle, bu konu kilit denetim konusu olarak
belirlenmistir.

Sirket aktUeri tarafindan belirlenen ortalama tazminat dosya
tutari ve dosya acllis tutari hesaplamalarini, hesaplama verisinin
ve sonucunun matematiksel dogrulugunu kontrol ettik. Sirket'in
her Grtnicin kullanmis oldugu teknik karsilik hesaplama
yonteminin hem ilgili Grin 6zelliklerine hem de Sirket'in tazminat
ddeme gecmisine uygun olup olmadigini degerlendirdik.

Sirket tarafindan hesaplanan teknik karsilik tutarlarini yeniden
hesapladik. Sirket aktUeri tarafindan yapilan analizlerin hem
mevzuat hem de Sirket’in gecmis deneyimine uygunlugunu ve
tutarhliginrkontrol ettik.

Sigortacilik teknik karsiliklarina iliskin finansal tablo dipnotlarinda
yapilan agiklamalarin yeterliligini degerlendirdik.

Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara lliskin Sorumluluklart

Sirket ydnetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak
hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli &nemli yanlislik icermeyecek sekilde
hazirlanmasiicin gerekli gordugu ic kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yonetim; Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendiriimesinden, gerektiginde
sureklilikle ilgili hususlari aciklamaktan ve Sirket'i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti
bulunmadigi stirece isletmenin surekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ustydnetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama strecinin gézetiminden sorumludur.
Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklart
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir buttn olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli &nemli bir yanlislik icerip icermedigine iliskin makul
guvence elde etmek ve gérastimuzu iceren bir bagimsiz denetci raporu dtzenlemektir. KGK tarafindan yayimlanan Turkiye
Denetim Standartlarinin bir parcasi olan BDS'lere uygun olarak ytrtttlen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul
guvence; yuksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan énemili bir yanlishgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu finansal
tablolaraistinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul dlctde bekleniyorsa bu yanlisliklar &nemili olarak kabul
edilir.
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Sigortacilik mevzuati geregi yururlukte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve KGK tarafindan
yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan BDS'lere uygun olarak yurattlen bir bagimsiz denetimin
geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki stipheciligimizi strdtrmekteyiz.
Tarafimizca ayrica:

Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli "énemli yanhshk" riskleri belirlenmekte ve degerlendiriimekte; bu risklere
karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve géristimuze dayanak teskil edecek yeterli ve
uygun denetim kaniti elde edilmektedir (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal, gercege aykiri beyan veyaic kontrol
inlalifiillerini icerebildiginden, hile kaynakl dnemli bir yanhshgi tespit edememe riski, hata kaynakli &nemili bir yanlishgi
tespit edememe riskinden yUksektir).

Sirket'inic kontroltntn etkinligine iliskin bir gérus bildirmek amaciyla degil ancak duruma uygun denetim
prosedurlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili ic kontrol degerlendirilmektedir.

Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ve yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili
aciklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in stirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stiphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili Gnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig hakkinda ve yonetiminisletmenin
surekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin meveut oldugu
sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu
aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu gorts disinda bir gorts vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz
sonuclar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecektekiolay veya sartlar Sirket'in surekliligini sona erdirebilir.

Finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak Uzere, genel sunumu, yapisi ve icerigiile bu tablolarin temelini olusturan
islem ve olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadig| degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yanisira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemliic kontrol eksiklikleri dahil olmak tGzere, bagimsiz
denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 5nemli denetim bulgularini Gst yonetimden sorumlu olanlara
bildirmekteyiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde
en cok ®nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina
izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracagi olumsuz sonuclarin, kamuya aciklamanin
doguracagi kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Ylkumildiltikler

1D TTK'nin 402 nci maddesinin dordtnct fikrasi uyarinca Sirket’'in 1 Ocak — 31 Aralik 2018 hesap déneminde defter tutma
duizeninin, finansal tablolarin, TTK ile Sirket esas s6zlesmesinin finansal raporlamaya iliskin htkdmlerine uygun olmadigina
dair bnemli bir hususa rastlanmamistir.

2) TTK'nin 402 nci maddesinin dérduncu fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
aciklamalariyapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik Anonim Sirketi
A sramper of KPMG International Cooperative

Alper Giavencg,
Sortmiu Wenete

30 Ocak 2019
Istanbul, Turkiye



Garanti Emeklilik 2018 Faaliyet Raporu

GARANTIi EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
31ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT FINANSAL RAPORU

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig tarafindan duzenlenen mevzuata gére hazirlanan finansal tablolar ile bunlara
iliskin aciklama ve dipnotlarin “Sigorta ve ReasUrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari

Hakkinda Yonetmelik” hukUmlerine ve Sirketimiz muhasebe kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

istanbul, 30 Ocak 2019

Burak AliGOCER Ahmet KARAMAN
GenelMudur Genel Mudur Yardimcisi
Gurel Caglar TURKMEN Didem SAYIM

Mali isler Birim Mudura Aktuer - Sicil No:38
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Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2018 Tarihi itibariyla Bilanco

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmisg Gegmis
CariDénem OncekiDénem
I-Cari Varhklar Dipnot 31Arahk2018 31Arahk 2017
A-Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 14 1.449.294.559 2.140.945.542
1-Kasa - -
2-Alinan Cekler - -
3-Bankalar 14 1.304.896.611 1.990.149.612
4-Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
5-Banka Garantili ve Uc Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 14,45 144.397.948 150.795.930
6-Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B-Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirnmlar n 25.883.330 20.976.257
1-Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11 292.304 292.304
2-Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3-Alim Satim Amagcli Finansal Varliklar - -
4-Krediler - -
5-Krediler Karsiligi - -
6-Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 1 25.591.026 20.683.953
7-Sirket Hissesi - -
8-Finansal Varliklar Deger DusUklugt Karsiligi - -
C-Esas Faaliyetlerden A 12 13.348.409.779 12.008.874.100
1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 46.925.596 56.584.278
2-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi 12 (63.849) (92.877)
3-Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4-Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi - -
5-Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6-Sigortalilara Krediler (ikrazlar) 4.2,2.8,12 213.636 136.280
7-Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi - -
8-Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12,18 13.301.334.396 11.952.246.419
9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar - -
10-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi - -
D—ili;klIiTarafIardan A 12,45 32.640 -
1-Ortaklardan Alacaklar 12,45 32.640 -
2-Istiraklerden Alacaklar - -
3-Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4-Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar - -
5-Personelden Alacaklar - -
6-Diger iliskili Taraflardan Alacaklar - -
7-lligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu - -
8-iliskili Taraflardan Supheli Alacaklar - -
9-lliskili Taraflardan Supheli Alacaklar Karsilig! - -
E-Diger A 12 132.881 76.252
1-Finansal Kiralama Alacaklari - -
2-Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri - -
3-Verilen Depozito ve Teminatlar 129.340 70.000
4-Diger Cesitli Alacaklar 12 3.541 6.252
5-Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu - -
6-Supheli Diger Alacaklar - -
7-Supheli Diger Alacaklar Karsilig - -
F-Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 27.247.824 31.954.652
1-Ertelenmis Uretim Giderleri 17 25.005.744 30.259.166
2-Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3-Gelir Tahakkuklart - -
4-Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 12 2.242.080 1.695.486
G-Diger Cari Varhklar 1.500 8.696
1-Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar - -
2-Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
3-Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4-is Avanslari 1.500 2.500
5-Personele Verilen Avanslar - 6.196

6-Sayim ve Tesellim Noksanlari

7-Diger Cesitli Cari Varliklar

8-Diger Cari Varliklar Karsiligi

I-Cari Varliklar Toplami

14.851.002.513

14.202.835.499

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalardir.
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Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2018 Tarihi itibariyla Bilanco

(Para Birimi: Tark Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
: b :
Gegmis Gegmis
CariDénem BncekiDénem
1I-Cari Olmayan Varhklar Dipnot 31Arahk2018 31Arahk2017

A-Esas Faaliyetlerden Alacaklar - -
1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - _
2-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi - _
3-Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar - _
4-Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig - _
5-Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6-Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - B
7-Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi - -
8-Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar - -
10-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi - -
B-iliskili Taraflardan Alacaklar - -
1-Ortaklardan Alacaklar - -
2-Istiraklerden Alacaklar - -
3-Bagli Ortakliklardan Alacaklar, - -
4-Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar - _
S-Personelden Alacaklar - _
6-Diger liskili Taraflardan Alacaklar - _
Z-lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu - -
8-lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar - _
9-lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiligi - _
C-Diger Alacaklar 12 4185 4185

1-Finansal Kiralama Alacaklari

2-Kazaniimamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri - -
3-Verilen Depozito ve Teminatlar 12 4185 4185
4-Diger Cesitli Alacaklar -

S-Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu - -
6-Supheli Diger Alacaklar - -
7-Stpheli Diger Alacaklar Karsiligi - -
D-Finansal Varhklar - -
1-Bagl Menkul Kiymetler - ~
2-istirakler - -
3-Istirakler Sermaye Taahhutleri - _
4-Bagli Ortakliklar - _

5-Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhutleri - -
6-Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler - -

7-Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler Sermaye Taahhutleri - -
8-Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar - -
9-Diger Finansal Varliklar - -
10-Finansal Varliklar Deger DustkItga Karsiligl - -
E-Maddi Varlklar 6 4.803.833 4.852.069
1-Yatinm Amaclh Gayrimenkuller - -
2-Yatinm Amagcl Gayrimenkuller Deger DUsUKIGZU Karsiligi - -
3-Kullanim Amacl Gayrimenkuller - -
4-Makine ve Techizatlar - -
S-Demirbas ve Tesisatlar 6 15.070.034 16.979.759

6-Motorlu Tasitlar - -
7-Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 3.913.681 2.590.227
8-Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6 1.300.924 1.300.924
9-Birikmis Amortismanlar 6 (15.480.806) (16.018.841)
10-Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) - -
F-Maddi Olmayan Varhklar 8 38.391.132 34.116.849
1-Haklar 8 334.371 334.371
2-Serefive - -

3-Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler - -
4-Arastirma ve Gelistirme Giderleri - -

5-Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 175.35 5 147192.635

6-Birikmis itfalar 8 (137.297.074) (113.410.157)
7-Maddi Olmayan Varliklara Iliskin Avanslar - -
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari - -
1-Ertelenmis Uretim Giderleri - -
2-Gelir Tahakkuklari - -
3-Gelecek Yillara Ait Diger Giderler - -
H-Diger Cari Olmayan Varlklar 21 18.086.467 13.532.483
1-Efektif Yabanci Para Hesaplari - -
2-Doviz Hesaplari - -
3-Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar - -
4-Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar = =
S-Ertelenmis Vergi Varliklari 21 18.086.467. 13.532.483
6-Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -
7-Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani - -

8-Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi - -

1I-Cari Olmayan Varlklar Toplami 61.285.617 52.505.586
Varlhiklar Toplami (1 +11) 14.912.288.130 14.255.341.085

llisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2018 Tarihi itibariyla Bilanco

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis
CariDénem

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis
OncekiDénem

l1-Kisa Vadeli Yakumliiltikler Dipnot 31Aralik2018 31Aralik2017
A-Finansal Borglar 20 - 197.713
1-Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2-Finansal Kiralama islemlerinden Borclar 20 - 203.581
3-Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri 20 - (5.868)
4-Uzun VadeliKredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5-Cikarilmis Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6-Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7-Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki - -
8-Diger Finansal Borclar (Yukumlultkler) - -
B-Esas Faaliyetlerden Borglar 19 13.488.360.572 12.144.251.395
1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 23.007.967 28.696.090
2-ReasUrans Faaliyetlerinden Borglar - -
3-Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4-Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 18,19 13.465.352.605 12.115.555.305
5-Diger Esas Faaliyetlerden Borclar - -
6-Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Bor¢ Senetleri Reeskontu - -
C-iligkili Taraflara Borglar 2.735.694 8.325.915
1-Ortaklara Borglar 45 552.523 354.060
2-istiraklere Borclar - -
3-Bagli Ortakliklara Borclar - -
4-Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar - -
5-Personele Borglar 13.922 52.712
6-Diger lliskili Taraflara Borclar 45 2.169.249 7.919.143
D-Diger Borglar 19 5.224.541 2.592.275
1-Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2-Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borclar - -
3-Diger Cesitli Borclar 19 5.224.541 2.592.275
4-Diger Cesitli Borclar Reeskontu - -
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklar: 17 133.529.679 121.368.508
1-Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net 17 58.848.500 70.605.868
2-Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3-Matematik Karsiliklar - Net 17 22.713.498 14.497.656
4-Muallak Tazminat Karsilig - Net 17 51.967.681 36.264.984
S-ikramiye ve indirimler Karsilig - Net - -
6-Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F-Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklari 19 25.959.401 21.635.348
1-Odenecek Vergi ve Fonlar 15.560.981 8.247.032
2-Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintileri 1.353.461 1.249.089
3-Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendiriimis Vergi ve Diger Yuktmlulukler - -
4-Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yukamlalukler - -
5-Doénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumlultk Karsiliklart 19 132.598.937 86.473.459
6-Donem Karinin Pesin Odenen Vergive Diger Yukumltlakleri 19 (123.553.978) (74.334.232)
7-Diger Vergi ve Benzeri Yukumlulak Karsiliklari - -
G-Diger Risklere iligkin Kargiliklar 23 2.782.917 2.368.886
1-Kidem Tazminati Karsiligi - -
2-Sosyal Yardim Sandig Varlik Aciklari Karsiligi - -
3-Maliyet Giderleri Karsiligi 23 2.782.917 2.368.886
H-Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 19 23.496.510 24.187.657
1-Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10,19 4.678.473 7.810.551
2-Gider Tahakkuklari 19 18.818.037 16.377.106

3-Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I-Diger Kisa Vadeli Yukiimliiliikler

1-Ertelenmis Vergi Yakumlaga

2-Sayim ve Tesellum Fazlaliklari

3-Diger CesitliKisa Vadeli Yakumltltkler

111-Kisa Vadeli Yukiimliliikler Toplami

13.682.089.314

12.324.927.697

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalardir.
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Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2018 Tarihi itibariyla Bilanco

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1V-Uzun Vadeli Yiikimluliikler Dipnot

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis
CariDonem
31Aralik 2018

Bagimsiz
Denetimden

. Gegmis
Onceki Dénem
31Aralik 2017

A-Finansal Borglar

1-Kredi Kuruluslarina Borclar

2-Finansal Kiralama islemlerinden Borclar

3-Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri

4-Cikariimis Tahviller

5-Cikariimis Diger Finansal Varliklar

6-Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki

7-Diger Finansal Borclar (Yukumlultkler)

B-Esas Faaliyetlerden Borglar

1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar

2-Reasurans Faaliyetlerinden Borclar

3-Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar

4-Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5-Diger Esas Faaliyetlerden Borclar

6-Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Borc Senetleri Reeskontu

C-iligkili Taraflara Borglar

1-Ortaklara Borclar

2-istiraklere Borclar

3-Bagli Ortakliklara Borclar

4-Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borclar

5-Personele Borclar

6-Diger iliskili Taraflara Borclar

D-Diger Borglar

1-Alinan Depozito ve Teminatlar

2-Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borclar

3-Diger Cesitli Borclar

4-Diger Cesitli Borclar Reeskontu

E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari 17

334.092.031

288.010.490

1-Kazaniimamis Primler Karsiligi - Net

2-Devam Eden Riskler Karsiligi - Net

3-Matematik Karsiliklar — Net 17

312.389.604

269.728.723

4-Muallak Tazminat Karsiligi - Net

5-lkramiye ve indirimler Karsiligi - Net

6-Diger Teknik Karsiliklar - Net 17

21.702.427

18.281.767

F-Diger Yiikiimliilikler ve Karsiliklar 23

1.494.390

1.807.620

1-Odenecek Diger Yukumlulukler

2-Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger
Yuktmlalakler

3-Diger Borc ve Gider Karsiliklari 23

1.494.390

1.807.620

G-Diger Risklere iliskin Karsiliklar 23

7.707.639

6.729.294

1-Kidem Tazminati Karsilig| 23

7.707.639

6.729.294

2-Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar:

1-Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2-Gider Tahakkuklari

3-Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler

1-Diger Uzun Vadeli Yukiimlulikler

1-Ertelenmis Vergi Yukumlulugu

2-Diger Cesitli Uzun Vadeli Yuktmlaltkler

IV-Uzun Vadeli Yakumluliikler Toplami

343.294.060

296.547.404

llisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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BOLUM I - Finansal Yapi ve Risk Yonetimi

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2018 Tarihi itibariyla Bilanco

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis . Gegmis
CariDénem Onceki Donem
V-Ozsermaye Dipnot 31Aralik2018 31Aralik 2017
A-Odenmis Sermaye 53.084.445 53.084.445
1-(Nominal) Sermaye 213,15 50.000.000 50.000.000
2-Odenmemis Sermaye - -
3-Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari 3.084.445 3.084.445
4-Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklari - -
5-Tescilli Beklenen Sermaye - -
B-Sermaye Yedekleri - -
1-Hisse Senedilhrac Primleri - -
2-Hisse Senediiptal Karlari - -
3-Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4-Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5-Diger Sermaye Yedekleri - -
C-Kar Yedekleri 380.263.519 1.260.126.537
1-Yasal Yedekler 15 25.000.000 10.000.000
2-Statl Yedekleri - -
3-Olaganustu Yedekler 15 355.842.393 1.250.187.391
4-Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5-Finansal Varliklarin Degerlemesi 115 376.092 293.406
6-Diger Kar Yedekleri (954.966) (354.260)
D-Gegmis Yillar Karlari - -
1-Gecmis Yillar Karlari - -
E-Gegmis Yillar Zararlari - -
1-Gecmis Yillar Zararlari - -
F-Donem Net Kari 453.556.792 320.655.002
1-Donem Net Kari 453.556.792 320.655.002
2-Doénem Net Zarari - -
3-Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari - -
V-Ozsermaye Toplami 886.904.756 1.633.865.984

Yuklimlullikler Toplami (11+1V+V)

14.912.288.130

14.255.341.085

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalardir.



Garanti Emeklilik 2018 Faaliyet Raporu

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2018 Tarihinde Sona Eren
Hesap Donemine Ait Gelir Tablosu

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis
CariDénem

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis
OncekiDénem

I-TEKNiK BOLUM Dipnot 31Aralik 2018 31Aralik 2017
A-Hayat Disi Teknik Gelir 5 1.635 3.074
1-Kazanilmis Primler (Reasurér Payi Dustlmus Olarak) 17 1.635 3.074
1.1-Yazilan Primler (Reasurér Payi DUsulmus Olarak) 17 273 2.646
1.1.1-Brat Yazilan Primler 17 273 2.646
1.1.2-Reasurore Devredilen Primler - -
1.1.3 SGK'ya Aktarilan Primler () - -
1.2-Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (ReasUror Payi ve

Devreden Kisim DUsUlmus Olarak) 17 1.362 428
1.2.1-Kazanilmamis Primler Karsiligi 17 1.362 428
1.2.2-Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasurér Payi - -
1.2.3 Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Payi (+/-) - -
1.3-Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (ReasUror Payi ve

Devreden Kisim DUsulmus Olarak) - -
1.3.1-Devam Eden Riskler Karsiligi - -
1.3.2-Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastror Payi - -
2-Teknik Olmayan Bolumden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
3-Diger Teknik Gelirler (Reasurér Payi DUsulmus Olarak) - -
3.1-Brut Diger Teknik Gelirler - -
3.2-Brut Diger Teknik Gelirlerde Reasurér Payi - -
4. Tahakkuk eden Rucu ve Sovtaj Gelirleri (+) - -
B-Hayat Digi Teknik Gider 5 (2.822) (10.466)
1-Gerceklesen Tazminatlar (Reasurér Payi Dustlmus Olarak) - (5.000)
1.1-Odenen Tazminatlar (Reastrdr Payi Dustlmus Olarak) - -
1.1.1-Brut Odenen Tazminatlar - -
1.1.2-Odenen Tazminatlarda Reasurdr Payi - -
1.2-Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (ReasUror Payi ve

Devreden Kisim DUsulmus Olarak) 17 - (5.000)
1.2.1-Muallak Tazminatlar Karsiligi 17 (5.000) (5.000)
1.2.2-Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastror Payi 17 5.000 -
2-ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve

Devreden Kisim Dusulmus Olarak) - -
2.1-Ikramivye ve indirimler Karsilig - -
2.2-ikramivye ve indirimler Karsiliginda Reastror Payi - -
3-Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastror Payi ve Devreden

Kisim Dusulmus Olarak) - -
4-Faaliyet Giderleri 32 (2.822) (5.466)

5-Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim
DusUlmus Olarak) (+/-)

5.1-Matematik Karsiliklar

5.2-Matematik Karsiliklarda Reasuroér Payi (+)

6-Diger Teknik Giderler ()

6.1-Brut Diger Teknik Giderler (-)

6.2-Brut Diger Teknik Giderlerde Reasurdr Payi (+)

llisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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BOLUM I - Finansal Yapi ve Risk Yonetimi

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2018 Tarihinde Sona Eren
Hesap Ddnemine Ait Gelir Tablosu

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Denetjmden

Gegmis Gegmis Onceki

o CariDénem Dénem
I-TEKNIKBOLUM Dipnot 31Aralik2018 31Aralik2017
C-Teknik Bolim Dengesi-Hayat Disi (A - B) 5 (1.187) (7.392)
D-Hayat Teknik Gelir S 523.406.904 504.591.444
1-Kazanilmis Primler (Reasurér Payi Dusulmis Olarak) 17 456.633.613 459.678.216
1.1-Yazilan Primler (Reasurér payi Dusulmus Olarak) 17 444.877.607 449.763.157
1.1.1-Brut Yazilan Primler 17 483.656.893 498.882.447
1.1.2-Reasurore Devredilen Primler 10,17 (38.779.286) (49.119.290)
1.2-Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim DUsulmus Olarak) 17 11.756.006 9.915.059
1.2.1-Kazanilmamis Primler Karsilig 17 17.595.077 10.168.629
1.2.2-Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastror Payi 10,17 (5.839.071) (253.570)
1.3-Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim DUsulmus Olarak) - -
1.3.1-Devam Eden Riskler Karsihig - -
1.3.2-Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasurédr Payi - -
2-Hayat Bransi Yatirim Geliri 66.762.288 44.903.002
3-Yatirimlardaki Gerceklesmemis Karlar - -
4-Diger Teknik Gelirler (Reastrér Payi Dustlmus Olarak) 1.003 10.226
4.1-Brat Diger Teknik Gelirler (+/-) 11.003 10.226
4.2-Brat Diger Teknik Gelirlerde Reasurér Payi (+) - -
5-Tahakkuk Eden Rucu Gelirleri (+) - -
E-Hayat Teknik Gider 5 (313.053.142) (320.823.901)
1-Gerceklesen Tazminatlar (Reasurér Payl Dusulmus Olarak) 17 (112.264.668) (90.268.863)
1.1-Odenen Tazminatlar (Reastrér Payi Dusulmus Olarak) 17 (96.561.971) (81.148.605)
1.1.1-Brut Odenen Tazminatlar 17 (114.017.130) (98.828.601)
1.1.2-Odenen Tazminatlarda Reasuror Payi 10,17 17.455.159 17.679.996
1.2-Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (ReasUror Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) 17 (15.702.697) (9.120.258)
1.2.1-Muallak Tazminatlar Karsiligi 17 (18.1160.812) (12.571.218)
1.2.2-Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasurér Payi 10,17 2.458.115 3.450.960
2-ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dusulmus Olarak) - -
2.1-ikramiye ve indirimler Karsilig - -
2.2-Ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasursr Payi - -
3-Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak)(+/-) (52.253.796) (84.279.428)
3.1-Matematik Karsiliklar (-) (52.253.796) (84.279.428)
3.1.1-AktUeryal Matematik Karsilik (+/-) (52.253.796) (84.279.428)
3.1.2-Kar Payi Karsiligi ( Yatirim Riski Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Kars.) - -
3.2-Hayat Matematik Karsiliginda Reasurér Payi (+) - -
4-Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-) 17 (3.420.660) (3.651.121)
5-Faaliyet Giderleri 32 (145.114.018) (142.624.489)
6-Yatinm Giderleri - -
7-Yatirimlardaki Gerceklesmemis Zararlar - -
8-Teknik Olmayan Bolume Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
F-Teknik Béliim Dengesi-Hayat (D - E) 5 210.353.762 183.767.543
G-Emeklilik Teknik Gelir 5,25 301.627.199 246.144.376
1-Fonisletim Gelirleri 187.818.896 164.263.025
2-Yonetim Gideri Kesintisi 59.980.518 40.790.276
3-Giris Aidati Gelirleri 50.474.871 36.223.374
4-Ara Verme Halinde Yoénetim Gideri Kesintisi 3.330.529 4.867.701
5-Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6-Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri 22.385 -
7-Diger Teknik Gelirler - -
H-Emeklilik Teknik Gideri 5 (174.762.131) (151.362.082)
1-FonIsletim Giderleri (21.406.204) (22.808.851)
2-Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri (3.502) -
3-Faaliyet Giderleri 32 (131.664.012) (115.486.981)
4-Diger Teknik Giderler (21.688.413) (13.066.250)
1-Teknik B&liim Dengesi-Emeklilik (G - H) 5 126.865.068 94.782.294

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalardir.



Garanti Emeklilik 2018 Faaliyet Raporu

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirket
31 Aralik 2018 Tarihinde Sona Eren
Hesap Donemine Ait Gelir Tablosu

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis . Gegmis
CariDénem Onceki Dénem
II-TEKNiIK OLMAYAN BOLUM Dipnot 31Aralik2018 31Aralik 2017
C-Teknik Bélim Dengesi-Hayat Disi1 (A-B) 5 (1.187) (7.392)
F-Teknik Bolum Dengesi-Hayat (D-E) 210.353.762 183.767.543
I-Teknik B6lim Dengesi-Emeklilik (G-H) 126.865.068 94.782.294
J-Genel Teknik Béliim Dengesi (C+F+1) 337.217.643 278.542.445
K-Yatirim Gelirleri 5 291.081.786 164.587.616
1-Finansal Yatirnmlardan Elde Edilen Gelirler 259.679.004 129.673.880
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - -
3-Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 15.483.919 32.974.713
4-Kambiyo Karlari 15.918.863 1.939.023
S-istiraklerden Gelirler - -
6-Bagl Ortakliklar ve MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden
Gelirler - -
7-Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8-Turev Urunlerden Elde Edilen Gelirler - -
9-Diger Yatirimlar - -
10-Hayat Teknik Béliumunden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L-Yatirim Giderleri (43.177.497) (35.300.383)
1-Yatirim Yoénetim Giderleri — Faiz Dahil 4.2 (5.868) (69.365)
2-Yatirnmlar Deger Azalislari - -
3-Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar - -
4-Hayat Disi Teknik Bolumtne Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
5-Turev Urtinler Sonucunda Olusan Zararlar - -
6-Kambiyo Zararlari - -
7-Amortisman ve Itfa Payi Giderleri 6,8 (26.283.771) (24.970.083)
8-Diger Yatirim Giderleri 4.2 (16.887.858) (10.260.935)
M-Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve
Karlarile Gider ve Zararlar 1.033.797 (701.217)
1-Karsiliklar Hesabi 47 (3.809.631) (7181.796)
2-Reeskont Hesabl 453.449 (846.906)
3-Ozellikli Sigortalar Hesabl - -
4-Enflasyon Duzeltmesi Hesabl - -
5-Ertelenmis Vergi Varlig Hesabli 21,35 4.424.479 7.268.961
6-Ertelenmis Vergi Yakumlualugu Gideri - -
7-Diger Gelir ve Karlar 148.862 245.804
8-Diger Gider ve Zararlar (183.362) (187.280)
9-Onceki Yil Gelir ve Karlar - -
10-Onceki Vil Gider ve Zararlar - -
N-DSnem Net Kari veya Zarari 453.556.792 320.655.002
1-D6nem Karl ve Zarari 586.155.729 407128.461
2-Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yakumlultk Karsiliklar 35 (132.598.937) (86.473.459)
3-Dé&nem Net Kar veya Zarari 453.556.792 320.655.002

4-Enflasyon Duzeltme Hesabi - _

llisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Garanti Emeklilik 2018 Faaliyet Raporu

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap D&nemine Ait
Nakit Akis Tablosu

(Para Birimi: Tark Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis Gegmis
Cari Onceki
Dénem Dénem
10cak- 10cak-
Dipnot 31Aralik2018 31Aralik 2017
A. Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 625.111.911 611.431.781
2.ReasUrans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 291.633.932 256.503.413
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (350.424.721) (336.213.207)
5. Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (164.059.541) (130.292.681)
7.Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 402.261.581 401.429.306
8. Faiz 6demeleri - -
9. Gelir vergisi bdemeleri 19 (123.553.978) (76.312.653)
10. Diger nakit girisleri 997.498.320 41.472.204
11. Diger nakit ¢ikislar (65.175.739) (748.073.377)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 1.211.030.184 (381.484.520)
B. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari
1. Maddi varliklarin satisi - -
2. Maddivarliklarin iktisabi 6,8 (30.509.818) (24.513.245)
3. Malivarlik iktisabi 11 (6.028.585) (29.081)
4. Malivarliklarin satis| 1l 4.668.510 3.072.514
5. Alinan faizler 273.311.609 164.650.861
6. Alinan temettuler - -
7.Diger nakit girisleri 13.523.426 1.398.317
8.Diger nakit cikislari (32.410.006) (14.406.853)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 222.555.136 130.172.513
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari
1. Hisse senediihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri/(¢ikislar)/nakit akim - -
3.Finansal kiralama borclari d6demeleri (203.581) (609.752)
4. Odenen temettuler (1.200.000.000) -
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit cikislari - -
7.Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (1.200.203.581) (609.752)
D. Kur farklarinin nakit ve nakit benzerlerine olan etkisi 13.723.062 2.480.456
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis
(A12+B9+C7+D) 247.104.801 (249.441.303)
F.Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 289.861.781 539.303.084
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 14 536.966.582 289.861.781

llisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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BOLUM I - Finansal Yapi ve Risk Yonetimi

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2018 Tarihinde Sona Eren Hesap D&nemine Ait

Kar Dagitim Tablosu

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis
CariDénem
31Aralik 2018

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis
OncekiDénem
31Aralik 2017

1.DONEM KARININ DAGITIMI ©

1.1.DONEMKARI

586.155.729

407128.461

1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER

(132.598.937)

(86.473.459)

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

(132.598.937)

(86.473.459)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumltlukler

ANET DONEM KARI (1.1-1.2)

453.556.792

320.655.002

1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (5

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (5)

BDAGITILABILIRNET DONEMKARI [ (A-(1.3+1.4+1.5) ]

1.6. ORTAKLARABIRINCITEMETTU (O

453.556.792

320.655.002

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5.Kar ve Zarar Ortaklig| Belgesi Sahiplerine

1.7.PERSONELE TEMETTU (5

1.8. KURUCULARA TEMETTULER ()

1.9. YONETIM KURULUNATEMETTU (5

1.10. ORTAKLARAIKINCI TEMETTU ()

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.10.4. KaraIstirakli Tahvil Sahiplerine

1.10.5.Kar ve Zarar Ortaklig| Belgesi Sahiplerine

1.11.IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE ()

1.12. STATU YEDEKLERI ()

1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER

1.14. DIGER YEDEKLER

1.15. OZEL FONLAR

11. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1.DAGITILAN YEDEKLER

2.2 IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER ()

2.3. ORTAKLARA PAY ()

2.3.1.Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2.Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4. KaraIstirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5.Kar ve Zarar Ortakligl Belgesi Sahiplerine

2.4.PERSONELE PAY ()

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

11l. HISSE BASINA KAR

3.1.HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

3.3.IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4.IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

IV. HISSE BASINA TEMETTU

4.1, HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

4.3.IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

© 2018 yilina iliskin kar dagitim 6nerisi Genel Kurul'da onaylanmak Gizere hentiz Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmamis

oldugundan 2018 yili kar dagitim tablosunda sadec e dagitilabilir kar tutari belirtilmistir.

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



Garanti Emeklilik 2018 Faaliyet Raporu

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2018 Tarihi itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1Genel bilgiler
1.1 Anasirketin adi ve grubun son sahibi

31Aralik 2018 tarihi itibariyla, Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) sermayesinde dogrudan
veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu % 84,91 pay ile Turkiye Garanti Bankasi A.S./dir. Sirket
yonetiminde dnemli etkiye sahip diger bir sermaye grubu ise % 15,00 pay ile Hollanda menseli Achmea BV'dir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu tlke ve kayith blronun adresi (veya eger
kayitl bUronun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin stirdtrildigl esas yer)

Sirket, 1992 yilinda Turkiye'de tescil edilmis olup, Turk Ticaret Kanunu (“TTK") htkUmlerine gore kurulmus
Anonim Sirket statisundedir. Sirket, Mete Cad. No:30 Taksim/istanbul adresinde faaliyet gostermektedir.

1.3 Isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, "AGF Garanti Hayat Sigorta Anonim Sirketi” adiyla, 24 Temmuz 1992 tarihinde 10.000 TL baslangic
sermayesiile kurulmus, daha sonra Sirket’in unvani 18 Mayis 1999 tarihinde “Garanti Hayat Sigorta Anonim
Sirketi” olarak degistiriimistir.

Sirket’in 7 Nisan 2001 tarih ve 4366 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 4632 savyili Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatirim Sistemi Kanunu’nun Gecici 1'inci maddesinin 2'nci fikrasi uyarinca hayat sigorta sirketinden
emeklilik sirketine dontsum icin 14 Kasim 2002 tarihinde yaptig basvuru, 18 Aralik 2002 tarihli T.C. Hazine

ve Maliye Bakanligi onayiyla kabul edilmis ve Sirket'in unvani 15 Ocak 2003 tarihli Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde yayimlandigi sekliyle dnce “Garanti Emeklilik Anonim Sirketi” daha sonra 25 Mart 2003 tarihinde
yayimlandigi sekliyle “Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi” olarak degistiriimistir.

Sirket’in iktisadi amaci bireysel emeklilige yonelik sdzlesmeler ile can sigortalari yapmak ve bu konularla
ilgili branslarda faaliyet gdstermek olarak belirlenmistir. T Temmuz 2006 tarihinden itibaren Sirket esas
mukavelesine uygun olarak ferdi kaza bransinda da faaliyet gostermeye baslamistir.

Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla toplam otuz Uc adet emeklilik yatirim fonu bulunmaktadir (31 Aralik 2017:

Otuz Uc adet emeklilik yatirim fonu).

Taraflar arasinda imzalanan Fon Portfoy Yonetim Hizmet Sézlesmesi cercevesinde 22 adet Emeklilik yatirim
fonu Garanti Portfoy Yonetimi A.S. tarafindan, 4 adet emeklilik yatirim fonu HSBC Portfoy Yonetimi A.S.
tarafindan, 3 adet emeklilik yatirim fonu is Portfoy Yonetimi A S. tarafindan, 3 adet emeklilik yatirim fonu

ING Portfoy Yonetimi A.S. tarafindan, 1 adet emeklilik yatirim fonu Deniz Portfoy Yonetimi A.S. tarafindan
yonetilmektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin agiklanmasi

Faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”) ile 7 Nisan 2001 tarih ve 4366 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan ve 1 Ocak
2013 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere 6327 sayil kanun ile degisik 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu (“Bireysel Emeklilik Kanunu”) ve yUrtrltkte bulunan diger ydnetmelik ve
duzenlemeler cercevesinde yurttmekte olan Sirket, 31 Aralik 2018 tarihiitibariyla hayat, ferdi kaza ve emeklilik
branslarinda police/s6zlesme imzalamaktadir.
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BOLUM I - Finansal Yapi ve Risk Yonetimi

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2018 Tarihi itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1Genel bilgiler (devami)
1.5 Kategorileriitibariyla yil icinde calisan personelin ortalama sayisi

Kategorileriitibariyla ddbnem icinde calisan personelin ortalama sayisi asagidaki gibidir:

31Aralik 2018 31Aralhk 2017
Ust kademe yoneticiler 6 7
Diger personel 769 810
Toplam 775 817

1.6 Ust ydnetime saglanan licret ve benzeri menfaatler

31 Aralik 2018 tarihinde sona eren hesap dénemine iliskin, ydnetim kurulu baskan ve Gyeleriyle genel mudur,
genel mudur yardimcilari gibi Ust kademe yoneticilere saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari
9.174.578 TLdir (31 Aralik 2017:5.923.779 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, ydnetim, arastirma
gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri)
dagitiminda kullanilan anahtarlar

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayinlanan 4 Ocak 2008 tarihli “Sigortacilik Tek Dizen Hesap
Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin
Genelge” kapsaminda hayat disl, hayat veya bireysel emeklilik branslarricin yapildigl kesin olarak belgelenen
ve bu branslara ait oldugu konusunda tereddut olmayan giderler, direkt ilgili bransa aktariimaktadir. Bu
giderlerin disinda kalan teknik bolum faaliyet giderleriise, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 1 Ocak
2011 tarihinden itibaren gecerli olmak Gzere yayinlanan 9 Agustos 2010 tarih ve 2010/9 sayili ‘Sigortacilik Tek
Duzen Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve
Esaslarina iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina lliskin Genelge'si’ cercevesinde belirlenmistir. Buna gére;
direk ilgili bransa aktarilamayan teknik bolum faaliyet giderleri, yukarida bahsedilen Genelge cercevesinde,
dncelikle emeklilik ve sigorta bolumlerine, son 3 yilda Uretilen ortalama emeklilik sézlesme sayisi ve police
sayisi oranlarinda dagitiimaktadir. Sigorta bolumune dagitilan giderler, hayat ve hayat disi bolumlerine ise
her bir bolim icin son 3 yilda Uretilen police sayisi, brut yazilan prim miktari ile hasar ihbar adedinin toplam
Uretilen police sayisi, brut yazilan prim miktarina ve hasar ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan Gc oranin
ortalamasina gore dagitiimaktadir.

Sirket tarafindan hayat disi teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatirrma yonlendirilmesinden elde edilen ttm
gelirler, teknik olmayan boélumden teknik bolume aktariimaktadir.

Matematik ve kar payi karsiliklari karsiliginda yatirima yonlendirilen kiymetlerden elde edilen gelirler, teknik
bolumde birakilmakta, bu tutarlar haricindeki kisimlar ise teknik olmayan bolume aktariimaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

ilisikteki finansal tablolar, sadece Sirket'in finansal bilgilerini icermekte olup, Not 2.2’de daha detayli anlatidig)
Uzere 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla konsolide finansal tablolar hazirlanmamustir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilanco tarihinden beri olan
degisiklikler

Sirket'in Ticaret Unvani : Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
Sirket’'in Genel MUdurlgi’'nun Adresi - Mete Cad.No:30 Taksim/istanbul
Sirket'in Elektronik Site Adresi : www.garantiemeklilik.com.tr

Yukarida sunulan bilgilerde dnceki raporlama dénemi sonundan itibaren herhangi bir degisiklik olmamistir.



Garanti Emeklilik 2018 Faaliyet Raporu

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2018 Tarihi itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1Genel bilgiler (devami)
1.10 Bilango tarihinden sonraki olaylar

Bilanco tarihinden sonraki olaylara iliskin aciklamalar “46 - Bilanco tarihinden sonra ortaya cikan olaylar”
notunda detayli olarak sunulmustur.

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti
2.1Hazirlik esaslari

2.1.1Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili
bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu’nun 18'inci maddesi ile Bireysel Emeklilik Kanunu'nun 11inci
maddelerine dayanilarak T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan “Sigorta ve ReasUrans ile
Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” hUkUmleri geregince yUrurlikte bulunan
duzenlemeler cercevesinde Turkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”), TUrkiye Finansal Raporlama Standartlari
(“TFRS") ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig| tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin
yayimlanan diger ydnetmelik, aciklama ve genelgelere (tUmu “Raporlama Standartlar”) uygun olarak
hazirlamaktadir.

SOz konusu yonetmeligin 4'Gncl maddesinde; sigorta sdzlesmelerine, bagli ortaklik, birlikte kontrol edilen
ortaklik ve istiraklerin muhasebelestiriimesi ve finansal tablolar, kamuya aciklanacak finansal tablolar

ile bunlarailiskin aciklama ve dipnotlarin dizenlenmesine iliskin usul ve esaslarin T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi'nca cikarilacak tebligler ile belirlenecegi belirtiimistir.

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda
Teblig” ile finansal tablolarin 6nceki ddnemlerle ve diger sirketlerin finansal tablolari ile karsilastiriimasini
teminen, sirketlerin hazirlayacaklari finansal tablolarin sekil ve icerigi dUzenlenmistir.

2.1.2 Finansal tablolarin anlasiimasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari
Yuksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin dtzeltilmesi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrnin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, 31 Aralik 2004
tarihli finansal tablolarinin, Sermaye Piyasasi Kurulu'mun (“SPK”) 15 Kasim 2003 tarihli mukerrer 25290

sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yururluge giren Seri: XI No: 25 Sayili “Sermaye Piyasasinda Muhasebe
Standartlari Hakkinda Teblig” de yer alan “YUksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin DUzeltilmesi’
ileilgili kisimdaki htktmlere gore duzeltilerek 2005 yili acilislari yapiimistir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'min
ayniyazisinaistinaden 2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona goére duzeltiimesi uygulamasina son
verilmistir.

’

Diger muhasebe politikalari

Diger muhasebe politikalarina iliskin bilgiler, yukarida “2.1.1-Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan
temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler” kisminda ve bu raporun muteakip
bolumlerinde her biri kendi basligl altinda aciklanmistir.
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BOLUM I - Finansal Yapi ve Risk Yonetimi

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2018 Tarihi itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.1Hazirlik esaslari (devami)

2.1.3 Gecerliolan ve raporlama para birimi

ilisikteki finansal tablolar, Sirket'in gecerli ve raporlama para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

2.1.4 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gésterilmistir.

2.1.5Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan élctim temeli

Finansal tablolar, gtvenilir Slcimu mumkin olmasi durumunda gercege uygun degerleri Uzerinden olctlen
Sirket'in kendi portféyundeki alim-satim amacli finansal varliklar ile satiimaya hazir finansal varliklar ve riski
hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar icinde satiimaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmis
finansal varliklar haric tarihi maliyet esasina gore hazirlanmistir.

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iliskin ise, degisikligin yapildigl cari ddnemde,
ayrica gelecek ddonemlere iliskin ise, gelecek ddnemleri kapsayacak sekilde, ileriye yonelik olarak uygulanir. Cari
donemde muhasebe tahminlerinde degisiklik yapiimamistir.

Muhasebe politikalarinda yapilan dénemli degisiklikler ve tespit edilen dGnemli muhasebe hatalari geriye donuk
olarak uygulanir ve dnceki doénem finansal tablolari yeniden dtzenlenir. Cari ddnemde muhasebe politikasi
degisikligi ve tespit edilen ®nemli muhasebe hatasi yoktur.

Muhasebe tahminlerine iliskin aciklamalar 3 - Onemli muhasebe tahminleri ve hikiimleri notunda verilmistir.

2.2 Konsolidasyon

Sirket'in bilanco tarihi itibariyla bagli ortaklik veya istiraki bulunmadigindan konsolide finansal tablolar
hazirlanmamistir.

2.3 Bdlium raporlamasi

Bir bolum, Sirket’in Grtin veya hizmet Gretimiyle (faaliyet bolumleri) iliskili ayrilabilen bir parcasi ya da trtin ve
hizmetlerin Uretildigi risk ve faydalarin diger bolimlerden ayirt edilebildigi ekonomik cevredir (cografi bolum).
Sirket'in faaliyet gdsterdigi ana cografi alan Turkiye oldugu icin cografi boltimlere gore raporlama sunulmamis,
faaliyet alani bolumlerine gore raporlama Not 5'te sunulmustur.



Garanti Emeklilik 2018 Faaliyet Raporu

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2018 Tarihi itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.4 Yabanci para karsiliklari

islemler, Sirket'in gecerli olan para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gerceklestirilen islemler, islemlerin gerceklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan kaydedilmekte olup,
bilancoda yer alan yabanci para cinsinden parasal varlik ve yakumltltkler, bilanco tarihindeki kurlardan TLye
cevrilmis ve cevrim sonucu olusan cevrim farklari net gbsterilmek suretiyle, sonucun pozitif veya negatif
olmasina gore ilisikteki finansal tablolarda kambiyo karlari veya kambiyo zararlari hesaplarina yansitimistir.

2.5 Maddiduran varliklar

Maddiduran varliklar, maliyetlerinden birikmis amortisman ve varsa deger dustkligu karsiliklar dustldtkten
sonra kalan degerleriyle kayitlara yansitiimaktadir.

Maddiduran varliklarin elden cikarilmasindan dogan kazanc ve kayiplar net elden cikarma hasilati ile ilgili
maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili dbnemin gelir
tablosuna yansitilmaktadir.

Maddiduran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestiriimektedir.

Maddiduran varliklar Gzerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerinde, cari déneme dnemli bir etkisi olan ya da sonraki dénemlerde énemli bir etkisi
olmasi beklenen degisiklik bulunmamaktadir.

10cak 2004 tarihinden 6énce alinan maddi duran varliklar icin ilgiliamortisman paylar maliyet degerleri
Uzerinden hizlandiriimis amortisman yéontemi kullanilarak hesaplanmaktayken, 1 Ocak 2004 tarihinden
itibaren alinanlar icin dogrusal amortisman yontemi kullanilmaya baslanmistir.

Maddiduran varliklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik &mur olarak éngdrulen streler
asagidaki gibidir:

Tahmini_l_Ekonomik Amortisman
Maddi duran varhklar Oomur (Yil) Orani (%)
Demirbas ve tesisatlar 3-10 10-33
Diger maddi duran varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 5-20 5-20
Kiralama yoluyla edinilmis maddi duran varliklar 4 25

2.6 Yatirrm amacli gayrimenkuller

Sirket’in yatirnnm amacli elinde bulundurdugu gayrimenkult bulunmamaktadir.

2.7 Maddi olmayan duran varlklar

Sirket’'in maddi olmayan duran varliklari yazilim programlarindan olusmaktadir. Maddi olmayan duran varliklar
TMS 38 - Maddi Olmayan Duran Varliklarin Muhasebelestiriimesi standardi uyarinca kayitlara maliyet bedelleri

Uzerinden alinmaktadir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin tikenme paylariny, ilgili varliklarin faydal &murlerine gére dogrusal
amortisman ydntemini kullanarak maliyet degerleri Uzerinden %10 ile %50 oranlari arasinda ayirmaktadir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.8 Finansal varliklar
Siniflama ve dlcme

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sézlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal varlik
edinme veya karsilikli olarak finansal araclari degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araciislemlerini
ifade eder.

Finansal varliklar, alim-satim amacli finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, satilmaya
hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar olarak dort grupta siniflandirilabilir.

Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu
ddéneme dagitilmasi yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen &mri boyunca veya uygun olmasi
durumunda daha kisa bir zaman dilimi stresince tahsil edilecek tahmini nakit toplaminy, ilgili finansal varligin
tam olarak net bugunkt degerine indirgeyen orandir.

Alim-satim amacli finansal varliklar, gercege uygun degerleri Uzerinden dlctlmekte ve dlclim sonucu
olusan kazanc ya da kayiplar gelir tablosuna yansitiimaktadir. Alim-satim amacl menkul degerlerin elde
tutulmasi stiresince kazanilan faiz gelirleri ile elde etme maliyeti ile ilgili menkul degerlerin gercege uygun
degerleri arasindaki fark, gelir tablosunda faiz gelirleriicinde gdsteriimekte olup sz konusu finansal
varliklarin vadesinden 6nce elden cikarilmasi sonucunda olusan kazanc veya kayiplar ticari gelir/gider olarak
muhasebelestiriimektedir.

Kredive alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte ddemelere sahip olan, aktif bir piyasada islem gérmeyen
ve borcluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tdrev olmayan finansal varliklardir. Sirket'in finansal
tablolarinda kredive alacaklar, var ise deger dusUklUgu icin ayrilan karsilik tutari dusUlerek, faizsiz bir alacak
olmasi durumunda iskonto edilmis bedelleri Uzerinden; faizli bir alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz
yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri Gzerinden muhasebelestiriimektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama
kabiliyeti dahil olmak Uzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit
veya belirlenebilir 6demeleriile sabit vadesi bulunan ve kredive alacaklar disinda kalan finansal varliklardan
olusmaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ilk kayda alimlarini takiben, var ise deger dtstklugu icin
ayrilan karsilik tutari dsulerek, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri Gzerinden
muhasebelestiriimektedir.

Satiimaya hazir finansal varliklar, kredive alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve alim-satim
amaclilar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Sirket tarafindan elde tutulan ve aktif bir piyasada islem géren borsaya kote ¢zkaynak araclari ile bazi
borclanma senetleri satiimaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilir ve gercege uygun degerleriyle
gosterilir. Sirket'in aktif bir piyasada islem gérmeyen ve borsaya kote olmayan fakat satiimaya hazir

finansal varlik olarak siniflanan ¢zkaynak araclari bulunmakta ve gercege uygun degerleri glvenilir olarak
Slculemedigiicin maliyet degerleriyle gosterilmektedir. Gelir tablosuna kaydedilen deger dtsukltkleri,

etkin faiz yontemi kullanilarak hesaplanan faiz ve parasal varliklarla ilgili kur farki kar/zarar tutari haricindeki,
gercege uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan kazanc ve zararlar diger gelir icinde muhasebelestirilir
ve finansal varliklar deger artis fonunda biriktirilir. Yatirimin elden cikariimasi ya da deger dusukltgtine
ugramasi durumunda, finansal varliklar deger artis fonunda biriken toplam kar/zarar, gelir tablosuna
siniflandiriimaktadir.

Menkul degerlerin alim ve satim islemleri teslim tarihinde muhasebelestiriimektedir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.8 Finansal varliklar (devami)
Ozelaraclar

ikrazlar, Sirket'in tasdikli hayat sigortasi tarifelerine iliskin olarak teknik esaslarda belirtilen stre boyunca (Hayat
Sigortasi Genel Sartlarina gére bu stire asgari 3 yildir) prim édemesi yapan hayat sigortalilariyla ilgili tarifenin
istira tablosundaki tutarlarin belirli bir orani dahilinde hayat sigorta policesinin iadesi karsiliginda verdikleri
odunc para tutarlariniifade etmektedir. Sirket'in, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla police sahiplerine kullandirdig
kredilerin toplam tutari 213.636 TLdir (31 Aralik 2017:136.280 TL).

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar, Sirket tarafindan hayat policesi sahipleri adina yatirima
yonlendirilen tutarlar Gzerinden iktisap edilen finansal varliklardan olusmaktadir. Riski hayat policesi
sahiplerine ait finansal yatirimlar, police sahiplerinin hak ve menfaatleri aleyhine bir durum yaratmamasi
kaydiyla, her biri kendiicinde; alim-satim amacli, satiimaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak finansal
varliklar olarak siniflandirilabilmekte ve yukaridaki esaslar dahilinde degerlemeye tabi tutulmaktadir.

Bu yatirimlarin satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanmasi durumunda, ilgili finansal varliklarin gercege
uygun degerleri ile etkin faiz yontemine gére hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri arasindaki farkin

%5'i 6zsermaye altinda, sigortalilara ait olan %95'i Sigortacilik Teknik Karsiliklari-Hayat Matematik Karsiligi
hesabinda muhasebelestiriimektedir. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, Sirket’e ait olmayan ve degerleme
farklarinin %95'ine tekabtl eden 1.989.648 TL (31 Aralik 2017: 3.366.721 TL) hayat matematik karsiliklari
icerisinde gosterilmistir.

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon isletim
gideri kesintisi alacaklari, emeklilik sistemine giris aidatlari ve saklayici sirketten alacaklardan olusmaktadir.
Sirket, fonlardan fon isletim gideri kesintisi alacaklari hesabi altinda, fonlarin ydnetiminden kaynaklanan ve
ayni gun icerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarini takip etmektedir. Sirket tarafindan
kurulan emeklilik yatirim fonlarina tahsis edilen avanslar, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari
hesabinda takip edilmektedir. Katiimcilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten
alacaklar kalemi altinda siniflandiriimaktadir. Bu tutar ayni zamanda bireysel emeklilik sistemi borclari kalemi
altinda satisi gerceklesen fonlar icin katilimcilara borclar olarak gosterilmektedir.

Kayitlardan cikarma
Finansal varliklar, Sirket’in bu varliklar Gzerindeki sézlesmeye bagli haklardaki kontrolUinu kaybettigi zaman

kayitlardan cikarilmaktadir. Bu durum bu haklarin gerceklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi
durumunda olusur.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.9 Varliklarda deger duisukltgu
Finansal varliklarda deger dtsukIGgu

Bir finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligin ik muhasebelestiriimesinden sonra
bir veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve sz konusu zarar olaymnin ilgili finansal varligin
veya varlik grubunun gavenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislari zerindeki

etkisi sonucunda deger dusuklugtne ugradigina iliskin tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi durumunda deger
dusuklugune ugradigi varsayilir ve deger dusukltgt zarari olusur. Sirket her bilanco déneminde, bir finansal
varlik veya finansal varlik grubunun deger dusukltgtne ugradigina iliskin ortada tarafsiz gdstergelerin bulunup
bulunmadigl hususunu degerlendirmektedir.

Esas faaliyetlerden alacaklar finansal tablolarda, tahsil edilememe riskine karsi ayrilan 6zel karsiliklar
dusuldukten sonraki net tutarlariyla gdsterilmistir. Esas faaliyetlerden alacaklar tutarlarinin tahsil
edilemeyecek oldugunu duzenliincelemeler neticesinde gdsteren bir durumun sz konusu olmasi halinde
alacaklaricin tahsil edilebilecegi tutara kadar ¢zel karsilik ayriimaktadir.

Sermaye araclarinin geri kazanilabilir tutari o aracin gercege uygun degeridir. Gercege uygun degerleri
Uzerinden dlculen borclanma araclarinin geri kazanilabilir tutari tahmini gelecekteki nakit akimlarinin
piyasadakifaiz oranlariile buglinkt degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger dusUklugu kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger dustkligunun geri cevrilmesini nesnel
olarak sagliyorsa deger dusuklugunan geri cevrimi yapilir. itfa edilmis maliyet bedelleri tzerinden dlctlen
finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandiriimis borclanma senetlerindeki deger
dusukltugunun geri cevrilmesi kar veya zarardan yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandiriimis
sermaye araclarindan olusan finansal varliklardaki deger dusuklUgunun geri cevrilmesi ise dogrudan 6zkaynak
hesaplarindan yapilir.

Duran varliklarda deger dustklGgu

Sirket, her bilanco ddneminde varliklarinin deger dustklugline ugramis olabilecegine dair herhangi bir
belirtinin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir belirtinin mevcut olmasi durumunda ilgili
varligin geri kazanilabilir tutarini TMS 36 - Varliklarda Deger Dustklugune iliskin Turkiye Muhasebe Standardi
cercevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili varligin defter degerinin altinda olmasi
durumunda deger dUsuklugu karsiligrayirmaktadir.

2.10 Turev finansal araclar

31Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla Sirket'in ttrev finansal araclari bulunmamaktadir.

2.11 Finansal varliklarin netlestiriimesi

Finansal varlik ve yukumlulukler finansal tablolarda, Sirket'in netlestirmeye yonelik bir hakka veya yaptirm
glcune sahip olmasi, ilgili finansal varlik ve yUukimlUlugt net tutarlari Gzerinden tahsil etme/6deme niyetinde
olmasi veya ilgili finansal varlik ve yukimltltgu eszamanli olarak sonuclandirma hakkina sahip olmasi

durumlarinda net tutarlari Uzerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlari'nca izin verildigi sUrece veya Sirket'in alim satim islemleri gibi
benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar icin net olarak gésterilmektedir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.12 Nakit ve nakit benzeri varliklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzerleri”; Sirket’in serbest kullaniminda
olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan cekler, diger nakit ve nakit benzeri varliklar ve vadesiz banka
mevduatlariile orijinal vadesi Uc aydan kisa olan bankalardaki vadeli mevduat ile menkul kiymetlere yapilan
yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.

2.13 Sermaye

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleriitibariyla, Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayl hakimiyeti
s&z konusu olan sermaye grubu %84,91 pay ile Turkiye Garanti Bankasi A.S.dir (“Garanti Bankas!”). Sirket
yonetiminde dnemli etkiye sahip diger bir sermaye grubu ise %15,00 pay ile Hollandall Achmea BV'dir

(“Achmea”).

31Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla, Sirket'in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31Aralhik 2018 31Aralhik 2017
Pay Tutari(TL) PayOrani(%) PayTutari(TL) PayOrani(%)
Turkiye Garanti BankasiA.S. 42.456.629 84,91 42.456.629 84,91
Achmea BV 7.500.000 15,00 7.500.000 15,00
Eureko Sigorta AS. 43.371 0,09 43.371 0,09
Odenmis Sermaye 50.000.000 100.00 50.000.000 100.00

Yiliginde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari: Yoktur.
Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar: Yoktur.
Sirket’te kayith sermaye sistemi: Yoktur.

Sirket’in geri satin alinan kendi hisseleri: Yoktur.

2.14 Sigorta ve yatirim sézlesmeleri-siniflandirma

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, dnceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir olayin
(sigorta ile teminat altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket'in police sahibinin zararini tazmin
etmeyi kabul etmek suretiyle dnemli bir sigorta riskini kabullendigi sbzlesmeler sigorta sézlesmesi olarak
siniflandiriimaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri kapsamaktadir. Sigorta s6zlesmeleri
kapsaminda alinmis olan bUtln primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak muhasebelestiriimektedir.

Degiskeni sdzlesmenin taraflarindan birine 6zgl olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba
katan belirli bir faiz orani, finansal arac fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya da
kredi endeksiveya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan édemeyi
yapmayi dngdren sézlesmeler yatirim sézlesmeleri olarak siniflandiriimaktadir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.14 Sigorta ve yatirnm sézlesmeleri — siniflandirma (devami)

Sirket'in birikimli hayat Grlnleriile bireysel emeklilik sézlesmeleri yukaridaki tanim ¢cercevesinde yatirim
sozlesmeleriolarak siniflandiriimistir. Birikimli hayat Grtinlerinde, police sahiplerinden alinan primlerin
tamami mevcut dizenlemeler cercevesinde gelir olarak muhasebelestiriimekte, primin police sahibiadina
birikime yonlendirilen kismi finansal tablolarda hayat matematik karsiliklar hesabi altinda yuktmltltk olarak
gosterilmek suretiyle giderlestirilmektedir. Bireysel emeklilik sdzlesmelerinde tahsil edilen katki paylari
katiimcilara borclar hesabi altinda yukimlultk olarak muhasebelestiriimekte, ayni tutar saklayici sirketten
alacaklar hesabi altinda alacak olarak gésterilmektedir.

2.15 Sigorta ve yatirim sézlesmelerinde istege bagh katilim ézellikleri

Sigorta ve yatirim sézlesmelerindeki istege bagl katihm 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida yer
alan ek faydalara sahip olmaya yonelik sézlesmeye dayali bir haktir.

(i) Sozlesmeye dayali toplam faydalarin dnemli bir kismini teskil etmeye namzet;

(i) Tutari ve zamanlamasi sdzlesme geregi ihrac edenin takdirinde olan; ve

(i) Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:
(1) Belirli bir sézlesmeler havuzunun veya belirli bir sézlesme tartintin performansina;
(2) Ihrac eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklemis ve/veya gerceklesmemis
yatirim gelirlerine; veya
(3) Sozlesme ihrac eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina. Sirket'in bilanco tarihi
itibariyla, istege bagl katilm 6zelligi olan sigorta veya yatirm sézlesmesi bulunmamaktadir.

2.16 istege bagl katilim &zelligi olmayan yatirim sdzlesmeleri

Sirket’in birikimli hayat sigortasi Urtnlerinde, police sahiplerinin birikimlerinin yatirima sevk edilmesi

sonucu elde edilecek getiri oraninin, “teknik faiz”in altinda olmasi durumunda aradaki fark Sirket tarafindan
karsilanmakta, Uzerinde olmasi durumunda ise garanti unsuruna ilaveten police sahiplerine kar payi olarak
dagitiimaktadir. Ancak Sirket, kullanmada bazi sézlesmesel ve rekabete dayali kisitlamalarin bulunmasindan
dolayi bu sézlesmeleriniistege bagl katim 6zelligi olmayan yatirim sézlesmesi olarak siniflamaktadir.

Bu UrUnlerde, birikimlerin yatirima yonlendirilmesi sonucunda elde edilen tum getiri, yukarida

bahsedilen muhasebe politikalarina uygun olarak gelir tablosunda veya 6zsermaye hesaplari altinda
muhasebelestiriimekte, bunun karsiliginda tum sézlesme borc olarak hayat matematik karsiligi icerisinde
gosterilmektedir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.17 Borclar

Finansalyukumldlukler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik veriimesini gerektirecek
islemler sonucunda olusan yukumlultkleriifade etmektedir. Sirket'in finansal tablolarinda finansal
yUkamlaltkler, iskonto edilmis degerleriyle gosterilmektedir. Bir finansal yukumlulik édendiginde kayitlardan
cikariimaktadir.

Emeklilik faaliyetlerinden borglar, katilimcilara borclar hesabi, katilimcilar gecici hesabi ve bireysel emeklilik
aracilarina borclardan olusmaktadir. Katiimcilara borclar hesabi, bireysel emeklilik sézlesmesi sahipleri adina
yatirima yonlendirilen katki paylari tutarlariile bu yatirimlardan elde edilen gelirlerin takip edildigi hesap olup,
bilanco tarihiitibariyla bireysel emeklilik sézlesmesi sahiplerine olan borclari ifade etmektedir. Katiimcilar
gecici hesabl, katihmcilar adina hentiz yatirma yonlendirilmemis katki paylari ile katiimcilarin sistemden
ayrilimasi veya birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon paylarinin satisi sonrasi,
s6z konusu satis isleminden elde edilen bedelden varsa giris aidati borclari ve benzeri kesintilerin yapilarak
katilimcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir. Bireysel
emeklilik aracilarina borclar hesabi, Sirket'in bireysel emeklilik sézlesmesi Uretimine aracilik eden acente ve
kuruluslara sagladiklari hizmet karsiligi olusan Sirket'in yukdmlultklerini ifade etmektedir.

2.18 Vergiler
Kurumlar vergisi

Turkiye'de 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere, kurum kazanclari %20 oraninda kurumlar
vergisine tabi iken; 7061 sayili "Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair
Kanun" ile getirilen dizenleme uyarinca bu oran; 2018, 2019 ve 2020 vili vergilendirme dénemlerine ait kurum
kazanclarina uygulanmak Uzere %22 olarak belirlenmistir. Ayrica, Bakanlar Kurulu séz konusu %22 oranini %20
've kadar indirmeye yetkili kiinmistir.

Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi,
vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi) ve diger indirimlerin dUstlmesi sonucu
bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitiimadig| takdirde baska bir vergi ddenmemektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Turkiye'de yerlesik
kurumlara d¢denen kar paylarindan (temettuler) stopaj yapilmaz. 3 Subat 2009 tarih ve 27130 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 2009/14593 sayill Bakanlar Kurulu karari ve 3 Subat 2009 tarih ve 27130 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 2009/14594 sayili Bakanlar Kurulu kararrile 5520 Sayill Kurumlar Vergisi Kanunu’nun
15 ve 30 uncu maddelerinde yer alan bazi tevkifat oranlari yeniden belirlenmistir. Bu baglamda Turkiye'de bir
isyeri ya da daimi temsilcisi araciligl ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara
yapilanlar disindaki temettt 6demelerine uygulanan stopaj orani %15'tir. Dar mukellef kurumlara ve gercek
kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da géz 6ntinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi
sayllmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gecicivergiler o yil kazanclarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak édenir. Yil icinde 6denen
gecicivergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup
edilebilmektedir.

Turk vergi mevzuatina gére beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yillasmamak kaydiyla ddonem
kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez. Sirket'in
bilanco tarihiitibariyla indirilebilir mali zararlari bulunmamaktadir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.18 Vergiler (devami)
Kurumlar vergisi (devami)

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigl ayi takip eden dérdUncu ayin
25'inci gunU aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili
makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlariniinceleyebilir ve hataliislem tespit edilirse 6denecek vergi
miktarlari degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligl, TMS 12 — Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve borclarin finansal
tablolarda gosterilen degerleriile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki “gecici
farklar” Uzerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gére varliklarin ya

da borclarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kari etkilemeyen farklar bu hesaplamanin disinda
tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yuktmlultkleri, finansal tablolarda, sadece ve
sadece isletmelerin cari vergi varliklarini, cari vergi yakamlulUkleri ile netlestirmek icin yasal bir hakki varsa
ve ertelenmis vergi varlik ve yakimlulugu ayni vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisiile iliskili ise net olarak
gosterilebilmektedir.

ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazanc veya zararlar gelir tablosunda
muhasebelestiriimisse, bunlarla ilgili olusan cari ddnem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri
de gelir tablosunda muhasebelestirimektedir. iigili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazanc
veya kayiplar dogrudan dogruya ¢zkaynak hesaplarinda muhasebelestiriimisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan
dzkaynak hesaplarinda muhasebelestiriimektedir.

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13'Unct maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “6rttlt kazanc dagitimi”
basligi altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer
Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortulu Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda uygulamadaki
detaylari belirlemistir.

ilgili teblige gore, eger vergi mukellefleriilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere uygunluk ilkesi
cercevesinde yapilmayan Urln, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar transfer
fiyatlamasi yoluyla ortult bir sekilde dagitildig kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla ortult
kar dagitimlari kurumlar vergisi acisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.19 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati karsilig

Turk Is Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan, istifa veya kott davranis disindaki sebeplerden
Sirket'le iliskisi kesilen, hizmet yilini dolduran ve emekliligini kazanan, askere cagrilan, vefat eden personeliicin
tazminati ddemekle yukamludar. Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas tutari kadardir ve bu
miktar 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, 5.434 TL (31 Aralik2017: 4.732 TL) ile sinirlandirilmistir.

TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Turkiye Muhasebe Standardi kidem tazminati karsilig
hesaplamasinda aktleryal metotlarin kullanilmasini gerektirmektedir. 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri
itibariyla kullanilan aktleryal tahminler sdyledir:

31Aralhik 2018 31Aralhik 2017
Faiz Orani %12,50 %8,40
Beklenen Maas/Tavan Artis Orani %12,50 %8,40
iskonto orani %16,30 %11,70

Calisanlara saglanan diger faydalar

Sirket, calisanlarinin bir hesap donemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda hak ettikleri ve ilerideki
dénemlerde ddenmesi beklenen iskonto edilmemis tutarlar icin, finansal tablolarinda TMS 19 kapsaminda
karsilik ayirmaktadir.

2.20 Karsiliklar, kosullu varlik ve yakamltltkler

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yakumlaligun bulunmasi, yakimlulugan yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve yukumlultk tutarinin gavenilir bir sekilde élctlebilmesi durumunda séz konusu karsilik
muhasebelestiriimektedir. Karsiliklar, bilanco tarihiitibariyla yakimlaligun yerine getiriimesi icin yapilacak
harcamanin Sirket yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gére hesaplanir ve etkisinin énemli oldugu
durumlarda buglnkl degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince guvenilir olarak dlctlemedigi
ve yUkdmlualugun yerine getiriimesiicin Sirket'ten kaynak ¢cikma ihtimalinin bulunmadigr durumlarda séz
konusu yakumluluk “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda aciklanmaktadir.

Kosullu varliklar gecmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket'in tam anlamiyla kontrolinde bulunmayan, bir

veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gerceklesip gerceklesmemesiile teyit edilecek olan
varliklardir. Sirket kosullu varliklari finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal
tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarini stirekli olarak degerlendirmeye tabi
tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesi neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve

buna iliskin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin
muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gésterilmektedir.
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2.21Gelirlerin muhasebelestiriimesi
Yazilan primler

Yazilan primler, ddnem icinde tanzim edilen policelerin yani sira gecmis yillarda tanzim edilen police
primlerinden iptaller, vergiler ve reasurorlere devredilen primler dUstldikten sonra kalan tutari temsil
etmektedir.

Alinan ve 6denen komisyonlar

Sigorta policelerinin Uretimi ile ilgili aracilara @denen komisyon giderleriile devredilen primler karsiliginda
reasUrorlerden alinan komisyon gelirleri Uretilen policeler icin ise sirasiyla ertelenmis komisyon giderleri
ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinmak suretiyle policenin dmri boyunca faaliyet
sonuclarina yansitilmaktadir.

Bireysel emeklilik sézlesmelerinin Uretimi ile ilgili aracilara tahakkuk ettirilen komisyon giderleri olustuklari
donemlerde kayitlara alinmak suretiyle giderlestiriimekte ve emeklilik bransi teknik giderleri altinda faaliyet
giderleri hesabinda muhasebelestiriimektedir.

Ayrica, hayat ve issizlik branslarinda reastrér firmanin kazanci Gzerinden, mevcut anlasmalarda belirlenen
oranlar dahilinde ilgili ddneme isabet eden kar komisyonlariicin gelir tahakkuku hesaplanmakta ve kayitlara
alinmaktadir. S6z konusu kar komisyonlari, Sirket’in gecmis performansina bagli olarak belirlendiginden ve
policelerle iliskilendirilemediginden donem sonlari itibariyla hesaplanarak, ertelemeye tabi tutulmadan gelir
tablosuna yansitiimaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri, tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestiriimektedir. Etkin
faiz, finansal varlik ya da yuktimlUlugun 6mru stiresince tahmin edilen nakit ddemelerive akimlarini defter
degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yakmlultgun ilk kayitlara alinmasiyla
hesaplanmakta ve muteakip olarak degistiriimemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir parcasi olan iskonto ve primleri, &denen ya da alinan
Ucret ve komisyonlari ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. islem maliyetleri, finansal bir varlik ya da
yukimlulugun iktisap edilmesi, ihrac edilmesi ya da elden cikariimasi ile direkt iliskili olan ek maliyetlerdir.

Ticari gelir/gider

Ticari gelir/gider, gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar ile satilmaya hazir
finansal varliklarin elden cikariimasi sonucu ortaya cikan kazancg ve kayiplariicermektedir. Ticari gelir ve ticari
gider, ilisikteki finansal tablolarda sirasiyla “Finansal yatirimlarin nakde cevrilmesinden elde edilen karlar” ve
“Yatirimlarin nakde cevrilmesi sonucunda olusan zararlar” hesaplariicerisinde gosterilmistir.
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2.21 Gelirlerin muhasebelestiriimesi (devami)

TemettU

Temettu gelirleri, ilgili temettUyU elde etme hakkinin ortaya cikmasi ile muhasebelestirilmektedir.
Emeklilik faaliyetlerinden gelirler

Fonlarin ydnetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligi olan
fonisletim gideri kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile fon yoneticisi portfoy
yonetimi sirketleri arasinda, anlasma dahilindeki oranlar cercevesinde paylastiriimaktadir. S6z konusu
Ucretlerin tamami Sirket'in emeklilik bransi teknik gelirleriicerisinde fon isletim gider kesintisi olarak “Fon
isletim gelirleri” hesabinda, yoneticiye ait olan kismiise Sirket'in emeklilik bransi teknik giderleriicerisinde fon
isletim karsiliginda édenen tutar olarak “Fon isletim giderleri” hesabinda gosteriimektedir.

10cak 2016 tarihinde yurarlige giren “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik” uyarinca kesinti tutarlari ve tahsilat srecglerinde degisiklige gidilmistir. 1 Ocak 2016 tarihi
oncesiyurarltge girmis sézlesmeler icin,

-YUrUrlUk tarihinden itibaren 5 yilini dolduran sézlesmelerden tanimli olsa dahi bu tarihten itibaren herhangi
bir kesinti yapilmayacaktir.

-YUrUrlUk tarihinden itibaren 5 yilini doldurmamis sézlesmeler icinise, yillik Ust sinirin Gzerinde kesinti varsa yil
dénumune kadar baska kesinti yapilmayacak, 5 yillik Ust sinirin Gzerinde kesinti varsa bu tarih itibariyla baska
herhangi bir kesinti yapilmayacaktir.

10cak 2016 tarihinden sonra yurarltge girmis sdzlesmeler icin, katilimcilarin bireysel emeklilik hesabina
yaptiklari katki paylariya da birikimleri Gzerinden giris aidati adi altinda kesinti yapilmamaktadir.

Katilimcilarin bireysel emeklilik hesabina yaptiklart katki paylari ya da birikimleri Gzerinden, ilgili s6zlesmenin
yardrlik tarihinden itibaren 5 yil boyunca her yil icin ilgili yilin ilk alti ayinda gecerli Aylik Brit Asgari Ucret
tutarinin ylUzde sekiz bucugu oraniniasmamak kaydiyla ydnetim gideri kesintisi alinmakta ve ydnetim gideri
kesintisi hesabi altinda takip edilmektedir. 5 yildan &nce sézlesmenin sistemden cikmasi ya da baska sirkete
aktarilmasi halinde, ilgili s6zlesmenin 5'inci yill sonuna kadar olan sUreye karsilik gelen ve ayriima tarihine
kadar sirketce tahsil edilmemis olan ydnetim gideri kesintisi tutarlari cikis ya da aktarim aninda sézlesmenin
birikiminden alinmaktadir.

29 Aralik 2012 tarihinde yayimlanarak yurtrluge giren Devlet Katkisi Hakkinda Yonetmelik ile 1 Ocak 2013
tarihinden itibaren, bireysel ya da gruba bagl bireysel emeklilik sézlesmesine katki payr ddeyen, Turkiye
Cumbhuriyeti vatandasi olan ve mavi kart sahibi tum katilimcilar (6deyeni isvereni olan katiimcilar haric olmak
Uzere) belirlenen limit dahilinde devlet katkisindan faydalanabilirler. Katilimci adina édenen katki payinin ilgili
yilailiskin brit asgari Gcret tutarinin toplamiile sinirli olmak kaydiyla, %251 devlet katkisi olarak hesaplanir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.22 Kiralama islemleri

Finansal kiralama s6zlesmelerinin stresi azami 5 yildir. Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran
varliklar Sirket'in aktifinde varlik, pasifinde ise finansal kiralama islemlerinden borclar olarak kaydedilmektedir.
Bilancoda varlik ve borc olarak yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarin gercege uygun degerleri ile kira
ddemelerinin buglinkt degerlerinden klictk olani esas alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri,
kiralama suresi boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde dénemlere yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis dUsUs ve varliklardan gelecekte
beklenen yarar, varligin defter degerinden dusukse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir degeriile
degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar icin uygulanan esaslara
gdre amortisman hesaplanmaktadir.

Faaliyet kiralamalarinda yapilan kira ddemeleri kira sdresi boyunca, esit tutarlarda gider kaydedilmektedir.
2.23 Kar payi dagitimi

5 Nisan 2018 tarihinde gerceklestirilen Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda alinan karar dogrultusunda 19
Aralik 2018 tarihinde ortaklara 1.200.000.000 TL kar payl 6demesi yapilmistir.

2.24 Kazanilmamis primler karsiligi

“Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara
fliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) uyarinca, kazanilmamis primler karsilig, yurarlikte
bulunan sigorta sézlesmeleriicin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim
yapilmaksizin brut olarak giin esasina gore ertesi hesap donemiveya hesap dénemlerine sarkan kismindan
olusmaktadir.

YUrurlUkte bulunan ferdikaza, yillik hayat sigortalariile yillik yenilenen suresi bir yill asan hayat sigortalarinda
yazilan brut primlerden varsa birikime ayrilan kisim dtsuldtkten sonra kalan tutarin takip eden dénem veya
donemlere sarkan kisimlariicin kazaniimamis primler karsiligl hesaplanmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiligi; T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 17 Temmuz 2012 tarih

ve 28356 sayili “Teknik Karsiliklarla iigili Mevzuatin Uygulanmasina iliskin Sektér Duyurusu’na istinaden
kazanilmamis primler karsiiginin hesaplanmasi sirasinda, sigorta teminatinin basladig guin ile bitis ginG yarim
gun olarak dikkate alinir ve buna gore hesaplama yapilir.

2.25 Devam edenriskler karsihgi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda sirketler, kazanilmamis primler karsiligini ayirirken ytrarltkte
bulunan sigorta sézlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili sézlesmeler icin
ayrilan kazaniimamis primler karsiligindan fazla olma intimaline karsi, her hesap dénemi itibariyla, son 12 ayi
kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmamis primler karsiliginin
beklenen net hasar prim oraniile carpilmasi gerekmektedir. Beklenen net hasar prim orani, gerceklesmis
hasarlarin (muallak hasar ve tazminatlar, net + 6denen hasarlar ve tazminatlar, net — devreden muallak
hasar ve tazminatlar, net) kazaniimis prime (yazilan primler, net + devreden kazanilmamis primler karsiligi,
net - kazanilmamis primler karsiligl, net) bélinmesi suretiyle bulunur. Kazanilmis primlerin hesaplamasinda;
devreden kazaniimamis primler karsiligi ile ilgili ddnemin kazanilmamis primler karsiligi icinde net olarak
gbsterilen aracilara ddenen komisyonlar ile reastrédrlerden alinan komisyonlarin ertelenen kisimlari dikkate
alinmaz.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.25 Devam edenriskler karsiligi (devami)

Her bir bransicin beklenen hasar prim oraninin %95'in Uzerinde olmasi halinde, % 95'i asan oranin net
kazanilmamis primler karsilig ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam eden riskler karsiligl (DERK),
%95’ asan oranin brut kazanilmamis primler karsihig ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar brit devam
eden riskler karsiligi olarak finansal tablolarda yer alir. iigili test sonucu, 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri
itibariyla Sirket'in ayirmasi gereken devam eden riskler karsiligi bulunmamaktadir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanliginin 2016/1 sayil “Devam Eden Riskler Karsiligi Hesabina iliskin Sektor Duyurusu”
ve 2015/30 saylil “Yillik Gelir Sigortalari Yonetmeliginin Bazi maddelerinin Uygulama Esaslarina iliskin
Genelge"ye gbre devam eden riskler karsiligi hesabinda, degistirilen muallak tazminat karsiligl hesaplama
yonteminin yaratacagl yaniltici etkinin giderilmesi amaciyla bir dSnceki ddnemin muallak tazminat karsihiginin
da yeniyontemle hesaplanmasi ve cari ddnemde muallak tazminat karsihgr icin 2014/16 sayil genelde
kapsaminda sirketce belirlenen oranlarin dnceki donem muallak karsilik hesabinda da kullanmasi gerektigi
belirtilmistir.

Ayrica 10 Haziran 2016 ve 2016/22 sayil “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Akislarin iskonto
Edilmesi Hakkinda Genelge"de muallak tazminat karsiliklarindan kaynaklanan net nakit akislarinin iskonto
edilme hakki sirketlere sunulmustur. iskonto islemi ilgili genelgede muhasebe politikasi degisikligi olarak
belirtildiginden iskonto isleminin uygulanmasi halinde, devam eden riskler karsiligI hesabinda kullanilan
devreden muallak tazminat karsiligi tutarinda da iskonto islemi uygulanmasi gerekliligini dogurmaktadir.

Sirket gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar (IBNR) hesabinda kademeli gecis ve iskonto
uygulamamakta ve bu nedenle devam eden riskler karsiligi hesabinda ayrica bir dizeltme yapmamaktadir.

2.26 Muallak tazminat karsihgi

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap dénemlerinde veya cari hesap
doéneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleriile
gerceklesmis ancak rapor ediimemis tazminat bedelleriicin muallak tazminat karsiligl ayrilmaktadir.

Sirket, hayat bransiicin uygulama esaslari 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gecerli olan 5 Aralik 2014 tarih ve
2014/16 sayill “Muallak Tazminat Karsiligina lliskin Genelge” (“Genelge”) ve ilgili duzenlemeler cercevesinde
belirlenmis olan bilanco tarihiitibariyla IBNR ve tazminat bedelleriicin ilave muallak tazminat karsiligl ayirmasi
gerekmektedir. Yeni Genelge ile 2010/14 sayil “Hayat Bransina lliskin Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis
Muallak Tazminat Karsiligina lliskin Hesaplama Esaslarina iliskin Genelge” yururlukten kalkmistir.

Genelge'de, her brans bazinda olmak Uzere; kullanilacak olan verinin secimi, dizeltme islemleri, en uygun
metodun ve gelisim faktorlerinin secimiile gelisim faktorlerine mudahale aktUeryal ydntemler kullanilarak
sirket aktUeri tarafindan yapilacagi, hesaplama detayina iliskin bilgilere aktlUierya raporunda yer veriimesi
gerektigi belirtiimistir.

10 Haziran 2016 tarihinde yayinlanmis olan ve 30 Haziran 2016 tarihinde yUrurltge giren 2016/22 sayili
“Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Akislarin iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge"ye gére Sirket
hayat ve hayat disi muallak tazminat karsilik tutarinda iskonto uygulamasinda bulunmamistir.

m
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2.26 Muallak tazminat karsilig1 (devami)

Hayat disi branslarda IBNR hesabi, Genelge’de 6ngdrulmus olan 6 ayri aktUeryal zincirleme merdiven
metodundan biri “AZMM”) kullanilarak yapilacaktir. Hesaplamanin gerceklesen hasar Gzerinden yapilmasi
esas olup 6¢denen hasarlar Uzerinden de hesaplama yapilabilir. AktUeryal dayanaginin olmasi ve yukarida
belirtilen aktleryal zincirleme merdiven metodlari kullanilarak bulunan tutardan fazla olmasi sartiyla, IBNR
hesabi sirketlerce belirlenecek diger yontemlerle de yapilabilir. Fazla karsilik ayrilmasi halinde, karsiliga iliskin
aciklamalarin finansal tablo dipnotlariile aktterya raporunda yer almasi gerekmektedir. AZMM hesaplamalari
brut olarak yapilmakta ve Sirket'in yUrarltkte bulunan veya ilgili reastrans anlasmalarina bagli olarak net
tutarlar belirlenmektedir. Ayrica 27 Temmuz 2015 tarihinde yayimlanan 2015/28 sayil “Muallak Tazminat
Karsiligina lliskin Genelgede (2014/16) Degisiklik Yapiimasina iliskin Genelge” ile tanimlanan gerceklesmis
ancak rapor edilmemis hasar (IBNR) hesabi yapilabilir hesabi sonucunda bulunan tutarin (@) bir dnceki ti¢
aylik donemki tutardan (b) fazla olmasi halinde, 2017 yili GcUncU Ug aylik hesap ddneminde aradaki fark
tutarinin (@-b) Uc aylik dénem itibariyla; 2017 yili GectUncl Uc aylik hesap donemiicin %75'i (b)'ye eklenerek
gerceklesmis ancak rapor ediimemis hasar (IBNR) hesabi yapilabilir” hUkmd amirdir. Sirket, IBNR hesabinda
kademeli gecis uygulamamaktadir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiliginin hesaplanmasi sirasinda; hesaplanmis
veya tahmin edilmis eksper, bilirkisi, danisman, dava ve haberlesme giderleri de dahil olmak Uzere tazminat
dosyalarinin tekemmulu icin gerekli tim gider paylari dikkate alinir.

Sz konusu hayat bransinda ilgili yila ait gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarlarinin
hesaplanmasinda gecmis yillara iliskin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarlarinin bir dnceki
yila iliskin yillik ortalama teminata bolunmesi sonucu elde edilen agirlikli ortalama oran dikkate alinmis ve cari
yilicin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutari, hesaplanmis olan agirlikli ortalama oran ile cari yil
itibariyla yillik ortalama teminat tutarinin carpilmasi suretiyle bulunmustur.

Bu cercevede, Sirket 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri
ileilgiliolarak finansal tablolarinda 4.242.740 TL (31 Aralik 2017: 3.226.107 TL) tutarinda net muallak tazminat
karsihgrayirmistir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, yeni faaliyete baslanilan branslarda faaliyete baslandigi tarihten
itibaren bes yil boyunca sirket aktUeri tarafindan muallak tazminat karsilig yeterlilik farki hesaplanir.

2.27 Matematik karsiliklar

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, hayat ve hayat disi bransinda faaliyet gdsteren sirketler bir yildan uzun
sUreli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta sézlesmeleriicin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan yukamilultklerini
karsilamak Uzere aktlUeryal esaslara gore yeterli duzeyde matematik karsilik ayirmak zorundadir. Matematik
karsiliklar, aktleryal matematik karsiliklari ve kar payi karsiliklarindan olusmaktadir.

AktUeryal matematik karsiliklar, bir yildan uzun sureli hayat sigortalari icin tarifelerin onayli teknik esaslarinda
belirtilen formul ve esaslara gore; Sirket'in ileride yerine getirecegi yukumluluklerinin pesin degeri ile sigorta
ettiren tarafindan ileride 6denecek primlerin buglnkt degeri arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif
yontem) hesaplanmaktadir. Birikim priminin de alindigl hayat sigortalarinda aktUeryal matematik karsilik,
primlerin birikimine kalan kisimlarinin toplamindan olusmaktadir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.27 Matematik karsiliklar (devami)

Kar payi karsiliklari, Sirket'in kar payi vermeyi taahhUt ettigi sdzlesmeler icin sigorta ettirenler ile lehdarlara
olan yukumlultklerine istinaden ayirdigi karsiliklarin yatirildiklari varliklarin gelirlerinden, onayli kar payi teknik
esaslarinda belirtilen kar payr dagitim sistemine gore hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirl olmak kaydiyla
garanti edilen kismin da dahil oldugu miktar ile dnceki yillara ait birikmis kar payi karsiliklarindan olusmaktadir.

Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yéntemi, Sirket'in lehdarlara
olan yukumlultklerine istinaden ayirdigi karsiliklarin yatirildiklari varliklarin finansal tablolarda yukarida “2.8

- Finansal varliklar” notunda da belirtilen esaslar cercevesinde dahil edildikleri portféye iliskin degerleme
esaslariile aynidir.

2.28 Dengeleme karsihigi

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve ReasUrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag Varliklara lliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapiimasina Dair Yonetmelik'in 9'uncu maddesinde sirketlerin takip eden hesap dénemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak Uzere ek
teminatlarda dahil olmak Uzere tUm branslarda verilen kredi ve deprem teminatlari icin dengeleme karsihigi
ayirmasi gerekmektedir.

Ayrica her bir yila tekabul eden deprem ve kredi net primlerinin %12'si oraninda hesaplanir. Net primin
hesaplanmasinda, bolismesiz reastrans anlasmalari icin 6denen tutarlar devredilen prim olarak telakki
edilir. Birden fazla bransi kapsayan bolismesiz reastirans anlasmalarinda devredilen prim tutarinin deprem
ve kredi branslarina isabet eden kismi, sirket tarafindan baska bir hesaplama ydntemi dngdrilmemisse, bu
branslarin toplam prim tutariicerisindeki agirliklari dikkate alinarak belirlenir. Karsilik ayriimasina son bes
finansal yilda yazilan net primlerin en ytksek tutarinin %150’sine ulasilincaya kadar devam edilir. Besinci yilin
gecmesini muteakiben prim Uretimi rakamina bagli olarak karsilik rakaminin bir dnceki yilki bilancoda yer

alan karsilik tutarina gére daha dtsuk cikmasi durumunda aradaki fark zsermaye altinda diger kar yedekleri
icerisinde gosterilir. Ozsermayeye aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecegi gibi sermaye artirmina konu
olabilir veya tazminat 6demelerinde kullanilabilir. Vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme
karsihiginin hesabi sirasinda sirketler kendiistatistik verilerini kullanacaklardir. Gerekli hesaplamayi yapabilecek
veri seti bulunmayan sirketler vefat net priminin %11'ini deprem primi kabul edecek ve bu tutarlarin %12’si
oraninda karsilik ayiracaklardir. Depremin meydana gelmesi veya kredi bransinda ilgili finansal yilda teknik
zarar gerceklesmesi durumunda, kredi ve deprem teminatlariicin ayrilan karsiliklar tazminat 6demelerinde
kullanilabilir. Hasarin meydana gelmesi durumunda, reasUrére isabet eden miktarlar ile sézlesmede belirtilen
muafiyet limitinin altinda kalan miktarlar dengeleme karsiliklarindan indirilemez.

2010/1 nolu Dengeleme Karsiliginin Kullaniimasi ile Bazi Genelgelere lliskin ilave Aciklamalar Hakkinda
Genelge'ye gore, deprem tazminatlarricin ayrilan dengeleme karsiliginin, deprem nedeniyle yapilan tazminat
odemelerinde kullaniimasi mumkundur. Ayrica, eksper raporu veya afet durumunda resmi kurumlardan temin
edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak tazminat karsiliginin da dengeleme karsiligindan
indirilmesi mUmkdndur. Ancak, séz konusu indirim cari yil icin ayrilan dengeleme karsiligindan yapilamaz.
Ayrica, gerceklesen deprem hasar tutarlarinin, gelir tablosunda ilgili teknik gider hesaplarina kaydedilmesi,
dengeleme karsiligindan karsilanacak kismin ise dengeleme karsiligi bilanco hesabina borg, diger teknik
karsiliklarda degisim hesabina alacak kaydedilmesi gerekmektedir. Diger taraftan, gerceklesmis ancak

rapor edilmemis muallak tazminatlar hesaplamasina konu dénemlerdeki deprem hasarlarinin dengeleme
karsiligindan 6denen kisimlarinin gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminatlar hesaplamasina
dahil edilmemesi mimkundur.

Dengeleme karsiliklary, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli yakumlultkler altinda “diger teknik karsiliklar”
hesabiicerisinde gosterilmistir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.29 ligkili taraflar
Finansal tablolarin amaci dogrultusunda asagidaki kriterlerden birinin varliginda taraf, Sirket ile iliskili sayilir:

(a) S6z konusu tarafin, dogrudan ya da dolayli olarak bir veya birden fazla araci yoluyla:

- Isletmeyi kontrol etmesi, isletme tarafindan kontrol edilmesi ya da isletme ile ortak kontrol altinda

bulunmasi (@ana ortakliklar, bagli ortakliklar ve ayniis dalindaki bagl ortakliklar dahil olmak tzere);

- Sirket Uzerinde dnemli etkisinin olmasini saglayacak payinin olmasi veya

- Sirket Uzerinde ortak kontrole sahip olmasi;
(b) Tarafin, Sirket'in bir istiraki olmasi;
(©) Tarafin, Sirket'in ortak girisimci oldugu bir is ortakligi olmasi;
(d) Tarafin, Sirket’in veya ana ortakliginin kilit ydnetici personelinin bir tyesi olmas;
(e) Tarafin, (@) ya da (d) de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile Gyesi olmasi;
(f) Tarafin; kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da dnemli etki altinda veya (d) ya da (e)'de bahsedilen
herhangi bir bireyin dogrudan ya da dolayli olarak dnemli oy hakkina sahip oldugu bir isletme olmasi;
(9) Tarafin, isletmenin ya da isletme ile iliskili taraf olan bir isletmenin calisanlarina isten ayrilima sonrasinda
saglanan fayda planlariolmasi.

iliskili taraflarla yapilan islem iliskili taraflar arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da yukamlultklerin bir bedel
karsilig olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

Olagan faaliyetler nedeniyle iliskili taraflarla bazi is iliskilerine girilebilir.

2.30 Hisse basina kazang

TMS 33 “Hisse Basina Kazanc¢” standardina gore, hisse senetleri borsada islem gdérmeyen isletmeler hisse
basina kazanc aciklamak zorunda degildirler. Sirket'in hisseleri borsada islem gérmediginden dolay, ekli
finansal tablolarda hisse basina kazang/zarar hesaplanmamistir.

2.31Raporlama déneminden sonraki olaylar

Sirket'in raporlama dénemiitibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama dénemi
sonrasi olaylar (raporlama déneminden sonra ortaya cikan ve dlzeltme kaydi gerektiren olaylar) finansal

tablolara yansitilir. Raporlama déneminden sonra ortaya cikan ve dlzeltme kaydi gerektirmeyen dnemli
olaylar ise dipnotlarda belirtilir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.32 Henlz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar

31Aralik 2018 tarihi itibariyla yayimlanmis ama hentz yararlige girmemis ve erken uygulanmayan degisiklikler
Yayimlanmis ancak yararluge girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler

Raporlama tarihiitibariyla yayimlanmis fakat hentz yuruarltge girmemis ve erken uygulanmasina izin
veriimekle birlikte Sirket tarafindan erken uygulanmayan yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki
gibidir. Sirket aksi belirtiimedikce yeni standart ve yorumlarin yararlige girmesinden sonra finansal tablolarini
ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

TFRS 16 Kiralamalar

KGK tarafindan TFRS 16 “Kiralamalar” Standardi 16 Nisan 2018 tarihinde yayinlanmistir. Bu Standart
kiralama islemlerinin muhasebelestirmesinin dizenlendigi mevcut TMS 17 “Kiralama islemleri” Standardinin,
TFRS Yorum 4 “Bir Anlasmanin Kiralama lslemi Icerip icermediginin Belirlenmesi” ve TMS Yorum 15
“Faaliyet Kiralamalar: - Tesvikler” yorumlarinin yerini almakta ve TMS 40 “Yatiim Amacl Gayrimenkuller”
Standardinda da degisiklikler yapilmasina neden olmustur. TERS 16, kiracilar acisindan mevcut uygulama
olan finansal kiralama islemlerinin bilancoda ve faaliyet kiralamasina iliskin yakamlaltklerin bilanco disinda
izlenmesi seklindeki ikil muhasebe modelini ortadan kaldirmaktadir. Bunun yerine, tum kiralamalar icin
mevcut finansal kiralama muhasebesine benzer olarak bilanco bazli tekil bir muhasebe modeli ortaya
koyulmaktadir. Kiraya verenler icin muhasebelestirme mevcut uygulamalara benzer sekilde devam
etmektedir. TFRS 16, 1 Ocak 2019 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleriicin gecerli olmakla
birlikte, erken uygulamaya izin verilmektedir. Sirket, TFRS 16'nin uygulanmasinin finansal tablolari Gzerindeki
muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 9 Finansal Araclar (2017 versiyonu)

KGK tarafindan Ocak 2017'de son versiyonu yayimlanan TFRS 9 “Finansal Araclar” Standardi, TMS 39
“Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme” Standardindaki mevcut yénlendirmeyi degistirmekle
birlikte, TMS 39'da yer alan finansal araclarin muhasebelestirilmesi, siniflandiriimasi, lctimu ve bilanco disi
birakilmasiile ilgili uygulamalar artik TFRS 9'a tasinmaktadir. TFRS 9'un son versiyonu finansal varliklardaki
deger dUsukltgunun hesaplanmasi icin yeni bir beklenen kredi zarar modelinin yani sira yeni genel riskten
korunma muhasebesi gereklilikleriile ilgili gincellenmis uygulamalar da dahil olmak Uzere, asamali olarak
yayimlanan TFRS 9'un énceki versiyonlarinda yayimlanan yonlendirmeleri de icermektedir. Sirket, TFRS 9'u
uygulamasi durumunda yukarida belirtilen finansal varliklari ve yukumlulUkler ile ilgili 6n degerlendirmelerini
yapmis olup, finansal tablolari Gzerinde dnemli bir etkisinin olmasini beklememektedir. Uluslararasi
Muhasebe Standartlari Kurulu TFRS 9'un TFRS 17 ile birlikte 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren gecerli olmasi
kararinialmistir. Sirket, TFRS 9 degisikliginin uygulanmasinin finansal tablolari Uzerindeki muhtemel etkilerini
degerlendirmektedir.

TFRS 15 MUsteri S6zlesmelerinden Hasilat

KGK tarafindan Eyltl 2016'da yayimlanan yeni hasilat standardi, mevcut TFRS'lerde yer alan rehberligi
degistirerek musterilerle yapilan sézlesmeler icin kontrol bazli yeni bir model getirmektedir. Bu yeni

Standart, hasilatin muhasebelestiriimesinde sézlesmede yer alan mal ve hizmetlere iliskin performans
yUkamlaltklerinin ayristiriimasi ve hasilatin zamana yayilarak muhasebelestiriimesi konularinda yeni
yonlendirmeler getirmekte ve hasilat bedelinin gercege uygun degerden ziyade, Sirket'in hak etmeyi bekledigi
bedel olarak dlctlimesini dngdrmektedir. Turkiye Sigorta Birligi'nin T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'na sundugu
7 Mayis 2018 tarihli 2018 — 354 sayili yaziya istinaden TFRS 15'in uygulama tarihinin TFRS 17 ve TFRS 9 gecisi
ile paralel olmasina iliskin erteleme talebi T.C. Hazine ve Maliye Bakanligl tarafindan olumlu degerlendirilmis
ve konu ile ilgili duyurunun resmi onayin ardindan genelge ile yapilacagi belirtilmistir. Sirket, TFRS 15'in
uygulanmasinin finansal tablolari Gzerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.
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31Aralik 2018 tarihiitibariyla yayimlanmis ama hentz yUrUrlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan
standartlar (devami)

Uluslararast Muhasebe Standartlart Kurumu (“UMSK”) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan
yayinlanmamus yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar’'ndaki
("UFRS") degisiklikler UMSK tarafindan yayinlanmis fakat bu yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler
henlz KGK tarafindan TFRS'ye uyarlanmamistir/yayinlanmamistir ve bu sebeple TFRS'nin bir parcasini
olusturmazlar. Buna bagli olarak UMSK tarafindan yayimlanan fakat halihazirda KGK tarafindan
yayimlanmayan standartlara UFRS veya Uluslararasi Muhasebe Standartlari (“"UMS") seklinde atifta
bulunulmaktadir. Sirket, finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu standart ve yorumlar
TFRS'de yururluge girdikten sonra yapacaktir.

UFRS 4 Sigorta Sézlesmeleri Standardinda Degisiklikler-UFRS 9 Finansal Araclar Standardinin UFRS 4 ile
Birlikte Uygulanmasi

UFRS 4, yeni sigorta s6zlesmeleri standardi ve UFRS 9'un farkl yararltk tarinlerinin etkilerini azaltmak
amaciyla UMSK tarafindan degistiriimistir. UFRS 4'de yapilan degisiklikler sigorta sirketleriicin uygulamalarla
ilgiliendiseleri azaltmak icin iki istege bagli c6zUm sunmaktadir: i) UFRS 9 uygulanirken Sigortacilar tarafindan
finansal varliklarina sigorta sirketinin kar veya zarar ve diger kapsamli gelir ile UFRS 9 uyarinca kar veya zararda
muhasebelestirilen tutarlar ile UMS 39 uyarinca raporlananlar arasindaki farki yeniden siniflandirmasina izin
verilecek veya i) 1 Ocak 2022 tarihinden 6nce faaliyetleri agirlikli olarak sigortaya bagli olan sirketler icin UFRS
9'u uygulamaya iliskin istege bagli gecici bir muafiyet. Bu sirketlerin UMS 39'da finansal araclar icin mevcut
gereksinimleri uygulamaya devam etmelerine izin verilecektir. Sirket, UFRS 4 degisikliginin uygulanmasinin
finansal tablolari Uzerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

UFRS 17 Sigorta Sézlesmeleri

18 Mayis 2017'de, UMSK, UFRS 17 “Sigorta Sozlesmeleri” standardini yayimlamistir. Sigorta sézlesmeleriicin
yayimlanan uluslararasi ilk standart olan UFRS 17 yatirimcilarin ve ilgili diger kisilerin sigortacilarin maruz
kaldigi riskleri, karlhliklarini ve finansal durumunu daha iyi anlamalarini kolaylastiracaktir. UFRS 17,2004
yilinda gecici bir standart olarak getirilen UFRS 4'Un yerini almistir. UFRS 4, sirketlerin yerel muhasebe
standartlarini kullanarak sigorta sézlesmelerinin muhasebelestirmelerine izin verdiginden, cok cesitli
muhasebe yaklasimlarinin kullaniimasina neden olmustur. Bunun sonucu olarak, yatirrmcilarin benzer
sirketlerin finansal performansini karsilastirmalari glclesmistir. UFRS 17, tUm sigorta s6zlesmelerinin tutarli
bir sekilde muhasebelestirimesini ve hem yatirnmcilar hem de sigorta sirketleri acisindan UFRS 4'Un yol actigi
karsilastirilabilirlik sorununu cézmektedir. Yeni Standarda gore, sigorta yukumlultkleri, tarihi maliyet yerine
glincel degerler kullanilarak muhasebelestirilecektir. Bu bilgiler dlizenli olarak glincelleneceginden finansal
tablo kullanicilarina daha yararli bilgiler saglayacaktir. Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu UFRS 17'nin
10cak 2022 tarihinden itibaren gecerli olmasi kararini almistir. Sirket, UFRS 17'nin uygulanmasinin finansal
tablolari Uzerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.
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3 Onemli muhasebe tahminleri ve hitkiimleri

Bu boéltumde verilen notlar, “4.1 - Sigorta riskinin yénetimi” ve “4.2 - Finansal riskin ydnetimi” notlarinda verilen
aciklamalarailave olarak saglanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlanan aktif ve pasif tutarlarini, gelir ve giderleri ve muhasebe ilkelerinin
uygulanmasini etkileyecek bazi tahmin ve yorumlarin yapilmasini gerektirmektedir. Fiili sonuglar cari tahminlerden farkli
olabilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar strekli olarak gdzden geciriimektedir. Muhasebe
tahminlerindeki glincellemeler tahminlerin gtincellemesinin yapildigi dénemde ve bu giincellemelerden etkilenen
mUteakip dénemlerde kayitlara alinir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar Uzerinde en fazla etkisi olan, nemli tahminlerdeki belirsizliklere
ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda aciklanmistir:

Not 4.1 - Sigorta riskinin ydnetimi

Not 4.2 - Finansal riskin yonetimi

Not 6 - Maddiduran varliklar

Not 8 - Maddi olmayan duran varliklar

Not 10 - ReasUrans varliklari/borclar

Not 11 - Finansal varliklar

Not 12 - Kredi ve alacaklar

Not 14 - Nakit ve nakit benzeri varliklar

Not 17 - Sigorta yakumlulUkleri ve reastrans varliklari
Not 17 - Ertelenmis Uretim komisyonlari

Not 18 - Yatirim anlasmasi yukdmlulukleri

Not 18 - Bireysel emeklilik faaliyetlerinden alacaklar
Not 21 - Ertelenmis vergiler

Not 23 - Diger yukimluluk ve masraf karsiliklari

4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi

4.1Sigorta riskinin ydnetimi

Fiyatlandirma politikalari

Sirket'in fiyatlandirma prensip ve politikalar asagidaki gibidir;

i) Risk primleri belirlenirken, beklenen tazminat miktari g6z dntine alinmakta ve bunun seviyesine gore prim limitleri
belirlenmektedir.

ii) Surekli olarak musteri intiyaclari ve rekabet kosullari g6z dniinde bulundurmak suretiyle Uriin gelistirme strecinin
bir parcasi olan fiyatlandirma calismalarinda Sirket'in ilgili birimlerinin birlikte ve koordinasyon icinde calismasi
saglanmaktadir.

i) Uran karlihginin ve devamliliginin saglanmasi hedeflenmektedir.

iv) Bulunan fiyatlamalar gerek rakip gerekse yurt disi érnekleriyle karsilastiriimaktadir.

Sirket'in prim tretimindeki rtin dagilimi incelendiginde son bir yilicinde birikimlive yillik hayat sigortalarinin prim
Uretimindeki agiriginin azaldigl, buna karsilik uzun streli hayat sigortalarinin payininise arttigi gérdlmektedir. Urtin

fiyatlandirimasinda g6z éndnde bulundurulan yUksek karlilik Sirket'in gelecegi acisindan koruyucu bir etki saglayacaktir.

Sirket'in hayat sigortalari Grtnlerinin fiyatlandiriimasinda CSO-58, SM-53, CSO-80 ve CSO-2001 mortalite tablolar
kullaniimaktadir.

nz
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.1 Sigortariskinin ydnetimi (devami)
Fiyatlandirma politikalari (devamr)

Sirket'in vermis oldugu teminat tiplerine gére adetleri ve tutarsal dagilimlari asagidaki tabloda gértlmektedir. Sirket
yonetimi adetsel ve tutarsal olarak yeterli bir dagilimin olustuguna inanmaktadir.

31Aralik 2018 31Aralik 2017
Teminat Teminat

Tutar (TL) Adet Tutari (TL) Adet
Vefat Teminati 48.717.685.516 2.278.422 46.255.078.624 2.300.369
Kaza Sonucu Maluliyet 34.351.873.202 1.999.739 31.217.617.039 1.989.600
Hastallk Sonucu Maluliyet 17.394.127.753 1.444.221 14.702.216.177 1.225.354
Tehlikeli Hastaliklar Teminati 516.232.189 18.337 913.536.052 32.613
Kaza Sonucu Vefat Teminati 355.292.471 2.357 371.964.787 4.708
Kaza Sonucu Tedavi Masraflari
Teminatl 180.405.909 91.362 157.167.850 92.993
issizlik Teminati 180.384.052 91.437 139.334.861 79.891
issizlik Gundelik Hastane Teminati 89.591.831 217.259 95.696.240 241.938
Her Turlt Daimi Maluliyet 6.606.553 190 7.030.861 270
issizlik Gecici Malulivet Teminati 60.250 241 76.500 304

Sirket riskin kicUk miktarlarda genis bir tabana yayilmasina 6zen géstermektedir.
Risk degerlendirme politikalar

Risk degerlendirme surecinde lider reasurér sirketin kullanmis oldugu tibbi risk degerleme araci kullaniimaktadir. Her yil
check-up limitleri yeniden gézden gecirilmekte ve gecmis istatistiklere gére revize edilmektedir. Bu degerlendirmenin
yani sira Sirket doktoru tarafindan “Medikal”, risk degerleme kadrosu ve satis ekipleri araciligiyla “Moral” ve gerek banka
kredilerine yonelik olarak yapilan kredi hayat sigortalari gerekse az sayida da olsa gelen bireysel basvurularda “Finansal”
risk degerlendirmesi yapiimaktadir.

Medikal risk degerlendirmesi

Risk degerlendirmesinin ilk adimi olup, hayat sigortasi teminat tutarlarina gére belirlenmis olunan kosullarda
musterilerin check-up yaptirmalari talep edilmekte ve bu sekilde musterilerin saglik durumlari hakkinda bilgi
edinilmektedir. Bu kapsamda ilk degerlendirme, Sirket doktoru ve tibbi degerlendirme yolu ile yapiimaktadir.
Reasurorlerle mutabik kalinan sonuclara gore islem yapilmakta olup tibbi anlamda risk iceren basvurular
reddedilmektedir.

Moral risk degerlendirmesi

ikinci adimda, musterilerden cinsiyet, yasam kosullari, yasam yeri ve yaptigl meslek gibi bilgiler elde edilmektedir. Bu
sUrecicinde satis ekiplerinden stpheli gértlen hususlarda destek isteyip stpheli durumlarin yeniden gézlemlenmesi
istenmektedir.

Finansal risk degerlendirmesi

Uctinct adimda, musterilerin talep etmis oldugu hayat sigortasi teminat tutari ile yillik geliri ve/veya kredi tutarinin
birbirleriile uyumlu olmasinin gerekliligi arastiriimaktadir. Sirket portféytnin baytk cogunlugu banka Grdnlerinden
kaynaklanan risklerden olusmasi nedeniyle verilen teminat tutarlarinin banka riskleri ile érttismesi yapilmaktadir. Kredi
sigortalarinda ilk finansal analiz banka tarafinda yapiliyor olmasi ve kredinin verilebiliyor olmasi Sirket acisindan énemli
bir analizin tamsnamlanmasini saglamaktadir.
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

4.1 Sigorta riskinin ydnetimi (devami)

Operasyonel risk ydonetimi

Sirket’inana dagitim kanali olan T. Garanti Bankasi A.S. ile bilgi sistem iliskisi saglanmis olup tdm basvuru ve policelesme
is ve islemleri bu bilgi sistemi Gzerinden ylruttlmektedir. Tazminat ddeme sUrecinde elektronik arsivieme sistemiile

takip edilen tum belgeler orijinalleri korunarak sonrasindaki takipler bilgi sistemleri Gzerinden yapiimaktadir.
Reasurans politikasi

Sirket tarafindan hayat sigortalarinda sadece risk teminatlari (vefat ve ek teminatlar) Uzerinden reastrans
calismasi yapllmaktadir. Risk unsurlu hayat sigortasi tarifelerinin teknik karlilik oraninin ytksek olmasi
nedeniyle her yil aktUeryal hesaplamalar sonucu belirlenen azami konservasyon tutari kadar kisim Sirket
Uzerinde tutulmakta ve bunun Uzerindeki kisim eksedan reastrans treteleriyle devredilmektedir. Bununla
birlikte Sirket acisindan daha belirsiz risk teminatlari (6rnegin tehlikeli hastaliklar teminati vb) Uzerinden ise
daha sinirlioran ve tutarlarda konservasyon tutulmaya dikkat edilmektedir.

Her tarlt yasam kaybi, kaza sonucu maluliyet dahil bordrolu, ézel sektor calisanlariicin issiz kalma; serbest
meslek sahipleriicin hastanede yatma durumunda, her bir sigorta yilinda maksimum altiay olmak Gzere
issizlik veya hastanelik olma durumu sona erene kadar belirlenen aylik 5demesinin gerceklestirildigi gelir
glvencesi saglayan issizlik sigortalarinda yUksek devir orantile kotpar reastrans treteleri yapilmaktadir.

Avyrica Sirket tarafindan her yil deprem, sel vb. buyUk dogal afetler veya toplu tasima araclarindaki trafik
kazalariya da terorist saldirilar gibi olaylar neticesinde konservasyonundaki riskten korunmak icin portfoy
yapisina en uygun sekilde katastrofik hasar fazlasi teminatlari saglayan reastrans sézlesmeleri yapilmaktadir.

ReasUrans sirketleri

Sirket’in mevcut ve degisen Urun yapisini dikkate alarak, mali yapisinin korunmasi ve profesyonel risk paylasimi
amaciyla hayat sigortalari ile ferdi kaza sigortalari bransinda ve bu branslar altinda verilen diger ek teminatlara
yonelik reastrans glvencesi saglamak amaciyla reastrans sirketleri ile calisiimaktadir. Bu kapsamda yapilan
reasUrans anlasmalariile Sirket'in is kabul kapasitesi ve esnekligi arttirilmakta, birden fazla reastror sirketile
calisarak rizikonun farkli reasurorlere yayilmasi saglanmaktadir. Ayni zamanda farkli reasurorle calisilarak farkl
arun yapilariyla musterilere hizmet verilmesi amaclanmaktadir.

is ortaklig| yapllacak reasurans sirketleri secimi yapilirken asagidaki kriterlere dnem verilmektedir.

i) Finansal gucluluk,

in Isiliskilerinde uzun vadeliyaklasim,

i Rekabetciprim fiyatlari ve farkli Grin kombinasyonlari,

ivV) Sirkete saglanan risk kapasite imkani,

V) Sirkete ve calisanlarina yonelik olarak risk degerlendirme, sektdrdeki yeni gelismeler hakkinda
bilgilendirme, Grtin gelistirme vb. konularda saglanan imkanlar ve egitimler.

Satin alinan hizmet ile ilgili performans, trete anlasmalariicin her yil olmak Uzere; sigorta tazminatinda
reasUror hissesinin ve reasurans islemlerinden kaynaklanan Sirket lehine olan bakiyelerin zamaninda ve tam
olarak 6denip 6denemedigj, intiyariislerde Sirket'e saglanan kapasite, operasyonel reastrans islemlerindeki
sUrat ve Sirket’e aktarilan teknik bilgi ve piyasa bilgileri kriterleriile degerlendiriimektedir. Performansin yetersiz
olmasi durumunda alternatif reastirans firmalarindan hizmet satin alinmasi karari verilmektedir.
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.1Sigortariskinin yénetimi (devami)
Reasurans sirketleri (devami)

Uygulanan istikrarli ve tutarli fiyatlandirma ve risk kabul politikalarinin bir sonucu olarak; trete reastrorlerle mutabik
kalinan risk degerlendirme sartlari ve prosedurleri, piyasa ortalamalarinin oldukca Uzerindeki yuksek meblagli sigorta
teminatlarinin otomatik olarak sigortalanmasina imkan saglamaktadir.

Hayat sigortalariicin yapilan reastrans sdézlesmelerinde lider reastrér, merkezi Minih'te bulunan Munchener
Ruckversicherungs AG (“MUnich Re”) sirketidir. Reastrans sézlesmelerindeki pay buyUkltgune gore ikinci siradaki
reasUror firma Scor Global reastrans sirketidir. Bu sirayl RGA ve Financial Insurance Company reastrans sirketleri
takip etmektedir.

Ayrica Sirket'in, 2018 yilinda issizlik sigortalarinda BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta A.S. (“Cardif”) reastirans
sirketiile %100 reastrans devri olan kotpar reastrans trete anlasmalari devam etmistir. Bu sirketlere ait son kredi
derecelendirme notlari da asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Standard & Poors AM Best
Reaslirér Derecelendirme Goriinum Tarih Derecelendirme Goriinum Tarih
Munich-Re AA- Duragan 2017 A+ Duragan 0712.2017
Scor Global Life AA- Duragan 07.09.2015 A+ Duragan 01.09.2017
RGA AA- Duragan 01.06.2016 A+ Duragan 10.06.2016
Bnp Paribas Cardif A- Pozitif 04.07.2018 A+ Duragan * 21.06.2018 *
Financial Insurance Co. AA- Duragan 11.09.2018 AA- Duragan 24.05.2018
Arch Re A+ Duragan 25.06.2018 A+ Duragan * 11.10.2018 *

©BNP Paribas Cardif ve Financial Insurance Co. icin A.M.Best derecelendirmesi bulunmadig icinn, Fitch derecelendirmesi yazilmistir.

Sirketlerin sahip olduklari derecelendirmeler, hem sirketlerin mali yapilarinin takibi konusunda bilgi vermekte, bdylece
uzun vadeliis liskisinin sdrdurtlebilirliginin takibinin yapilmasina imkan vermekte, hem de sigorta ve reastrans ile
emeklilik sirketlerinin mali blnyelerine ve sermaye yeterliligine iliskin yonetmelikler kapsaminda gerekli olan asgari
sermaye tespitinde bu notlara gére islem yapilmaktadir.

4.2 Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri icin Sirket'in maruz kaldig) riskleri, Sirket'in bu dogrultuda risklerini ydnetmek ve
olemek icin uyguladigi politika ve prosedurlerini ve amaclarini ve sermaye yonetimi ile ilgili bilgileri gdstermektedir.
Sirket, finansal araclarin kullanimindan kaynaklanan asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

« krediriski
likidite riski
. piyasariski

Risk ydnetim yapisinin tesis edilmesi ve gbzetimindeki tim sorumluluk Yonetim Kurulu'ndadir. Yonetim Kurulu risk
yonetim sisteminin etkinligini Sirket'in ic denetim departmani araciliglyla ytritmektedir.

Sirket'in risk ydnetim politikalari; Sirket'in karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk limitlerini ve kontrolleri
belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek icin tesis edilmistir. Risk ydonetim politikalari ve sistemleri,
piyasa kosullarindaki ve sunulan Grin ve hizmetlerdeki degisikleri yansitacak sekilde dtzenli bir sekilde gbzden gecirilir.
Sirket, eitim ve yonetim standartlari ve proseddrleriile butdn calisanlarinin kendi gorev ve sorumluluklarinianladigy,
disipline edilmis ve yapici bir kontrol cevresi gelistirmeyiamaclamaktadir.
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.2 Finansal riskin ydnetimi (devami)
Krediriski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin Uzerinde mutabik kalinan s6zlesme sartlarina uygun olarak
yUkamlaltklerini yerine getirememe olasiligl olarak tanimlanir. Sirket'in kredi riskine maruz kaldigi baslica
bilanco kalemleri asagidaki gibidir:

- bankalar

- diger nakit ve nakit benzeri varliklar

- satilmaya hazir finansal varliklar

- riskihayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar

- sigortalilardan prim alacaklari

- acentelerden alacaklar

- bireysel emeklilik faaliyetiile ilgili emeklilik yatirim fonlari ve katilimcilardan alacaklar
- reasUrorlerden komisyon ve 6denen hasarlarla ilgili alacaklar
- sigorta yukumlulUklerinden kaynaklanan reastrans paylari

- iliskili taraflardan alacaklar

- diger alacaklar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklari agirlikl olarak Turkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrac edilen
Eurobondlar ve 6zel sektér bonosu ile Turkiye'de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve
vadesiz mevduatlari temsil etmekte ve bu alacaklar yUksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Sigorta riskinin ydnetiminde en yaygin yontem reasUrans sozlesmesi yapmaktir. Fakat reastrans
sdzlesmesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in yukumluligunt ortadan
kaldirmamaktadir. Eger reasUrans sirketi hasari 6demezse, Sirket'in police sahibine karsi olan sorumlulugu
devam etmekte olup, Sirket, reastrans sirketinin gtvenilirligini, yillik yapilan sézlesme dncesi sz konusu
sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Krediriskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

31Aralik 2018

31Aralhk 2017

Nakit ve nakit benzerivarlklar (Not 14) 1.449.294.559 2140.945.542
Finansal varliklar ile riski hayat policesi sahiplerine ait finansal

yatirimlar (Not 11) © 25.591.026 20.683.953
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) 13.348.409.779 12.008.874.100
Muallak tazminat karsiligindaki reastrér payi (Not 10), (Not 17) 16.018.912 13.560.797
iliskili taraflardan alacaklar (Not 12) 32.640 -
Diger alacaklar (Not12) 137.066 80.437
Toplam 14.839.483.982 14.184.144.829

292,304 TL tutarindaki hisse senetleri dahil edilmemistir (31 Aralik 2017: 292.304 TL).
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.2 Finansal riskin ydnetimi (devami)

Kredi riski (devami)

31Aralk 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleriitibariyla, esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31Arahk 2018

31Aralhk 2017

Ayrilan Ayrilan

Briit tutar karsilhik © Briit tutar karsihik @

Vadesi gelmemis alacaklar 13.361.270.803 - 12.010.901.314 -

Vadesi 0-30 glin gecikmis alacaklar 7.936.603 - 6.839.088 -

Vadesi 31-60 gun gecikmis alacaklar 473.866 - 647.386 -

Vadesi 61-180 gun gecikmis alacaklar 335.999 - 543.985 -
Vadesi 181-365 glin gecikmis

alacaklar 272406 - 207.419 -
Vadesi1yildan fazla gecikmis

alacaklar 14.123.959 - 15.012.108 -

Toplam 13.384.413.636 (36.003.857) 12.034.151.300 (25.277.200)

O Tahsil edilememis giris aidatlari ve emeklilik faaliyetlerinden diger alacaklar icin ayrilan 35.940.008 TL (31 Aralik 2017: 25.184.313 TL)
tutarindaki karsilik ilisikteki finansal tablolarda “Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar” hesabiicinde net gosterilmistir. Sirket, vadesi gecen ve
belli bir stire tahsil edilmeyen sigorta primlerini iptal etmekte, yazilan primlerden ve prim alacaklarindan dismektedir.

Sirket, giriste tahakkuk ettirilen ve azami 12 aya kadar taksitlendiriimek suretiyle tahsil edilecek olan giris aidati

alacaklariicerisinde geciken tutarlarricin karsilik ayirmaktadir.

Sigortacilik ve emeklilik faaliyetlerinden alacaklar karsiiginin donem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

10cak - 10cak -

31Aralhik 2018 31Aralik 2017
Donem basi sigortacilik ve emeklilik faaliyetlerinden alacaklar
karsilig| (25.277.200) (5.402.991)
Doénemicinde (ayrilan) / iptal edilen deger dustklUgu karsiliklari (10.726.657) (19.874.209)
Doénem sonu sigortacilik ve emeklilik faaliyetlerinden alacaklar
karsiligi (36.003.857) (25.277.200)
Likidite riski

Likidite riski, Sirket'in parasal yuktmlultklerinden kaynaklanan yakdmlultklerini yerine getirmekte glicluk

yasamasi riskidir.

Likidite riskinin yonetimi

Likidite riskinden korunmak amaciyla varlik ve yaktmlulukler arasinda vade uyumunun saglanmasi
gozetilmekte, ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi amaciyla likit degerler

muhafaza edilmektedir.
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Garanti Emeklilik 2018 Faaliyet Raporu

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2018 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

4.2 Finansal riskin ydnetimi (devami)

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz orani ve doéviz kurlari gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket'in gelirini veya
elinde bulundurdugu finansal araclarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski ydnetiminin amaci, risk karliliginin
optimize edilerek, piyasa riski tutarinin kabul edilebilir parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dovize dayali faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir.

Yabancl para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleriislemin yapildigi ddnemde kayitlara intikal
ettiriimektedir. Do&nem sonlarinda, yabanci para cinsinden varlik ve yuktmlultk bakiyeleri, dénem sonu
kurlardan evalUasyona tabi tutularak TLye cevrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kari veya zarari

olarak kayitlara yansitiimistir.

Sirket’in maruz kaldigi kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

31Aralik 2018 ABD Dolan Avro Diger Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 46.261.909 4.209.074 7.285 50.478.268
Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal
yatirimlar 23.526.650 2.064.377 - 25.591.027
Esas faaliyetlerden alacaklar 5.737.927 146.866 - 5.884.793
Toplam yabanci para cinsinden varliklar 75.526.486 6.420.317 7.285 81.954.088
Esas faaliyetlerden borclar (1.304.136) (51.002) @ (1.355.140)
Sigortacilik teknik karsiliklari (14.014.774) (3.257.354) (104) (17.272.232)
Yatirim anlasmasi yakamlaltkleri (25.163.090) (2.663.246) - (27.826.336)
Toplam yabanci para cinsinden ylikiimlalukler (40.482.000) (5.971.602) (106) (46.453.708)
Bilango pozisyonu 35.044.486 448.715 7179 35.500.380
31Aralik2017 ABD Dolari Avro Diger Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 30.911.177 3.265.802 5.562 34.182.541
Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal

atirimlar 20.683.953 - - 20.683.953
Esas faaliyetlerden alacaklar 4.121.258 72.435 - 4.193.693
Toplam yabanci para cinsinden varliklar 55.716.388 3.338.237 5.562 59.060.187
Esas faaliyetlerden borclar (686.133) (22.932) (&) (709.067)
Sigortacilik teknik karsiliklari (6.955.544) (1.012.863) (375) (7.968.782)
Yatirim anlasmasi yakumlaltkleri (26.575.913) (2.992.903) - (29.568.816)
Toplam yabanci para cinsinden yukiimliiliikler (34.217.590) (4.028.698) (377) (38.246.665)
Bilango pozisyonu 21.498.798 (690.461) 5.185 20.813.522

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL karsiliklari gdsterilmistir.
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BOLUM I - Finansal Yapi ve Risk Yonetimi

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2018 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.2 Finansal riskin ydnetimi (devami)

Piyasa riski (devami)

Kur riski (devami)

Dovize dayaliislemler, islem tarihlerindeki gecerli kurlar esas alinarak muhasebelestiriimis olup, bilanco tarihi
itibariyla yabanci para cinsinden parasal varlik ve yuktmlultkler 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihli T.C.
Merkez Bankasi (“TCMB") alis kurlari Gzerinden degerlemeye tabi tutulmuslardir. Yalnizca hayat matematik
karsiliklari ve ikrazlar policeler Uzerinde belirtildigi Uzere TCMB efektif satis kurlari Gzerinden degerlemeye tabi

tutulmuslardir.

Bilanco tarihi itibariyla yabanci para bakiyelerin cevriminde kullanilan kurlar asagidaki gibidir:

31Aralik 2018 ABD Dolari Avro
Bilanco kalemlerinin cevriminde kullanilan déviz kurlar 5,2609 6,0280
Hayat matematik karsiliklari ve ikrazlarin cevriminde kullanilan déviz kurlari 5,2783 6,0479
31Aralhik 2017 ABD Dolari Avro
Bilanco kalemlerinin cevriminde kullanilan déviz kurlar 3,7719 4,5155
Hayat matematik karsiliklari ve ikrazlarin cevriminde kullanilan déviz kurlari 3,7843 4 5305
Maruz kalinan kur riski

TLUnin asagidaki para birimlerine karsi yuzde 10 deger kaybetmesi durumunda 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik

2017 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde ézkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi haric)
olusacak artis ve azalislar asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tum diger degiskenlerin, dzellikle faiz

oranlarinin, sabit kaldigi varsayimiyla hazirlanmistir. TUnin ilgili para birimlerine karsi ytzde 10 deger kazanmasi

durumunda etki ayni tutarda fakat ters yonde olacaktir.

31Aralik 2018 31Aralhik 2017
Gelir tablosu Ozkaynak ™  Gelir tablosu Ozkaynak
ABD Dolari 3.466.762 3.504.448 2.116.427 2.149.879
AVro 35547 44.872 (72.269) (69.046)
Diger 718 718 520 519
Toplam, Net 3.503.027 3.550.038 2.044.678 2.081.352

© Ozkaynak etkisi, TLninilgili yabanci para birimlerine karsi %10’luk deger kaybindan dolayi olusacak gelir tablosu etkisini de

Maruz kalinan faiz orani riski

icermektedir.

Alim-satim amacli menkul kiymet portféyinun maruz kaldigi risk, faiz oranlarindaki degisim sonucu ilgili
finansal varliklarin piyasa fiyatlarindaki dalgalanmadir. Alim-satim amacli olmayan portfoylerin maruz kaldig)
temelrisk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma

ve finansal varliklarin piyasa degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir.



Garanti Emeklilik 2018 Faaliyet Raporu

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2018 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Tark Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.2 Finansal riskin ydnetimi (devami)
Piyasa riski (devami)

Maruz kalinan faiz orani riski (devami)

Bilanco tarihiitibariyla, Sirket'in faiz getirili ve faiz maliyetli finansal varlik ve yukumlultklerinin faiz profili
asagidaki tabloda detaylandiriimistir:

31Arahik2018 31Aralik 2017

Bankalar (vadeli) (Not 14) 1.299.067.318 1.973.205.215
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar — satilmaya hazir F.V.

—eurobondlar (Not 11) 25.591.026 20.683.953
Sigortalilara krediler (Ikrazlar) (Not 12) 213.636 136.280
Finansal yakumlulukler (Not 20) - 197713

Finansal enstrimanlarin faize duyarliligi

Gelir tablosunun faize duyarliligl, asagida varsayilan nispetlerde faiz oranlarindaki degisimin; 31 Aralik 2018
ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren hesap dénemleriitibariyla, gercege uygun deger farki kar veya

zarara yansitilan finansal varliklarin gercege uygun degerlerine ve degisken faizli alim-satim amacli olmayan
finansal varlik ve yukumlultklerin net faiz gelirine olan etkisidir. Ozkaynaklarin faize duyarlhig), faiz oranlarinda
varsayllan degisim sonucu 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine

iliskin portféyde bulunan satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim dikkate
alinarak hesaplanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin, ézellikle déviz kurlarinin, sabit oldugu
varsayllmaktadir. Asagida verilen nispetlerde faiz oranlarindaki degisimin gelir tablosuna ve 6zkaynaklara
etkisi, ilgili kazancg ve kayiplarin vergi etkileri dikkate alinmadan goésterilmistir.

Gelir tablosu Ozkaynak
31Aralik 2018 100bpartis 100 bp azalig 100 bpartis 100 bp azalig
Riski hayat policesi sahiplerine ait
finansal yatirimlar (Satilmaya hazir
finansal varliklar) - - (63.924) 69.127
Toplam, Net - - (63.924) 69.127
Gelir tablosu Ozkaynak
31Aralhk 2017 100bpartis 100 bp azalig 100bpartis 100 bp azalis
Riski hayat policesi sahiplerine ait
finansal yatirimlar (Satilmaya hazir
finansal varliklar) - - (49.517) 54.281
Toplam, Net - - (49.517) 54.281

© Ozkaynak etkisi, faiz oranindaki 100 baz puan (bp) artis ve azalista meydana gelen gelir tablosu etkisini de icermektedir.
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BOLUM I - Finansal Yapi ve Risk Yonetimi

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2018 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.2 Finansal riskin ydnetimi (devami)
Piyasa riski (devami)

Gercege uygun deger gdsterimi

Finansal araclarin tahmini gercege uygun degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger mimkinse
uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir. Sirket, elinde bulundurdugu menkul kiymetlerini
alim-satim amacli veya satiimaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirmis ve ilgili finansal varliklari dénem
sonu itibariyla borsalarda olusan fiyatlar Gzerinden dlcmustar.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yukumlultklerin gercege uygun degerlerinin kayitl degerlerinden énemli
olcude farkli olmadigini tahmin etmektedir.

Gercege uygun deger ile 6lcime iliskin siniflandirma

“TFRS 7 - Finansal Araclar: Aciklama” standardi finansal tablolarda gercege uygun degerleri Uzerinden
Olculerek gosterilen finansal araclarin gercege uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin Gnemini
yansitan bir sira dahilinde siniflandirilarak gésterilmesini gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak s6z
konusu verilerin gbzlemlenebilir nitelikte olup olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler,
bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullaniimasi; gézlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise
Sirket’in piyasa tahmin ve varsayimlarinin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak
asagidaki siniflamalari ortaya cikarmaktadir.

1inci Seviye: Ozdes varliklar ya da borglar icin aktif piyasalardaki kayith (duzeltimemis) fiyatlar;

2'nci Seviye: 'inci sirada yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borclar acisindan dogrudan
(fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tlretiimek suretiyle) gdzlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’Uncu Seviye: Varlik ya da borclara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(g6zlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gézlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullaniimasini
gerektirmektedir. Bu cercevede gercege uygun degerleri Uzerinden dlculen finansal varlik ve yukamlultklerin
gercege uygun deger siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31Arahk 2018

1. Seviye 2.Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak
siniflandiriimis riski hayat policesi sahiplerine ait
finansal yatirimlar (Not 11) 25.591.026 - - 25.591.026
Toplam finansal varliklar 25.591.026 - - 25.591.026

31Aralhik 2017
1. Seviye 2.Seviye 3. Seviye Toplam

Finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar olarak
siniflandiriimis riski hayat policesi sahiplerine ait
finansal yatirimlar (Not 11) 20.683.953 - - 20.683.953

Toplam finansal varliklar 20.683.953 - - 20.683.953




Garanti Emeklilik 2018 Faaliyet Raporu

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2018 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Tark Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

4.2 Finansal riskin ydnetimi (devami)

Sermaye yonetimi

Sirket’in baslica sermaye yonetim politikalari asagida belirtilmistir:

- T.C.Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak,
- Sirket'in surekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak,

- Sigorta policelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk dtizeyi ile orantili belirleyerek, hissedarlara yeterli

getirinin saglanmasi.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan
“Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olctimesine ve Degerlendiriimesine
lliskin Yonetmelik” uyarinca 30 Haziran 2018 tarihi itibariyla Sirket tarafindan yapilan hesaplamalarda gerekli
Ozsermavye tutari 198.875.058 TL olarak belirlenmistir. 30 Haziran 2018 tarihi itibariyla sermaye yeterliligine
konu Sirket 6zsermayesi 658.553.053 TL (sermaye yeterliligine konu 6zsermaye rakamina dengeleme karsiligi
ilave edilmektedir) olup, ydnetmelik uyarinca hesaplanan gerekli 6zsermaye tutarinin Gzerindedir.

Finansal varliklardan kaynaklanan kazang ve kayiplar

10cak - 10cak -
Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar: 31Aralik2018 31Arahk2017
Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri 336.930.859 204.397.346
Finansal varliklar gelir reeskontu ve degerleme farklari 1.378.502 1.306.307
Kambiyo karlari ¢ 19.534.713 3.786.965
Yatirim gelirleri @ 357.844.074 209.490.618
Kambiyo zararlari €™ - -
Diger (16.893.726) (10.330.300)
Yatirim giderleri ¢ (16.893.726) (10.330.300)
Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve
kayiplar, net 340.950.348 199.160.318

Ozsermaye altinda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar:  31Aralik 2018

31Aralhik 2017

Finansal varliklar degerleme farklari 103.358 69.760
Ertelenmis vergisi etkisi (Not 21) (20.672) (13.952)
Doénem icindeki degerleme farklari, net 82.686 55.808

OYatirim gelirlerine hayat bransi yatirim gelirleri dahil edilmistir.
YYatirim giderlerine amortisman giderleri dahil edilmemistir.

" "Hayat bransiyatirim geliri” ve “hayat bransi yatirim gideri’nde gosterilen kambiyo karlari ve zararlari net olarak dahil edilmistir.

129



130

BOLUM I - Finansal Yapi ve Risk Yonetimi

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2018 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

5 Bolum bilgileri

Bolumlere gbre raporlama, Sirket'in faaliyet alani ve cografi bolumlerine gére sunulmaktadir. Sirket’in temel
bolum raporlama esasi faaliyet alanina dayanmaktadir.

ilgili bolamlerin varlik ve yukumlulukleri ile bslumlerin faaliyet sonuclari, “Onemli Muhasebe Politikalar!”
kisminda anlatilan muhasebe uygulamalarina uygun olarak hazirlanmistir.

Cografibdlimlere gbre raporlama

Sirket'in faaliyet gdsterdigi ana cografi bolge Turkiye oldugu icin cografi bolumlere gdre raporlama

sunulmamistir.

Faaliyet alani bolimleri

10cak-31Aralik2018 Hayat Hayat-disi Emeklilik Dagltllan['l);gy::{ Toplam
Devam eden faaliyetler

Teknik gelir 523.406.904 1.635 301.627.199 - 825.035.738
Teknik gider (313.053.142) (2.822) (174.762131) - (487.818.095)
Diger gelir ve giderler toplami - - - 248.938.086 248.938.086
Devam eden faaliyetlerden

edinilen boliim kar 210.353.762 1.187) 126.865.068 248.938.086 586.155.729
Vergi dncesi kar 210.353.762 (1.187) 126.865.068 248.938.086 586.155.729
Doénem karrkurumlar vergisi karsiligi - - - (132.598.937) (132.598.937)
Dénem net kari veya (zararti) 210.353.762 1.187) 126.865.068 116.339.149 453.556.792
Diger boliim kalemleri:

Amortisman giderleri (Not 6) - - - - 2.396.854
Tukenme paylari (Not 8) - - - - 23.886.917
31Aralik 2018 Hayat Hayat-disi Emeklilik Dagitilamayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar - - 292.304 - 292.304
Esas faaliyetlerden alacaklar 47.075.383 - 13.301.334.396 - 13.348.409.779
Maddive maddiolmayan duran

varliklar - - - 43.194.965 43.194.965
Ertelenmis Uretim giderleri 25.005.744 - - - 25.005.744
Diger aktifler 25.591.026 - - 1469.794.312 1.495.385.338
Toplam aktifler 97.672.153 - 13.301.626.700 1.512.989.277 14.912.288.130
Sigorta s6zlesmeleri teknik karsiliklar 467.621.854 144) - - 467.621.710
Diger yukamlulukler 27.686.440 - 13.465.352.605 64.722.619 13.557.761.664
Ozsermaye - - - 886.904756 886.904.756
Toplam pasifler 495.308.294 (144) 13.465.352.605 951.627.375 14.912.288.130
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5 Bolum bilgileri (devami)

10cak - 31 Aralik 2017 Hayat Hayat-digi Emeklilik Daéltllan?::\%/zrr{ Toplam
Devam eden faaliyetler

Teknik gelir 504.591.444 3.074 246.144.376 - 750.738.894
Teknik gider (320.823.901) (10.466) (151.362.082) - (472.196.449)
Diger gelir ve giderler toplami - - - 128.586.016 128.586.016
Devam eden faaliyetlerden

edinilen bélum kari 183.767.543 (7.392) 94.782.294 128.586.016 407.128.461
Vergi 6ncesi kar 183.767.543 (7.392) 94.782.294 128.586.016 407.128.461
Doénem kartkurumlar vergisi karsiligi - - - (86.473.459) (86.473.459)
D6nem net kari veya (zarari) 183.767.543 (7.392) 94.782.294 42.112.557 320.655.002
Diger bélum kalemleri:

Amortisman giderleri (Not 6) - - - - 3.000.868
Tukenme paylari (Not 8) - - - - 21.969.215
31Aralik2017 Hayat Hayat-digi Emeklilik Dagitilamayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar - - 292.304 - 292.304
Esas faaliyetlerden alacaklar 56.627.681 - 11.952.246.419 - 12.008.874.100
Maddive maddiolmayan duran

varliklar - - - 38.968.918 38.968.918
Ertelenmis Uretim giderleri 30.259.166 - - - 30.259.166
Diger aktifler 20.683.953 - - 2156.262.644 2.176.946.597
Toplam aktifler 107.570.800 - 11.952.538.723 2.195.231.562 14.255.341.085
Sigorta sézlesmeleri teknik karsiliklari - 409.380.504 (1.506) - - 409.378.998
Diger yuktmlultkler 36.506.641 - 12.115.555.305 60.034.157 12.212.096.103
Ozsermaye - - - 1.633.865.984 1.633.865.984
Toplam pasifler 445.887.145 (1.506) 12.115.555.305 1.693.900.141 14.255.341.085
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6 Maddi duran varhklar

10Ocak - 31 Aralik 2018 donemi arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2018 Girigler Cikislar 31Aralik 2018
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 16.979.759 998.995 (2.908.720) 15.070.034
Diger maddivarliklar (6zel maliyet
bedelleri dahil) 2.590.227 1.349.623 (26.169) 3.913.681
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1.300.924 - - 1.300.924
20.870.910 2.348.618 (2.934.889) 20.284.639
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (13.054.416) (1.919.101) 2.908.720 (12.064.797)
Diger maddivarliklar (6zel maliyet
bedelleri dahil) (2.347.692) (194.638) 26.169 (2.516.161)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar (616.733) (283.115) - (899.848)
(16.018.841) (2.396.854) 2.934.889 (15.480.806)
Net defter degeri 4.852.069 4.803.833
7306905,04 5926928,27
7.306.505,04 5.926.928,27

10cak - 31 Aralik 2017 dénemi arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2017 Girigler Cikiglar 31Aralhk 2017
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 16.504.590 546.029 (70.860) 16.979.759
Diger maddi varliklar (6zel maliyet
bedelleri dahil) 2.590.222 5 - 2.590.227
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1.300.924 - - 1.300.924
20.395.736 546.034 (70.860) 20.870.910
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (10.639.249) (2.486.027) 70.860 (13.054.416)
Diger maddivarliklar (6zel maliyet
bedelleri dahil) (2115.967) (231.725) - (2.347.692)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar (333.617) (283.116) - (616.733)
(13.088.833) (3.000.868) 70.860 (16.018.841)

Net defter degeri

7.306.903

4.852.069

Amortisman hesaplama ydntemlerinde cari ddbnemde yapilan bir degisiklik bulunmamaktadir.

Cariddnem icerisinde toplam 203.581 TL finansal kiralama ¢demesi yapiimistir (31 Aralik 2017:609,752 TL).

7 Yatirim amagh gayrimenkuller

Bulunmamaktadir.
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8 Maddi olmayan duran varliklar

10cak - 31 Aralik 2018 dénemi arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2018 Girigler Cikiglar 31Aralhik 2018
Maliyet:
Haklar 334.371 - - 334.371
Diger maddiolmayan varliklar 147192.635 28.161.200 - 175.353.835
147.527.006 28.161.200 - 175.688.206
Birikmis tiikenme paylar::
Haklar (334.371) - - (334.371)
Diger maddi olmayan varliklar © (M3.075.786) (23.886.917) - (136.962.703)
(113.410.157) (23.886.917) - (137.297.074)
Net defter degeri 34.116.849 38.391.132

10cak - 31 Aralik 2017 dénemi arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2017 Girisler Cikislar 31Aralhik 2017
Maliyet:

Haklar 334.371 - - 334.371
Diger maddi olmayan varliklar © 123.225.424 23.967.21 - 147192.635
123.559.795 23.967.211 - 147.527.006

Birikmis tiikenme paylar::
Haklar (334.371) - - (334.371)
Diger maddi olmayan varliklar © (91.106.571) (21.969.215) - (113.075.786)
(91.440.942) (21.969.215) - (113.410.157)
Net defter degeri 32.118.853 34.116.849

O Diger maddi olmayan duran varliklar bilgisayar yazilimlarindan olusmaktadir.

9istiraklerdekiyatirimlar

Bulunmamaktadir.
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10 Reastirans varliklari/borglar

Sirket'in sedan isletme sifatiyla mevcut reastirans anlasmalari geregi reastirans varliklari ve yakamlaltkleri

asagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:

Reastirans varhiklari 31Aralhik 2018

31Arahk 2017

Kazanilmamis primler karsiligindaki reasurér payi (Not 17) 19.316.147 25.155.218
Muallak tazminat karsiligindaki reastror payl (Not 17, Not 4.2) 16.018.912 13.560.797
ReasuUrorlerden alacaklar (Not 12) 5.298.980 4.445.229
Toplam 40.634.039 43.161.244

Reasurans varliklartile ilgili muhasebelestirilen deger dUsukligt bulunmamaktadir.

Reastirans borglari 31Aralik 2018

31Arahik 2017

Ertelenmis komisyon gelirleri (Gelecek aylara ait gelirler) (Not 19) 4.678.473 7.810.551
Reasurans sirketlerine devredilen primlerle ilgili ©denecek borclar

(Not19) 9.417532 12.093.874

Toplam 14.096.005 19.904.425

10cak- 10cak-

31Aralik 2018 31Aralhk 2017

Doénem icerisinde reastrdre devredilen primler (Not 17) (38.779.286) (49.119.290)

Doénem basi kazaniimamis primler karsiliginda reastror payi (Not 17) (25.155.218) (25.408.788)

Doénem sonu kazaniimamis primler karsiliginda reastrdr payi (Not 17) 19.316.147 25.155.218

Reasuroére devredilen primler (Not 17) (44.618.357)

(49.372.860)

Doénem icerisinde édenen hasarlarda reasurdr payi (Not 17) 17455159 17.679.996
Doénem basi muallak tazminat karsiliginda reasurér payi (Not 17) (13.560.797) (10.109.837)
Doénem sonu muallak tazminat karsili§inda reasurér pay (Not 17) 16.018.912 13.560.797
Hasarlardaki reastirér payi (Not 17) 19.913.274 21.130.956
Doénemicerisinde reasurorlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri

(Not 32) 16.169.638 21.252.899
Donem basi ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 7.810.551 7.690.156
Doénem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) (4.678.473) (7.810.551)
Reastirorlerden kazanilan komisyon gelirleri 19.301.716 21.132.504
Toplam, net (5.403.367) (7.109.400)
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31 Aralik 2018 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

11 Finansal varliklar

31Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla Sirket'in finansal varlik portfoyt asagidaki gibidir:

Finansal varliklar ile riski sigortalilara ait finansal yatirnmlar 31Aralik 2018 31Aralik 2017
Satilmaya hazir finansal varliklar © 292.304 292.304
Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanmis riski hayat policesi

sahiplerine ait finansal yatirimlar 25.591.026 20.683.953
Toplam 25.883.330 20.976.257

© Piyasa degeri gtivenilir bir sekilde dlctlemeyip maliyet bedelleriile gosterilmis olan Emeklilik Gozetim Merkezi ("EGM”) hisselerinden
olusmaktadir.

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla, Sirket'in kendi portféytnde bulunan satiimaya hazir finansal
varliklarin detayi asagidaki gibidir:

31Aralhik 2018

Maliyet Gergege Defter
Bedeli Uygun Degeri Degeri

Hisse senedi ve diger sabit getiriliolmayan finansal varliklar:
Hisse senetleri @ 292.304 292.304 292.304
Toplam satilmaya hazir finansal varliklar 292.304 292.304 292.304

© Piyasa degeri glivenilir bir sekilde dlgctlemeyip maliyet bedelleriile gosterilmis olan EGM hisselerinden olusmaktadir.

31Aralhk 2017

Maliyet Gergege Defter
Bedeli Uygun Degeri Degeri

Hisse senedi ve diger sabit getiriliolmayan finansal varliklar:
Hisse senetleri @ 292.304 292.304 292.304
Toplam satilmaya hazir finansal varliklar 292.304 292.304 292.304

© Piyasa degeri gtivenilir bir sekilde dlctlemeyip maliyet bedelleriile gdsterilmis olan EGM hisselerinden olusmaktadir.

31Aralik 2018 tarihiitibariyla, Sirket’in alim-satim amacli finansal varliklari bulunmamaktadir (31 Aralik 2017:
Bulunmamaktadir).

31Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleriitibariyla, satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan riski hayat
policesi sahiplerine ait finansal yatirimlarin (“"RHPSFY") detayi asagidaki gibidir:
31Aralik 2018

Maliyet Gergege Defter
Bedeli Uygun Degeri Degeri

Bor¢clanma araclart:

Turkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrac edilen
Eurobondlar 23.332.755 25.591.026 25.591.026

Toplam riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal
yatirimlar 23.332.755 25.591.026 25.591.026




136

BOLUM I - Finansal Yapi ve Risk Yonetimi

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2018 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

11 Finansal varliklar (devami)

31Arahk 2017

Maliyet Gergege Defter
Bedeli  Uygun Degeri Degeri
Borclanma araclart:
Turkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrac edilen
Eurobondlar 17137.856 20.683.953 20.683.953
Toplam riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal
yatirbmlar 17.137.856 20.683.953 20.683.953

Sirket’in yukaridaki tablolarda gosterilen borclanma senetlerinin tamami borsalarda islem géren menkul
kiymetlerden olusmaktadir.

Donem icerisinde Sirket tarafindan inrac edilen veya daha dnce ihrac edilmis olup dénem icerisinde itfa
edilen borclanmayi temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

Finansal varliklarda &zkaynak altinda muhasebelestirilen son Uc yilda meydana gelen deger artislari:

il Deger Artisinda Degisim Toplam Deger Artigi
2018 82.686 376.092
2017 55.808 293.406
2016 (192.912) 237.598

Deger artislari, finansal varliklarin, ddnem sonu kayitl deger ile ic verim orantile hesaplanan deger arasindaki
farklarindan ertelenmis vergi etkileri dusulerek yansitiimaktadir.

Sirket'in portféytnde iliskili kuruluslari tarafindan ¢ikariimis finansal varliklari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017:
Bulunmamaktadir).

Sirket'in sigortacilik faaliyetleri geregi T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi lehine teminat olarak verdigi finansal
varliklarin detayi asagidaki gibidir:

31Aralhk 2018

Maliyet Gergege Defter
Bedeli  Uygun Degeri Degeri

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar -
Eurobondlar 23.332.755 25.591.026 25.591.026
Toplam 23.332.755 25.591.026 25.591.026

31Aralhik 2017

Maliyet Gergege Defter
Bedeli Uygun Degeri Degeri

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar -
Eurobondlar 17137.856 20.683.953 20.683.953

Toplam 17.137.856 20.683.953 20.683.953
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11 Finansal varlhiklar (devami)

Finansal varliklarin dénem icerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31Arahk 2018

Riski hayat poligesi
sahiplerine ait

Satilmaya hazir

finansal yatirnmlar finansal varhiklar Toplam
Donem basindaki deger 20.683.953 292.304 20.976.257
Parasal varliklarda gerceklesmemis kur
farklari 6.322.276 - 6.322.276
Donem icindekialimlar 6.028.585 - 6.028.585
Elden cikarilanlar (itfa veya satis) (4.668.510) - (4.668.510)
Finansal varliklarin rayic degerlerindeki
degisim (2.704.781) - (2.704.781)
Finansal varliklarinitfa edilmis maliyet
gelirlerindeki degisim (70.497) - (70.497)
D6nem sonundaki deger 25.591.026 292.304 25.883.330

31Aralik 2017
Riski hayat poligesi
sahiplerine ait Satilmaya hazir

finansal yatirnmlar  finansal varhliklar Toplam
Doénem basindaki deger 21.802.699 263.223 22.065.922
Parasal varliklarda gerceklesmemis kur
farklari 1.344.941 - 1.344.941
Doénem icindeki alimlar - 29.081 29.081
Elden cikarilanlar (itfa veya satis) (3.072.514) - (3.072.514)
Finansal varliklarin rayic degerlerindeki
degisim 675.757 - 675.757
Finansal varliklarin itfa edilmis maliyet
gelirlerindeki degisim (66.930) - (66.930)
Donem sonundaki deger 20.683.953 292.304 20.976.257
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12 Kredi ve alacaklar

31Aralhk 2018 31Arahik 2017
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 4.2) 13.348.409.779 12.008.874.100
iliskili taraflardan alacaklar (Not 4.2) 32.640 -
Diger alacaklar (Not 4.2) 132.881 76.252
Cariolmayan diger alacaklar (Not 4.2) 4185 4185
Toplam 13.348.579.485 12.008.954.537
Kisa vadeli alacaklar 13.348.575.300 12.008.950.352
Orta ve uzun vadeli alacaklar 4185 4.185
Toplam 13.348.579.485 12.008.954.537

Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla gelecek aylara ait diger giderleri 2.242.080 TL olup, henuz hizmeti
alinmamis bakim onarim, sigorta, reklam ve diger ertelenen giderlerden olusmaktadir (31 Aralik 2017:
1.695.486 TL).

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detayi
asagidaki gibidir:

31Aralik 2018 31Aralhk 2017
Sigortalilardan alacaklar 41.626.616 52.139.049
Reasurorlerden alacaklar (Not 10) 5.298.980 4445229
Sigortalilardan alacaklar karsiligi (Not 4.2) (63.849) (92.877)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar, net 46.861.747 56.491.401
Sigortalilara krediler (ikrazlar) (Not 4.2) 213.636 136.280
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (Not 18) 13.337.274.404 11.977430.742
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (Not 4.2), (Not 18) (35.940.008) (25.184.323)
Esas faaliyetlerden alacaklar 13.348.409.779 12.008.874.100

Vadesi gelmis bulunan ve henliz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan sUpheli alacak tutarlari

a) Kanuni ve idari takipteki alacaklar (vadesi gelmis): Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
b) Prim alacak karsiliklari (vadesi gelmis): 63.849 TL (31 Aralik 2017: 92.877 TL).

c) Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar icin ayrilan karsilik 35.940.008 TL (31 Aralik 2017: 25.184.323 TL).

isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak ve borc iliskisi Not 45'te detayl olarak verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borclar ile aktifte mevcut yabanci paralarin
ayriayri tutarlarive Tlye dontsttrme kurlari Not 4.2'de verilmistir.

13 Tiirev finansal araglar

Sirket’in 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla turev finansal araci bulunmamaktadir.
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14 Nakit ve nakit benzeri varliklar

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleriitibariyla, nakit ve nakit benzeri varliklarin detayr asagidaki gibidir:

31Aralik 2018

31Aralik 2017

Dénem sonu Doénem basi

DSnem sonu

Dénem basi

Bankalar 1.304.896.611 1.990.149.612

1.990.149.612

1.540.185.330

Banka garantili ve Uc aydan kisa vadeli

kredikarti alacaklari 144.397.948 150.795.930

150.795.930

144.247305

Bilangoda gosterilen nakit ve nakit

benzerivarhklar 1.449.294.559 2.140.945.542

2.140.945.542

1.684.432.635

Bankalar kisa vadeli mevduat reeskontlari (2.854.948) (1.003.634) (1.003.634) (3.005.902)
Uc aydan uzun vadeli mevduatlar (490.628.971) (1.515.082.599) (1.515.082.599) (887.993.626)
Bloke edilmis tutarlar (418.844.058) (334.997.528) (334.997.528) (254.130.023)
Toplam 536.966.582 289.861.781 289.861.781 539.303.084

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla bankalar hesabinin detayi asagidaki gibidir:

31Arahk 2018

31Aralik 2017

Yabanci para bankalar mevduati

-vadeli

50.465.060

34127178

-vadesiz

13.208

55.363

TL bankalar mevduati

-vadeli 1.248.602.258 1.939.078.037
-vadesiz 5.816.085 16.889.034
Bankalar 1.304.896.611 1.990.149.612

31Aralik 2018 tarihiitibariyla, Sirket'in sigortacilik faaliyetleri geregi T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi lehine bloke

olarak tutulan bankalar mevduatinin tutari 418.844.058 TLdir (31 Aralik 2017: 334.997.528 TL).

Sirket’in ana ortagl T.Garanti Bankasi A.S./de bulunan banka mevduati 45'inci notta belirtiimistir.

31Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla, bankalardaki vadeli mevduatin faiz araligl asagidaki sekildedir:

31Arahik 2018

31Arahk 2017

Vade Arahgi (Guin)

Faizorani (%) Vade Aralig (Gun)

Faiz orani (%)

TL 4-377 %15.60-%29.25 4-377 9610.80-%14.80
ABD Dolari 4-43 %4-%4.90 4-43 263.20-%3.60
Avro 36 260.01-%1.50 36 260.0-%1.90
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15 Ozsermaye
Odenmis sermaye

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleriitibariyla, Sirket’in ©denmis sermayesi 50.000.000 TL olup Sirket'in
sermayesi, ihrac edilmis ve her biri 1 Kr nominal degerde 5.000.000.000 adet hisseden meydana gelmistir.
Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirket tarafindan veya istiraki veya bagl ortakliklari tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse senedi
bulunmamaktadir.

Vadeliislemler ve sdzlesmeler geregi yapilacak hisse senetleri satislariicin cikariimak Uzere Sirket'te hisse
senedi bulunmamaktadir.

Sirket'in sermayesinde dogrudan veya dolayl hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu %84,91 pay ile
Garanti Bankasi Grubu'dur. Sirket yonetiminde dnemli etkiye sahip diger bir sermaye grubu ise %15,00 pay ile
Hollanda menseli Achmea’dir.

Temettt Odemesi

5 Nisan 2018 tarihinde gerceklestirilen Sirket Olagan Genel Kurul Toplantis'nda alinan karara gére 19 Aralik
2018 tarihinde ortaklara1.200.000.000 TL kar payr ddemesi yapiimistir.

Yasal yedekler

Turk Ticaret Kanunu'na gore yasal yedek akceler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akcelerden olusmaktadir.
Birinci tertip yasal yedek akceler, Sirket sermayesinin %20'sine ulasincaya kadar, kanuni dénem karinin

%5'i oraninda ayriimaktadir. ikinci tertip yasal yedek akceler, sirket sermayesinin %5'ini asan tam kar payi
dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci yasal yedek akceler, toplam sermayenin %50'sini
asmadigi strece dagitilamazlar; ancak intiyari yedek akcelerin tukenmesi halinde zararlarin karsilanmasinda

kullanilabilirler.

10cak- 10cak-

31Aralik 2018 31Aralhk 2017

Donem bagindaki yasal yedekler 10.000.000 10.000.000

Doénem icinde ayrilan yedekler 15.000.000 -

Doénem sonundaki yasal yedekler 25.000.000 10.000.000
OlaganUstu yedekler

10cak- 10cak-

31Aralhik 2018

31Aralhik 2017

Donem bagindaki olagantistii yedekler

1.250.187.391

1.004.414.526

Doénem icinde dagitilan temettl (894.344.998) -
Doénemicinde ayrilan yedekler - 245.772.865
Doénem sonundaki olaganistli yedekler 355.842.393 1.250.187.391
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15 Ozsermaye
Finansal varliklarin degerlemesi

Bilanco tarihiitibariyla dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen donemin gelir ve gider kalemleri asagidaki
gibidir:

31Aralik 2018 31Aralik 2017
Finansal varliklar degerleme farklari 470115 366.758
Ertelenmis vergisi etkisi (94.023) (73.352)
Do6nem sonundaki degerleme farklari 376.092 293.406

16 Diger yedekler ve istege bagh katilimin sermaye bileseni

31Aralik 2018 tarihiitibariyla, “finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda muhasebelestirilen satiimaya hazir
finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim haricinde ézsermaye icinde gosterilen diger yedekler
bulunmamaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun deger degisim farklarina ve ilgili vergi
etkilerine iliskin tablo yukarida Not 15'te verilmistir.

Sirket, yatinm sézlesmesi olarak siniflanan birikimli hayat sigortalarina iliskin tim yUkamlultgint bore olarak
hayat matematik karsiligi icerisinde siniflandirmaktadir. Sirket, bu Grtnlerle ilgili olarak sadece, satiimaya
hazir finansal varliklar olarak siniflanan riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlardan elde

edilen gerceklesmemis kazanc ve kayiplarin Sirket’e ait olan kismini 6zsermaye icinde “finansal varliklarin
degerlemesi” hesabinda muhasebelestirmektedir.

17 Sigorta yukiimliliikleri ve reastirans varliklari

Sirket’in 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla, sigorta sézlesmeleriicin ayrilan teknik karsiliklarinin
detayi asagidaki gibidir:

31Arahk 2018 31Aralik2017
Brut kazanilmamis primler karsiligi 78.164.647 95.761.086
Kazanilmamis primler karsiliginda reasurér payi (Not 10) (19.316.147) (25.155.218)
Kazanilmamis primler karsilig), net 58.848.500 70.605.868
Brut muallak tazminat karsiligi 67.986.593 49.825.781
Muallak tazminat karsilinda reastrér payi (Not 10, Not 4.2) (16.018.912) (13.560.797)
Muallak tazminat karsilhigi, net 51.967.681 36.264.984
Matematik karsiliklar (kisa ve uzun) 335.103.102 284.226.379
Dengeleme karsiligi, net 21.702.427 18.281.767
Toplam teknik karsiliklar, net 467.621.710 409.378.998
Kisa vadeli 133.529.679 121.368.508
Orta ve uzun vadeli 334.092.031 288.010.490

Toplam sigorta teknik karsiliklari, net 467.621.710 409.378.998
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17 Sigorta yukumllllikleri ve reastirans varliklari (devami)

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin, sigorta yuktmlulUkleri ve

reasUrans varliklarinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

10cak - 31Aralik 2018

Kazanilmamis primler karsilig Brit Reasurér payi Net
Donem basi kazanilmamis primler karsilig 95.761.086 (25.155.218) 70.605.868
Donem icerisinde yazilan primler 483.657.166 (38.779.286) 444.877.880
Donem icerisinde kazanilan primler (501.253.605) 44.618.357 (456.635.248)
Dénem sonu kazanilmamis primler karsiligi 78.164.647 (19.316.147) 58.848.500
10cak - 31Aralik 2017
Kazanilmamis primler karsihigi Brit Reasuror payi Net
Donem basi kazanilmamis primler karsihigi 105.930.143 (25.408.788) 80.521.355
Donem icerisinde yazilan primler 498.885.093 (49.119.290) 449.765.803
Doénemicerisinde kazanilan primler (509.054.150) 49.372.860 (459.681.290)
D6énem sonu kazanilmamis primler karsilhigi 95.761.086 (25.155.218) 70.605.868
10cak - 10cak -
31Aralik 2018 31Aralik 2017
Donem basi dengeleme karsiligi 18.281.767 14.630.646
Dénem icerisindeki artislar 3.420.660 3.651.121
Dénem sonu dengeleme karsiligi 21.702.427 18.281.767
10cak - 31Aralik 2018
Muallak tazminat karsilig Brit Reasuror payi Net
Donem basi muallak tazminat karsiligi 49.825.781 (13.560.797) 36.264.984
Doénem icerisinde bildirimiyapilan hasarlar ve ddnem basi
muallak tazminat karsiligina iliskin tahminlerdeki degisiklikler 132.177.942 (19.913.274) 112.264.668
Donemicinde 6denen hasarlar (114.017130) 17.455.159 (96.561.971)
Dénem sonu muallak tazminat karsihigi 67.986.593 (16.018.912) 51.967.681
10cak - 31Aralik 2017
Muallak tazminat karsihigi Brit Reasuror payi Net
Doénem basi muallak tazminat karsihigi 37.249.563 (10.109.837) 27139.726
Doénem icerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve ddnem basi
muallak tazminat karsiligina iliskin tahminlerdeki degisiklikler 111.404.819 (21130.956) 90.273.863
Doénemicinde édenen hasarlar (98.828.601) 17.679.996 (81.148.605)
Dénem sonu muallak tazminat karsiligi 49.825.781 (13.560.797) 36.264.984

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in gecmis donemlerdeki
hasar gelisim tecrtbesidir. Hukuk kararlari veya yasalardaki degisiklikler gibi dis faktorlerin muallak tazminat
karsiligini nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi htkimlerini kullanmaktadir. Yasal
degisiklikler ve tahmin etme sUrecindeki belirsizlikler gibi bazi tahminlerin duyarliligr dlctlebilir degildir. Ayrica,
hasarin meydana geldigi zamanla ddemenin yapildigl zaman arasindaki uzun stren gecikmeler, bilanco tarihi
itibariyla muallak tazminat karsiliginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam
yukUmlultkler, mUteakip yasanan gelismelere bagli olarak degisebilmekte ve toplam yuktmlultklerin tekrar
tahmin edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki ddnemlerde finansal tablolara yansimaktadir.

Sigorta yukumlultkleri gelisimi, Sirket’in toplam hasar yukumlultklerini tahmin etmedeki performansini
Slemeye olanak saglamaktadir. Asagldakl tablolarin Ust kisimlarinda gésterilen rakamlar, hasarlarin meydana
geldigiyillardan itibaren, Sirket'in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin muteakip yillardaki degisimini
gostermektedir. Tablolarin alt kisminda gosterilen rakamlar ise toplam yuktmlaltklerin, finansal tablolarda

gosterilen muallak tazminat karsiliklarrile mutabakatini vermektedir.
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17 Sigorta ylikimlullkleri ve reastirans varliklari (devamri)

Hasarlarin gelisimi tablosu (devami)

31Aralik2018

Hasar yil 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Toplam

Hasar yili 107.058.927 86.156.919 81.677.793 95.132.970 108.687.951 132.204.663 610.919.223

Tyilsonra 91.410.107 78.253.153 79.018.060 96.678.810 108.737.525 - 454.097.655

2yilsonra 87.650.908 76.501.800 79.726.520 95.628.607 - - 339.507.835

3yilsonra 87157174 76.429.633 79.883.028 - - - 243.469.835

4yilsonra 86.566.330 76.925.800 - - - - 163.492.130

Svyilsonra 86.887.564 - - - - - 86.887.564

Hasarlarin cari tahmini

degeri 86.887.564 76.925.800 79.883.028 95.628.607 108.737.525 132.204.663 580.267.187

BugUne kadar yapilan

toplam édemeler (84.518.464) (73.754.195) (74705767) (86.286.280) (95.738.455) (97.277.433) (512.280.594)

Finansal tablolardaki

toplam karsilik 2.369.100 3.171.605 5.177.261 9.342.327 12.999.070 34.927.230 67.986.593

Dénem sonu finansal

tablolarda gésterilen

toplam briut muallak

tazminat karsilig 67.986.593
31Arahk 2018

Hasaryili 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Toplam

Hasar yili 68.061.846 59.352.208 58.640.250 73.584.052 90.137.094 112.381.245 462.156.695

1yllsonra 53.834.482 52.232.031 55.512.051 73.095.017 89.941.686 - 324.615.267

2vyilsonra 50.170.930 51.075.574 55.780.436 72.221.645 - - 229.248.585

3yilsonra 50.375.648 50.991.616 55.988.466 - - - 157.355.730

4yilsonra 49.787.814 51.377.612 B = - - 101.165.426

Svyilsonra 50.145.991 - - - - - 50.145.991

Hasarlarin cari tahmini

degeri 50.145.991 51.377.612 55.988.466 72.221.645 89.941.686 112.381.245  432.056.645

BugUne kadar yapilan

toplam édemeler (48.063.212) (49.078.816)  (52.128.762) (65.740.353) (79.988.904) (85.088.917) (380.088.964)

Finansal tablolardaki

toplam karsilik 2.082.779 2.298.796 3.859.704 6.481.292 9.952.782 27.292.328 51.967.681

Dénem sonu finansal

tablolarda gésterilen

toplam net muallak

tazminat karsiig 51.967.681
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17 Sigorta yukumllllikleri ve reastirans varliklari (devami)

Hasarlarin gelisimi tablosu (devami)

31Arahik 2017

Hasaryili 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Toplam
Hasar yili 88.457.043 98.752.008 86.156.919 81.677.793 95.132.970 108.687.951 558.864.684
Tyllsonra 64.914.834 88.880.162 78.253.153 79.018.060 96.678.810 - 407.745.019
2yilsonra 60.957.165 84.421.714 76.501.800 79.726.520 - - 301.607.199
3yilsonra 62.648.336 84.502.659 76.429.633 - - - 223.580.628
4vyilsonra 62.431.759 84.929.347 - - - - 147.361.106
Syilsonra 62.539.807 - - - - - 62.539.807
Hasarlarin cari tahmini

degeri 62.539.807 84.929.347 76.429.633 79.726.520 96.678.810 108.687.951 508.992.068

BugUline kadar yapilan
toplam ¢demeler

(60.902.824)

(83.207128)

(72.506.431)  (73.592.883) (85.049.456)

(83.907.565)

(459.166.287)

Finansal tablolardaki

toplam karsilik 1.636.983 1.722.219 3.923.202 6.133.637 11.629.354 24.780.386 49.825.781
Dénem sonu finansal

tablolarda gosterilen

toplam brit muallak

tazminat karsiig 49.825.781

31Arahik 2017

Hasaryili 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Toplam
Hasar yili 43.365.882 60.859.042 59.352.208 58.640.250 73.584.053 90.137.094  385.938.529
Tyillsonra 34.700.322 51.629.197 52.232.031 55.512.051 73.095.017 - 267.168.618
2yilsonra 31.103.144 47.988.522 51.075.574 55.780.436 - - 185.947.676
3yilsonra 31.897.275 48.033.858 50.991.617 - - - 130.922.750
4yilsonra 32.294.887 48.367.834 - - - - 80.662.721
Syilsonra 32.402.288 - - - - - 32.402.288
Hasarlarin cari tahmini

degeri 32.402.288 48.367.834 50.991.617 55.780.436 73.095.017 90.137.094 350.774.286

BugUine kadar yapilan
toplam ¢demeler

(30.982.308)

(46.878.598)

(48.006.954)  (51.250.432) (65.044.364)

(72.346.646)

(314.509.302)

Finansal tablolardaki

toplam karsilik 1.419.980 1.489.236 2.984.663 4.530.004 8.050.653 17.790.448 36.264.984
Dénem sonu finansal

tablolarda gosterilen

toplam net muallak

tazminatkarsihig 36.264.984
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17 Sigorta ylikimlullkleri ve reastirans varliklari (devamri)

Sirket’in hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve hayat
disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari

31Aralhk 2018 31Aralik 2017
Tesis edilmesi Tesis edilmesi

gereken ¢ Tesis edilen gereken ¢ Tesis edilen ®
Hayat:
Bankalar mevduati 418.623.610 334.508.969
Finansal varliklar © 25.008.576 20.704.930
Toplam 383.831.828 443.632.186 316.115.572 355.213.899
Hayat dist:
Bankalar mevduati 166.668 220.448 166.676 488.559
Toplam 383.998.496 443.852.634 316.282.248 355.702.458

© “Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Bunyelerine iliskin Yonetmelik“in teminatlarin degerlemesini duzenleyen
6’'ncimaddesi uyarinca finansal varliklar icerisinde gosterilen devlet tahvilleri ve hazine bonolari, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
tarafindan 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla agiklanan gunltk fiyatlari, bu degerler yoksa borsa degerleriile yatirim fonu
katilma belgeleriise ilan edilen gunluk fiyatlari ile degerlenerek gosterilmistir.

(9 “Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Bunyelerine iliskin Yonetmelik”in teminatlarin tesisi ve serbest birakiimasini
duzenleyen 7'ncimaddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini,
sermaye yeterliligi hesaplama dénemlerini takip eden iki ay icerisinde tesis etmek zorundadir. “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olctimesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelik” uyarinca sirketler sermaye yeterliligi tablosunu
Aralik ve Haziran dénemleri olmak Uzere yilda iki defa hazirlar ve 2 ay icinde T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig'na gonderirler.

Sirket’in hayat police adetleriile ddnem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve
matematik karsiliklari

10cak-31Aralik 2018 10cak- 31Aralik 2017

Matematik Matematik

Sigortali sayisi karsiliklar Sigortali sayisi karsiliklar

Db6nem basi 2.300.369 284.226.380 2.269.561 199.159.599
Dénemicinde giren 1.943.703 170.820.706 2.367.099 162.933.349
Donem icinde ayrilan (1.965.650)  (52.643.336) (2.336.291) (39.241.207)
Donem ici hareket gdren © - (67.300.648) - (38.625.362)
Mevcut 2.278.422 335.103.102 2.300.369 284.226.379

© Donemigerisindekirezerv artis/azalislartile kur farklarindan olusmaktadir.

Doénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adetile brut ve net prim tutarlari ferdi ve grup olarak dagilimlari

31Aralik 2018 31Aralik 2017
Sozlesme Sozlesme
sayisi Brit prim Net prim sayisli Brit prim Net prim
Bireysel 531 1.558.625 1.558.625 626 1.566.709 1.566.709
Grup 1.943.172  553.511.849  553.511.849 2.366.473  587.323.699 587.323.699

Toplam 1.943.703 555.070.474 555.070.474 2.367.099 588.890.408 588.890.408
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17 Sigorta yukumllllikleri ve reastirans varliklari (devami)

Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile brut ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin
tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlari

31Aralik 2018 31Aralik 2017
Sozlesme Matematik Sozlegsme Matematik
sayisi Brit prim Net prim karsihk sayisi Brit prim Net prim karsihk
Bireysel 893 244435 244.435 7.848.414 1.048 299.370 299.370 2.785.555
Grup 1.964.757 71169.145 71169145  44.794.922 2.335.243  89.708.591 89.708.591  36.455.652
Toplam 1.965.650 71.413.580 71.413.580 52.643.336 2.336.291 90.007.961 90.007.961 39.241.207

Ertelenmis Uretim komisyonlari

Sirket, police Uretimiile ilgili aracilara denen komisyonlarinin ertesi dénemlere sarkan kisimlariile yillik sigorta
sozlesmeleriile yillik yenilenen sigorta teminati iceren bir yildan uzun sUreli sigorta sézlesmelerinde gider
ertelemelerini “ertelenmis Uretim giderleri” hesabi icerisinde aktiflestirmektedir. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla
ertelenmis Uretim komisyonlariile ertelenmis giderler sirasiyla, 16.251.527 TL ve 8.754.217 TL (31 Aralik 2017:
21.361.094 TL ve 8.898.072 TL) tutarindadir.

31Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin ertelenmis tGretim
komisyonlarinin hareketi asagidaki gibidir.

10cak- 10cak-

31Aralhk 2018 31Aralik 2017

Doénem basindaki ertelenmis Uretim komisyonlari 21.361.094 23.437.481
Doénem icinde tahakkuk eden aracilara komisyonlar 105.148.579 110.041.087
Doénem icinde 6denen komisyonlar (110.258.146) Man7.474)
Doénem sonu ertelenmis liretim komisyonlari 16.251.527 21.361.094

18 Yatirim anlagmasi yuikumluliikleri

31 Aralk 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin birikimli hayat sigortalarricin
ayrilan hayat matematik karsiliklarinin hareketi asagidaki gibidir:

10cak- 10cak-

Birikimli hayat sigortalarinda hayat matematik karsihiklari 31Aralik 2018 31Aralhk 2017

Donem basi yatirim anlasmasi yukumlultkleri (hayat matematik

karsiliklarr) 29.568.816 28.042.513
Kur farklari 9.917.842 2.108.535
Doénem icinde yazilan primler (birikimler) 447817 480.866
Doénem icinde cikislar (istiralar) (12.739.472) (3.540.718)
Kar payi 2.008.406 1.690.268
Menkul kiymet degerleme farki (degisim) (Not 30) (1.377.073) 787.352
Doénem sonu yatirim anlagmasi ytikimluliikleri 27.826.336 29.568.816




Garanti Emeklilik 2018 Faaliyet Raporu

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2018 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

18 Yatirim anlagmasi ytikuimluliikleri (devami)

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla dénem icinde hayat sigortalilarina kar payi dagitim oranlari (brut):

31Arahk 2018

31Aralik 2017

ABD Dolartr:

%6,71

2%6,47

Avro:

23,52

25,36

Bireysel emekililik

Sirket’in 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla, emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve borclar

hesaplarinin detayi asagidaki gibidir:

31Aralhik 2018

31Aralhik 2017

Saklayici sirketten alacaklar

13.325.377.037

11.965.601.267

Katilimcilardan alacaklar (giris aidatlarr)

11.897.367

11.829.475

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (Not 12)

13.337.274.404

11.977.430.742

Katilimcilardan alacaklar karsiligi (Not 4.2), (Not 12)

(35.940.008)

(25.184.323)

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (Not 12)

13.301.334.396

11.952.246.419

31Aralhik 2018

31Aralhik 2017

Katilimcilara borclar 13.309.049.618 11.950.440.252
Katilimcilar gecici hesabi 147111.263 157.884.597
Saklayici sirkete borclar 2.027.961 355.162
Emeklilik Gozetim Merkezi'ne borclar 205.000 95.000
Diger borclar 6.958.763 6.780.294

Emeklilik faaliyetlerinden borglar (Not 19)

13.465.352.605

12.115.555.305

147



148

BOLUM I - Finansal Yapi ve Risk Yonetimi

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2018 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

18 Yatirim anlagmasi yikamlulikleri (devami)

Bireysel emeklilik (devami)

31Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla, Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari

asagidaki gibidir:

31Aralik 2018
Birim fiyatlan

31Aralhk 2017
Birim fiyatlan

Katihm Katki EYF 0,016023 0,014023
Katilim Standart EYF 0,014746 0,013309
Altin EYF 0,025288 0,018402
Hisse Senedi EYF 0,093223 0,107237
Dinamik Degisken EYF 0,017588 0,016996
Katihm Dinamik Degisken EYF 0,020401 0,019247
Dengeli Degisken EYF 0,064414 0,059815
Temkinli Degisken EYF 0,033394 0,028575
Borclanma Araclari EYF 0,059164 0,056772
Kamu Dis Borclanma Araclari EYF 0,084027 0,064206
Dengeli Degisken Grup EYF 0,051214 0,047089
Borclanma Araclari Grup EYF 0,037474 0,035842
Kamu Dis Borclanma Araclari Grup EYF 0,057539 0,043835
Hisse Senedi Grup EYF 0,021464 0,024326
Suardurulebilirlik Hisse Senedi EYF 0,017008 0,020785
Degisken EYF 0,048908 0,038408
Uzun Vadeli Kamu Borclanma Araclari EYF 0,029631 0,028772
Katki EYF 0,013954 0,013721
Para PiyasasIi EYF 0,056263 0,047767
Ozel Sektor Borclanma Araclari EYF 0,018727 0,016094
Standart EYF 0,015616 0,015105
Baslangic EYF 0,013143 0,011094
Baslangic Katilim EYF 0,012466 0,010865
OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,011206 -
OKS Temkinli Katilim Degisken EYF 0,011314 -
OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,010513 -
OKS Dengeli Katilm Degisken EYF 0,011054 -
OKS Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,010034 -
OKS Dinamik Katilim Degisken EYF 0,010388 -
OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,009438 -
OKS Agresif Katihm Degisken EYF 0,009638 -
OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,010915 -

OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirirm Fonu 0,011064
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Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2018 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

18 Yatirim anlagmasi ytikuimluliikleri (devami)

Bireysel emeklilik (devami)

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla, portféydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim
belgelerinin adet ve tutarlariasagidaki gibidir:

31Aralik2018

Dolagimdaki katilma belgeleri

Portfoéydeki katilma belgeleri

Adet Tutar Adet Tutar
Katilim Katki EYF 9.317.370.447 149.294.290 1.490.682.629.553 23.885.207.773
Katilim Standart EYF 6.562.304.000 96.767.681 1.493.437.696.000 22.022.232.265
Altin EYF 35.339.173.266 893.656.394 1.464.660.826.734 37.038.342.986
Hisse Senedi EYF 3.226.888.249 300.819.397 1.496.773.111.751 139.533.679.797
Dinamik Degisken EYF 88.840.494.473 1.562.556.544 1.411.159.505.527 24.819.473.383
Katilim Dinamik Degisken EYF 13.789.020.583 281.308.819 1.486.210.979.417 30.320.190.191
Dengeli Degisken EYF 11.239.538.666 723.978.701 1.488.760.461.334 95.897.016.356
Temkinli Degisken EYF 19.275.608.110 643.685.382 1.480.724.391.890 49.447.310.343
Borclanma Araclar EYF 27.071.904.233 1.601.678.729 1.472.928.095.767 87.144.317.858
Kamu Dis Borclanma Araclari EYF 9.437.536.922 793.010.053 1.490.562.463.078 125.247.492.085
Dengeli Degisken Grup EYF 3.390.237.214 173.628.404 1.496.609.762.786 76.647.372.391
Borclanma Araclari Grup EYF 7.253.015.483 271.798.129 1.492.746.984.517 55.939.200.498
Kamu Dis Borclanma Araclari Grup EYF 3.881.632.854 223.345.597 1.496.118.367.146 86.085.154.727
Hisse Senedi Grup EYF 3.622.246.189 77747573 1.496.377.753.811 32.118.252.108
Surdurulebilirlik Hisse Senedi EYF 6.545.480.399 111.327.473 1.493.454.519.601 25.400.674.469
Degisken EYF 10.683.032.076 522.487.703 1.489.316.967.924 72.839.514.267
Uzun Vadeli Kamu Borclanma Araclar EYF 775.322.989 22.973.303 1.499.224.677.011 44.423.526.405

Katki EYF

117.724.838.357

1.642.680.602

1.382.275.161.643

19.288.267.606

Para Piyasasi EYF

27.515.603.428

1.548.114.501

1.472.484.396.572

82.846.389.604

Ozel Sektér Borclanma Araglar EYF 4.864.292.987 91.093.527 1.495.135.707.013 27.999.406.385
Standart EYF 78.892.367.780 1.231.956.237 1.421.107.632.220 22.192.016.785
Baslangic EYF 4.963.883.683 65.239.305 1.495.036.116.317 19.649.259.677
Baslangic Katilm EYF 3.836.055.673 47.818.657 1.496.163.944.327 18.651.179.730
OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 74.473.697 834.521 1.499.925.526.303 16.808.165.448
OKS Temkinli Katilim Degisken EYF 52.445.952 593.376 1.499.947.554.048 16.970.406.626
OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 115.850.102 1.217.919 1.499.884.149.898 15.768.282.068
OKS Dengeli Katilim Degisken EYF 73.739.563 815.153 1.499.926.260.437 16.580.184.883
OKS Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 143.734.433 1442179 1.499.856.265.567 15.049.557.769
OKS Dinamik Katilim Degisken EYF 72.431.622 752.388 1.499.927.568.378 15.581.247.580
OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 170.857.170 1.612.556 1.499.829.142.830 14.155.387.450
OKS Agresif Katilim Degisken EYF 93.170.490 898.020 1.499.906.829.510 14.456.102.023
OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 11.427.592.581 124.734.681 1.488.572.407.419 16.247.767.827
OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 8.964.170.923 99.181.824 1.491.035.829.077 16.496.820.413

Toplam

519.236.314.594

13.309.049.618 48.980.763.685.406

1.377.549.399.776
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BOLUM I - Finansal Yapi ve Risk Yonetimi

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2018 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

18 Yatirim anlagmasi yikamlulikleri (devami)

Bireysel emeklilik (devami)

31Aralik2017

Dolagimdaki katilma belgeleri

Portfdydeki katilma belgeleri

Adet Tutar Adet Tutar
Katilim Katki EYF 7.015.683.507 98.381.346  1.492.984.316.493 20.936.119.070
Katilim Standart EYF 4.326.584.260 57.580.974 1.495.673.415.740 19.905.917.490
Altin EYF 21.465.363.536 394.998.815 1.478.534.636.464 27.207.994.380
Hisse Senedi EYF 2.560.532.716 274.584.360 1.497.439.467.284 160.580.916.153
Dinamik Degisken EYF 86.970.298.422 1.478.112.566 1.413.029.701.578 24.015.852.808
Katilim Dinamik Degisken EYF 14.422.176.902 277.590.317 1.485.577.823.098 28.592.916.361
Dengeli Degisken EYF 13.894.319.219 831.092.351 1.486.105.680.781 88.891.411.296
Temkinli Degisken EYF 17.941.660.541 512.677485  1.482.058.339.459 42.349.817.050
Kamu Borclanma Araclari EYF 33.884.215.855 1.923.677.422 1.466.115.784.145 83.234.325.297
Kamu Dis Borglanma Araglari EYF 7.854.443.31 504.300.249 1.492.145.556.689 95.804.697.613
Dengeli Degisken Grup EYF 4.564.464.539 214.934.539 1.495.435.535.461 70.418.563.929
Kamu Borg¢lanma Araclari Grup EYF 9.767.824.606 350.097.225 1.490.232.175.394 53.412.901.630
Kamu Dis Bor¢lanma Araglari Grup EYF 3.915.261.029 171.626.817  1.496.084.738.971 65.580.874.533
Hisse Senedi Grup EYF 2.836.731.530 69.006.086 1.497.163.268.470 36.419.993.669
Surdurulebilirlik Hisse Senedi EYF 6.440.459.382 133.864.058 1.493.559.540.618 31.043.635.052
Degisken EYF 12.909.605.384 495.830.280 1.487.090.394.617 57.116.167.876
Uzun VadeliKamu Borglanma Araclari EYF 991.413.624 28.525.356  1.499.008.586.376 43.129.475.047
Katki EYF 107.969.738.446 1.481.476.507 1.392.030.261.554 19.100.047.219
Para Piyasasi EYF 24.456.517.684 1.168.222.833 1.475.543.482.316 70.482.285.520
Ozel Sektor Borclanma Araclar EYF 5.762.676.590 92.745.981 1.494.237.323.410 24.048.255.483
Standart EYF 83.087.473.549 1.255.030.642 1.416.912.526.451 21.402.463.712
Baslangi¢c EYF 6.921.961.330 76.788.805  1.493.078.038.670 16.564.207.761
Baslangi¢c Katim EYF 5.453.479.887 59.253.639 1.494.546.520.113 16.238.247.941

OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

1.500.000.000.000 15.000.000.000

OKS Temkinli Katihm Degisken EYF

1.500.000.000.000 15.000.000.000

OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatinm Fonu

1.500.000.000.000 15.000.000.000

OKS Dengeli Katilim Degisken EYF

1.500.000.000.000 15.000.000.000

OKS Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

1.500.000.000.000 15.000.000.000

OKS Dinamik Katihm Degisken EYF

1.500.000.000.000 15.000.000.000

OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

1.500.000.000.000 15.000.000.000

OKS Agresif Katilim Degisken EYF

1.500.000.000.000 15.000.000.000

OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu

1.500.000.000.000 15.000.000.000

OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu

1.500.000.000.000 15.000.000.000

Toplam

485.412.885.849

11.950.398.653

49.014.587.114.152 1.266.477.086.890
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Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2018 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

18 Yatirim anlagmasi ytikuimluliikleri (devami)
Bireysel emeklilik (devami)

Donemiginde giren, ayrilan iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katihmcilarinin
adetge portfoy tutarlar

10cak - 31Aralik 2018

Dénem Dénemiginde
icinde giren ayrilan /iptal edilen Mevcut Mevcut tutar
Bireysel 149.788 180.306 990.632 6.231.495.590
Grup 23.478 44.300 232.315 2.227.078.437
Toplam 173.266 224.606 1.222.947 8.458.574.027

10cak - 31Aralik 2017

Dénem Doénemiginde
icinde giren ayrilan /iptal edilen Mevcut Mevcut tutar
Bireysel 186.227 125.095 1.021.150 5.679.700.096
Grup 43.361 40.669 253.137 2.227.379.670
Toplam 229.588 165.764 1.274.287 7.907.079.766

Donem iginde giren bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel
ve kurumsal olarak dagilimlari

31Aralik 2018 31Aralik 2017
Sozlesme Briit Net katilim Sozlesme Briit katihm Net katilim
sayisi katiim payi payi sayisi payi payi
Bireysel 149.788 342.570.441 342.563.763 186.227 262.745.365 262.736.936
Grup 23.478 45.480.529 45.469.812 43.361 48.224.714 48.208.625
Toplam 173.266 388.050.970 388.033.575 229.588  310.970.079  310.945.561

Donem iginde bagka sirketten gelen bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile brit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari

31Aralik2018 31Aralik 2017
Sozlesme Briit Net katilim Sozlesme Briit katihm Net katilim
sayisi katiim payi payi sayisi payi pay!i
Bireysel 3.652 132.489.133 132.489.133 2.452 69.919.194 69.919.194
Grup 545 15.676.003 15.675.982 1.098 16.379.087 16.379.017
Toplam 4.197 148.165.136 148.165.115 3.550 86.298.281 86.298.211

Doénem iginde Sirket’in hayat portféylinden bireysel emeklilige gegen bireysel emeklilik
katihmcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimi

Bulunmamaktadir.
Donem iginde Sirket’in portféytinden ayrilan baska sirkete gecen veya bagka sirkete gegmeyen

her ikisi birlikte bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve
kurumsal olarak dagilimlar

31Arahik 2018 31Aralik 2017
Sozlesme Briit Net katilim Sozlesme Briit katihm Net katilim
sayisi katilm pay! pay! sayisi pay! pay!i
Bireysel 180.306 2.020.845.273 2.019.952.101 125.095  1.208.312.557  1.207.538.219
Grup 44.300 545.923.606 545.871.712 40.669 389.238.235 389.179.351

Toplam 224.606 2.566.768.879 2.565.823.813 165.764 1.597.550.792 1.596.717.570
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Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2018 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

19 Ticari ve diger borglar ertelenmis gelirler
31Arahik 2018

31Arahk 2017

Esas faaliyetlerden borclar 13.488.360.572 12.144.251.395
Odenecek vergi ve benzer diger yukumlulUkler 25.959.401 21.635.348
iliskili taraflara borclar 2.735.694 8.325.915
Ertelenmis komisyon gelirleri (Not 10) 4.678.473 7.810.551
Gider tahakkuklari (gelecek aylara ait diger gelirler) © 18.818.037 16.377106
Diger cesitli borclar ¢ 5.224.541 2.592.275

Toplam 13.545.776.718

12.200.992.590

Kisa vadeli borclar 13.545.776.718

12.200.992.590

Toplam 13.545.776.718

12.200.992.590

©31Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleriitibariyla gider tahakkuklari, personel prim karsiliklari, performans karsiliklari ve diger gider

tahakkuklarindan olugsmaktadir.

(M31Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleriitibariyla diger ¢esitli borglar, disaridan saglanan fayda ve hizmetler igin yapilacak olan

ddemelerden olusmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden borclar hesabinin detayi asagidaki

gibidir:

31Aralik 2018 31Aralhk 2017
Reasurans sirketlerine borclar (Not 10) 9.417.532 12.093.874
Acentelere borclar 13.492.112 16.542.122
Sigortalilara borclar 98.323 60.094
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden borglar 23.007.967 28.696.090
Emeklilik faaliyetlerinden borclar (Not 18) 13.465.352.605 12.115.555.305

Esas faaliyetlerden borglar 13.488.360.572

12.144.251.395

Hesaplanan kurumlar vergisi ve pesin 6denen vergiler asagidaki tabloda detaylandiriimistir:

31Aralhik 2018

31Aralhik 2017

Odenecek kurumlar vergisi 132.598.937 86.473.459
Doénem icinde pesin 6denen vergiler (123.553.978) (74.334.232)
Odenecek kurumlar vergisi, net 9.044.959 12.139.227

Carive gelecek donemlerde yararlanilacak yatirim indiriminin toplam tutarn

Bulunmamaktadir.
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31 Aralik 2018 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Tark Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

20 Finansal borglar

Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla finansal kiralama isleminden borcu bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: 5.868
TL ertelenmis maliyetiile beraber 197.713 TL kisa vadeli finansal kiralama isleminden borcu bulunmaktadir).

21Ertelenmis vergiler

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla ertelenmis vergi varlik ve yukamlultklerini doguran kalemler

asagidaki gibidir:

31Aralhik 2018

31Aralhk 2017

Ertelenmis
vergivarhgi/
(yukumlalagi)

Ertelenmis
vergivarhgi/
(Yukiamlaliga)

Maddive maddiolmayan duran varliklar icin vergi mevzuati ile

raporlama standartlariarasindaki fark (2.708.334) (2.482.553)
Katilimcilardan alacaklar deger dustkltgu karsiliklar 7.906.802 5.540.551
Dengeleme karsilig| 4.340.485 3.656.353
Kidem tazminati ve kullaniimayan izinler icin ayrilan karsiliklar 2.044.245 1.905.881
Personel performans karsiligi 1.312.376 1.041.613
Katkipayi ikramiyesi, plan bonus karsiligi 1.291.920 1175.479
Serbest karsilk 660.000 660.000
Giris aidati iskonto karsilig 322.760 451.947
Dava karsiliklari 438.291 358.809
Diger gider tahakkuklari ve degerleme farklari 2.477.922 1.224.403
Ertelenmis vergi varlhigi/(yukumlilagi), net 18.086.467 13.532.483

7061 sayili "Bazi Vergi Kanunlariile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun" ile yuzde 22'lik
Kurumlar vergisi oraniyururltge girdigi icin ertelenmis vergi hesaplamalarinda 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017
finansal tablolarihazirlanirken 2018, 2019 ve 2020 yillarinda geri kazanilacagl muhtemel olan gecici farklar icin

ylUzde 22 orani, Uc yiliasan kisimiicin ise yltzde 20 orani kullaniimistir.

31Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin ertelenmis vergi (aktifleri)/

pasiflerinin hareketi asagida verilmistir:

10cak- 10cak-

31Aralhk 2018 31Aralhik 2017

1Ocak itibariyla acilis bakiyesi 13.532.483 6.213.042
Gelir tablosunda muhasebelestirilen (Not 35) 4.424.479 7.268.961
Ozkaynak altinda muhasebelestirilen (Not 4.2) 129.505 50.480
Donem sonu itibariyla kapanis bakiyesi 18.086.467 13.5632.483

22 Emeklilik sosyal yardim yukimltlukleri

Bulunmamaktadir.
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23 Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsiliklar

31Aralk 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleriitibariyla diger riskler icin ayrilan karsiliklarin detayi asagidaki gibidir:

31Arahk 2018

31Arahk 2017

Kullaniimayan izinler icin ayrilan karsiliklar (uzun dénem) 1.494.390 1.807.620
Kullanilmayan izinler icin ayrilan karsiliklar (kisa dénem) 790.687 737.936
Dava karsiliklari 1.992.230 1.630.950
Maliyet giderleri karsilig 4.277.307 4.176.506
Kidem tazminati karsiligi 7.707.639 6.729.294
Diger riskler igin ayrilan karsiliklarin toplami 11.984.946 10.905.800
Kidem tazminati karsiliginin donem icindeki hareketi asagidaki gibidir:
10cak - 10cak -
31Aralik 2018 31Aralik 2017
Doénem basi kidem tazminati karsihigl 6.729.294 5.442.774
Faiz maliyeti 806.280 647.372
Hizmet bedeli 1.791.975 1.757.519
Dénem icindeki ddemeler (2.370.792) (1.440.531)
Aktueryal kayip 750.882 322160
Dénem sonu kidem tazminati kargihig 7.707.639 6.729.294

24 Net sigorta prim geliri

Hayat ve hayat disi dallar itibariyla net sigorta prim gelirleri ilisikteki gelir tablosunda detaylandiriimistir.

25 Aidat (licret) gelirleri

Sirket’in aidat gelirleri bireysel emeklilik islemleri ile ilgili katilimcilardan ve emeklilik yatirim fonlarindan alinan
aidatlar ve birikimli hayat sigortalarinda police sahiplerinden alinan Sirket gider kesintilerinden olusmaktadir.

10cak- 10cak-

31Aralik 2018 31Aralik 2017

Fonisletim gelirleri 187.818.896 164.263.025
Yoénetim gider kesintisi 59.980.518 40.790.276
Giris aidati gelirleri 50.474.871 36.223.374
Ara verme halinde yonetim gideri kesintisi 3.330.529 4.867.701
Diger teknik gelirler 22.385 -
Toplam emeklilik teknik gelir 301.627.199 246.144.376

Bireysel emeklilikislemleriile ilgili katiimcilardan ve emeklilik yatirim fonlarindan alinan aidat ve Ucretler
ilisikteki gelir tablosunda detaylandirilmistir. 31 Aralik 2018 tarihinde sona eren hesap ddnemine iliskin birikimli
hayat sigorta policesi sahiplerinin birikim primleri Gzerinden alinan Sirket gider kesintisi toplami 26.622 (31

Aralik 2017:28.700 TL) tutarindadir.
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26 Yatirim gelirleri

Yukarida “4.2 - Finansal riskin yonetimi” notunda gosterilmistir.

27 Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri

Yukarida “4.2 - Finansal riskin yonetimi” notunda gosterilmistir.

28 Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan aktifler
Yukarida “4.2 - Finansal riskin yonetimi” notunda gosterilmistir.

29 Sigorta hak ve talepleri

10cak - 31 Arallk 2018 dénemine ait brans bazinda rlcu gelir ya da gideri bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik
2017: Bulunmamaktadir).

30 Yatirnm s6zlesmeleri haklar

31Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin yatirim sézlesmelerinden gelir
tablosuna ve 6zsermayeye yansiyan hayat matematik karsiliklarindaki degisimin detayi asagidaki gibidir:

10cak - 10cak -
31Aralhk 2018 31Aralhik 2017

Yatirim sézlesmeleriicin ayrilan hayat matematik karsiliklarindan
gelir tablosunda muhasebelestirilenler (365.407) 738.951

Yatirim sézlesmelerinden kaynaklanan yakdamlualtklerin yatinldig)

satiimaya hazir olarak siniflanmis finansal varliklardan elde edilen

gerceklesmemis kazanc ve kayiplardaki police sahiplerinin

paylarindaki degisimler (Not 18) (1.377.073) 787.352

Yatirim sézlegmeleri igin ayrilan hayat matematik
karsiliklarindaki degisim (1.742.480) 1.526.303
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31Zaruridiger giderler

Giderlerin Sirket icindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida Not 32'de verilmistir.

32 Gider gesitleri

31Aralk 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin faaliyet giderlerinin detayi

asagidaki gibidir:

10cak- 10cak-
31Aralhk 2018 31Aralik 2017
Komisyon giderleri (161.099.924) (153.668.392)
Donem icinde tahakkuk eden araciara komisyonlar (155.846.502) (150.394.784)
Ertelenmis Uretim komisyonlarindaki degisim (5.109.504) (2.076.387)
Ertelenen Uretim giderleri (143.918) (1.197.2217)
Calisanlara saglanan fayda giderleri (Not 33) (84.224.635) (77.854.516)
ReasUrorlerden kazanilan komisyon gelirleri 19.301.716 21.132.504
Dénem icerisinde reasdrérlerden tahakkuk eden komisyon
gelirleri (Not 10) 16.169.638 21.252.899
Ertelenmis komisyon gelirlerindeki degisim 3.132.077 (120.395)
Bilgi islem giderleri (20.480.353) (11.221.120)
Ofis giderleri (12.193.189) (16.868.028)
Tanitim ve halkla iliskiler giderleri (10.279.393) (12.810.298)
Diger giderler (7.805.074) (6.827.086)
Toplam (276.780.852) (258.116.936)

33 Galisanlara saglanan fayda giderleri

31 Aralk 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin calisanlara saglanan fayda

giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

10cak- 10cak-

31Aralik 2018 31Aralhk 2017

Maas ve Ucretler (48.413.872) (42.294.185)
Bonus, prim ve komisyonlar (12.654.442) (14.599.252)
Sosyal guvenlik primleriisveren payi (8.806.307) (7.913.414)
Kidem tazminati ve kullaniimayan izin karsiliklari gideri (117.873) (684.470)
Diger yan haklar (13.232.141) (12.363.195)

Toplam (Not 32)

(84.224.635)

(77.854.516)
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34 Finansal maliyetler
Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadir.
35 Gelir vergileri

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

10cak - 10cak -
31Aralik 2018 31Aralik 2017

Kurumlar vergisi karsilik gideri:
Kurumlar vergisi karsiligi gideri (132.598.937) (86.473.459)
Ertelenmis vergi geliri: 4.424.479 7.268.961
Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi gideri (128.174.458) (79.204.498)

31Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin, Sirket’in finansal tablolarinda
olusan vergi dncesi faaliyet kari Uzerinden yasal vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi karsiligi ile Sirket'in etkin
vergi orani ile hesaplanan fiili gelir vergisi karsiligr arasindaki mutabakati asagidaki tabloda detaylandiriimistir:

10cak - 31 Aralik 2018 10cak - 31Aralhik 2017
Vergi 6ncesi kar 581.731.250 Vergiorani(%) 399.859.500 Vergiorani (%)
Hesaplanan vergi (127.980.875) (22) (79.971.900) (20)
Vergi oranindaki arttirim - - 170.022 0,04
(llavelen)/indirimler, net (193.583) (0,03) 597.380 0,15

Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir
vergisi gideri (128.174.458) (22,03) (79.204.498) (19,81)
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36 Net kur degisim gelirleri

Yukarida “4.2 - Finansal riskin ydnetimi” notunda gosterilmistir.

37 Hisse basina kazang

TMS 33 “Hisse Basina Kazanc” standardina gore hisse senetleri borsada islem gérmeyen isletmeler hisse
basina kazanc aciklamak zorunda degildirler. Sirket'in hisseleri borsada islem gérmediginden dolayi ekli
finansal tablolarda hisse basina kazanc hesaplanmamistir.

38 Hisse basi kar payi

Sirket'in hisseleri borsada islem gérmediginden dolayi ekli finansal tablolarda hisse basina kar payi
hesaplanmamistir.

39 Faaliyetlerden yaratilan nakit

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlartilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.
40 Hisse senedine donustiirtilebilir tahvil

Bulunmamaktadir.

41 Paraya gevrilebilirimtiyazh hisse senetleri

Bulunmamaktadir.
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42 Riskler

Normal faaliyetleriicerisinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak Uzere cok sayida
hukuki anlasmazliklar, davalar ve tazminat davalari ile karsi karsiyadir. Bu davalar, gerek muallak tazminat
karsilig| gerekse de maliyet gider karsiliklari icerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak suretiyle finansal tablolara
yansitilmaktadir.

31 Aralik 2018 tarihiitibariyla, Sirket’in faaliyet konusu ile ilgili daval oldugu tim davalarin Sirket aleyhine
sonuclanmasi durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktari brit olarak 12,711,415 TL (31 Aralik 2017:
10.703.039 TL)dir. Sirket, s6z konusu aleyhte acilan davalar icin masraf ve faizler dahil 20,623,783 TL (31 Aralik
2017:17.574184 TL) karsilik tutariniilisikteki finansal tablolarda muallak tazminat karsiliklar hesabinda dikkate
almistir.

43 Taahhiutler

Sirket’in faaliyetleri geregi hayat ve hayat disi sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detayi “17

- Sigorta yukumlulukleri ve reastrans varliklar” notunda verilmistir. Genel madurluk ve bolge ofislerinin
kullanimiicin kiralanmis gayrimenkuller ile kiralik araclar icin faaliyet kiralamasi cercevesinde édenecek asgari
kira 6demelerinin toplami asagidaki gibidir:

31Aralhik 2018 31Aralhik 2017
1yildan az 3.036.874 2.376.487
Bir yildan fazla bes yildan az 4115.487 1.764.755
Odenecek asgari kira ddemelerinin toplami 7.152.361 4.141.242

44 isletme birlesmeleri

Bulunmamaktadir.
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45 iligkili taraflarlaiglemler

Toplamda Sirket'in 6denmis sermayesinde % 99,91 paya sahip T. Garanti BankasI A.S. ile Achmea BV ve
bunlarin bagli oldugu gruplar ve bu gruplarin istirak ve bagli ortakliklari bu finansal tablolar acisindan iliskili

kurulus olarak tanimlanmistir.

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleriitibariyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31Aralik 2018

31Aralhik 2017

T.Garanti Bankasl A.$.— bankalar mevduati 746.237.041 1179.423.520
Bankalar 746.237.041 1.179.423.520
T.Garanti BankasI A.$. — kredikarti alacaklari 144.397.948 150.795.930
Banka garantili iig aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari (Not 14) 144.397.948 150.795.930
Garanti Faktoring Hizmetleri A.$. 32.517 36.415
T.Garanti BankasI A.S. 92 -
Garanti Finansal Kiralama A.S. - -
Diger - 32.518
Esas faaliyetlerden alacaklar 32.609 68.933
T.Garanti BankasI A.$. 32.640 -
Ortaklardan alacaklar 32.640 -
T. Garanti BankasI A.S. - denecek komisyonlar net 13.914.575 16.871.576
Esas faaliyetlerden borglar 13.914.575 16.871.576
Eureko Sigorta A.S. — ortak alan kullanimi paylasim ve sigorta police primi 222112 213.030
T. Garanti BankasI A.$.— ortak alan kullanimi paylasimi 190.761 11.080
Garanti Hizmet Yonetimi A.S. - portfoy yonetimi 139.650 129.950
Ortaklaraborglar 552.523 354.060
Garanti Portfoy Yonetimi A.S. — Emeklilik fonlari ydnetimine iliskin giderler 2.011.922 7158.620
Antur Turizm A.S. — seyahat vizyon giderleri 148.802 741101
Garanti Filo Yonetim Hizmetleri A.S. — otomobil kiralama giderleri 6.661 8.236
Dogus Yayin Grubu A.S. - 9.268
Diger 1.864 1.918
Diger iligkili taraflara borglar 2.169.249 7.919.143

iliskili kuruluslardan olan alacaklar icin teminat alinmamistir.

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan sUpheli alacak tutari ve bunlarin borclari
bulunmamaktadir. Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklar lehine verilen garanti, taahhut, kefalet, avans, ciro gibi

yuktmlultkler bulunmamaktadir.
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4s iligkili taraflarla igslemler (devami)

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin iliskili kuruluslarla

gerceklestirilen islemler asagidaki gibidir:

10cak- 10cak-

31Aralik 2018 31Aralik 2017

T.Garanti Bankasi A.S. 7.671.970 5.996.579
Garanti Odeme Sistemleri A.S. 186.353 151142
Garanti Yatirim Menkul Kiymetler A.S. 139.755 180.832
Garanti Finansal Kiralama A.S. 130.873 107176
Eureko Sigorta A.S. 121173 104.988
Garanti Portfoy Yonetimi A.S. 65.352 70.345
Diger 299.303 233.461
Yazilan primler 8.614.779 6.844.523
T.Garanti BankasIA.$. 3.694.065 547.310
Garanti Portfoy Yonetimi A.S - 365.000
Diger 274.037 16.066
Bdenen hasarlar 3.968.102 381.066
T. Garanti Bankasi A.S.— banka mevduati faiz gelirleri 236.382.694 103.768.642
Yatirim gelirleri 236.382.694 103.768.642
T. Garanti Bankasi A.S.-6denen komisyonlar © 151.819.646 146.273.025
T. Garanti Bankasi A.S.—kira, vergi ve diger giderler 18.346.054 16.794.566
Garanti Portfoy Yonetimi A.S. 6.373.638 15.028.054
Eureko Sigorta A.$. — saglik ve kasko primleri 2.312.340 2.180.378
Garanti Filo Yonetim Hizmetleri A.S.— tasit kirasi 2.429.415 1.800.192
Antur Turizm A.S. - turizm giderleri 621.892 1.888.392
Garanti Finansal Kiralama A.S.-finansal kiralama gideri 283.115 283.115
Dogus-GE Gayrimenkul Yatirim Ortakligl A.$.-kira giderleri 20.399 46.532
Yon. insan Kay. Des. Hiz. Tic. Ltd. Sti.-Ofis destek hizmet gideri 22.254 21.414
Dogus Bilgilslem A S. 5.072 4.461
Garanti Hizmet Yonetimi A.S.-fon yonetim gideri - 1.696.632
Dogus Enerji Uretim ve Tic. A.S -elektrik gideri - 234.557
Ayhan Sahenk Vakfi - bagis giderleri - 24.000
Diger - 9.368
Faaliyet giderleri 182.233.825 186.284.686

O Tutarlar ertelenmis komisyon giderleri dtstlmeden, brit olarak gosterilmistir.
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46 Bilango tarihinden sonra ortaya gikan olaylar
Bulunmamaktadir.

47 Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin

%20'sini veya bilanco aktif toplaminin %5'ini asan kalemlerin ad ve tutarlari

Yukaridaki notlarda her notun kendiicerisinde gésterilmistir.

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borglar” hesap kalemiicinde bulunan ve bilanco aktif
toplaminin ylzde birini asan personelden alacaklar ile personele borclar tutarlarinin ayri ayri toplamlari

Bulunmamaktadir.

Nazim hesaplarda takip edilen rlicu alacaklarinailiskin tutarlar
Nazim hesaplarda takip edilen rtcu alacaklari bulunmamaktadir.
Tasinmazlar tGzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Bulunmamaktadir.

Onceki ddnemeiliskin gelir ve giderler ile 8nceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklar

gbsteren aciklayicinot

Bulunmamaktadir.

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin karsilik ve giderlerin detayi

asagidaki gibidir:

10cak- 10cak-

31Aralhk 2018 31Aralhik 2017

Kidem tazminati karsiligi gideri (Not 23) (2.598.255) (2.404.891)
Giris aidati alacaklarrkarsilik gideri (Not 4.2) (1139.603) (3.911.898)
Dava karsiligi gideri (Not 23) (361.280) (821.488)
Kullaniimayan izinler icin ayrilan karsilik gideri (Not 23) 260.479 (4.989)
Esas faaliyetlerden alacaklar karsiligi gideri (Not 12) 29.028 (38.530)
Karsilik giderleri toplami (3.809.631) (7.181.796)




Bolge Mudurlukleri
iletisim Bilgileri

GENEL MUDURLUK

Telefon: 0212334 7000

Faks: 0212334 63 00

Adres: Mete Cad. 30 Taksim/istanbul

istanbul AVRUPA 3-4 BOLGE MUDURLUGU
Telefon: 0212 41010 60

Faks: 02126551383

ADRES: Evren Mah. Bahar Cad. No: 71-71 Bagcllar/
istanbul

istanbul AVRUPA 5-6 BOLGE MUDURLUGU
Telefon: 021241010 60

Faks: 02126551383

Adres: Evren Mah. Bahar Cad. No:71-71 Bagcilar/
istanbul

istanbul ANADOLU 1 VE AVRUPA 1BOLGE
MUDURLUGU

Telefon: 0216 4457755

Faks: 0216 4455149

Adres: Kiicukbakkalkdy Mah. Halk Cad. Kardelen Sk.
No: 2/1 Palladium Tower Atasehir/istanbul

istanbul ANADOLU 2 VE AVRUPA 2 BOLGE
MUDURLUGU

Telefon: 0216 4457755

Faks: 0216 4455149

Adres: Kiictkbakkalkdy Mah. Halk Cad. Kardelen Sk.
No: 2/1 Palladium Tower Atasenhir/istanbul

istanbul ANADOLU 3, BATI KARADENiZ VE DOGU
ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Telefon: 0216 44577 55

Faks: 0216 4455149

Adres: Kiictkbakkalkdy Mah. Halk Cad. Kardelen Sk.
No: 2/1 Palladium Tower Atasehir/istanbul

AKDENIiZ VE i ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Telefon: 02422497532

Faks: 024231256 07

Adres: Sinan Mah. 1257 Sk. Antalya 2000 Is Merkezi K:
7No: 71 Antalya

ANKARA 1-2 BOLGE MUDURLUGU
Telefon: 031241985 03

Faks: 0312 425 09 96

Adres: AtatUrk Bulvari No: 86 Kizilay/Ankara

MARMARA VE BATI ANADOLU BOLGE
MUDURLUGU

Telefon: 0224 247 97 36

Faks: 0224 247 64 94

Adres: Karaman Mah. izmiryolu Cad. Nilpark AVM No:
90 Kat: 6 Nilufer/Bursa

GUKUROVA VE GUNEYDOGU ANADOLU BOLGE
MUDURLUGU

Telefon: 032235510 90

Faks: 0322 352 66 26

Adres: Resatbey Mah. Atatdrk Cad. Mimar Semin
Rustem

is Merkezi No: 18 K: 2 Seyhan/Adana

GUNEY EGE BOLGE MUDURLUGU

Telefon: 02123347758

Faks: 0212334 63 00

Adres: Yenikdy Mah. Kibris Sehitleri Cad. No: 227
Bodrum/Mugla

iZMiR VE EGE BOLGE MUDURLUGU

Telefon: 0232 44150 22

Faks: 0232 4415830

Adres: Fevzi Pasa Bulvari No: 1Kat: 2 Konak/izmir

DOGU KARADENIZ VE ORTA ANADOLU BOLGE
MUDURLUGU

Telefon: 0352207 28 26

Faks: 0352336 9335

Adres: Sanayi Mah. Osman Kavuncu Bulvari

No: 54 Kat: 4 Kayseri
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