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25. kurulus yil déntimiint kutlayan
Garanti Emeklilik, bireysel emeklilik
katilime1 sayisinda %17,3 pazar payi ile

sektor lideri olarak Tiurkiye ekonomisi icin
deder yaratmaya devam ediyor. Bugtn
ulagtigi noktada 12 milyar TL'ye yakin
fon buytkligt ve 2017 yil sonu verilerine
gore 499 milyon TL’lik prim tretimi ile
sektoriintn parlayan yildizi konumunda

yer aliyor. 2003 yil1 sonunda 2.975
bireysel emeklilik katilimeis: bulunan
Garanti Emeklilik, Otomatik BES’i de

dahil ettigimizde toplam 1,5 milyon

katilimeciya hizmet veriyor.
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Finansal Gostergeler

Garanti Emeklilik, 2017 yi1l sonu itibariyla
1.196* bin katilimeciya ve 11.950 milyon TL fon
biiyiikliigiine ulasmistir.
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Garanti Emeklilik ve Hayat, faaliyet gésterdigi bireysel emeklilik, otomatik katilim
ve hayat sigortacilign sektdrlerinde, istikrarli ve hizli biiylimesini siirdiirmektedir.
BES katilimei sayisindaki sektor liderligini giiclendiren Garanti Emeklilik ve Hayat,
finansal giiciinii artirarak sektérde 6rnek alinan sirket olmustur.

'29.12.2017 EGM verileri
" 31.12.2017 TSB verileri
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Garanti Emeklilik ve Hayat Uzerine

Garanti Emeklilik ve Hayat, kuruldugu giinden
bu yana sektérde siirdiiriilebilir basariy:
hedefleyen ve sektére yon veren dncii sirket

konumundadar.

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi, 24 Temmuz 1992
tarihinde “AGF Garanti Hayat Sigorta Anonim Sirketi” ismiyle hayat
sigortaciid faaliyetlerine baglamistir.

Sirket'in unvani 18 Mayis 1999'da “Garanti Hayat Sigorta Anonim
Sirketi” olarak degismistir.

Faaliyetlerine bireysel emekliligi de ekleme kararnin ardindan, 14
Kasim 2002'de, bu déntigiim i¢in bagvuruda bulunulmug ve Sirket'in
unvani énce “Garanti Emeklilik Anonim Sirketi”, sonrasinda ise
“Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi” olarak degismistir.
Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin emeklilik yatinm
fonlarim kurmasi, 28 Haziran 2003 tarihinde alinan Yénetim Kurulu
karar ve Sermaye Piyasas: Kurulu'ndan alinan izin sonucunda,

28 Haziran 2003 tarihinde gerceklesmistir.

Sirket'in ¢ikarilmig sermayesinin %157, 21 Haziran 2007 itibariyla
Achmea BV.ye 100 milyon avro satig bedeliyle devredilmistir.

Kurulugunun 25. yilini kutlayan Garanti Emeklilik ve Hayat, miigteri
memnuniyeti, caligan merkezlilik ve verimli is modelleri anlayisiyla
hareket ederek sektérde stirdiirtilebilir bagariy1 hedefleyen ve sektdre
yén veren éncti sirket konumundadir. Sirket, miisteri memnuniyeti
yaklagimiyla gelistirdigi {irtin ve hizmetleri, ortaya ¢ikan ihtiyaclara

hizla ayak uyduran dinamizmi, mevzuat degisikliklerine uyum

saglamasi ve dedisen ekonomik kogullar kargisindaki istikrarh
durusuyla Tiirkiye’nin emeklilik ve hayat sigortacihid sektérlerine
deger katmaktadir. Garanti Emeklilik ve Hayat, faaliyet gésterdigi
her iki sektérde de yenilikeiligi benimseyerek éncii uygulamalar
gelistirmistir. 25. yilinda miigteri merkezlilik anlayisiyla yeniden
yapilandirdign teknolojik uygulamalariyla sektérde ilkleri
gerceklestirmistir. Bireysel Emeklilik Sistemi’nde en ¢ok tercih edilen
sirket olan Garanti Emeklilik, istikrarh ve hizli biiytimesini artirarak

sektérde érnek alinan sirket olmaya devam etmektedir.

Garanti Emeklilik ve
Hayat, faaliyet gésterdigi
bireysel emeklilik ve
hayat sigortaciligi
sektorlerinde,
yenilikeiligi
benimseyerek

éncii uygulamalar
yapmugtir. Miisteri
merkezlilik anlayist
cercevesinde yeniden
yapilandirdigi teknolojik
uygulamalariyla sektérde
ilkleri gerceklestirmistir.
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Diinden Bugiine Garanti Emeklilik ve Hayat

Kurumsal
emeklilik
planlarmin
pazarlama
faaliyetlerine
basland.

Hayat branginda
degisen miisteri
ihtiyaclan
dogrultusunda
kredi hayat
Uriinleri gelistirildi
ve Garantér Hayat

Sigortasi hayata

Garanti Emeklilik gegirildi
ve Hayat, emeklilik A
{irtinlerinin '
satisina baglayarak :
sektére adim att1.
A §
\ \/

Garanti Emeklilik
ve Hayat, sektére
girmesinin
ticlinet yilinda
grup emeklilik
planlarinda
liderlige yiikseldi.
Kurumsal A
miigterilerin '
ihtiyaclanm
kargilamaya
yonelik grup
fonlan gelistirildi.
Vefatin yaninda
tehlikeli hastaliklar
teminati da
sunan “Garanti’li
Yarinlar”
Urininin satigina
baglandi.
A Sirket'in ¢ikarilmig
sermayesinin %151
5 Achmea BVlye
' 100 milyon avro
: satig bedeliyle
: devredildi.
? A
v ;
\J \




Gelire endeksli
senetlere yatirim yapan
“Esnek Alternatif Fon”
kurularak sekttrde bir
ilk gerceklestirildi.

Emeklilik Gelir
Planlar’ni hayata
geciren ve emeklisine
programl geri 6deme
sistemi cercevesinde
maasg imkani sunan
ilk sirket olarak
sektdrde yeni bir model
olugturuldu.

Sektortin ilk mobil
uyumlu sitesini hayata
gecirerek miigterilere
birikimlerini cep
telefonlarindan 7 giin
24 saat izleme imkani
sunuldu.

Internetten bireysel
emeklilik satigini hayata
gecirerek sektérde bir
ilke daha imza atildu.

A

Miigterilerinin sosyal
yagsamlanna deger
katmay1 amaclayan

“Garanti Emeklilik Hobi
Kultipleri” projesi hayata
gecirildi.

Igsizlik ek teminath tic

farkli hayat {ir{inii ayn1
anda hizmete sunuldu.

A
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Sektérde ilk kez “Online
Emeklilik Damgmant”
uygulamasi baglatilds.

Katilim bankacihig

miugterilerine ézel

bireysel emeklilik
planlan hayata gegirildi.

Kurumsal sosyal
_ sorumluluk projesi
“Isimiz Okumak” hayata
gecti.
Sosyal Giivenlik
Danigmani

uygulamasiyla sektérde
bir ilke daha imza atilds.

A

Garanti Emeklilik ve
Hayat Esnek (TL),
Garanti Emeklilik ve
Hayat Gelir Amagh
Devlet I¢ Borglanma
Araclari, Garanti
Emeklilik ve Hayat
Hisse Senedi ve Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S.
Gruplara Yénelik Hisse
Senedi Emeklilik Yatinm
Fonlan halka arz edildi.

Facebook sayfasi
acilarak
iletisim kanallanna
sosyal medya da eklendi.

A




Miigterilere
farkhlastinlms
bir hizmet noktas
olugturmak amaciyla
Ozel Migteri ligkileri
ekibi kuruldu.

Miisterilerin degisen

ihtiyaglanna paralel

kredi hayat tiriinleri
gtincellendi.

Serbest meslek
sahiplerine ve
genclere 6zel

tasarlanmis bireysel
emeklilik tirtinleri
hayata gecirildi.

A

Bireysel emeklilik
katihme: sayisinda
sektér liderligi elde

edildi.

garantiemeklilik.com.
tr; rahat kullanima,
gorselligi, islevselligi
ile miigterilerin
kullanim kolayhg1
ve memnuniyet
seviyesini daha da
artiracak sekilde
yenilendi.

Diinyadaki tek
uluslararas:
insan kaynaklan
kalite standardi
olan “Investors
in People”da
standartlarin tizerinde
performans gésteren
Garanti Emeklilik ve
Hayat, sektériin ilk ve
tek “Glimtig” sertifika
alan sirketi oldu.

A
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2013 yilinda elde
edilen katihme: sayis1
liderligi 2014 yilinda
da stirdiirtildi.

Garanti Emeklilik'in
yeni iletisim konsepti
“Her Zaman
Yaninizdayiz” olarak

belirlendi.

Sosyal medya
kanallarina Twitter ve
LinkedIn de eklenerek

bu mecrada iletisim
ad1 giclendirildi.

8. Uluslararas:
Kurumsal Yonetim
Zirvesinde,
“Halka Acik
Olmayan Sirketler”
kategorisinde
“Kurumsal Yénetim
Derecelendirme Notu
En Yiksek Kurulug”
secildi.

A

Uluslararas: alandaki
tek insan kaynaklar
kalite standardi
olan “Investors in
People”da tilkemizde
“Altin” 8diile layrk
gortilen ilk ve tek
emeklilik sirketi oldu.

Strdiiriilebilirlik
faaliyetleri
kapsaminda, diinyanin
en biiytik génilla
kurumsal sorumluluk
girigimi olan
“Birlegmis Milletler
Kiiresel Ilkeler
Sézlesmesi” ve
“Birlegmig
Milletler Kadinlarn
Giliglenmesi
Prensipleri” imzaland.

Facebook tizerinden
BES bagvurusu alan
sektordeki ilk sirket

oldu.

Dijital diinyada
da éncii bir sirket
olan Garanti
Emeklilik, sosyal
medya kullanimina
Instagram hesabim
ekledi ve
yine bir ilke imza
atarak sektorde
Periscope’u kullanan

ilk sirket oldu.
A
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Diinden Bugiine Garanti Emeklilik ve Hayat

Garanti Emeklilik Cevre Yénetim Sistemi’nin, Mart
ayinda TUVSUD tarafindan ISO 14001 sertifikas: ile
belgelendirilmesinin ardindan, Tiirkiye'de ISO 14001
Cevre Yénetim Sistemi belgesini alan ilk bireysel
emeklilik ve hayat sirketi unvanini kazandw.

“Birlesmis Milletler Kadinlarin Giiclenmesi
Prensipleri” taahhiitleri 11ginda kadina yénelik kanser
tiirlerine ve tiroit kanserine kargi “Saglikh Kadinlar”
hayat sigortast {iriinii gelitirildi ve 8 Mart Diinya
Kadinlar Giini‘'nde satisa sundu.

2015 yilinda UN Women tarafindan baslatilan ve
kadin haklar ve cinsiyet esitligine erkeklerin destegini
vurgulayan dayanigma kampanyas: “He for She”
inisiyatifini destekledi.

Isci Sagh¢n ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi’nin,
Temmuz ayinda Alman belgelendirme kurulugu
TUVSUD tarafindan OHSAS 18001 sertifikast ile
belgelendirilmesinin ardindan, Tiirkiye'de OHSAS
18001 belgesini alan ilk bireysel emeklilik ve hayat
sirketi unvanini kazand.

Garanti Emeklilik Insan Haklan Beyamm yaynladi.

Garanti Emeklilik, WWTF Yegsil Ofis Programr'na
katild.

Garanti Emeklilik Cep Sube uygulamasi hayata
gegirildi.

1 Ocak 2017 itibariyla Otomatik BES dénemi
baglad.

Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi tarafindan
diizenlenen Kurumsal Yénetim Zirvesi'nde
“Halka Agik Olmayan Sirketler” kategorisinde
“Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notu En
Yiiksek Kurulug” secildi.

Garanti Emeklilik, Ttirkiye Omurilik Felclileri
Dernegi'nin (TOFD) “Mavi Kapak” projesine
destek vermeye bagladi.

Garanti Emeklilik, UNICEF Ttirkiye Milli
Komitesi'nin, Tiirkiye'deki ve diinyadaki
cocuklann geligme, saglik ve egitim
hizmetlerine ulagma ve yagitlariyla esit haklara
kavugmalan i¢in yaptigi calismalara destek
vermeye basladi ve UNICEF Giimiis Kanat’
sahibi oldu.

Sektorde bir ilki daha gergeklegtirerek,
“Surdurilebilirlik Hisse Senedi Emeklilik
Yatinm Fonu”nu miigterilerine sunmaya bagladi.

WWEF Tiirkiye'nin Yegil Ofis Programi’mi Genel
Midiirlik binalar i¢in bagariyla tamamlayan
Garanti Emeklilik, Yesil Ofis Diplomas: almaya
hak kazand1.

Garanti Emeklilik sektérde bir ilki daha
gerceklestirerek Ekim 2017 itibariyla miigterileri
i¢in robot fon danigmanlik hizmeti olan “Fon
Kogu’nu hayata gecirdi.

Hem meveut hem de yeni firmalar i¢in
yenilenen Kurumsal Internet Subesi
glincellenen yiizii ile Aralik 2017 itibariyla
kullanima agilmigtir.

<>
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Vizyonumuz

Avrupa’nin en iyi “Bireysel Emeklilik ve
Hayat Sirketi” olmak.

Misyonumuz

Topluma ve hissedarlarimiza duydugumuz
sorumlulukla miisteri ve calisanlarimizin mutlu
geleceklerine sahip cikar, onlara yol gésterir,
deger katar ve kendilerini Garanti’de hissettiririz.

Vazgecilmez Degerlerimiz

« Miisterilerimin beklentilerini asarim.

o Acik iletisime inanirim.

« Kanunlari taviz vermeden uygularim.

« Samimi ve diirtist davranirim.

o Mutlu miigterileri, mutlu calisanlarla yaratirim.
« Isimin en iyisi olmak icin siirekli 5§renirim.

+ Yenilikci ve yaraticiyim.

+ Topluma ve cevreye duyarliyim.
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Rekabette Fark Yaratan Yonlerimiz

Garanti Emeklilik ve Hayat’in faaliyet
gosterdigi bireysel emeklilik ve hayat
sigortaciligi alanlarinda rekabet
istiinliigii; bankastirans alanint etkin
bir sekilde kullanmasindan ve dedisen
kosullara uygun dogru stratejiler
olusturmasindan kaynaklanmaktad:r.
Olcek ekonomisinden faydalanmanin
avantajint kullanirken operasyonel
verimlilige de odaklanan Garanti

Emeklilik’in teknik kéri da
yiikselmektedir.

Ana dagitim kanali Garanti Bankast

ile olusturdugu giig, giiven ve sineryji,
sektérde tistiinliik saglamaktadir. BBVA
ve Achmea gibi uluslararasti ig birligi ile
gelen bilgi birikimi ve kéklii deneyim ise
faaliyet gosterdigi sektorde sirketi bir
list seviyeye tasimaktadur.
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Rekabet Ustiinliigii Saglayan Avantajlarimiz

Garanti Emeklilik ve Hayat'1 rakiplerinden ayiran en énemli ydnleri sunlardir:

BLr marka
dederi olarak
“GarantL” )}({

+ Garanti markasinin getirdigi giivenilirlik
+ Garanti Bankast'yla kurulan sinerji ve is
biligi

Mustert
merkezlL
hizmeet modell

- Miisteri ihtiyaclarina &zel, ayricalikli
¢oziimler

- Satig sonrasi hizmetlerde siirekli gelisim

- Miigteriyle yakinhg artiran uygulamalar

Etkin
satL§ gucin

Banka sigortacih@inin etkin bicimde
kullanimi

+ Alternatif dagitim kanallarindaki tistiinliigii
ve yaygin dagitim kanallar

Funansal gucu
Ve tehwoLoJ' Ltk
aLtzd apLSL

- Gliclii sermayesi ve istikrarh finansal yapis:
+ Reasiirans kapasitesi

+ Karh risk kabul uygulamalan

+ Siirekli geligen teknolojik altyapist

Kurum
kRultire ve
LLSAN haﬁ nwagL

+ Degisimlere hizla ayak uydurabilen kurum
yapisi

« Inisiyatif alabilen, yaratic1 ve yetkin insan
kaynag

+ Yagsam boyu gelisime verilen nem

- I¢ miisteri memnuniyetine verilen énem

Surdirilebilir
ba kRis agLst

Insan haklar, cahgma standartlar, ¢evre ve yolsuzlukla
miicadele konularinda olusturdugu yénetim sistemleri

- Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlarin giiclenmesine
yonelik iletigimi

- Siirdiiriilebilirlik konusunda énde gelen kuruluglarla
gliclii is birlikleri

+ Dogal kaynak titketimini azaltmaya y&nelik calismalar
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Kisaca Garanti Bankasi

Garanti Bankas1 sahip oldugu yetkin ve dinamik insan
kaynag, teknolojik altyapisi, benimsedigi miisteri
odakl hizmet yaklasimi ve inovatif iiriin ve hizmetleri
sayesinde sektoriinde lider bir konumdadar.

1946 yilinda Ankara’da kurulan Garanti Bankasi, 31 Aralik 2017
tarihi itibaryla 356,3 milyar TL ulagan konsolide aktif biiytikligii ile
Tiirkiye'nin en biiyiik ikinci 6zel bankasi konumundadir.

Kurumsal, ticari, KOBI, 6deme sistemleri, ézel, bireysel ve yatinm
bankacihigi dahil olmak tizere bankacilik sektériintin tiim is kollarinda
faaliyet gésteren Garanti; Hollanda ve Romanya'daki uluslararas:
igtiraklerinin yani sira hayat sigortas: ve bireysel emeklilik, finansal
kiralama, faktoring, yatinm ve portféy yénetimi alanlarinda énde
gelen finansal igtirakleri ile entegre bir finansal hizmetler grubudur.

31 Aralik 2017 itibaryla yurt i¢inde 937 sube, Kibris'ta 7, Malta’da bir
olmak tizere yurt disinda 8 sube, Londra, Diisseldorf ve Sangay'da
birer temsilcilik, {istiin teknolojik altyapiya sahip 5.003 ATM, édiilli
Cagn Merkezi, mobil, internet ve sosyal bankacilik platformlarindan
olusan ¢ok kanalli dagitim agina sahip Garanti; 19 bin ¢aligani ile

15 milyonu agan miisterisinin her tiirlii finansal ihtiyacina cevap

vermektedir.

Tiim paydaglanna deger yaratarak stirdiiriilebilir biiyiime saglamak
hedefiyle ilerleyen Garanti stratejisini; miigterilerine karsi her zaman
“seffaf”, “anlagilir” ve “sorumlu” bir yaklagimla, ihtiyaclarina uygun
iirtin ve hizmetler sunarak miisteri deneyimini siirekli iyilestirmek
ilkeleri {izerine yapilandirmaktadir. Sahip oldugu yetkin ve dinamik
insan kaynagy; benzersiz teknolojik altyapisy; benimsedigi miisteri
odakli hizmet yaklagimy; kaliteden &diin vermeden sundugu inovatif
{irtin ve hizmetleri, Garanti’yi Tiirk bankacilik sektériinde lider bir
konuma tagimaktadir.
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Kisaca Garanti Bankasi

Kurumsal ydnetim alanindaki en iyi uygulamalan kendine 6rnek alan
Garanti’nin ana hissedan %49,85 pay orani ile Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria S.A. (BBVA)'dir. Hisseleri Tiirkiye'de, depo sertifikalan
Ingiltere ve ABD'de iglem géren Garanti’nin Borsa Istanbul'daki halka
aciklik fiili dolagim orani 31 Aralik 2017 itibariyla %50,07 oranindadir.

Garanti Bankasi, dinamik ¢alisma modeli, yenilikei {iriin ve
hizmetlerine entegre ettigi ncii teknolojisiyle fark yaratmaya

ve migterilerinin hayatini kolaylagtirmaya devam etmektedir.
Garanti’nin, miigterilerine sundugu kisisellestirilmis ¢éztimlerin ve
zengin {iriin yelpazesinin 285,5 milyar TL deJerinde nakdi ve gayri
nakdi kredi portféyiine ulagsmasinda énemli bir pay1 bulunuyor.
Geligmis risk yonetimi sistemleri ve yerlegik risk kiiltiirii sayesinde
yakaladidn yiiksek aktif kalitesi ise Garanti'yi sektérdeki rakiplerinden
farkh knlmaktadr.

Garanti, vazgegilmez degerlerinden yola ¢ikarak stirdtirtilebilirligi,
gevreye ve topluma olumsuz etkileri en aza indirmenin yaninda,
miisterileri, calisanlary, hissedarlan ve faaliyet gdsterdigi yerlerdeki
tiim kitleler ile uzun vadeli degJerleri paylasarak, gelecek icin giiclii
ve bagarili bir is modeli yaratma taahhiidii olarak tanimlamaktadur.
Garanti, stirdiirtilebilir bankacilik anlayigini, spordan egitime,
sanattan dogaya ve ig diinyasini bilgilendirmeye kadar farkl
alanlardaki toplumsal yatinm programlari ile giiclendirmektedir.

93 Garanti

BBVA Grubu

Garanti Bankast,
dinamik calisma
modeli, yenilikgi tiriin

ve hizmetlerine entegre
ettigi éncii teknolojisiyle
fark yaratmaya ve
miisterilerinin hayatini
kolaylastirmaya devam
etmektedir.



Kisaca Achmea B.V.

Achmea 200 yillik deneyimiyle alaninda lider, uluslararas: bir sigorta
grubudur. Diinyanin en biiytiik sigorta ortakliklarindan biri olan
Hollanda merkezli Achmea, 7 tilkede 18.000 ¢alisaniyla miisterilerine
seffaf, finansal olarak erisilebilir ve kolay anlagilir tirtinler ve hizmetler

sunmaktadir.

Achmea, miisterilerini Achmea’nin asil sahibi olarak gérmekte ve
paydasglan arasinda ilk siraya koymaktadir. Sigorta ortakhiginin temelinin
dayanigma olduguna inanan Achmes, stratejik ve mali risklerin
paylasilmasi yoluyla, ortak hedefler dogrultusunda miisterileri igin
stirdiiriilebilir girisimlerde bulunmaktadir. Ayni zamanda yenilikei bir
isveren olan Achmea, finans sektériinde ¢aligilacak en iyi sirketlerden

biri ve ¢esitliliginin giiclendirilmesi konusunda lider olarak kabul

edilmektedir.

Saglikta ihtiyac halinde gerekli ¢éziimlerin gelistirilmesi; yangn, trafik
kazas1 ve hirsizlik sonucu meydana gelebilecek hasarlarin giderilmesi;
miuisteriler ve ailelerinin uzun vadeli mali giivenliginin korunmasi
Achmea’nin baglica yatinm alanlan arasindadir. Achmea, mikro sigorta
projeleriyle gelismemis {ilkelerde ekonomik istikrarin gelistirilmesine de

katkida bulunmaktadir.

Sigortacih@in tiim alanlar ve dagitim kanallarinda faaliyet gésteren
Achmea, kendi i¢ pazan olan Hollanda'da her iki kisiden biri tarafindan
tercih edilmektedir. Hollanda’nin yani sira Yunanistan'daki en biiyiik
ikinci sigorta girketi olan Achmea, faaliyet gdsterdigi Tiirkiye, Slovakya,
irlanda ve Romanya'da da giiclii pazar konumuna sahiptir.

Briit akdedilmis prim iiretimi 20 milyar avro olan sirketin toplam &z
sermayesi 9,7 milyar avroyu bulmaktadir. Yillik deme gticti %202 olan
Achmea’nin, uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Standard and

Poor’s tarafindan yapilan sigorta finansal gii¢ notu A+'dir.

Sigortacilikta hayat dig: tirtinler kategorisinde faaliyet gésteren
Eureko Sigorta, Achmea’nin Tiirkiye'deki tiyesidir. Eureko Sigorta,
Garanti Bankast ile olan giiclii is birligi sayesinde Tiirkiye'de banka
sigortacihgimin lideridir.

Achmea, 2007 yilimin Mart ayinda Eureko BV. adiyla, Tiirkiye merkezli
Garanti Bankast ile bir ortaklik anlasmasina varmistir. Achmea bu
anlasma ile Garanti Sigorta'nin hayat dis1 sigortacilik faaliyetlerinin
%80, Garanti Emeklilik'in hayat ve emeklilik sigortacilik faaliyetlerinin
%15 oraninda hisselerini satin almigti. 2007'de imzalanan ilk anlagmayla
baslayan hisse devri siirecini Mayis 2011'de tamamlayan Achmea, ilk
anlasmada éngériildigii gibi Garanti Bankasi’nin elinde bulunan %20
Eureko Sigorta hissesini de satin alarak, Eureko Sigorta hisselerinin

tamamina sahip olmustur.
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Sigortaciligin tiim
alanlari ve dagitim
kanallarinda faaliyet
gosteren Achmea,
kendi i¢ pazari olan
Hollanda’da her iki
kisiden biri tarafindan
tercih edilmektedir.
Hollanda’nin yani sira
Yunanistan’daki en
biiytik ikinci sigorta
sirketi olan Achmea,
faaliyet gésterdigi
Tiirkiye, Slovakya,
Irlanda ve Romanya’da
da giiclii pazar
konumuna sahiptir.

achmea
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Yénetim Kurulu Bagkan Mesaji

Otomatik Katilim Sistemi’nde, Garanti
Emeklilik ve Hayat 346* bin katilimeci ile kamu
hari¢c emeklilik sirketleri arasinda lider gsirket
olmay1 bagarmistar.

2017, y1l bagindaki beklentilerin aksine 6zellikle Gelismekte Olan Ulkeler agisindan ¢ok iyi bir

yildu. Kiiresel ekonomideki toparlanma etkisi ile GOU artan fon akislan destekleyici oldu.

Global ekonomi 2017 yilinda genel olarak beklentilerden daha iyi bir performans sergiledi. 2016
yilinda gérece sakin seyreden ABD ekonomisi, bagkanlik se¢iminin sonuglanmas ile birlikte
tekrar hareketlendi. Se¢im déneminde 2.100 seviyelerinden islem géren S&P 500 endeksi aradan
gegen siire icinde 2.800 seviyelerine ulagt. Igsizlik seviyelerinde gériilen tarihi diisiik oranlarla
birlikte ABD ekonomisi 2017 yilin1 %2,3 bilytime oran ile kapatti. ABD 10 yillik tahvil getirilerinin
hala diisiik diizeyde seyretmesi, ekonominin performansinin diigitk kalmasindan ziyade
enflasyonda artis oranin diistik kalacagi beklentisinin piyasalar tarafindan fiyatlanmasindan

kaynaklandigini diistintiyoruz.

Bu sene Euro Bélgesi ekonomilerine bakildiginda ise daha kalici btiytime sinyalleri verdigi
sdylenebilir. 2008 Global finansal kriz éncesi %3 biiytiyen Euro Bélgesi o tarihten beri zay:f
biiyiime performansi sergilerken bu zay:f biytime trendini kirarak 2017 yilini %2,7 biiytime ile

kapatt1.

Tiirkiye, 2017 yilinda yasadidi tiim olumsuz gelismelere ragmen biiytime tarafinda gayet iyi

bir performans sergileyerek yillik %7,4%e yakin biiyiidii. Ekonomik biiyiime tarafindaki iyilesme
diger makroekonomik degiskenler tizerinde bir miktar kétillesme yaratt. Igsizlik, enflasyon, dis
borg stoku gibi géstergelerde 2016 yilina gére bozulma gézlense de, 2018 yilinda normallegmesi

beklenen biiyiime gériiniimi ile risklerin gérece olarak azalacag: tahmin ediliyor.

TL, dolara karg1 2016 yilina gére 2017 yilinda da sinirli da olsa deger kaybetmeye devam etti.
Tiirkiye'de maliyetlerin agirlikla dolar bazl olmasi kurda meydana gelen artigin enflasyon tizerinde
dogrudan bask: yaratmasina yol a¢ti. Yillik enflasyon oraninin %11,92 ile son 14 yilin en yiiksek
seviyesine ¢tkmas: Merkez Bankasi'nin agurlikli ortalama faiz oranini %12,75 seviyesine kadar

yiikseltmesine neden oldu.

Diinya Bankasi verilerine gére 2017 yilinda %3,6 civarinda biiyiiyen diinya ekonomisinin 2018
yilinda da buna yakin %37 biiytimesi bekleniyor. Gelismekte Olan Ulkeler (GOU) agisindan
bakildiginda, artan faizler ve daraltilan parasal gevseme programlar portféy akimlarnin diistik
kalmasina neden olabilir. Diger taraftan, Avrupa ekonomilerinde genele yayilan toparlanmanin

ihracat ve turizm kanal aracihi@iyla Tiirkiye ekonomisine olumlu katkida bulunmasini bekliyoruz.

Yatirim, imalat ve ticaretteki toparlanmalarin etkisiyle 2018 yilinda kiiresel diizeyde makro
gdriintimun destekleyici ydnde olmasinm bekliyoruz. Ttirkiye’'de ise alinan makro ihtiyati
tedbirler sayesinde 2018 yilinda biiytimenin tabana yayildig: ve enflasyon oranlarinin tek haneye

diisiirtilebilecedi bir cerceve éngériiyoruz.
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Tasarruflan artirmak amaciyla baslatilan ve 14 y1li aglan siiredir hayatimizda
olup belirli bir doygunluga ulagan Bireysel Emeklilik Sistemi’'nde Garanti
Emeldilik ve Hayat, liderligini gii¢lendirirken, 1,2* milyon katiimecisinin
11,8* milyar TLlik birikimini emelklilik dénemleri icin degerlendirmeye

devam ediyor.

2017 yilinda baglayan Otomatik Katilim Sistemi, toplumun tasarruf alhigkanhig:
ve emeldilik ddnemi i¢in devrim niteligi tagiyan &nemli bir kilometre tas:
olmustur. Bityiik kitleleri hizli ve basit bir yolla sisteme dahil eden Otomatik
Katilim Sistemi’nde, Garanti Emelklilik ve Hayat 346* bin katilime ile kamu

hari¢ emelklilik girketleri arasinda lider girket olmay: basarmustir.

Bu y1l hayat sigortalarinda KOSGEB ve Kredi Garanti Fonu nedeniyle
sektdrde nemli bir prim {iretimi gerceldegmistir. Bu énemli biiyiimede
Garanti Emeldilik olaral, yil sonu prim {iretimimizi gegen seneye gére %22

artirarak 499 milyon TLye yiikseltmenin mutlulugunu yasiyoruz.

Emeldilik ve hayat sekt&riindeki is alanlarimiz i¢in gelistirdigimiz verimli

is modelleri mali tablolara olumlu y&nde et etmistir. 2017 yilinda, Garanti

Emeldilik ve Hayat 321 milyon TL net kAr ile finansal yapisindaki bagarismi

Garanti Emeklilik ve

kamtlaml§t1r.

Hayat stratejilerinin
Garanti Emeldilik ve Hayat stratejilerinin kalbine koydugu miigteri ka lb ine koydug'u m ii§teri
merkezlilik, cahgan mutlulugu, dijitallegme stirelerinin devamlihig: ve k l . l . k l
gelisimi i¢in siireldi caligmaya devam ediyor. Contact Center World Awards'ta merkeziliik, Qa l§an
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika (EMEA) Bélgesinin “En Iyi Miigteri Hizmetleri” mu tlulugu; le ita lle§me
secilerek global alanda biiyiik bir bagariya imza atmigtir. siire g lerin in de vam l 1 llgl
ve gelisimi i¢in stirekli
calismaya devam ediyor.

Garanti Emeldilik ve Hayat, finansal baganlarinin yani sira, topluma ve
gevreye duydugu sorumlulukla da yeni projelere imza atmak i¢in var gictiyle
calismalktadir. Sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik konularinda gelecel
nesillerin ihtiyaclarim géz ardi etmeden, bugtiniin ihtiyaclarim temin etmek
icin &nemli adimlar atmaya devam eden Sirket, 2017 yilinda gelistirdigi
projelerle almaya hak kazandidi 6nemli sertifika ve 6diillerle selt&riin mek
alinan sirket olmusgtur. Ali Fuat ERBIL

Yénetim Kurulu Bagkam
Yeni faaliyet dSneminde Garanti Emeklilik ve Hayat olaral, ig alanlarimiz
olan emellilik ve hayat sigortaciligi sektdriinde miigterilerimizin yanlarinda
oldugumuzu hissettirerek ve onlara en iyi hizmeti sunarak sektére yén
venrieye devam edecegiz. Gelecek yil siire¢ inovasyonu, operasyonel
verimlilik ve akilli i siirecleri alanlarinda gelistirecegimiz yeni projelerle
bagarilarimizi giiglendirecegiz. 2017 yilinda verimli is ydnetimimiz
sayesinde ulagtiimiz tiim baganlar i¢in ¢aliganlannmiza, katilimeilarmiza ve

paydaglarimiza tegelddirlerimi sunanm.

Saygilarimla,

"29.12.2017 EGM verileri
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Genel Miidiir Mesaj1

Garanti Emeklilik ve Hayat, yatirim diinyasinin en
dnemli trendi olan robot danigmanlik yaklasimiyla
bir yenilige daha imza atarak Fon Kocu’nu sektére
sunan ilk emeklilik sirketi olmustur.

2017 yilinda Tiirkiye ve diinyada énemli gelismeler yagandu.
Hem diinyada hem de Tiirkiye'de piyasalar yukar1 yénlii
harekete gegerken, dolar dis finansman ihtiyaci nedeniyle
Tiirk Lirasi’'na karg: ylikselise gegti. ABD, Euro Bélgesi ve
gelismekte olan tilkelerden gelen biiyiime rakamlar 2018
icin umut vadediyor. Cari a¢igin ve dig borcun artmasi

ile birlikte dig finansman ihtiyaci 2018'de daha da énem
kazanacak.

Ulkemizde cari ac1g1 kontrol altina almak adina tasarruflan
artirmak i¢in énemli adimlar atiliyor. 2003 y1linda meveut
sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicisi olan, bireylerin
emeklilik déneminde ilave bir gelir kazanmasini saglayarak
bugiinki hayat standartlarini korumasini hedefleyen Bireysel
Emeklilik Sistemi ile tanigmigtik. Sistemin baglamasindan bu
yana iyice olgunlasan Bireysel Emeklilik Sistemi'nde

6,9* milyon katilimcinin, 10* milyar TL’si devlet katkis1 olmak
{izere 68* milyar TL fon biiytikliigiine ulagtigini gériiyoruz.

2017 yilinda tilke ekonomisinin gelisimi i¢cin énemli bir
adim daha atildi. Emeklilik sektérii i¢in devrim niteligi
tagiyan, Tiirk toplumunun tasarruf aliskanhig ve emeklilik
dénemi i¢in ¢ok nemli bir gelisme olan Otomatik Katiim
Sistemi hayatimiza girdi. 1 Ocak 2017’de hayatimiza giren
Otomatik Katilim Sistemi’nin amaci biiytik kitleleri hizli

ve basit bir yolla sisteme girmelerini saglamak olmustur.
Caligsanlarin emeklilik dénemlerinde ek gelir elde edebilmek
icin bugiinden kendi geleceklerine yatinm yapmalarini

ve katihmeilara kiigiik bir birikimle iyi bir getiri elde etme
imkan1 saglayan Otomatik Katilim Sistemi sayesinde 8
milyondan fazla ¢alisan emeklilik sistemi ile tanigti. Daha
dnce hic bir bireysel emeklilik sézlesmesi olmayip otomatik
katihm sayesinde emeklilik sistemi ile tanigan 2,5 milyon
katilime birikim yapmaya basglads. ilk yilini dolduran
sistemde, 3,4* milyon katilimcinin 1,8* milyar TL fonu
birikmistir.

Yeni baglangiclarin yagandigi 2017 yilinda, Bireysel Emeklilik
Sistemi biiytimesini siirdiirtirken emeklilik sirketlerinin,
caliganlarin ve igverenleri ana giindemi Otomatik Katihm
Sistemi olmustur. Garanti Emeklilik ve Hayat, Bireysel
Emeklilik Sistemi’nde liderligini giiclendirerek korurken,
Otomatik Katilim Sistemi'nde ise dnemli bir katilime1
sayisini birikime yénlendirmenin mutlulugunu yasadi.
Garanti Emeklilik ve Hayat olarak, Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde %17,3* pazar payiyla sektér lideri olmanin yam
sira, Otomatik Katilim Sistemi'nde ise %10,1* pazar payiyla
kamu hari¢ emeklilik girketleri arasinda sektér lideri olmanin
hakli gururunu yasiyoruz. Faaliyet gésterdigimiz bir diger
alan olan hayat sigortaciliginda ise bu sene Kredi Garanti

Fonu ve KOSGEB'e bagli olarak sektérde dnemli bir biiytime
gériilmiistiir. Bu énemli biiylimede giiglii hizmet modelleri
ile sektdrde fark yaratmaya devam eden Garanti Emeklilik ve
Hayat, 499** milyon TL prim liretimi ve %7,4** pazar pay: ile
yili tamamlamistir.

Miisteri merkezli yaklagimimizla sektdr dnciistiyiiz!

Bu yil 25. kurulug yilini kutlayan Garanti Emeklilik ve
Hayat, sektdrde faaliyet gosterdigi is alanlarinin bagina
miisteri merkezliligi koymaktadir. Katilimer sayimizin

hizla artig1 sonucu, musterilerimizin beklentilerini daha
hizli kargilayabilmek ve yitksek miigteri memnuniyeti
saglayabilmek icin Garanti Emeklilik olarak 2016 y1linin
son aylarinda hayata gecirdigimiz Cep Sube uygulamamiz
ile 8nemli bir teknolojik yenilige énciilitk etmistik. 100
binden fazla miisterimizin kullandig1 Garanti Emeklilik Cep
Subesi ve 240 binden fazla miisterimizin kullandig: Garanti
Emeklilik Internet Subesi ile miisterilerimize teknoloji
alaninda en tist diizeyde hizmet vermekteyiz.

Sektérde bir ilki gerceklestirdik: “Robot Damigmanlhk”
Sirket stratejisi olarak kalbimize koydugumuz “miisteri
merkezlilik” alaninda tiim ihtiyaclara cevap verebilmek i¢in
2017 yilinda sektérde bir ilki gerceklestirdik. Teknolojide
dnct sirket olma vizyonuyla ilerleyen Garanti Emeklilik

ve Hayat, yatinnm diinyasinin en énemli trendi olan robot
danmigmanlik yaklagimiyla bir yenilige daha imza atarak Fon
Kocu'nu sektdre sunan ilk emeklilik sirketi olmustur. Fon
Kogu; miisterilerin yatinm deneyimleri, tercihleri ve getiri
beklentilerine gére fon &nerileri sunmanin yani sira, fon
dagilimi degisikligini tamamen dijital ortamdan yapilmasini
saglayarak miisteri yatirnmlarina hizli ve kolay bir sekilde
yon vermektedir. Dijital kanallarimiza &zel bir hizmet

olan ve 12 binden fazla miisterimizin kullandig Fon Kogu
hizmetimizle miisterilerimizin hayatini kolaylagtirmanin
mutlulugunu yagiyoruz. Garanti Emeklilik ve Hayat olarak
Sniimiizdeki dénemde de yeni teknolojik gelismeler 151G1inda
projeler tireterek en iyi hizmeti stirdiirtilebilir kilmay:
hedefliyoruz.

Kurumsal internet Subemizi yeniledik!

Otomatik Katilim Sistemi’nin baslamasiyla birlikte, 2017
yilinda énemli bir misteri kitlesi emeklilik sektért ile
tanismistir. Yeni ddnemde, kiiciik 8lcekli firmalarin da
Otomatik Katilim Sistemi’ne girmesiyle katilimei tabaninin
hizla bilylimeye devam etmesi ve Garanti Emeklilik ve Hayat
tarafindan bu énemli kitleye bagarili bir miisteri deneyimi
yagatilmas: hedeflenmektedir. Bu amacla 2017 yilinda
Garanti Emeklilik Kurumsal Internet Subesi yenilenmistir.
Firmalarin en fazla zamanini alan islemleri tespit edip, onlar1
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online ve kolayca yapmalarini saglayan yeni Kurumsal Intemet Subemiz
ile firmalara énemli bir hizmet sunmaktayiz. Garanti Emeklilik ve Hayat,
sistemdeki firmalarin iglemlerinin tamanmini Kurumsal Internet Subesi
iizerinden yapilmasini saglamanin yaninda, Internet Subesi’ndeki yardim
videolar: sayesinde soru sormaya ihtiya¢ duymadan yetkililerin ¢aligan
iglemlerini kolayliklayapabilmelerini saglamaktadir. Sirket, Otomatik
Katilim Sistemi’nde yeni etapta sisteme girecek miigterileri mikro bazda
inceleyerek bagarili bir miigteri deneyimi yagatabilmek i¢in ¢caligmaya
devam etmektedir.

Caliganlarimizin geligimini énemsiyoruz!

Kuruldugu giinden bu yana memnun miigteri yaratmanin ancak mutlu
calisanlarla miimkiin olacagd: bilinciyle hareket eden Garanti Emeklilik
ve Hayat, calisgan memnuniyetini artirmaya yénelik projeler geligtirmeye
devam etmektedir. Caliganlarin gelisimine fayda saglayacak her siireci
yeniden ele alan Garanti Emeklilik ve Hayat; kariyer haritalarn, ige alim
siirecleri ve egitim modiilit gibi nemli insan kaynaklar stratejilerini
yeniden yapilandirarak caligan geligimine fayda saglamaktadir.

Sosyal sorumluluk projelerimizle toplumun gelecegine yén vermeye
devam ediyoruz.

Kurulugundan bu yana sosyal sorumluluk anlayis: ile hareket eden
Garanti Emeklilik ve Hayat, 7 yili agkin siiredir yiiriittiiga “Igimiz

Okumak” projesi kapsaminda, bugiine kadar ¢ocuk is¢iliginin en yaygin
oldugu Istanbul’daki 13 ilge ve 44 okulda, 5.700%i agkin &grenci ve veliye

ulagti. 2017 yilinda UNICEF Tiirkiye Milli Komitesi’nin Tiirkiye’deki ve Bu yll 25. k uru lu§ yl ll nt
diinyadaki ¢ocuklarin yagama ve gelisme, saglik ve egitim hizmetlerine . .7,
ulagma ve yasitlariyla esit haklara kavusmalari i¢in yaptigi ¢aligmalara k u tlayan Garan ti Emek l l ll k

destek vermeye baglayan $irket, cocuklarin temel ihtiyaclarni gidermenin ve Hayat Sektdrde faaliyet
24

yan sira ¢ocuklar acisindan kalici degisiklik yaratan uzun soluklu
P

caligmalarin gerceklestirilmesine de katluda bulunmaktadir. gésterdlgl i§ alanlarlnln

“Garanti Emeklilik ve Hayat” biiyiimesini siirdiiriiyor. b asina musteri merkezli llg l

Hayat sigortalarinda 184 milyon TL, emeklilik faaliyetlerinde ise koymaktadlr_
95 milyon TL teknik kér elde etmeyi bagaran Garanti Emeklilik ve

Hayat, emeklilik teknik karda 3 yildir sektériin en karli***
olmay1 bagarmigtir. Operasyonel siirecleri djjitallegtirerek miisteri ve

sirketi

caliganlarimin hayatini kolaylagtirmanin yaninda karlihigini da en ist
diizeye tagimaktadir. 2017 yilinda net karim 321 milyon TLYye ¢ikaran
Sirket, etkin bilango yénetimi, finansal farkindalik ve {istiin teknoloji
kullanimu ile sektdrde deger yaratan biiyiimesini siirdiirmektedir.

Burak Ali GOGER

Birlikte nice 25 yillara! Genel Midir

Faaliyet gdsterdigimiz emeklilik ve hayat sigortacilig: sektdriinde

bizi tercih etmis olan tiim katilimcilarimiza, Sirketimize deger katan
calisanlarimiza, birliginden gii¢ aldigimiz tiim paydaglarimiza bagariyla
sonlandirdigimiz bu dénem ve 25. yilimiz icin tegekkiirlerimi bir borg
bilirim.

2018 yilinin tiim katilimeilarimiza ve Sirketimiz ile tamgacak yeni
miigterilerimize mutluluk getirmesini dilerim. Yeni dénemin geligip
gii¢lendigimiz ve baganlarimizi birlikte kutladigimiz bir y1l olmas:
dilegiyle.

Saygilarimla,

*20.12.2017 EGM verileri
**21.12.2017 TSB verileri
***30.09.2017 TSB verileri



18 GARANTI EMEKLILIK 2017 FAALIYET RAPORU

2017 Yilinda Sektdrel Geligsmeler ve Garanti Emeklilik

2017 yil piyasalar i¢in politik ve jeopolitik riskler, kiiresel biiyiime ve
merkez bankalan faiz politikalan belirsizlikleri ile dolu bir y1l olurken;
hisse senetlerinde, tahvil faizlerinde ve déviz kurlarinda yiiksek

dalgalanmalar tiim y1l boyunca devam etmistir.

2017 yilinda yaganan tiim olumsuz geligmelere ragmen Tiirkiye biiytime
tarafinda gayet iyi bir performans sergileyerek yillik %7,4 biiytimdistiir.
Ekonomik biiyiime tarafindaki iyilesmenin diger makroekonomik
degiskenler tizerindeki olumlu etkisi sinirh olsa da Garanti Emeklilik

ve Hayat A.$/nin kurucusu oldugu, hisse senetleri, degisken ve déviz

agirlikh fonlan bu durumu firsata cevirmeyi bagarabilmistir.

BIST 100 endeksinin %47,6'ik yiikselis yagadigi 2017 yilinda, kurucusu
oldugumuz Hisse Senedi Fonu'nun getirisi %50,3 gercekleserek tiir

ortalamasinin tizerinde performans géstermistir.

Diger yandan esnek bir portféy yapisina sahip olan Degisken Fonlar
2017 yilinda ortalama %18,3 getiri ile mugterilere sirasiyla %11,9 ve %8,1
olarak gerceklesen enflasyon ve vadeli mevduatin tizerinde kazang
saglamstir.

2017 yilinda agirlikh olarak dévize yatinm yapan Kamu Dig Borglanma
Araclan Fonu %174 getiri ile TL'ye kars1 %7,1 deJer kazanan ABD dolan
getirisine karsi ciddi bir fark yaratmistir.

Bireysel Emeklilik Sistemi nceki yillara gére yavaslayarak da olsa
biiyiimeye devam ediyor

Basta %25 devlet katkisi olmak {izere 2013 yilinda yapilan mevzuatla
ilgili degisikliklerin etkisiyle hizli biiyiime stirecine giren ve 14 yilda

6,9 milyon katilimeiya ulagan ve penetrasyon orani yiikselen Bireysel
Emeklilik Sistemi'nin biiytime hizy, bireylerin tasarruf bilincini ve
tasarruf oranlarini artirmaya yonelik olarak yihin baginda yiirtirliige giren
Otomatik Katihm Sistemi (OKS) ile yavaglamaya baglamistir. 3. Basamak
BES tarafinda 2016 yilinin ayni déneminde 588 bin net katilime: artigina
ulagan sektér, 2017 yilinda %49,7 oraninda kiictilerek katihimei artig sayist

295 bin seviyesinde kalmistir.

Otomatik BES

2017'de yiirtirlige giren Otomatik BES uygulamas: Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde yeni bir ddnemi baglatmistir. Tiirkiye'de tasarruf oranlarnmn
artirllmast icin atilan en biiyitk adimlardan birisi olan Otomatik BES

ile cahganlarin emeklilik dénemlerinde ek gelir elde edebilmeleri
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hedeflenmektedir. 1 Ocak 2017de yiiriirliige giren sistem ile 45 yasin Garanti Emeklil lk}
altinda calisanlar, her ay sigorta matrahlannin %3'ine kargilik gelen sektériin net katilimer

katk: payimi 6deyerek birikim yapmaya baglamislardir. 1 Ocak 2017°de

artisindan %22 pay alarak

olarak 01.04.2017 itibariyla 250'den fazla calisani olan firmalan ve top lam katilimer sayisini
kamu ¢aliganlariny, 01.07.2017 itibariyla ise 100'den fazla ¢aligani olan L2 mllyona tas lyarak
firmalan kapsayarak, 2017'de sisteme yaklasik 8 milyon katilime: dahil liderli g’ ini devam

1.000'den fazla ¢ahigani olan firmalarla baglayan sistem kademeli

olmustur. Kademeli gecigin 2018 ve 2019'da da devam edec'ek olmasy, ot tlrml§ tir.
S'ten fazla calisani olan tiim firmalar ile belediyelerde ve KIT'lerde
calisanlarla birlikte yaklagik 13 milyon ¢alisanin sisteme dahil olmas1

Sngoriilmektedir.

Iki ay i¢inde katimeilarin édedikleri katk: payindan higbir kayip
yagsamadan cayabilecekleri Otomatik BES mevcut devlet katkisina ilave
%25 devlet katkisi, cayma hakkini kullanmayip devam eden katihmecilara
1.000 TL ek devlet katkis1 ve emeklilik dénemi geldiginde yillik gelir
sigortasi alan katiimeilara birikimlerinin %5'i kadar ilave devlet katkist
gibi benzersiz avantajlar banndirmaktadir. Sistem, hem sektér hem tim
Tiirkiye icin yepyeni bir baglangi¢ niteligindedir.

Sektdr lideri Garanti Emeklilik

2017'de sektériin yeni katilime: kazanma hizi yavaglarken Garanti
Emeklilik, sektér geneline kiyasla daha iyi bir performans géstererek
gticlii pozisyonunu korumustur. Sektérde yeni katihmer sayist gecen
yila gére %49,7* azalirken, Garanti Emeklilik 65 bin net katihme: artigi ile
sektdriin net katihmel artigindan %22 pay alarak toplam katihimer sayisin
1,2 milyona tagimigtir. Bu baganh performansin sonucunda katihme:
pazar payini %17,'den %17,3e yiikselterek 2016 yilinda elde ettigi sektér
liderligini 2017'de giiclendirmistir.

Hayat sigortacihign sektdrii %36 biiyiidii
2017 yih, Tiirkiye'de hayat sigortacihigh sektérii acisindan rekabetin ¢ok
iist seviyede yasandidi bir y1l olmustur.

Devlet destegi ile 2016 Ekim ayindan itibaren konut kredilerindeki, 2017
itibarryla da KGF-KOSGEB kredilerindeki yeni kullandinmlar sektér
prim {iretimi biiytimesini 2016’mn ¢ok {izerine tagimistir.

Oyle ki, sektdr gecen seneki toplam prim tiretimini hentiz Eyliil ayinda
geride birakmistir. Sene sonu itibariyla da 6,8 milyar TL** prim tiretimine
ulasilarak sektdrde gecen yila gore %36 biiylime saglanmustir,

'20.12.2017 EGM verileri
" 31.12.2017 TSB verileri.
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Garanti Emeklilik ve Hayat’in Finansal Giicii

Garanti markasindan aldig: giig, saglam finansal yapis1 ve dogru bilanco yénetimiyle
verimliligini artiran Garanti Emeklilik ve Hayat, basanlarla dolu bir yil geride birakmistir. 2017
yihinda Otomatik Katilim Sistemi'nin baglamasiyla birlikte sistemde énemli bir katilimei sayis1
artig1 yaganirken, beraberinde insan kaynagy, alt yapy, teknoloji gibi énemli yatirimlara ihtiyag

olugmustur.

Stratejilerinin bagina memnun miisteri, mutlu calisan ve verimli is modelini koyan Garanti
Emeklilik ve Hayat, teknolojiye yaptidi yatinmlarla operasyonel verimliligini bir {ist seviyeye
tagimay1 basarmugtir. Giderlere konu olan tiim alanlarn mercek altina alarak, stireg inovasyonu,
ve akill: is stireglerine odaklanan Sirket, 2017 yilinda hedefledigi satig ve karhhk rakamlarim

beklentinin {izerinde bir oran ile sonuclandirmustir.

2017 yilinda Garanti Emeklilik ve Hayat'n aktif biiytikliigti %25 artisla 14,2 milyar TL'ye ulagmigtir.
Sirket'in &zsermaye biiylikligu ise %24 artigla 1,6 milyar TL'ye yiikselmistir. Bu rakamlarla saglam
temellere sahip finansal yapisimi daha da giiclendiren Sirket, 2017 yilinda vergi sonras net kdrini

bir énceki seneye gore %30 artirarak 321 milyon TL'ye ¢ikarmus ve sektérde finansal giic alaninda

da érnek alinan éncti sirket olmustur.

Sirket kannin énemli bir kismin1 hayat sigortaciligi ve emeklilik sektériinden elde ettigi
teknik kardan olusturan Garanti Emeklilik ve Hayat'in 2017 yili briit teknik kar 278 milyon TL
seviyesinde gergeklegmistir. 2017 yilinda elde edilen 407 milyon TL1ik vergi éncesi karn %681
teknik kardan kaynaklanmigtir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in 2018 yili hedefleri; daha memnun miisteri, daha mutlu calisan
ve daha verimli is modelleri {izerine yogunlagarak aktif olarak faaliyet gésterdigi is alanlarinda
istikrarh biiytimesini stirdiirmektir. Yeni dénemde katilimeilann hayatini kolaylagtiran dijital
projeler geligtirerek, miigterilerin istek ve beklentilerine uygun yeni tirtinler tasarlayacak olan
Sirket, bunlan yaparken is verimliligini en {ist seviyeye cikararak sahip oldugu finansal giicii

stirdiirtilebilir kilmaya devam edecektir.



GARANTI EMEKLILIK 2017 FAALIYET RAPORU 21

2017 Y1l Faaliyetleri

Katihme sayisinda sektor liderligi devam ediyor

2017 yilinda 14. yihni dolduran Bireysel Emeklilik Sistemi, ézellikle 2013
yilinda hayatimiza giren devlet katkis: avantajimin etkisi ile hizh bir
biiytime siirecine girmistir. 2013 y1linda 4,1 milyon olan sektér katihme
say1sl, 2017 yilina kadar yiikselen artig trendi ile y1l sonunda 6,9 milyona
ulagmigtir. Buna paralel olarak sektér fon biiyiikliigti de 5 yilda %170
artarak 67,6 milyar TL olmustur. Bu biiyiime trendine énciilitk eden
Garanti Emeklilik, 2017 y1li itibariyla 1,2 milyon katihimetya ve 10,2 milyar
TL fon biiyiikligiine ulasmigtir. Bunun sonucunda Garanti Emeklilik,
2016 yilinda elde ettigi katihmer sayisindaki sektér liderligini, 2017
yilinda daha da giiclendirerek devam ettirmistir.

Bireylerin tasarruf bilincini ve tasarruf oranlanni artirmaya yénelik

olarak 2017 y1l baginda hayatimiza giren Otomatik Katihm Sistemi,

bireysel emeklilik sektériintin toplam biiytimesine ve {iriintin
bilinirliginin artmasina olumlu katk: saglamigtir. Otomatik Katihm

Koray Pisirici
Bireysel Pazarlama

Sistemi ile birlikte, géniillii Bireysel Emeklilik Sistemi tarafinda ise

gectigimiz yilin aym dénemine gére sektér biiytimesinin yavagladign
goriilmektedir. Garanti Emeklilik, 2017 yilinda sektdr geneline kiyasla Garanti Emeklilik
gosterdigi yitksek performans ile 65 bin net katilime: artisi saglayarak, o
kiimiil katilimer pazar

sektériin net katilime artigindan %22 pay almig ve kiimdl katihmer

pazar payini %17,'den %17,3% yikselterek sektor liderligindeki gticli payint %1 7,1 ’den %1 7,3 ‘e
pozisyonunu korumustur. yu kselterek sektor

liderligindeki gticlii

Garanti Emeklilik, 2017 yil icinde 18 bin adedin tizerinde igveren katkili .
pozisyonunu korumustur.

sdzlegme satigi gergeklestirerek, toplam igveren katkih sézlegme sayisim
77 bin adedin tizerine, gectigimiz yil %11,4 olan pazar payini ise %12,8%
cikarmistir.
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2017 Yili Faaliyetleri

Goktug Acar
Hayat Pazarlama

Garanti Emeklilik,
herhangi bir banka riskine
istinaden yapilmayan
iirtinler olan istege bagl
olarak alinan hayat
sigortalart tarafinda
2017’yi 55,8 milyon TL
yeni ig prim tiretimi ile
gecen yila gére %36
biiyiime gerceklestirerek
kapatmustir.

Hayat prim iiretiminde gectigimiz y1la gére %21,7 biiyiime

Garanti Emeklilik, 2017 sonu itibariyla 499 milyon TL hayat prim tiretimi
gerceklestirmistir. Sirket, %74,4 ile {iretiminin en biiyiik payin alan kredi
hayat sigortasi/destek kredilerindeki yeni satiglarda yilin ilk yanisinda %77
olan uzun stireli tirtin payin1 yihn ikinei yanisinda %84,9’ a ¢ikarmig, ayhk

prim tiretimlerini de %25,3 oraninda artirmustir.

2017'de dijital kanallar {izerinden bagvurulan kredilerin, dolayisiyla hayat
sigortalannin fiyatlamas: ve miigteri sunumlan $irket icin 6nem kazanmgtir.
Bu kanaldan kullandirilan destek kredisi hayat prim tiretiminin pay1 2017'de
toplam destek kredisi prim tiretiminin %234’ i olmustur.

Konut kredilerine baglh hayat sigortalannda Garanti Emeklilik ve Hayat,
2017 sonu itibaryla %29 kredi penetrasyonuna 29,7 milyon TL konut hayat
prim tiretimi ile ulagmistir.

Garanti Emeklilik, herhangi bir banka riskine istinaden yapilmayan
tirtinler olan istege bagh olarak alinan hayat sigortalan tarafinda 2017’y
55,8 milyon TL yeni ig prim tiretimi ile gegen yila gére %36 biiyiime
gerceklestirerek kapatmistir. Bu artista, &zellikle satig ekibinin miisterilerle
birebir gériismeler gergeklestirerek sundugu miisteri riskine yénelik
tirtinlerin agirhginin yiikselmesi énemli rol oynamustir. Y1l iginde diger
hayat sigortalan tarafinda ézellikle, subelerde bulunan birikim ve giivence

uzmanlarinin (BGU) verimliligi tizerinde caligmalar gerceklegtirilmistir.

Uzerinde uzun bir siiredir calisilan yeni hayat ekranlar stireclerinin hizmete
girmesiyle beraber saha satis ekibinin hem kullanici memnuniyetinde hem

de operasyonel siireclerinde iyilesme ve dijitallesme calismalar: yapilmstir.

Devlet tegviki ile KOBTleri desteklemek tizere bu yilin ilk ceyreginde
kullandinlmaya baglanan Kredi Garanti Fonu (KGF) ve KOSGEB'in hayat
prim {iretimlerine olumlu katkilar olmustur.

Diger yandan, Merkezi Satig-Hayat ekibi ve Banka Cagr Merkezi Hayat
Satis ekipleri tarafindan 2017 yilinda 25,6 milyon TL diger hayat yeni is prim
iiretimi gerceklestirilmistir.
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Otomatik Katilim Sistemi
1 Ocak 2017 itibariyla bireysel emeklilikte Otomatik Katihm Sistemi

dénemi baglanustir.

Otomatik Katihm'n ilk ti¢ dénemi Ocak ayinda 1.000 ve lizeri
caligani olan firmalar, Nisan ayinda 250 ve tizeri calisani olan firmalar,
Temmuz ayinda ise 100 ve {izeri ¢calisami olan firmalar olmak tizere
tamamlanmsgtir. Sisteme ilk girislere gére, zel sektor sirketleri
arasinda %18 pazar pay ile Garanti Emeklilik ilk sirada yer almaktadir.

Kamu kurumlan dahil edildiginde ise %13 pazar pay: ile ikinci siradadir.

Garanti Emeklilik, 2017 yilinda otomatik katilim kapsaminda toplam 3.047

firma ile caligmaya baglamustir.

Firmalara en iyi hizmeti sunabilmek icin Yeni Kurumsal Internet Subesi’nin

en yeni dijital trendlere gére giincellenen yiizii Aralik 2017 itibaniyla hem

meveut hem de yeni firmalarin kullanimina agilmigtir. Otomatik katihm

iglemlerinin daha hizh ve kolay yiriitildiigii Kurumsal internet Subesi ile Ozlem Ozksk
ilgili teknolojik gelistirme cahismalar devam etmektedir. Kurumsal Pazarlama

Garanti Emeklilik, 2017
yilinda otomatik katilim
kapsaminda toplam
3.047 firma ile calismaya
baslamistur.
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2017 Y1l Faaliyetleri

Garanti Emeklilik son 5 y1l bireysel emeklilik tablosu

2013 2014 2015 2016 2017
Emeklilik Fon Biiytikligt (milyon TL) 4.249,32 6.092,81 7.580,28 8.357,81 11.950,40
Emeklilik Fon Biiytikligtindeki Pazar Pay: (%) 16,2 16,1 15,8 15,6 15,1%
Emeklilik Katihme: Sayist 763.520 872.224 995.416 1.130.878 1.196.397*
Emeklilik Katilime: Sayisindaki Pazar Pay1 (%) 184 17,1 16,5 17,1 17,3*
Emeklilik Katk: Pay1 Toplami (milyon TL) 3.567,71 4.542,90 5.789,90 6.842,86 7.907,08%
Emeklilik Katki Pay1 Toplamindaki Pazar Pay1 (%) 16,3 16,0 15,6 15,4 15,0*
Otomatik BES tablosu
2017*
Emeklilik Fon Biiytikliigti (milyon TL) 136,1
Emeklilik Fon Biiyiikliigiindeki Pazar Pay: (%) 7,6
Emeklilik Katthme: Sayist 346.402
Emeklilik Katihme: Sayisindaki Pazar Pay1 (%) 101%*
Emeklilik Katki Pay1 Toplami (milyon TL) 1317
Emeklilik Katki Payr Toplamindaki Pazar Pay1 (%) 76

*29.12.2017 EGM verileri.
**Kamu ve 6zel sektér dahil yil sonu pazar payidir.



Miigteri Merkezli Stratejiler

Miisteri, Garanti Emeklilik ve Hayat'in vazgecilmez degderlerinin en
éncelikli unsurlarindan biri konumundadir. Garanti Emeklilik miisteri
deneyimini disaridan iceriye dizayn etmekte, sistem ve siireclerini
miisterilerin ayak izlerini yakindan takip ederek onlar icin en iyi
coziimler cercevesinde tasarlamaktadir. 2017 yilinda da bu vizyonla
projelerini énceliklendirmis ve éncelikle miisteriye nasil bir deneyim
yasatmak istediklerini tammlamistir.

2013 yilinda baglayarak her bir deneyim anini, duygu haritalar, istenen
ve beklenen sonug karsilagtirmalar ve o deneyim anina 6zel ihtiyac
analizleri ile projelendirerek iyilestiren Garanti Emeklilik, 2017 yilinda
yeni stratejik deneyim anlarim bu calismalara ekleyerek miisteri
ihtiyaclan paralelinde yeni projeler hayata gecirmistir.

Stirekli gelistirilen miisteri deneyiminin siirdiirtilebilir ekonomik
performansin en énemli bilesenlerinden biri oldugu kabuli ile
stratejilerine yon veren Sirket, merkezine miisteriyi koyarak
yapilandirdidi kapsaml is ¢éziimlemeleri ile sektére énciiliik etmektedir.

Miisteri Dostu Projeler

Proaktif hizmet anlayis1

Garanti Emeklilik, miisterilerini iyi dinleyen, onlann ihtiyaclarini

dogru tespit eden ve deneyimlerinden faydalanan kurumlarnn miisteri
merkezli bir vizyona sahip olabilecegi bilinciyle {ir(in ve hizmetlerini
gelistirmekte ve miisterilerinin hayatlarina her kanaldan entegre olmay1

hedeflemektedir.

2017 éncelikleri arasinda yer alan proaktif hizmetlerin cesitlendirilmesi
amaciyla yiiriitiilen veri madenciligi calismalar, miisteri

deneyiminin iyilestirilmesi ve dogru kanallann en verimli sekilde
kullanilmasini saglamistir. Sirket, meveut veri madenciligi projelerinin
uygulanabilirligiyle ilgili pilot cahsmalarn yiirtitmiis ve bazi proje
sonuclarinin diizenli uygulama olarak hayata gecirmistir. Ayrica, belirli
{iriinler i¢in satin alma egilim modellerine miisterilerin bankacihik,
kanal kullanimi, demografik verilerinin yam sira tekliflere verdikleri
cevaplar da ekleyerek model basarilarini yiikseltmistir. Miisterilerin
Garanti Emeklilik ile olan iligkilerinin derinligini ve gelisen trendlerle
ihtiyaclarini ve egilimlerini bir araya getiren calismalar sonucunda
miisteri sadakatini destekleyecek akill is siirecleri yaratilmistir.

Tavsiye ediliyoruz

Miisterilerine en iyi deneyimi sunabilmek icin siirekli miisterilerini
dinleyen, uzun yillardir devam ettirdigi “Miisterinin Sesi” calismalarini
gelistiren Garanti Emeklilik, 61* tavsiye skoru ile {istiin bir bagari
gdstermistir. Boylelikle Sirket, tavsiye skorunu uluslararas: seviyede
tutmaya devam etmistir.

Genel tavsiye edilme skorunu takip etmenin yan sira, 2017den itibaren
kritik temas noktalarnnin ardindan tavsiye edilme skoru dlciilmeye
baglanmstir. Garanti Emeklilik’in bu élctimlemeyi gerceklestirmesinin
amacy, her bir temas noktas: bazinda incelemeleri yaparak iyilestirilmesi
gereken noktalar tespit etmek ve daha iyi bir deneyim icin gerekli

aksiyonlan almaktir. Daha fazla temas noktasinda él¢iim yapabilmek i¢in

calismalar devam etmektedir

*IPSOS 2017 Net Tavsiye Skoru Aragtirma verileridir.
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_ Elif Siikan Sénmez
Musgteri [ligkileri Yonetimi ve Pazarlama

Net tavsiye skoru 61 olan
Garanti Emeklilik, tavsiye
skorunu uluslararast
seviyede tutmaya devam
etmisgtir.
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Herkese Uygun Uriin Yelpazesi

_ Senol Serkan Sentiirk
Uriin Gelistirme ve Aktlerya

Gelecekleri icin tasarruf
yapmak isteyen Garanti
Emeklilik ve Hayat
miigterileri, onlart mutlu
bir emeklilige ulastiracak
5 farkly bireysel emeklilik
planindan birini giivenle
secebilmektedir.

Garanti Bankasr'yla kurdugu giiclii is birligi ve ortak kurumsal degerler,
Garanti Emeklilik ve Hayat'in faaliyet gosterdigi alanlardaki bagarisini
pekistirmekte ve miisteri memnuniyetini artiran sonuclar dogurmaktadr.
Garanti Bankasr'nin giiclii dagitim agin en verimli bicimde kullanan

Sirket, miisterilerine tek cat1 altinda genis bir {iriin portféyii sunmaktadir.

Bireysel emeklilik planlar1
Devlet katkili sisteme gegisle birlikte dnemli bir yiikselis ivmesi kazanan

bireysel emeklilik sektori, ylikselisini 2017 yilinda da stirdtirmustiir.

Farkli segmentlerdeki miisterilerin ihtiyaclarina yénelik tiriin cesitliligine
&nem veren Sirket, bu amacla emeklilik iiriinlerinde 5 farkli alternatif
sunmaktadir. Gelecekleri i¢in tasarruf yapmak isteyen Garanti Emeklilik
ve Hayat musteriler, onlarn mutlu bir emeklilige ulagtiracak 5 farkh

bireysel emeklilik planindan birini giivenle secebilmektedir:

1. Pratik Emeklilik Plani: Kiglik birikimlerle avantajh yatinm yapmak
isteyen katihimcilar hedefler.

2. Prestige Emeklilik Plani: Yiksek katk: pay1 6deyerek farkl avantajlann
sunuldugu seckin bir emeklilik isteyen katilimeilar hedefler.

3. Select Emeklilik Plani: Ozel avantajlar sunan bu plan birikimlerini
hizla artirmak isteyen katihmeilara yéneliktir.

4. e-meklilik Plaru: Internet tizerinden hizl ve kolayca bagvuruda
bulunan miigteriler, bu plana &ézel avantajlardan yararlanmaktadar.

5. Select ABU Planu: Devlet katkisimin en iist limitinden faydalanmak
isteyenlere 6zel avantajlar sunan bu plan birikimlerini izl artirmak ve

ferah bir emeklilik dénemi ge¢irmek isteyen katihmeilara yéneliktir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in {iriin portféytinde énemli bir yere sahip
olan grup emeklilik planlan ise sirketlerin ¢aliganlan igin katk: pay1
Sdemesi yapmasini ya da calisanlarnn kendi aralaninda bir katihme
grubu olusturarak &zel avantajlarla emeklilik sistemine dahil olmalarim
saglayan emeklilik planlandir.



Hayat Sigortas: iiriinleri
Faaliyetlerinde banka sigortaciligim etkin bicimde kullanan Sirket,
gelisen kosullan ve miisterilerin ihtiyaclarm géz éniinde bulundurarak

sigorta {irlin yelpazesini zenginlestirmistir.

Hayat sigortalar
Kredi iriinlerine yonelik hayat sigortalar
Risk hayat sigortalar
Tehlikeli hastaliklara yakalanilmas: durumunda finansal gtivence
sunan Garanti'li Yannlar Sigortas:
Cocuklarinin veya sevdiklerinin egitim masraflarim giivence altina
almak isteyen miisterilere yénelik Egitim Sigortast

Kaza veya hastalik sonucunda hastanede tedavi masraflarnni policede

belirtilen teminatlarla kargilayan Tedavi Destek Sigortas

Kadinlara yénelik olarak tehlikeli hastaliklar teminati sunulan Saghkh

Kadinlar Sigortas:

Igsizlik sigortalary
Issizlik durumunda sigortalilara aylik gelir saglamaya yénelik Gelir
Giivencesi Sigortasi

Issizlik durumunda kredi taksitlerini giivence altina alan Kredi Odeme

Gilivencesi

Igsizlik durumunda kredi kart1 harcamalarin giivence altina alan
Garanti Kredi Kart1 Igsizlik Sigortast

Issizlik durumunda avans hesap harcamalarnm giivence altina alan

Avans Hesap Odeme Giivencesi

Igsizlik durumunda aylik fatura giderlerini giivence altina alan Fatura

Odeme Giivencesi
Igsizlik durumunda Mortgage kredileri i¢in Yasa Ozel Kredi Odeme

Guvencesi
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Faaliyetlerinde banka
sigortaciligini etkin
bicimde kullanan
Garanti Emeklilik,
gelisen kogullari ve
miigterilerin ihtiyaclarini
g6z oniinde bulundurarak
sigorta tiriin yelpazesini
zenginlestirmigtir.
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Herkese Uygun Fon Secenegi

Sadiye Cimeli

Fon Yénetimi ve Tahsilat

Garanti Emeklilik ve
Hayat, sektérde bir ilke
imza atarak Ekim ayinda
robot danigsmanlik hizmeti
olan “Fon Kogcu”nu
hayata gegirmistir.

Yeni dénemde yeni portfdy yonetim sirketleri

Sirket'in Kamu ve Ozel Sektdr Borglanma Araclan, Katky, Alternatif
Katk, Altin ve Alternatif Standart fonlaryla birlikte bireysel emeklilik
planlarinda miigterilerine sundugu fon sayis1 21dir. Yeni kurulan 12 adet

otomatik katihm fonu ile bu say1 33 gikmigtir.

Garanti Emeklilik, kurucusu oldugu tiim fonlarda katihmeilarina, uzun
vadede iyi getiriler sunmay ve profesyonel portfdy yonetim sirketi ile
bu amaca en iyi sekilde hizmet etmeyi én planda tutmaktadir. Sirket'in
gecmis yil fon getirilerine bakildiginda, bu amag dogrultusunda
oldukca basaril hizmet verdigi gériilmektedir. Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde, bir girket tarafindan; 4632 say1ili Kanun kapsaminda sunulan
emeklilik yatinm fonu net varlik degeri toplaminin %40 ndan fazlasi,
01.01.2018 tarihinden itibaren ayn1 portfdy yénetim sirketi tarafindan
yonetilemeyecektir. Yapilan bu degisiklik, kurulustan bugtine birden fazla
portfdy yonetim sirketi ile calisan emeklilik sirketlerinin operasyonel
siireclerini etkileyecektir. Garanti Emeklilik, portféy yonetimi sirketi
segiminde birgok énemli kriteri géz éntinde bulundurmaktadir.
Katilimeilann yatirim kararlarin etkileyecek olan bu seciminde Sirket,
kurulusundan bugtine sundugu “kaliteli hizmet” anlayisini devam
ettirecek ve farkli kategorilerde degerlendirmeler gergeklegtirecektir.
Toplanan fonlar yénetecek portféy yénetim girketinin; yeterli deneyim
ve donanima sahip olmasi, fonlann risk yénetimini gerceklestirmesi,
Garanti Emeklilik'in meveut sistemine entegre olabilecek bir altyapiya
sahip olmasi &ncelikler arasinda yer alacaktir. Sirket, meveut siirecin
devami olarak, katihmeilara farkh risk gruplarina sahip fonlarn yer
aldig1 emeklilik planlarim sunmaya devam edecektir. Sistemde yer

alan katihmailar bugiine kadar oldugu gibi, sunulan planlan sececek

ve kendileri i¢in degisen piyasa kosullarinda en iyi getiriyi elde etmeye
devam edeceklerdir. Kurucu sirket olarak, fonlarin ve portfdy yénetim
sirketlerinin sergiledikleri performanslan yakindan takip edilecek ve her

dénem itibanyla performansa bagh yaptinmlar uygulanacaktir.



Fon Kogu

Merkezine miigterilerini koyan Garanti Emeklilik ve Hayat, bu bakig
acisiyla sektérde yine bir ilke imza atmigtir. Ekim 2017 itibariyla

Internet Subesi’nde robot damgmanlik hizmeti olan “Fon Kogu"nu
hayata gecirmistir. Tamamen djjital olan bu hizmet ile miigteriler anketi
doldurduktan sonra risk alma egilimlerini belirlemekte; Fon Kocu,
miisterilerin risk profillerine gére kendilerine fon dagilim sunmaktadir.
Katilimeilarin risklerini yénetebilmek ve beklentilerini kargilayabilmek
amaci ile sunulan fon dagilimlari, Fon Kogu tarafindan Garanti Emeklilik
ve Hayat A.S.ile OHE Damsmanlik A.$. markas olan “ZEKAI”nin ¢8zim
ortakhig ile sunulmaktadir. Tiirkiye'nin ilk robot danigmanlik teknolojileri
markasi olan “ZEKAI”, fon dagilim énerilerinde finansal mithendislik

ve robot damigsmanlik teknolojisi alaninda hizmet vermektedir. ZEKA],
2010 yilindan baglayarak Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki varlik
siniflarinin davraniglarin incelemekte, yas ve risk gruplanna uygun,
gelecek icin en optimal dagilimlan olusturan finansal modelleri
olugturarak, bu modelleri Garanti Emeklilik A.S. ile paylagmaktadir.
Yapilan tiim caligmalar, katihimeilarin memnuniyetini artirmay: 6n
planda tutarak, isinde profesyonel kisilerin sistemin i¢inde yer almasi

ile bir robot danmigmanlik yéntemi olugturmaya hizmet etmektedir.
Oncelikle Fon Kogu matematiksel yaklasimy, algoritmalarn kullanarak
piyasalar yorumlamakta, Srnegin fon dagilimlarina karar vermektedir.
Boylelikle hem piyasalar bu gézle incelenmekte, hem de benzer kisilik
dzelliklerindeki kisilere yénelik, ézellikle risk anlayis: ve yatinm vadesini
g6z 6niine alarak fon dagilimlar sunulmaktadir. Piyasanin dénem
dénem degismesi sebebiyle Fon Kogu'nun miisterilere sundugu fon
dagihmlan da buna paralel olarak degismektedir. Miisterilere SMS ve
mail yolu ile proaktif bilgilendirme yapilmaktadir. Garanti Emeklilik,
miisteri memnuniyetini yiikseltmek ve tiim sektdrde rekabet giictinii
daha da artirabilmek i¢in bu danismanhk hizmetini miigterilerine sunan
ilk ve tek bireysel emeklilik sirketi olmustur.

Siirdiiriilebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu

Garanti Emeklilik, sorumlu sirket bakis acis1 cergevesinde uzun
zamandir devam ettirdigi stirdtrtilebilirlik caligmalarina bir yenisini
daha ekleyerek, “Siirdiirtilebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatirim
Fonu”nu musgterilerinin hizmetine sunmustur.

Garanti Emeklilik miisterileri artik tasarruflarini kiiresel 1stnma, dogal
kaynaklar, saglik, gtivenlik ve istthdam gibi konularda duyarhlik
gésteren “BIST Stirdiirtilebilirlik Endeksi’ndeki sirketlerin hisse
senetlerini alarak deJerlendirmektedir. Sirketlerin cevresel, sosyal

ve kurumsal y&netim konularindaki performanslarinin baz alindigi
“BIST Stirdiirtilebilirlik Endeksi” aracih@iyla Garanti Emeklilik, aym1
zamanda stirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerini
benimsemis olan sirketlere finansman saglayarak onlan tegvik
etmektedir.
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Garanti Emeklilik,
sorumlu girket bakis
agist cergevesinde

uzun zamandir devam
ettirdigi stirdiiriilebilirlik
calismalarina bir
yenisini daha ekleyerek,
“Stirdiirtilebilirlik Hisse
Senedi Emeklilik Yatirim
Fonu”nu miisterilerinin
hizmetine sunmustur.
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Herkese Uygun Fon Secenegi

FONLARIN UNVANLARI

ESKI FON UNVANI

YENI FON UNVANI

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Likit-Esnek Emeklilik
Yatinnm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasas: Emeklilik
Yatirnm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amach Kamu
Bor¢lanma Araclari Emeklilik Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borclanma
Araclar1 Emeklilik Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amach Kamu Dis
Bor¢lanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Dis Borclanma
Araclar1 Emeklilik Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Biiytime Amach Hisse
Senetleri Emeklilik Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik
Yatinnm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Emeklilik
Yatirnm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Degisken
Emeklilik Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amach Esnek
Emeklilik Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Temkinli Degigken
Emeklilik Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara Yénelik Gelir
Amach Kamu Bor¢lanma Araclar Emeklilik Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma
Araclan Grup Emeklilik Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara Yonelik
Gelir Amacl Kamu Dig Borglanma Araglar Emeklilik
Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Dig Borglanma
Araclan Grup Emeklilik Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara Yonelik
Esnek Emeklilik Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Degisken Grup
Emeklilik Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.$. Esnek Alternatif
Emeklilik Yatinnm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Dinamik
Degisken Emeklilik Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek (TL) Emeklilik

Yatirim Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Dinamik Degigken
Emeklilik Yatirim Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara Yénelik
Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Grup
Emeklilik Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Alternatif Katk:
Emeklilik Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Katihm Katki Emeklilik
Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Alternatif Standart
Emeklilik Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Katihm Standart
Emeklilik Yatinnm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik
Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Stirdtiriilebilirlik Hisse
Senedi Emeklilik Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma
Araclar Emeklilik Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Uzun Vadeli Kamu
Bor¢lanma Araglart Emeklilik Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Tkinci Gelir Amach
Esnek Emeklilik Yatirim Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Degisken Emeklilik
Yatirnm Fonu

01.02.2017de “Iverenleri aracihigiyla Kanun'un Ek-2'nci ve Gegici 2'nci maddesi kapsaminda Bireysel Emeklilik

Sistemi’ne dahil edilen katihmeilann iki aylik cayma stiresini de kapsayacak gekilde Miistegarhik diizenlemeleri

uyarinca belirlenen dénemde katki paylanmin yatinma yénlendirilecedi” Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Baglangic

Emeklilik Yatirim Fonu ve Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Baglangic Katilim Emeklilik Yatirim Fonu satisa

sunulmustur.

Otomatik katihm sertifikasinda, bir yilin1 dolduran ve herhangi bir fon tercihinde bulunmayan ¢alisanlarin birikimleri

“faiz iceren” Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Standart Emeklilik Yatirnm Fonu'nda ve “faiz icermeyen” Garanti

Emeklilik ve Hayat A.S. Standart Katilim Emeklilik Yatinm Fonu'nda yatinma yénlendirilmistir.
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Kanun'un Ek-2 ve Gegici 2'nci maddesine gére sisteme dahil edilen
Baglangi¢ Fonu veya Standart Fon'dan ayrilma tercihinde bulunan
caliganlara 01.01.2018'de sunulmak tizere dérdii “faiz igeren”, dérdii
de “faiz igermeyen” olmak {izere toplam sekiz adet fonun kurulusu

tamamlanmigtir.

Faiz iceren OKS Degisken Fonlarimiz

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Temkinli Degigken
Emeklilik Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dengeli Degigken
Emeklilik Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dinamik Degisken
Emeklilik Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degisken
Emeklilik Yatinm Fonu

Faiz icermeyen OKS Degisgken Fonlarimiz Ahmet Metin Karakag

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Temkinli Katilim Degisken Emeklilik Biitce ve Yénetim Raporlama
Yatinm Fonu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dengeli Katilim Degigken Emeklilik Fa rk ll veri kaynak larlndak i

Yatinm Fonu l d ll k .
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dinamik Katilim Degigken Emeklilik veriler modellenerek tum

Yeturun Fonu kullanicilarin raporlara
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Katiim Degisken Emeklilik orta k blr por ta l lizerin den

Yatirim Fonu
PC ve mobil cihazlarla
Tiim kullanicilanin raporlara ortak bir portal iizerinden erigimi eri s imi sa g‘l anmistir.

saglanmustir.
Farkli veri kaynaklarindaki veriler modellenerek tiim kullanicilarin
raporlara ortak bir portal tizerinden PC ve mobil cihazlarla erigimi

saglanmigtir.

Sirket veri sézliigii olusturularak raporlardaki terimler standart hale

getirilmigtir.

Raporlarin hazirlanma ve erisim stireleri ile rapor sayis: azaltilarak
kaynaklarin etkin kullanimi saglanmigtir.
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Iyilesen Tazminat Siirecleri

Siikrii Yildirim
Operasyon

Tazminat konulu
sikayetlerde bir 6nceki
yila gére %67 oraninda
iyilesme saglanmistuir.

Garanti EmeKklilik'te, 2017 yih Ocak ayinda uygulamaya alinan Otomatik
Katilim Sistemi'ne dahil olan firmalarn tiim ihtiyaclarina cevap verecek
bir destek hatt1 olusturulmustur.

Garanti Emeklilik'in 2014 yilinda baglattigi ve miigteri memnuniyeti
agisindan son derece 6nem tasiyan Tazminat Projesinde hem siire olarak
hem de yasanan miisteri deneyimi olarak istenilen hedeflere ulagilmstir.
Proje dahilinde 2017 yilinda toplam 8.833 dosya i¢in 56.592.935 TL
tazminat 6demesi gerceklestirilmistir. Tazminat konulu sikayetlerde
2016-2017 yillarina ait veriler kargilagtinldiginda bir énceki yila gére %67

oraninda iyilesme saglanmistir.

Operasyon Birimi, Emeklilik Yardim Masas: Ekibi‘nin 2017 yilinda
Garanti Bankas! subelerine verdigi destek hizmetinde %93,60 servis
seviyesi ile yaklasik 27.558 cagn karsilanmistir. Garanti Bankast
calisanlarina verilen destek hizmeti kalitesini yiikselterek miisteri
memnuniyetinin yaninda i¢ mugteri memnuniyetinin de artinlmasi

hedeflenmistir.
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Organizasyon ve Siire¢ Yonetimi

Organizasyon ve Siire¢ Yénetimi Birimi, Garanti Emeklilik
stireglerinin Sirket stratejilerine uygun sekilde yénetilmesini ve
gelistirilmesini saglamak amaciyla organizasyonel yapilar tasarlama,

verimlilik ve stireg iyilegtirme ¢alismalan yapmaktadir.
Siire¢ Yonetimi

Otomatik Katiim Sistemi (OKS) siirecleri ve Hizmet Ekibi’nin
kurulmasi

Otomatik Katihm Sistemi projesi kapsaminda igveren-caligan-
emeklilik sirketi iliskisinin maksimum verimlilik ve memnuniyetle
devam etmesi amaciyla siireg ve proje ¢aligmalar yapilmigtir.
Isverenlerin Otomatik Katilim Sistemi hakkindaki tiim sorularin:
ve taleplerini kargilamak amaciyla Operasyon Birimi altinda OKS
Hizmet Ekibi kurulmustur. Ekip, 1 Ocak 2017 tarihi itibariyla OKS
Destek Hatti {izerinden igverenlere hizmet vermeye baglamistir.

Otomatik Katilim Sistemi’ne firmalann katilim tarihlerine gére ekibin

organizasyonel geligimi takip edilmekte ve 2018 yiinda yiirtitiilecek

A . Aykut Tamer
siregler i¢in iyilestirme ¢alismalar devam etmektedir. Organizasyon ve Stirec Yénetimi
Otomatik Katilim Sistemi kapsaminda ¢aliganlara sunulan Otomatik Katilim Sistemi
hizmetlerin &ncelikli olarak IVR {izerinden verilmesi tizerine siirecler k apsamin d asu nul an

kurgulanmistir. Bu stirecler sayesinde Miigteri Hizmetleri ve Cagn IVR hi £ ind
Merkezi Birimi'nde OKS iglemleri i¢in olusan is yiikiinden %76 lzmeti sayesindae
tasarruf saglanmigtir. M ustert Hizmetleri ve

Cagri Merkezi Birimi’nde

OKS islemleri i¢in olusan

is ytikiinden %76 tasarruf
saglanmistir.
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Organizasyon ve Siire¢ Yonetimi

Satig Siire¢ Inceleme Calismas:

Agustos ayinda Tiirkiye genelinde sube ziyaretleri
gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda Bélge
caliganlarnin is stirecleri incelenerek gelisim
noktalan belirlenmis, giin icerisinde Bélge ¢alisaninin
sati, miisteri ve diger islemlere ayirdii zamanlar
Slctimlenmis ve yeni uygulamaya gecen ekran ve

stireclerin satis siireclerine etkisi incelenmistir.

Hayat Sigortalarinin Yeni Ekranlardan Satig Siireci
Hayat Plus 2. Faz Projesi kapsaminda yapilan yeni
ekranlardan satig siirecinin uygulamaya alinmasiyla
birlikte hayat sigortas: satig siireglerinin operasyonel
islem stirelerinde %57,5 oraninda verimlilik saglanmistir.
Satis, Merkezi Satis ve Operasyon kanalindan girilen
tiim satiglar tek ekran tizerinden yapilacak sekilde

guincellenmistir.

Diger Siire¢ Caligmalar:
Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu kapsaminda kisisel
bilgi alinan stiregler ve formlar icin uyum ¢aligmalar

yapilmigtir.

PCI DSS projesi kapsaminda miisteri kredi karti
bilgilerinin yer aldid: stireclerde giincellemeler yapilarak
kredi kart1 verisinin kolay ulagilabilir olmamasi ve

giivenli olarak saklanabilmesi saglanmstir.

Misteri Hizmetleri ve Cagn Merkezi stire¢lerinin

tamarmu gézden gegirilerek glincellenmistir.

Yeni ARIS Platformu

Sirket siireclerine ait raporlama iglemlerinin ve stire¢
analizlerinin daha kolay bir sekilde yapilabilmesi icin
Stire¢ Yénetim Platformu programi olarak kullanilan

ARISin yeni versiyonuna gegis ¢caligmalan yapilmigtir.

Organizasyon Yonetimi

Subat ayinda Bélge Miidiirliikleri organizasyonunda
yapilan degisikliklerle birlikte Bélge Miiduirltigi sayis: 12
olarak gtincellenmistir.

Nisan ayinda yapilan degisiklikle birlikte I¢ fletigim ve
Stirdiiriilebilirlik fonksiyonu Insan Kaynaklar Birimine
baglanmistir. Hayat sigortalan satis ve pazarlama
faaliyetlerinden sorumlu Hayat Pazarlama Birimi

kurulmustur.

Eyliil ayinda yapilan organizasyon degisiklikleri
kapsaminda Biitce ve Yénetim Raporlama Birimi ile Proje
Yénetimi Birimi kurulmustur.

Aralik ayinda BBVA ile uyum ¢alismalan kapsaminda
Sirket'in ¢ Kontrol Modeli yenilenmistir.

Kalite Yonetimi

ISO 9001-2015 Kalite Sertifikasi

21-22 Mart 2017 tarihlerinde TUV AUSTRIA denetcileri
tarafindan yapilan ana denetim bagarh bir sekilde
gerceklestirilmis ve kalite sertifikasinda yapilacak
versiyon giincellemesi onaylanmigtir. Béylece Garanti
Emeklilik sektérde ISO 9001-2015 Kalite Giivence
Sertifikasi alan ilk emeklilik sirketi olmustur.



Proje Yonetimi

Garanti Emeklilik, proje yénetiminde miisteri ve ticari odakh bakis
agisiyla, verimlilik artirma ana hedefi dogrultusunda sektére yén
veren projeleri hayata gecirmeye devam etmektedir. $irket, teknolojik
gelismelerin ve dijital déniisiimiin takipcisi olarak 2017 yilinda 100’tin
lizerinde projeyi hayata gecirmigtir.

Otomatik Katilim Sistemi’ne katilan sirketler ve calisanlarina 6zel
uygulamalar

Otomatik Katilim Sistemi’ne dahil olan ézel firma ve kamu kurumu
calisanlarinin, Bireysel Emeklilik Sistemi'ne otomatik katilimini
saglayacak projede hem caliganlara hem de igverenlere sunulan
sistemsel hizmetlerle taleplerin en kisa siirede kargilanmasi ve
igveren-cahisan-emeklilik sirketi iliskisinin maksimum verimlilik ve
memnuniyetle devam etmesi saglanmugtir. Sirket yetkililerinin ve
bireysel miisterilerinin iglemlerini hizh ve kolayca tamamlayabilmesi
icin Kurumsal Internet Subesi ve Cagn Merkezi'nin sesli yanit sistemi
yenilenmistir.

Dogay1 seviyoruz, kagit kullanimim diisiiriiyoruz.

Garanti Emeklilik, stirdiirtilebilirlik caligmalan kapsaminda kagit
tiiketimini azaltacak aksiyonlar alarak bireysel emeklilik sézlegmeleri,
hayat sigortasi policeleri ve birikim ézetlerinin e-mail ile génderim
oranini artirmigtir. Dekont génderimleri durdurularak, mtisterilerin
Internet ya da Cep Subelerinden ddeme bilgilerine ulagmast
saglanmistir.

Fon dagilim degisikligi artik Cep Sube’de!

Internet Sube’sinde yer alan fon dagilim degisikligi ézelligi Cep
Subesinde miisterilerin hizmetine sunulmustur. Fon dagihm degisikligi
yaparken mevecut risk profili gériintiilenebilmekte ve daha énceki fon
dagilim tercihleri kullamilabilmektedir.

Hayat sigortasi satis1 yeni platformlarla satis ekiplerine sunuldu.
Diger hayat sigortasi iiriinlerinin tiretim stirecleri yeniden tasarlanarak;
Garanti Bankas: ve Garanti Emeklilik satis ekibine yeni bir platformda
sunulmaya baglanmigtir. Bu platform sayesinde miisterilerimize

kisiye 6zel tirtinler sunulmakla birlikte, diger hayat sigortas: satis
stireglerimizde %57,5 oraninda bir geligme kaydedilmistir.
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Gérkem Ongéren
Proje Yonetimi

Garanti Emeklilik,
teknolojik gelismelerin
ve dijital déniigiimiin
takipcisi olarak 2017
yuinda 100’in lizerinde
projeyi hayata gecirmigtir.
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Garanti Emeklilik ve Hayat Dagitim Kanallar:

Okan Arman
Merkezi Satig

Telefonda satigin dnemli bir
pargast olan hayat sigortast
satiglarinda kisi bagt
glinliik iiretim yiikselmigtir.

Merkezi Satig Birimi, 12 y1ildir devam eden miigteri deneyimini daha da

gelistirerek, Sirket tiretimine katkisini artirmigtir.

2013 yilinda sektére kazandirilan “uzaktan satig” yéntemine yapilan
teknolojik yatinmlarla, merkezi satig cahsanlarinin satig faaliyetlerini
daha hizh ve dogru sekilde yiiriitmesi saglanmistir.

Ayrica telefonda satigin énemli bir parcas olan hayat sigortast

satiglarinda kisi bag1 gtinliik tiretim yiikselmigtir.

Telefonda satisin yaninda miisteri bilgilendirmelerini iceren katk: pay1
artig, hos geldiniz, emeklilik, tahsilat ve geri kazanim aramalara devam
edilmektedir. Bunlar1 yaparken segmentasyon én planda tutulmaktadur.
Ayrica gériisme bagina katki pay: artis tutarinda gecen seneye gére
%23'liik artig ile Sirket'in fon biiyiikligiine katk: saglanmaktadir.

Biitiin bu ¢alismalar yapilirken en éncelikli konu miisteri merkezliliktir.
Her gériismede net ve dogru bilgiler vermek, miisterilerin isteklerini

en hizh sekilde cevaplandirmak icin is stirecleri gézden gecirilerek
gerekiyorsa sistemsel geligtirmelere bagvurulmaktadir. Edinilen
tecriibelere gére sekillendirilen scriptler kullanilarak en dogru ve giincel
bilgilerin paylagilmas: amaglanmaktadir. Ayrica gériigmeler dinlenerek,
miisteri odaklilik ve bilgi dogrulugu agisindan degerlendirilmektedir.
Kalite degerlendirmelerinden elde edilen geri bildirimler bir sonraki
miisteri deneyiminin daha iyi olmas: icin kullamlmaktadir. Uretim

ve kalite puanlarindaki paralel artig Merkezi Satig Birimi'nin miigteri

merkezlilige verdigi nemi acikca géstermektedir.
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Garanti Emeklilik, miisteri merkezli yaklagimyla hizmet vermeye
devam ediyor.

Garanti Emeklilik Miisteri Hizmetleri ve Cagn Merkezi, uzun vadeli
kurduklar hayallerine ulagtirmay: ve zor zamanlarinda yanlarinda olmay

amagcladigi migterileri ile yalin, stirekli ve kaliteli iletisim saglamak,

onlann tiim taleplerini ¢dziim odakh bir bakis agisiyla, etkin bir sekilde
karsilamak ve iist diizey miisteri deneyimi ve miisteri memnuniyeti
yagatmak amaciyla hizmet vermektedir.

Konusunda uzman, memnuniyet odakli ve miigteri merkezli yaklagimi
benimseyen temsilcilerden olugan Cagn Merkezi, haftanin her giinti

misterilerin bireysel emeklilik, hayat ve igsizlik sigortasi konularindaki

tiim ihtiyaglarim kargilamaktadir. Ayni zamanda miisteriler, miisteri
temsilcisine baglanmadan, 7 giin 24 saat pek ¢ok konuda self servis
hizmet de alabilmektedirler. Cagrn Merkezi'ni arayan miisterilerin
%30'undan fazlasy, self servis hizmetinden yararlanarak, tirtinlerine

&zel bilgileri edinebilmekte ve islemlerini sorunsuz ve seri bir sekilde

gerceklestirebilmektedir.

Yigit Oflazer
Miisteri Hizmetleri ve Cagn Merkezi

Tiim faaliyetlerini miisterilerini memnun etmek, onlarin beklentilerini

kargilamak ve bu dogrultuda Sirket siireglerinin geligtirilmesine katk1

sadlayacak éneriler getirmek amacryla stirdiiren Garanti Emeklilik Garanti Emekllllk’
Miigteri Hizmetleri, tiim iletigim kanallanm titizlikle takip etmekte ve mugtert memnuniyeti ve
miisterilerden gelen geri bildirim, memnuniyetsizlik, bilgi ve islem ?o =tim odaklilik ta, se ktor

talepleri konularinda miimkiin olan en kisa siirede onlarla iletigim

liderligini daha gii¢lii bir

kurarak, alternatif ¢éziimler sunmaktadr. . 7 .
sekilde stirdiirmektedir.
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Garanti Emeklilik ve Hayat Dagitim Kanallar:

Garanti Emeklilik Cagr Merkezi, 2017de 2 milyona yakin ¢agn Garanti Emeklilik

>
karsilamis, yeni Otomatik Katilim Sistemi ve degisen mevzuat ile yihn . . .

AR T, ) sikayetvar.com Miisteri
tamaminda ¢cagn yogunlugunda etkin bir sekilde gtincellenen stirecler,
. .5
seri bir sekilde hayata gecirilen teknolojik altyap: gelistirmeleri ve D eneyim Endeksi nde;
verimli insan kaynadi yonetimi sayesinde yili %97 kargilama ve %79 servis 2017 yi linin ilk ceyre g’ inde
seviyesi oranlan ile tamamlamigtir. Miigteri Hizmetleri tarafinda ise 71.6. ikinci ceyre gvl nde
50,

kargilanmig ve miisterilerden ulagan ¢éziim talepleri, oldukea kisa bir 72’2 ve ucuncu ceyreg inde
stirede, ortalama 1 i gtinti igerisinde sonuca ulagtirlmigtir. ise 7- 4,3 puan elde ederek,

sektordeki liderligini acik
ara devam ettirmektedir.

kurumsal miisterilerle birlikte yaklasik 80.000’i agan farkh miisteri talebi

Coziim odaklilikta sektdriin 1 numaras:

Tiirkiye'nin en kapsamh sikayet platformlarindan birisi olan
sikayetvar.com, migteri sikayetlerinin ¢éziim stirecini, bu stiregte sunulan
tiim hizmet ve ¢alismalarn kalitesini, stirecin biitiiniinde miisterilerin
gbziinde olusan marka algisini ve en nemlisi miisteri memnuniyeti
seviyesini, bizzat miisterilerin geri déntigleri vasitasiyla lciimlemektedir.
Garanti Emeklilik, sikayetvar.com Miisteri Deneyim Endeksi'nde, 2017
yiinin ilk geyreginde 71,6, ikinci ¢eyreginde 72,2 ve liglineti geyreginde
ise 74,3 puan elde ederek, sektérdeki liderligini acik ara devam
ettirmektedir.

Garanti Emeklilik, miisteri memnuniyeti yénetim sistemi, artik ISO
10002 sertifikas: sahibi

Garanti Emeklilik, tistiin hizmet kalitesi, ¢&ziim odaklilik ve miigteri
merkezlilik vizyonu ve hedefi dogrultusunda ilerledigi yolda, ézellikle
miisteri memnuniyeti alanindaki uygulamalarim ve stireclerini
belgelendirmek ve bu alanda stirekli olarak gelisebilmek amaciyla, 2017
yilinin baginda, ISO 10002:2015 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi'ni

biinyesi icerisinde kurmak i¢in ¢aligmalarina baglamstir. Sirket, 2017
yili Nisan ayinda bagimsiz denetim kurulusu olan, TUV Austria Turk
tarafindan gerceklestirilen denetimlerin ardindan, tiim lokasyonlar
icin “Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi” sertifikasini almaya hak

kazanmigtir.



Iletisim Faaliyetleri

Her zaman yamimzdaynz!

Garanti Emeklilik ve Hayat, tiim ¢aligmalarinda oldugu gibi iletisim
faaliyetlerinde de miisteri merkezli yaklagimim stirdiirmiistiir. Sirket, 2017
yilt boyunca “Her zaman yammizdayiz” konsepti ile iletigim faaliyetlerini
devam ettirmistir. 2017'nin baglarinda, bir 6nceki y1l sonunda hayata
gecen Cep Sube iletisimine agurlik veren Garanti Emeklilik, bu iletisimi
radyo, gazete, dergi ve dijital mecralarda gerceklestirmistir. Sirket, y1l
boyunca yogunlukla Otomatik BES iletigimi yaprmus; bu iletigimi radyo,

gazete ve dergi mecralannda gergeklestirmistir.

Hobi Kuliipleri’'ne katilim sayis1 45.000i gegti.
2008 y1linda hayata gecirilen Hobi Kuliipleri projesi 9. yihn1 geride
birakmstir.

18 farkl: kuliip ve 150’yi agkin program ortad ile birlikte tiyelerini hobi
sahibi yaparken ayni zamanda sosyallesmelerini de saglayan Hobi
Kultipleri, kuruldugu giinden bugtine kadar 3.500 farkl hobi etkinligi
gerceklegtirmistir. Uyelerine ézel olarak diizenledigi etkinliklere 2008
yilindan beri 45.000'1 asan katihm gerceklesmistir..

Garanti Emeklilik Internet ve Cep Sube ile tiim islemler tek tikla
gerceklegiyor.

Garanti Emeklilik Internet ve Cep Sube, her gecen giin daha

fazla bireysel emeklilik ve hayat sigortasi miigterisi tarafindan
kullamlmaktadir. Ayrica Sirket'in dijital miisterilerin sayis1 hizla
artmaktadir. Migteriler diledikleri her an masaiistti bilgisayarlarindan,
cep telefonlarndan ve tabletlerinden Internet ve Cep Sube’den tirtinlerini
takip ederek, islemlerini kolayca gerceklestirebilmektedirler.

Internet Sube’den tazminat islemlerini takip etmek miimkiin.

Garanti Emeklilik, dijital kanallar aracihigiyla miisteri memnuniyetini
artirmaya ve miigteri ihtiyaclarina uygun olarak yeni uygulamalar hayata
gegirmeye devam etmektedir. Hayat ve igsizlik sigortas: sahibi misteriler,
igsizlik ve vefat harici ek teminatlan ile ilgili tazminat dosyalarinin
durumunu Garanti Emeklilik Internet Subesi’nden takip edebilmekte,

dilerlerse evraklarini sube tizerinden yiikleyebilmektedirler.

Sosyal medya

Garanti Emeklilik, her alanda oldugu gibi iletisim kanallannda da

her zaman sicak, icten ve yeniliklere uyum saglayan bir yaklagim
benimsemektedir. Bu dogrultuda sosyal medya kanallar aracihgiyla
gerek potansiyel gerekse de meveut miisteriler ile iletisimini geligtirmek
ve dijital trendlere uyum saglamak icin “gelecek” temali iletigim
stratejisini benimsemistir. Bunun yani sira Garanti Emeklilik, sosyal
medya erigimini bir nceki yila gére %118, etkilegimini %63 oraninda

artirmigtir.
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_ Aylin Egkinat
Kurumsal Iletisim, Dijital Pazarlama ve
Stratejik Planlama

Miigteriler diledikleri
her an masaiistii
bilgisayarlarindan,
cep telefonlarindan ve
tabletlerinden Internet
ve Cep Sube’den
uriinlerini takip ederek,
islemlerini kolayca
gerceklestirebilmektedir.
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Odiiller

Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri Odiilii

Garanti Emeklilik ve Hayat, Capital dergisi tarafindan gerceklestirilen
“Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri” arastirmasinda 2017 yilinin

“En Begenilen Bireysel Emeklilik Sirketi” se¢ilmistir. En begenilen
sirketlerin se¢ilmesinde, ¢alisan memnuniyeti, kurumsal yénetim
ilkelerine gére yénetilme, miisteri memnuniyeti, tiriin ve hizmet
kalitesi nemli rol oynamustir. Tiirkiye’nin en begenilen sirketleri
aragtirmasinda 500'in tizerinde farkh firmada gérev alan toplam

1401 ydneticinin goriiglerine yer verilmigtir. Sektérlerin en begenilen
sirketleri, ilgili sektériin temsileilerinin yanitlanyla belirlenmistir. 2017
yilinin “En Begenilen Bireysel Emeklilik Sirketi” secilmesiyle Garanti
Emeklilik ve Hayat'in hem emeklilik hem de hayat branslarinda farkl:
miisteri gruplarnna uygun trtinler sadlayan, ¢alisanina deger veren,

miisteri merkezli 6ncti bir girket oldugu bir kez vurgulanmgtir.

TKYD Kurumsal Yoénetim Odiilleri

Garanti Emeklilik ve Hayat, Tiirkiye Kurumsal Yénetim Dernegdi
tarafindan her y1l Ocak ayinda diizenlenen ve bu yil 10'uncusu
gerceklesen Kurumsal Yénetim Zirvesi’nde halka acik olmayan
kuruluglar arasinda “Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notu En
Yitksek Kurulus” se¢ilmistir. BIST Kurumsal Yonetim Endeksi'nde
yer alan sirketlerin, Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notlar’nin
degerlendirildigi 6diil organizasyonunda; Sirket, Kurumsal Yénetim
Tlkeleri’ne uyum konusunda gésterdigi ézen sayesinde 9,50 notunu
almaya hak kazanmigtir. Bu not ile Garanti Emeklilik ve Hayat,
“Halka agik olmayan kuruluglar” kategorisinde “Kurumsal Yénetim

Derecelendirme Notu En Yiiksek Kurulus” secilmistir.

Global is Mitkemmelligi Odiilleri 2017 — Fark Yaratan insan
Kaynaklar Ekibi

Garanti Emeklilik ve Hayat Diinyanin en énemli is édiillerinden
biri olarak bilinen “Global Is Mitkemmelligi Odiilleri’nde “Fark
Yaratan Insan Kaynaklan Ekibi” 8diiliine layik gorilmiistar.
Diinya genelinde uluslararasi birgok sirketin aday gésterildigi 6diil
téreninde, 6diile aday sirketlerin finansal durumlarini ve inovatif
yaklagimlarinin deJerlendirilmesinin yan sira miisterilerine,

calisanlarina, yatinmeilarina ve topluma sunduklar faydalar da

dikkate alinmaktadir.

Garanti Emeklilik ve
Hayat, Capital dergisi
tarafindan gerceklestirilen
“Tiirkiye’nin En Bedenilen
Sirketleri” arastirmasinda
2017 yilinin “En Begenilen
Bireysel Emeklilik Sirketi”
secilmisgtir.



Contact Center World Awards

Garanti Emeklilik ve Hayat, uluslararasi alanda cagn merkezi ve
miisteri hizmetleri sektériintin en prestijli ¢diil organizasyonlarindan
biri olarak kabul edilen Contact Center World Awards’ta biiytik bir
bagariya imza atmug ve “Mgteri Hizmetleri” kategorisinde Avrupa,
Orta Dogu ve Afrika (EMEA) Bélgesi'nin “En Iyi Miigteri Hizmetleri”
secilmistir. Sirket, bu y1l 12'ncisi diizenlenen ve uluslararas
platformda alaninin en iyilerinin belirlendigi organizasyonda, Miigteri

Hizmetleri kategorisinde Altin Odiil'tin sahibi olmustur.

A.C.E. (Achievement in Customer Excellence)

Miigteri memnuniyetini, tiim faaliyetlerinin odak noktas: haline
getiren Garanti Emeklilik Miisteri Hizmetleri, migteri deneyimi

ve memnuniyetini dlcen ve bu amacla sikayetvar.com tarafindan
organize edilen ézel yarismada, miisterilerce yanitlanan anket
sonuglar 11g1nda, “Miisteri Deneyimini En Iyi Yéneten Emeklilik ve

Hayat Markas1” olmaya lay1ik gérilmustiir.

Stevie Satis ve Miigteri Hizmetleri Odiilleri

Garanti Emeklilik ve Hayat, uluslararas: i diinyasinin en saygin

4diil programlanndan Stevie Awards'in Satig ve Miisteri Hizmetleri
alaninda diizenlenen 11. &diil téreninde “Best Use of Technology in
Customer Service” kategorisinde “Bronz Odiil”e layik gérilmiistiir.
Diinya ¢apinda hem kurumlann hem de bireylerin bagarili

projelerle katildiklan ve bu sene 2.300"in tizerinde bagvurunun
degerlendirildigi Stevie Awards for Sales & Customer Service
Odiillerinde, adaylar, diinyamn dért bir tarafindan 130’un tizerinde
ydneticinin yer aldidi jiirinin oylariyla degerlendirilmistir. Garanti
Emeklilik ve Hayat, bu biiyiik organizasyonda Satig Sonras1 Hizmetler
ve Miigteri Hizmetlerine yénelik Inovatif Caligmalan ile “Best Use of
Technology in Customer Service” kategorisinde “Bronz Odiil” almaya
hak kazanmistir.
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Garanti Emeklilik ve
Hayat, Stevie Awards for
Sales & Customer Service
Odiilleri’nde Satis Sonrast
Hizmetler ve Miisteri
Hizmetlerine yénelik
Inovatif Calismalart

ile “Best Use of Technology
in Customer Service”
kategorisinde “Bronz
Odiil” almaya hak
kazanmugstir.
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Odiiller

Hermes Yaraticihk Odiilleri 2017 — Fark Yaratan inovatif Egitim
Kategorisi

Garanti Emeklilik ve Hayat, diinyada pazarlama, iletisim, reklamcilik
ve internet alanlarinda en bagarih sirketlerin édiillendirildigi “2017
Hermes Yaraticihk Odiilleri’nde 6diile layik gériilmiistiir. Sirket,
cahganlannin djjital ortam tizerinden siirekli 6§renmesine katk
saglamak amaciyla gelistirdigi Stirekli Egitim Platformu: Go-On”
uygulamas ile Hermes Yaraticilik Odiilleri'nde Altin Odiil’tin sahibi

olmustur.

The International CSR Excellence Awards

Garanti Emeklilik ve Hayat'n “Isimiz Okumak” projesi, uluslararas
arenada “The Most Caring Companies”in degerlendirildigi ve bu yil
besincisi diizenlenen “The International CSR Excellence Awards”ta
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimi” kategorisinde sampiyonluk

sdiiliine layik gériilmiistiir.

The Communitas Awards

Garanti Emeklilik ve Hayat'in “Isimiz Okumak” projesi, Amerika’mn
Teksas eyaletinde faaliyet gdsteren Pazarlama ve Iletigim
Profesyonelleri Dernegi (AMCP) tarafindan 2010 yilindan bu

yana diizenlenen “Communitas Odiilleri’nde iki ayr kategoride
birden &diile layik gériilmiistiir. Uluslararas: alandaki en prestijli

5diil programlarindan biri olarak kabul edilen Communitas

Odulleri kapsaminda, “Isimiz Okumak” projesi “Toplumla iligkiler

ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk’ta Liderlik” ile “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk” kategorilerinin sahibi olmustur. Garanti Emeklilik ayrica

Tiirkiye’den &diile layik gériilen tek firma konumundadir.

European Excellence Awards in Public Affairs

Siirdiiriilebilirlik Akademisi tarafindan bu yil dérdiineiisii
diizenlenen “Stirdiirtilebilir Is Odiilleri’nde Isimiz Okumak,

“Sosyal Etki” kategorisindeki 6diilii almaya hak kazanan proje
olmustur. Ttrkiye'de siirdiirtilebilir is modellerinin gelismesine

ve degisimin ivme kazanmasina katkida bulunmak amaciyla
diizenlenen organizasyonda, 6diil sahipleri Tiirkiye’nin alaninda lider

isimlerinden olugan 29 kisilik jiiri tarafindan belirlenmistir.

Garanti Emeklilik ve
Hayat, calisanlarinin
dijital ortam tizerinden
stirekli 6renmesine
katki saglamak amaciyla
gelistirdigi Siirekli Egitim
Platformu: Go-On”
uygulamast ile Hermes
Yaraticilik Odiilleri’nde
Altin Odiil’iin sahibi
olmustur.
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Siirdiiriilebilir fs Odiilleri Garanti Emeklilik
Stirdiirtilebilirlik Akademisi tarafindan bu yil dérdiinciisii ve H aya t’in “I. s imiz
diizenlenen “Stirdiiriilebilir Is Odiilleri’nde” Isimiz Okumak”, Okumalk” projesi, bu ) l

“Sosyal Etki” kategorisindeki &diilii almaya hak kazanan proje s g
R o besincisi diizenlenen

olmustur. Ttirkiye'de siirdtriilebilir is modellerinin gelismesine .

ve degisimin ivme kazanmasina katkida bulunmak amaciyla I ngi ltere meng eili “Best

diizenlenen organizasyonda, 6diil sahipleri Tiirkiye'nin alanindalider ~ jn Biz Awards 2017

isimlerinden olugan 29 kisilik jiiri tarafindan belirlenmistir.

International” édiillerinde,

({2 .
Stevie International Business Awards The Most Socia lly
Garanti Emeklilik ve Hayatin 2010 yilindan bu yana yiiriittigi Responsible Company of
Kurumsal Sosyal Sorumluluk projesi “Isimiz Okumak”, bu yil the Year” kate go risinde

14’linclisti diizenlenen “Stevie International Business” édiillerinde “Oo: 29 s Tee
. . Lo _ ,, Silver” édiile layik
‘Corporate Social Responsibility Program of the Year- in Europe o .
kategorisinde “Silver” diile layik gériilmiistiir. Diinya genelinde gor ulmu§ tur.
60’tan fazla iilkeden 3.000'in tizerinde bagvuru alan organizasyonda

kazananlar, 200°'den fazla {ist diizey yéneticinin yer aldidi ve 12 ayr

jiiri komitesinin degerlendirmesi sonucunda belirlenmistir.

Best in Biz Awards 2017

Garanti Emeklilik ve Hayat'in “Isimiz Okumak” projesi, bu yil
besincisi diizenlenen Ingiltere mengeili “Best in Biz Awards 2017
International” édiillerinde, “The Most Socially Responsible Company
of the Year” kategorisinde “Silver” 8diile layik gériilmiistiir. Halkla
iligkiler, medya, miigteri yonetimi ve tirtin kategorilerinin de yer aldigi
organizasyonda, 30'un tizerinde tilkeden, cesitli sektérlerden 300
kamu ve ézel sirket aday olarak degerlendirilmistir. Odiil sahipleri,
basin temsilcileri ve sektdér uzmanlarindan olusan uluslararas: jiiri

tarafindan belirlenmistir.
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Yonetim Kurulu

Ali Fuat Erbil

Yonetim Kurulu Bagkam

Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgisayar Mithendisligi
Boliimd, Bilkent Universitesi (MBA), Istanbul Teknik
Universitesi Bankacilik ve Finans doktora programi
mezunu olan Fuat Erbil, 1997 yilinda Garanti’ye Dagitim
Kanallan Birim Miidiirii olarak katilmigtir. 2 Eyliil 2015
tarthinden bu yana Garanti Bankas1 Genel Miidiirti olarak
gorev yapmaktadir. Fuat Erbil, ayn1 zamanda Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu Bagkani olarak
gérevini stirdiirmektedir.

Didem Dinger Bager

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimeis1

Bogazici Universitesi Ingaat Mithendisligi Béliimii mezunu
olan ve University of California Berkeley Universitesi
Miihendislik Fakiiltesinden ytiksek lisansi olan Didem
Dinger Basger, is yasamina 1995 yilinda baglamistir. Garanti
Bankasr’'na katilmadan énce 7 sene calistidn global yénetim
danmigmanhig sirketi McKinsey&Company'de en son
Associate Partner olarak gérev yapmigtir. 2005 yilindan

bu yana Garanti Bankasr'nda ¢aligan Bager, ilk olarak 7
sene bankanin Bireysel Bankacilik iskolundan sorumlu
Koordinatér olarak gérev almigtir. 2012 tarihinden itibaren
ise buglinkti gérevini stirdiirmektedir. Bankacilik ve
isletmecilik dallarinda is tecriibesi 19 yil olan Baser, Dijital
Bankacihik'dan sorumlu Genel Miidtir Yardimeisr'dar.

Javier Bernal Dionis

Yénetim Kurulu Uyesi

Barcelona Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunu olan Javier
Bernal Dionis, MBA derecesini Navarra Universitesi IESE
Business School’dan almis ve EADA Universitesi Muhasebe
programuni tamamlamsgtir. Barna Consulting Group'ta
ortak olarak gérev yaptiktan sonra, Promarsa’da (New

York, ABD) Genel Miidiir olarak ¢aligms ve 1996 yilinda
BBVAya katilmigtir. 1999 yilina kadar, BBVA Bireysel
Bankacilik Segment Yéneticisi olarak ¢aligmistir. 2000-2003
yillaninda BBVA biinyesi disinda bir internet portahnin
kuruculugunu yapmustir. 2004 yilindan bugtine kadar
BBVA biinyesinde farkh alanlarda gérev yapmis: 2004-
2005 yillar arasinda Genel Miidiire bagh Inovasyon ve Is
Geligtirme Direktérii olarak, 2006-2010 Ispanya & Portekiz
Bolgesi Is Geligtirme Direktrii ve BBVA Iera Kurulu Uyesi
olarak, 2011-2014 Kiiresel Bireysel & Ticari Bankacihk

grubu altinda Ticari & Bireysel Bankacilik Direktérii olarak
ve 2014-2015 yillari arasinda BBVA ve Garanti arasinda
Kurumsal Uyumlandirma Direktérii olarak gérev yapmistir.
27 Temmuz 2015 tarihinden itibaren Garanti Bankas1
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Javier Bernal,

BBVA-Garanti koordinasyonundan sorumludur.

Maria de la Paloma Piqueras Hernandez

Yénetim Kurulu Uyesi

19841990 yillarinda, Pontificias de Comillas
Universitesi'nde hukuk ve ekonomi egitimi almigtir.
1993-1994 yillarinda, EFFAS sertifika programina katilarak,
Avrupa Mali Aragtirmaci sertifikasini almistir. 1990 yihinda
BBVA Grubu'na katilan Maria de la Paloma Piqueras
Hernandez, farkh pozisyonlarda, “Portfy Yonetimi”
alaninda profesyonel is yasantisini stirdtirmdistiir. 10

yil siire ile Yatinm Yénetimi'nde Fon Yéneticisi olarak
gbrev almistir. Daha sonra, Inovasyon ve Uriin Gelistirme
departmaninin bagina gegmigtir. Eyliil 2009'da, BBVA
Portféy Yonetimi SGIIC’nin CEO’su olarak atanarak
Ispanya ile Portekizde Bireysel Emeklilik ve Yatirim
Fonlar’nin yénetiminden sorumlu hale gelmistir. Ocak
2012'den beri, BBVA’nin Global Porftdy Yénetimi’nin
basginda yer almaktadir.



Mahmut Akten

Yénetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi Elektrik-Elektronik Mithendisligi
Bélimii lisans, Carnegie Mellon Universitesi Igletme
bélimti yiiksek lisans bsliimiinden mezun olan Mahmut
Akten, 1999 yilinda ABD’de is yasamina baglamistir. Global
bir ingaat sirketinin Finans ve Hazine béliimlerinde cesitli
pozisyonlarda gérev aldiktan sonra, 2006 yilinda global bir
danmigmanlik sirketine katilmigtir. 2006-2012 yillan arasinda
Boston ve Istanbul ofislerinde ve en son Yardimer Ortak
pozisyonunda gérevini siirdiirdiikten sonra, 1 Temmuz
2012 tarihinde Bireysel Kitle Bankacihgindan Sorumlu
Birim Miidiirii olarak Garanti Bankasl biinyesine girmistir. 1
Ocak 2017 itibariyla Bireysel Bankacilik‘tan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimeisi olarak atanan Akten, ayni zamanda
Garanti Bilisim Teknolojisi ve Ticaret A.$. Yoénetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapmaktadir. Bankacilik ve igletmecilik
dallarinda is tecriibesi 17 yil olan Akten, Bireysel Bankacilik
Pazarlama, Bireysel Kitle Bankacihig: Pazarlama ve Ozel

Bankacilik Pazarlama alanlarindan sorumludur.

Johannes Antonius Nijssen

Yénetim Kurulu Uyesi

Erasmus Universitesi Rotterdam Is Ekonometrisi
Boliimi'nden mezun olan Johannes Antonius Nijssen, is
yasamina 1978 yilinda Nationale Nederlanden'de baglamig
ve sirket biinyesinde cesitli kademelerde calismistir. 1992
yilinda NN Life Company’nin Genel Miidiirii olarak gérev
almigtir. NMB, Postbank’la birlestikten sonra NN, ING adint
almis ve Nijssen, ING Nederland ve ING Europe'ta fera
Kurulu Uyesi olarak atanrmigtir. ING Group’ta Emeklilik
Global Bagkani ve Central Europe Insurance'm CEQ’su
olarak hizmet verdikten sonra Netspar’a (ThinkTank
NETwork Studies Pensions) ortak olmugtur.
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M. Ciineyt Sezgin

Yénetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi Igletme Béliimii, Western
Michigan University Is Idaresi (MBA) ve Istanbul
Universitesi Tktisat Fakiiltesi (doktora programi) mezunu
olan M. Clineyt Sezgin, gesitli 8zel sektér bankalarinda
yoneticilik yapmustir. Global Association of Risk
Professionals Ulke Direktérii olan Sezgin, Garanti Bank
Romanya, Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. ve Garanti
Yatinm Menkul Kiymetler A.S. sirketlerinde de Yoénetim

Kurulu tiyeligi gérevini ylirtitmektedir.

Cemal Onaran

Yonetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi Kamu Yénetimi Blimii
mezunu olan Cemal Onaran, 1990 yilinda Garanti
Bankasr'nin Teftis Kurulu'nda miifettis yardimeisi olarak
gdreve bagladi. 2000-2007 yillan arasinda Garanti
Bankas'mn Istanbul'daki cesitli bslge miidiirliiklerinde
Bélge Miidiirii olarak gérev aldi. Garanti Bankasi’nin
mortgage kredileri konusunda faaliyet gésteren istiraki
Garanti Mortgage'in kurulmastyla 2007 yilimin Ekim ayinda
sirkete Genel Miidiir olarak atandi. Agustos 2012 itibaryla
Garanti Emeklilik ve Hayat A.$'de Genel Miidiir olarak
gérevine atandi. Onaran 1 Ocak 2017 itibaryla Garanti
Bankasi Kobi Bankacihigi Genel Miidiir Yardimeihd
gdrevine atanmigtir. Bankacilik ve igletmecilik dallarinda
is tecriibesi 26 y1l olan Onaran, Garanti Emeklilik ve Hayat
A.S'de Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

Burak Ali Gécer
Yénetim Kurulu Uyesi/Genel Mudiir
Ozgecmis icin liitfen sayfa 46'ya bakiniz.
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Ust Yonetim

Burak Ali Gécer

Yénetim Kurulu Uyesi/Genel Miidiir
Orta Dogu Teknik Universitesi
Ingaat Mithendisligi Boliimii lisans,

San Diego Universitesi Finans
Boéliimti yiiksek lisans mezunu olan
Gocer, is yasamina 1995 yilinda
Interbank’ta baglamis ve ardindan
Bayindirbank’ta gérev yapmistir.
1999 yilinda Garanti Bankas’'nda
Dijital Bankacilik Birimi’nde
Yénetmen olarak calismaya
baslayan Géger, 2002 yilinda
Subesiz Bankacilik Birim Mudiirt
olarak atanmustir. 2004-2007 yillart
arasinda profesyonel kariyerine
kisa bir ara vererek cesitli online
hizmet servisleri kurmustur. Garanti
Bankasr'nin mortgage kredileri
konusunda faaliyet gésteren istiraki
Garanti Mortgage’in kurulmastyla
2007 yilinin Ekim ayinda sirkete
Satig ve Pazarlamadan sorumlu
Genel Miidiir Yardimeis: olarak
atanmugtir. 2010 yilinda Garanti
Bankasr’na Bireysel Bankacilhik’tan
sorumlu Direktér olarak atanan
Goécer, 1 Ocak 2017 tarihinden
itibaren Garanti Emeklilik Genel

Miidiirliigii gérevini stirdiirmektedir.

E. Yasemen Ko6ne

Genel Miidiir Yardimeis

Lisans egitimini Marmara
Universitesi Ingilizce Isletme
Bélimi’nde tamamlayan Yasemen
Kdne, kariyerine 1994 yilinda
Garanti Bankas’'nda Kurumsal ve
Ticari Krediler Miidtirliigiinde
Uzman Yardimeis: olarak baglamus,
ardindan Kurumsal Bankacilik
Pazarlama Midiirliigi'nde ¢alismis,
daha sonra Kurumsal Bankacilik
Portféy Yéneticiligi, Kurumsal Sube
Pazarlama Yénetmenligi ve Gebze
Ticari Sube Mudiirliigi gérevlerini
iistlenmistir. Kasim 2005'te Genel
Miidiir Yardimcisi unvaniyla Garanti
Emeklilik btinyesine katilan Kéne;
Organizasyon ve Stre¢ Yonetimi,
Proje Yonetimi, Kurumsal Iletigim,
Dijital Pazarlama ve Stratejik
Planlama, Miigteri {liskileri Yonetimi
ve Pazarlama birimlerinden sorumlu
Genel Miidiir Yardimeis: olarak

gérevine devam etmektedir.

Cemsit Tiirker

Genel Miidiir Yardimeisi

Istanbul Teknik Universitesi
Endiistri Mithendisligi Boliimi
mezunu olan Tiirker, calisma
yasamina 1991 yilinda Garanti
Bankasr'nda Uzman Yardimcist
olarak baglamigtir. Tiirker, 1996
yilinda Bireysel Bankacilik Is
Geligtirme Yénetmeni olarak
atanmusg ve 2004 yilina kadar
sirasiyla Sube Yénetmeni, Kiictik
Isletmeler Yonlendirme ve

Takip Yénetmeni, Bireysel Bélge
Pazarlama Miidiirt, Bireysel

Bolge Satis Miidiirii gérevlerinde
bulunmustur. Mart 2004’te Garanti
Emeklilik ve Hayat A.$ye Kurumsal
Is ve Performans Gelistirme Birim
Miidiirii olarak atanmistir. Tiirker,
Uriin Geligtirme ve Aktiierya,
Operasyon, Mevzuat ve Uyum,
Hukuk ve Pay Sahipleri fliskileri
birimlerinden sorumlu Genel Miidiir
Yardimeis olarak gérevine devam
etmektedir.
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“&l

Ahmet Karaman K. Caglayan Bakachan Kaan Giinay

Genel Miidiir Yardimeis1 Genel Miidiir Yardimeis: Genel Miidiir Yardimeis1

Orta Dogu Teknik Universitesi Lisans egitimini Orta Dogu Istanbul Universitesi Ingilizce
Ekonomi Béliimii'nden mezun olan Teknik Universitesi Rehberlik ve Iktisat Bélim{i mezunu olan
Karaman, is hayatina bankacilik Psikolojik Danigmanlk Béliimi'nde Glinay, bankacilik kariyerine 1998
sektériinde baglayarak Genel tamamlayan Bakachan, 1998-2006 yilinda Garanti Bankasi’nda, A¢ik
Miidtirliik biinyesinde farkh yillarinda Garanti Bankasi’'nda Is Geligtirme Mudurliga Direkt
gérevlerde bulunmustur. 2005 Insan Kaynaklan Birimi'nde cesitli Satig Yetkilisi olarak baglamig ve
yilinda Garanti Bankasi'ndaki gérevlerde calismustir. 2006 yilinda 2004 yilina kadar Banka'da farklh
gdrevinden ayrilarak Garanti Garanti Emeklilik ve Hayat A.S/de gérevlerde bulunmustur. 2004
Emeklilik ve Hayat A.S. Mali Isler Insan Kaynaklar Birim Mudtirliigii yilinda Bélge Miidiirii olarak

ve Yénetim Raporlama Birim gdrevine atanan Bakachan, Garanti Emeklilik’e katilan Giinay,
Miudurliigii gérevine atanmigtir. Ekim 2012 tarihi itibariyla Insan 2005-2014 yillan arasinda Bireysel
Karaman, Fon Yénetimi ve Tahsilat, Kaynaklar, Satin Alma ve Idari fgler, ~ Satis Birim Miidiirii olarak caligmus;
Mali Isler ve Biitce ve Yénetim Miisteri Hizmetleri ve Cagn Merkezi ~ Mayis 2014’ten bu yana da Bireysel,
Raporlama birimlerinden sorumlu ve Merkezi Satig birimlerinden Kurumsal ve Hayat Pazarlama
Genel Miidiir Yardimeis: olarak sorumlu Genel Miidiir Yardimcis: birimlerinden sorumlu Genel Miidiir
calismaktadir. olarak caligmaktadir. Yardimcisi olarak gérevine devam

etmektedir.
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Komiteler ve Komite Toplantilarina Katilim

A- Kurumsal Yénetim Komitesi

Kurumsal Yoénetim Komitesi, Hazine Miistesarhg
tarafindan yayimlanan Sigorta Sirketi ve Reastirans Sirketi
ile Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Yénetim ilkelerine
fliskin Genelge uyarinca 2011 yilinda kurulmugtur.
Komitenin gérevi, ilkelere uyum saglanmasi i¢in gerekli
calismalan yiirtitmek, Yénetim Kurulu'na bu amacla
Snerilerde bulunmak ve Sirketimizin ilkelere uyumunu
izlemektir. Komite 2017 yilinda tiim tiyelerin katihmiyla

2 kez toplanmugtir.

Meveut Komite Uyeleri

Dr. M. Clineyt Sezgin

Komite Bagkani-Yonetim Kurulu Uyesi
Cemal Onaran

Komite Uyesi-Yoénetim Kurulu Uyesi

Komite Faaliyetleri

Komitenin temel amacy, Kurumsal Yénetim {lkelerine
uyum saglanmasi ve bu yénde genel bir Sirket kiiltiirti
olusturulmasi i¢in gerekli calismalarin ytrtitiilmesi,
Yénetim Kurulu'na bu amacla énerilerde bulunulmasi ve
Sirketimizin s6z konusu ilkelere uyumunun izlenmesi
olarak tanimlanmistir.

Bu kapsamda Kurumsal Yénetim Komitesi'nin gérev ve
yetkileri ise su sekilde tammlanmstir:
Sirket'in Kurumsal Yénetim Ilkeleri’nin esitlik, seffaflik,
hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkelerine gére
olugturulmasina,
Yénetim Kurulu ve yoneticilerin faaliyetlerini adil,
seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir sekilde ytiriitmesi
i¢in gerekli ortamin olugturulmasina,
Sirket tarafindan is ve iglemlerin seffaf bir bicimde
yliriitiilmesine,
Menfaat sahiplerinin haklarinin birbirinden bagimsiz
olarak korunmasina,
Ucret politikasinin belirlenmesinde Sirket'in etik
degerlerinin, i¢c dengelerinin ve stratejik hedeflerinin
g6z 6niinde bulundurulmasina,
Sirket tarafindan pay sahipligi haklannin

kullanilmasinda mevzuattan, Esas Mukaveleden ve

diger Sirket i¢i diizenlemelerden dogan haklarin

kullanmilmasim saglayacak énlemlerin alinmasina,

Kurumsal Yénetim {lkeleri Genelgesi uyarinca her

yil Mart ayinda Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum
Raporu* hazirlanilmasina, hazirlanan raporun Yénetim
Kurulu'na sunulmasina ve Hazine Miistesarhgi ile

paylagilmasina, yénelik caligmalar yiiriitmek.

* Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne Uyum Raporuw'na www.garantiemeklilik com.tr
adresinde yer alan Kurumsal Yénetim béliimiinden ulagilabilir.

B- Ucretlendirme Komitesi

Dogrudan Yénetim Kuruluna bagh olan Ucretlendirme
Komitesi 2013 yilinda kurulmustur. Komite 2017 yilinda
3 kez toplanmsgtir.

Meveut Komite Uyeleri

Didem Dinger Bager

Komite Uyesi-Yénetim Kurulu Bagkan Yardimeis:
Fuat Erbil

Komite Uyesi-Yénetim Kurulu Bagkani

Komite Faaliyetleri
Ueretlendirme politikas: ve uygulamalarmn gegerli
yasa ve yonetmelikler ile risk yénetimi ilkelerine
uygun olarak gerceklestirilmesi i¢in gerekli izleme ve
denetleme stirecinin yiirtittilmesinden,
ferai gorevi bulunan ve bulunmayan Yénetim Kurulu
Uyeleri’nin, Genel Midiir'tin ve Genel Miidiir
Yardimeilarinin ticret paketlerini belirlemekten ve
onaylamaktan,
Thtiya¢ duydugunda, Insan Kaynaklari ya da gerekli
gorecegi diger birimlerinden yukarida belirtilen gérev
ve sorumluluklarini yerine getirmek {izere koordineli

olarak ¢aligmaktan sorumludur.

C- Denetim Komitesi

DenetimKomitesi, hali hazirda icrai ve operasyonel gérevi
bulunmayan iki Yénetim Kurulu Uyesi’nden olusmaktadr.
Denetim Komitesi’nin 2017 yilinda gerceklestirdigi 4
toplantiya, komite tiyeleri eksiksiz olarak katilmigtir.

Komite Uyeleri

Dr. M. Clineyt Sezgin

Komite Uyesi-Yénetim Kurulu Uyesi
Cemal Onaran

Komite Uyesi-Yénetim Kurulu Uyesi



Komite Faaliyetleri
Yénetim Kurulu'nun denetim ve gézetim faaliyetlerinin
yerine getirilmesine yardimei olma amaciyla olusturulan
Denetim Komitesi'nin temel sorumluluklars;
Yénetim Kurulu ading, i¢ sistemler kapsamindaki
faaliyetlerin iglerligini ve etkinligini gézetlemek ile sug
gelirlerinin aklanmasinin ve terériin finansmanimin
dnlenmesine iligkin yiikiimliilitklere uyumun
saglanmas,
Badimsiz denetim kuruluglarinin Yénetim Kurulu
tarafindan se¢ilmesinde 6n degerlendirmeleri
gerceklestirmek ve gerekli gériilen hallerde ilgili
kuruluglarin faaliyetleriyle ilgili bilgi edinmek
olarak belirlenmigtir.

Bu kapsamda Denetim Komitesi'nin gérev ve yetkileri ise
su sekilde tanimlanmusgtir:

I¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yénetimi konularinda
Yénetim Kurulu'nun gézetim gérevini yerine
getirmesine yardime1 olmak,

Ic denetim sisteminin, Sigorta ve Reastirans ile
Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine fligkin
Yonetmelik'te belirtilen amag ve kapsam dahilinde
yiiriitiilmesini saglamak,

Teftis Kurulu tarafindan hazirlanan ve Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanan Teftis Kurulu Yénetmeligi ve
yillik i¢ denetim planimi degerlendirmek,

Sirket yénetiminin, i¢c kontroliin énemini, Sirket
calisanlan ile gerektigi sekilde paylagip paylagmadigint
ve Sirket'te dogru bir i¢ kontrol killtiiriiniin yerlegip
yerlesmedigini degerlendirmek,

Ic kontrol sistemi ile uygulama hata ve eksikliklerine
dair Teftis Kurulu tarafindan gerceklestirilen periyodik
ve siirece yénelik i¢ denetim sonuclan hakkinda bilgi
edinmek.

Uyum programi kapsaminda ytirtitiilen risk yénetimi,
izleme ve kontrol ile i¢c denetim faaliyetlerinin
sonuglarimi degerlendirmek, tespit edilen hata ve
eksikliklerin zamaninda giderilmesi i¢in gerekli
tedbirleri almak ve uyum programi kapsamindaki

tiim faaliyetlerin etkin bir sekilde ve koordinasyon

icerisinde yiiriitiilmesini saglamak.
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D- Riskin Erken Saptanmas: Komitesi

Komite, hali hazirda icrai ve operasyonel gérevi
bulunmayan iki Yénetim Kurulu Uyesi'nden olugmaktadir.
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin 2017 yihinda
gerceklestirdigi 2 toplantiya, komite tiyeleri eksiksiz olarak
katilmigtir.

Meveut Komite Uyeleri

Dr. M. Ciineyt Sezgin

Komite Uyesi-Yonetim Kurulu Uyesi
Cemal Onaran

Komite Uyesi-Yonetim Kurulu Uyesi

Komite Faaliyetleri
Yénetim Kurulu biinyesinde Sirket'in varhdini, gelismesini
ve devamini tehlikeye diisiirebilecek risklerin erken
saptanmasina yonelik olugturulan Riskin Erken Saptanmas:
Komitesi'nin temel sorumluluklan agagida yer almaktadur;
Sirket'in varligin, gelismesini ve devamini tehlikeye
diistirebilecek risklerin erken teghisi,
Tespit edilen risklerle ilgili gerekli énlemlerin alinmasi,
uygulanmasi ve raporlanmasi,
Risk yénetimi siireclerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli
politikalarin gelistirilmesi.

Bu kapsamda Riskin Erken Saptanmas: Komitesi'nin gérev
ve yetkileri ise su sekilde tammlanmsgtir:
Komite; Sirket'in varhgini, gelismesini ve devamini
tehlikeye diistirebilecek risklerin erken teghisi, tespit
edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin alinmasi ve
riskin ydnetilmesi amaciyla caligmalar yapar.
Komite, pay sahipleri ve tiim menfaat sahiplerini
etkileyebilecek olan risklerin etkilerini en aza
indirebilecek Sirket risk ydnetimi sisteminin
olugturulmas: ve gelistirilmesine yénelik éneri ve

gériislerini, yazil olarak Yénetim Kurulu'na sunar.
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Yénetim Kurulu Toplantilarina Katilim

2017 yil i¢inde Garanti Emeklilik ve Hayat A.$. Yénetim Kurulu 41 adet
toplant1 diizenlemistir. Bu toplantilardan 20’si 7 {iyenin, 81 8 tiyenin, 6’s19

{iyenin, 51 5 {iyenin, 2’si 6 {iyenin istirakiyle gerceklestirilmistir.

Yénetim Kurulu
TOPLANTI

TOPLANTI YK. TOPLANTI
TARIHI NUMARASI _ UYE SAYISI KATILIM
05.01.2017 459 9 5
15.02.2017 460 9 5
15.02.2017 461 9 5
15.02.2017 462 9 5
23.02.2017 463 7 5
23.02.2017 464 9 7
23.03.2017 465 9 8
23.03.2017 466 9 8
23.03.2017 467 9 8
23.03.2017 468 9 8
23.03.2017 469 9 8
23.03.2017 470 9 8
23.03.2017 471 9 8
23.03.201 472 9 8
12.04.2017 473 9 7
18.05.2017 474 9 7
18.05.2017 475 9 7
19.07.2017 476 9 7
10.07.2017 477 9
19.07.2017 478 9
19.07.2017 479 9 7
24.08.2017 480 9 7
21.09.2017 481 9 9
21.09.2017 482 9 9
21.09.2017 483 9 9
21.09.2017 484 9 9
21.09.2017 485 9 9
21.09.2017 486 9 9
19.12.201° 48 9
19.12.201° 488 9
19.12.201° 489 9
19.12.2017 490 9 7
19.12.2017 491 9 7
19.12.2017 492 9 7
19.12.2017 493 9 7
19.12.201° 494 g
19.12.201 495 9
19.12.2017 496 9 7
19.12.2017 49 9 7
19.12.2017 498 9 6
25.12.2017 499 9 6
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Organizasyon Semasi

Uyl(lﬁlfség%’hﬁ Yénetim Kurulu Teftis Kurulu

I¢ Kontrol ve Risk

Vonetimi Genel Miidiir

r

Genel Miidiir Genel Miidiir

Yardimeist

Genel Miidiir Genel Miidiir Genel Miidiir

Yardimeist Yardimeist Yardimeist Yardimeist

Insan Kaynaklan,
Satinalma
ve Idari Igler

Uriin Geligtirme ve
Aktierya

Fon Yénetimi ve
Tahsilat

Organizasyon ve
Stireg Yonetimi

Bireysel
Pazarlama

Kurumsal
Pazarlama

Miigteri Hizmetleri

Operasyon Mali Igler ve Cagn Merkezi

Proje Yénetimi

Kurumsal Iletisim,

I Biitce ve Yonetim . Hayat
Dijital Pazarlama vel Mevzuat ve Uyum }%apoﬂama Merkezi Satrg Paza:l,ama
Stratejik Planlama
Musteri {ligkileri
Yénetimi ve Hulauk i Pay .
Pazarlama Sahipleri Iligkileri BOLGELER
Anadolu1ve Anadolu 2 ve Anadolu 3 ve Bat fra—

Avrupa 1 Avrupa 2

Karadeniz

Akdeniz ve Ig E
Anadolu

Taykurt Marmara ve Bati
Avrupa 56 Ll ois Anadolu
Gtiney Ege Izmirve Ege Dogu Karadeniz,

Orta ve Dogu
Anadolu

Cukurova ve
Gimeydogu
Anadolu
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Insan Kaynaklari

_Mert Cabuker
Insan Kaynaklan

Garanti Emeklilik ve
Hayat, Insan Kaynaklart
uygulamalarinda da
trendleri takip etmektedir.
Bu kapsamda tiim
calisanlarin bilgisayar,
tablet ve telefonlarindan
erigebildigi dijital egitim
platformu Go-On’u hayata
gecirmigtir.

GARANT] EMEKLILIK VE HAYAT INSAN KAYNAGI

Garanti Emeklilik ve Hayat, calisan merkezli yénetim anlayisiyla
tiim siireclerini, digandan igeriye dogru bakarak tasarlamakta ve
Insan Kaynaklar fonksiyonlarim bu model dogrultusunda dizayn
etmektedir. Caligan mutluluguna énem veren ve ¢aliganina en iyi
yatirimi yapan sirketlerin édiillendirildigi Investors in People’da
(IiP) Gold sertifikasi bulunan Garanti Emeklilik ve Hayat, insan
kaynaklan uygulamalan ile ¢alisanlarla birebir iletisimde bulunarak
ihtiyag ve sorunlarini tespit edip gerekli iyilegtirmeleri yapmaktadir.
Sektériin, IiP Gold Sertifikal tek sirketi olan Garanti Emeklilik ve
Hayat, acik iletisime inanan, herkesi dinleyen, tiim fikir ve elegtirileri
Snemseyen bir anlayis1 benimseyen, calisanlarina yatirim stirekli
kilarak onlar i¢in mutlu bir caligma ortami olusturmay: 6nceligi

olarak belirlemistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Caligan Sayis1
Garanti Emeklilik ve Hayat A.$/nin, Aralik 2017 itibariyla toplam

calisan sayis1 810°dur.

Genel Mudirliik 198
Merkezi Satig 225
Satig 300
Miigteri Hizmetleri ve Cadr1 Merkezi 87
Toplam 810

Garanti Emeklilik ve Hayat'in Istanbul'da 6, Ankara, Izmir, Balikesir,
Adana, Antalya ve Denizli'de 1'er adet olmak tizere toplam 12 Bélge
Miidiirliigi bulunmaktadir.
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Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Demografik Bilgiler

Yas Ortalamasi

Kadin 29
Erkek 31
Sirket 30

Erkek %28 Lise %2 Yiiksek Lisans %6

Kadin-Erkek

Orani On Lisans
%32

Lisans %60

Kadin %72
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Insan Kaynaklar

isE ALIM UYGULAMALARI

Garanti Emeklilik ailesinin yeni tiyelerini belirlemek icin ise
alim stirecinde yetenek testleri, profil analizleri, kisilik envanteri
ve yetkinlik bazli gériismeler gibi se¢gme/degerlendirme araclar
kullanilmaktadir. Ise alim stirecinin énemli bir blimii aday/
caligan merkezlilik anlayisiyla online araglar kullanilarak

dijital sekilde gerceklesmektedir. Dogru ise dogru insan
anlayisiyla adaylar, gérevin gerektirdigi yetkinliklere gére
degerlendirilmektedir.

EGITIM

Egitim cahgmalar

Garanti Emeklilik ve Hayat, yagam boyu 6grenmenin
siirdiiriilebilir basarinin temel ilkelerinden biri oldugu bilinciyle
calisanlarinin degisen kosullara bilgi ve yetkinlikleriyle uyum
saglamalarina yénelik egitim programlar organize etmektedir.
2017 yilinda Garanti Emeklilik ¢alisanlarinin kisi bagi egitim

siiresi ortalama 4,5 giin olarak gerceklesmistir.

Surdirilebilir bagan i¢in stirekli gelisim kapsaminda
oryantasyon egitim programi, Management Trainee editim
programi, staj programlari, Yetkili Gelisim Programi ve

birimler bazindaki ihtiyaclara yénelik egitim programlar Insan
Kaynaklar tarafindan dizayn edilmektedir. Bunlara ek olarak
Bireysel Emeklilik Aracilan Lisans E§itimi, Garanti Emeklilik
Urtin Egitimleri, Temel Satig Becerileri, Isbas1 Egitimleri ve
Katalog Egitimleri gerceklestirilmektedir. Ayrica calisanlar, is
tanimlarina uygun konferans ve seminerlere katilabilmektedirler.
2017 yilinda ¢alisanlar, yaklagik 55 farkli alternatifi iceren egitim
katalogundan segtikleri yiizlerce farkli egitime katilmiglardir.

Yetkili Gelisim Programm

2016 yilinda “yetkili” kadrolarin mevcut gérevlerinde
uzmanlagmalarini saglayabilmek ve onlar yénetsel
yolculuklarina hazirlayabilmek amaciyla hayata gecirilen Yetkili

Gelisim Programi’min 2017 yilinda ikincisi gergeklestirilmisgtir.

- Kendimi Taniyorum

+ Takimimi Taniyorum

- Isimi Gelistiriyorum

« Proje Sunumlari ve Geri Bildirim

basliklarini iceren 4 modiilden olusan program toplam ti¢ ay

sirmustir.

Toplam 14 birikim ve glivence uzmani unvanina sahip ¢aliganin

katildig e@itimler yedi giin sinif i¢i seklinde gerceklegmistir.

Garanti Emeklilik
calisanlarinin degisen
kosullara bilgi ve
yetkinlikleriyle uyum
saglamalarina yénelik
egitim programlart
organize etmektedir.



Uzman Gelisim Program

Genel Miidiirlitk uzman kadrolar: i¢in 2017 Aralik ayinda Uzman
Gelisim Programi baglatilmistir. Uzman unvanina sahip toplam
52 ¢aligan icin hazirlanan program yine agagidaki dért modiil

olarak planlanmisgtir.

- Kendimi Taniyorum
+ Takimimi Taniyorum
- Isimi Geligtiriyorum

- Proje Sunumlan ve Geri Bildirim

Garanti’li Adimlar Staj Program

2017 AJustos ayinda dérdiinctisii gergeklestirilen Garanti’li
Adimlar Staj Programi’yla amaclanan, éniimiizdeki dénemde
olusacak yeni calisan ihtiyaclarinda bugiinden havuz yaratmak
ve stajyerleri, stajyerlik siiresince yasayacaklar1 deneyimlerle ig
hayatina hazirlarken, ayni zamanda Garanti Emeklilik igveren
markasina katkida bulunmaktir. Ayrica Garanti Emeklilik’te daha
dnce staj programini tamamlayip Sirket biinyesinde ¢calismaya
baslayanlar da bulunmaktadir.

Program {i¢ ana béliimden olugmaktadir;

1. Ogreniyorum
Stajyerler, ilk hafta teknik ve kigisel geligsim konularinda
egitimler almaktadirlar. Kendilerine program sonunda

tamamlamalar1 gereken bir proje 8devi de verilmektedir.

2. Gozlemliyorum

Stajyerler, birimlerde yapilan igleri gézlemleyip kendilerine
verilen gérevleri yerine getirmektedirler. Bu noktada kendilerine
tecriibeli calisanlar kocluk yapmaktadir.

3. Deneyimliyorum

Stajyerler, kendilerine program basinda verilen proje
konusu iizerinde ¢alisip son giin proje sunumlarim
gercgeklestirmektedirler. 2017 yilinda Garanti’li Adimlar Staj
Programi’na toplam 20 stajyer katilmig ve mezun olarak

sertifikalarini almaya hak kazanmislardir.
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2017 Adustos ayinda
dérdiinciisii gerceklestirilen
Garanti’li Adimlar Staj
Programi’yla amaclanan,
éniimiizdeki dsnemde
olusacak yeni calisan
ihtiyaclarinda bugiinden
havuz yaratmak ve
stajyerleri, stajyerlik
stiresince yasayacaklart
deneyimlerle is hayatina
hazirlarken, ayni zamanda
Garanti Emeklilik isveren
markasina katkida
bulunmaktir.
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Management Trainee Program

Garanti Emeklilik ve Hayat, 2010’da bagladid:
“Management Trainee” programinin besincisini bu
yil diizenledi. Siirecin énemli agamalari tamamen
dijital ortamda gergeklestirildi. 1.500’(in tizerinde
basvuru arasindan online video miilakatlar ve
yetenek testlerini tamamlayarak zorlu bir stirecten
gecen yénetici adaylari, kapsaml bir egitim programi

sonrasinda ise baslamiglardir.

Sirket ici mobil quiz uygulamasi: “Quiz Game”

Garanti Emeklilik ve Hayat, 2016 yilinda hayata
gecirdigi “Quiz Game” uygulamasin stirekli
geligtirerek bu yil da devam ettirmistir. Akilli telefon
ve tabletlere indirilen uygulama ile ¢alisanlar, farkli
konulardaki quiz deneyimleriyle oyunlagtirilmig

bir sekilde bilgilerini test etmektedirler. Program
icerisinde katilimeilar farkli seviyelerde quizlere
katilmakta, combolar ile puanlarini yiikseltmekte
leaderboards tarafinda calisanlar arasinda basar

siralamalarini takip etmektedirler.

Dijital egitim portal: “Go-On”

Garanti Emeklilik ve Hayat, 2017 yilinda video egitim
platformu “Go-On”u hayata ge¢irmistir. Bilgisayar,
telefon ve tabletlerden kolayca erigilebilen platform
sayesinde kisa ve carpic icerikle vermek istenilen
bilgi daha hizli ve etkili olarak sunulmaktadr. Tki
binin tizerinde video egitiminin oldugu Go-On ile
egitimlere katilim oranlarinin artirllmasi, maliyetlerin
distirtilmesi ve egitimlerden memnuniyet
seviyesinin yiikseltilmesi amaclanmaktadir.

Kisa bir mola: Aylik dergimiz “1 Dakika”

Garanti Emeklilik ve Hayat, liderlik modelini iceren
12 davranig modeli ve giincel konularin bulundugu
makaleler, akademik yorumlar, TED videolar: ve
érnek uygulamalarin paylasildig: insan Kaynaklar
dergisini aylik olarak yayinlamaktadir.

Lider Ben’im Sohbetleri

Garanti Emeklilik, 2016 yilinda hayata ge¢irdigi
Lider Ben’im Zirveleri’nin devami olarak, 2017
yilinda y&neticiler ve iist yénetimin éJle yemeginde
bir araya geldigi “Lider Ben’im Sohbetleri’ni
gerceklestirmigtir.

Investors in People (1iP)

Garanti Emeklilik, Ekim 2013’te dnemli bir gelismeye
imza atmis ve Insan Kaynaklar1 alaninda diinyadaki
tek uluslararasi kalite standardi olan “Investors in
People” (IiP) cercevesinde “Guimiig Odiil”e layik
goriilmustir. Sektdriinde bir ilki gergeklestiren
Garanti Emeklilik, “Calisan Merkezlilik” ve “Miisteri
Merkezlilik” kavramlarini yénetim prensibi olarak
benimseyerek gerceklestirdigi caligmalarin
sonucunda bagarisini bir {ist seviyeye tagiyarak
Kasim 2015te ”IiP Gold” &dyiiliin sahibi olmustur.
Garanti Emeklilik, 2017 yilinda da tiim diinyada
1.000'1 agkin, Turkiye’de ise biri Garanti Bankas1
olmak tizere yalnizea 3 firmada bulunan Gold
sertifikay1 almanin hakl gururunu yagsamaktadir.

E-Beas Lisanslama

Bireysel Emeklilik aracilan lisans egitimleri 2017
yilinda da devam etmistir. Calisanlar sinava, i¢ egitim
ekibinin ¢ektigi 43 teknik egitim videosu ve 2 giin
sinif ici yiiz yiize egitim ile hazirlanmiglardir. 43
Garanti Emeklilik caliganinin dahil oldugu sinavda

basari oran1 %98 olarak gerceklesmistir.

- Bireysel Emeklilik Sistemi

- Bireysel Emeklilik Fonlan

+ Finansal Matematik

« Genel Ekonomi ve Finansal Piyasalar
« Sigortacilik

+ Sosyal Giivenlik

+ Vergi Mevzuati

Garanti Emeklilik Intraneti, IK.net

Sirket’in intraneti araciligiyla alinan kariyer firsati
bagvurulari, performans degerlendirme sistemi
islemleri, 6zlitk haklarina iliskin bilgilendirmeler
yurttilebilmekte, calisanlar tiim kigisel bilgilerini
gtincelleyebilmekte, satis ve diger amach
seyahatlerde IK.net iizerinden yaptiklar: harcamalan
takip edip avans kullanabilmektedirler. Sistemsel
gelistirmeler 2017 yilinda da devam etmistir.
Geligtirmeler kapsaminda, caliganlar gegmiste
aldiklar1 kendilerine atanan egitimleri IK.net

lizerinden gériintiileyebilmektedirler.



Toplam Gelir Paketi
Calisanlarin, ticret ve yan haklar paketinin tamamini kolay
ve anlagilir bir sekilde gérmesini saglayan Insan Kaynaklar

uygulamasidir.

Caliganlarin, maas ddemelerinin yaninda yabanci dil ek 8deme,
yol {icreti, prim gibi diger ticret bilesenlerini ve saglk sigortast,
kurum katkili BES gibi yan haklari, anlagilmasi kolay ve bir

biitiin halinde gérmelerini saglamaktir.

Kurum Katlal Bireysel Emeklilik

Tiim ¢aliganlar ise baglarken KKBES'ten faydalanabilmektedir.
Katki pay: tutarlarinda esneklik saglanmig olup unvan bazlh
farkliliklar ortadan kaldinlmgtir.

Yabane Dil Bonus Odemesi
Sirket’te gegerli olan sinavlara girip dil derecesini belgeleyen
veya mevcut derecesini yiikselten calisanlara 6diil olarak ekstra

bir aylik dil tazminat: édemesi yapilmaktadir.

Izin

Garanti Emeklilik 2015 yilinda baglattig: 6zel gtinlere yénelik
izin uygulamalarini bu yil da stirdiirmiistiir. Sirket, cocuklar
ilkokula baglayacak ¢aliganlara egitim égretim yilinin ilk giinti
yarim gun idari izin kullanimi uygularken, ¢caliganlarin dogum
gtinlerinde izinli olduklar1 “Dogum Giinii {zni”’ni de devam

etmistir.

2017 Aralik itibariyla 493 ¢alisan dogum gtinii izni kullanmistir.
Ayrica, askerlik hizmeti déniiglerinde izin kidem haklar saklh
kalmistir.

CALISANLARLA ILISKILER

Calisanlarin tiim ihtiyaglarinda Insan Kaynaklarinda kontakt
noktasi olan ve ¢alisan yolculugu deneyimini hayata gegiren
“Calisanla Iligkiler” ekibi ilk gtin, ilk hafta, ilk 9o gtin gibi belirli
ve 6nemli iletisim noktalarinda ¢aliganlarla iletisime gegip
gorismeler yaparak adaptasyon siirecini hizlandirmaktadir. Bu
deneyimlerde her tiirlii ihtiya¢ zamaninda tespit edilerek hizli ve
saglikli ¢éziimler iiretilip sunulmaktadir.
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Garanti Emeklilik, 2017
yilinda da tiim diinyada
1.000’i askin, Tiirkiye’de ise
biri Garanti Bankast olmak
iizere yalnizca 3 firmada
bulunan Gold sertifikay:
almanin hakl gururunu
yasamaktadar.
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Calisanla fliskiler ekibi tiim galiganlarin kariyer yolculuklarimin Garanti -Emekllllk’ g:all§an
her asamasinda onlarin yanlarinda olup kariyer hedeflerinde ve merkezlilik bakl§ acist ile

planlanmasinda onlara yardime: olmaktadir. gall§anlarm gell§lmlm
Calisanla fligkiler ekibi, insan kaynaklar: uygulamalarinin te§VLk eden’ §effaf’ Ob]ektlf

caliganlarin da tercihleri dogrultusunda planlanmasi ve kabul Se(;im kriterleri ile kurum
goren siireclerin de galisanlara anlatilmasi ve uygulanmasi igin ici terfileri destekleyen)

cahgmaldadir mutlu miisterilerin

Satig ekibine yeni baglayan ¢aliganlarin oryantasyon siirecini sadece mutlu g:all§anlarla

hizlandirmak ve standartlagstirmak amaciyla hayata gecirilen yaratllabilecegine inanan
gelisim takip siireci siirdiiriilmektedir. bir §irket konumundadar.
Bagar1 Odiillendirme Programi

Basari Odillendirme Programi yiiksek performansin
ddiillendirilmesine imkan saglamas: kadar farkhi birimlerde
gorev alan ¢alisanlann ézverili davramsg ve tutumlarinin Sirket
genelinde 8rnek olmasi ve kurumsal kiiltiire katk: saglamas1
anlaminda da éne ¢ikmaktadir. Bu amacla olusturulmus

olan Bagarn Odiillendirme Programi kapsaminda 133 Garanti

Emeklilik caligan: 2017 yilinda 6diile layik gérilmiistiir.

Kariyer Planlama

Garanti Emeklilik, caligan merkezlilik bakig agis1 ile ¢aliganlarin
gelisimini tegvik eden, seffaf, objektif segim kriterleri ile

kurum igi terfileri destekleyen, mutlu miigterilerin sadece

mutlu calisanlarla yaratilabilecegine inanan bir sirket
konumundadir. Caliganlarin kariyer yolculugu boyunca, hem
sayisal is sonuglarinin hem de gérevin gerektirdigi yetkinliklerin
8l¢timlemelerinin yapildig1 adil performans sistemleri, kidem
siireleri ve Sirket’in ilgili pozisyonlardaki ihtiyaglar belirleyici
olmaktadir. Bu kapsamda 2016 yilinda calisanlarin hem kidem
hem de basar performanslarinin takdir edildigi yeniliklerle
kariyer haritas1 glincellenmigtir. Glincellenen kariyer haritas: ile
birlikte 2017 yili i¢inde, Genel Miidiirliik'te 111, satig ekibinde ise

76 calisan bir {ist pozisyona terfi etmistir.
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Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Siirdiiriilebilirlik Yaklagimu ve Politika

Siirdiiriilebilirlik yaklagimi

Garanti Emeklilik, “bugtiniin ihtiyaclarini gelecek nesillerin
ihtiya¢larini tehlikeye atmadan temin etmek” olarak
tanimlanabilecek “stirdiiriilebilirlik” konusunda énemli adimlar
atmaktadir. Sirket, calisanlarina, hissedarlarina, topluma ve
cevreye kattigi degeri stirekli ve belirgin sekilde artirma hedefi
ile faaliyetlerini sorumlu bir sekilde gerceklestirmenin énemini
kabul etmektedir.

Politika ve ilkeler

Garanti Emeklilik, ana hissedar1 Garanti Bankasi’nin ortaya
koydugu ilkelerden yola ¢ikarak; “Avrupa’nin en iyi Bireysel
Emeklilik ve Hayat Sirketi olmak” vizyonunu; toplumu,
ekonomiyi ve cevreyi besleyecek, evrensel 6l¢iide kabul gérmiig
degerler dogrultusunda desteklemeyi kurumsal sorumluluk
olarak nitelendirmektedir. Sirket, taraf oldugu uluslararas:
ilkeler cercevesinde insan haklari, calisan haklari, miisterileri ve
temas ettigi tiim paydaslar ile ¢evre ve yolsuzlukla miicadele
konularindaki ¢caligmalarin énemini kabul ederek éncti

caligmalarla sektériine ilham vermeyi hedeflemektedir.

Kuruldugu giinden bu yana is stireclerinin merkezinde
konumlandirdigi Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne tam uyum
anlayisi ile “Vazgecilmez Degerleri” 151§1nda yarinlara miras
kalacak calismalarini siirdiiren Garanti Emeklilik, cevresel,
ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligin saglanmasinin iilkemizin
gelecegine atilacak bir imza anlami tagidigina inanarak; bu

yondeki her tiirlii siirdiirtilebilirlik inisiyatifini desteklemektedir.

Siirdiiriilebirlik faaliyetleri

Sirket, topluma ve gevreye olan sorumluluk bilinciyle dogal
kaynaklar: en verimli sekilde kullanmak i¢in ¢aligmalarim
siirdiirmekte ve bulundugu tiim lokasyonlarda enerji ve su
kullaniminin azaltilmasi, atiklarin cevreye zarar vermeden

bertaraf edilmesi i¢in siireclerini siirekli iyilestirmektedir.

Garanti Emeklilik cevre duyarlih§indan verdigi motivasyonla
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini bir adim daha ileriye tasiyip
tiitketimlerini kontrol altina almak amaciyla ¢caligmalarinin
arasina ekledigi “WWTF Yesil Ofis Programi”n1 (Green Office)
basariyla tamamlayarak, Genel Miidiirlitk binalarinda “WWF
Yesil Ofis” diplomasini almaya hak kazanmistir.

Garanti Emeklilik,
cevresel, ekonomik ve
sosyal stirdiiriilebilirligin
saglanmasinin iilkemizin
gelecegine atilacak bir
imza anlami tasidi§ina
inanarak; bu yéndeki her
tirlii stirdiiriilebilirlik
inisiyatifini
desteklemektedir.
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Garanti Emeklilik, caliganlarinin stirdiiriilebilirlik
konusunda stirekli bilgilenmeleri ve daha hizli adapte
olabilmeleri amaciyla Sirket icinde birbirinden cesitli

farkindalik caligmalan yiirtitmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri

Tiim faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket eden ve bunu yénetim anlayiginin
vazgegilmez bir unsuru olarak kabul eden Garanti
Emeklilik, 2017 yilinda da gocuk egitimi ve saghg

konularinda bir¢ok calismaya imza atmistir.
fsimiz Okumak

Isimiz Okumak Projesi 7. yalin1 geride birakt:.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in Istanbul'da esitli

ig yerlerinde okul saatleri disinda para kazanmak
amaciyla calisan ve ¢alistirilan ortaokul égrencilerini
calistiklar is yerlerinden koparip okullarina
déndiirmeye yénelik ytrittiga “Isimiz Okumak”
projesi 7. yilini tamamlamigtir. Istanbul il Milli
Egitim Mudarliigi ve Bogazici Universitesi ig
birligi ile yiirtitiilen projede yil boyunca égrencilere
verilen akademik ders destegi ve gerceklestirilen
sosyal etkinlikler ile égrencilerin okul ile baglarinin
gliclendirilmesi, bagar oranlarinin artirilmasi ve
cocuklarin ig yerlerinden uzaklagtirihip tamamen
okullarina déndiirtilmesi hedeflenmistir.

Ayni zamanda her okulda ayda iki defa profesyonel
drama egitmenleri tarafindan gerceklestirilen
“Drama Atdlyesi” calismalar ile cocuklarin
kendilerini daha iyi ifade edebilmeleri ve sosyal ve
duygusal gelisimlerine énemli fayda saglanmasi
amaclanirken; 6grencilerin aileleri ile de y1l boyunca
uzman bir psikolojik danigman tarafindan verilen
“Aile ve Cocuk Iletisimi Seminerleri’nde bir araya

gelinmektedir.

Garanti Emeklilik, Istanbul’da bulunan 5 ilgedeki
toplam 6 okulda Isimiz Okumak projesini
stirdiirmiistiir. Bugtine kadar toplam 5.700’1i agkin
dgrenci ve velisine ulasip, yaklasik 850 cocugun
¢alismay1 birakarak tamamen okullarina dénmesi

saglanmisgtir.

Y1l boyunca Garanti Emeklilik ¢aligsanlarindan olusan
450 géniilll, 6grenciler ile bir araya gelerek hem
okullarinda hem de okul disinda gergeklestirdikleri
sosyal aktiviteler ile onlarin gelisimine destek olmay1
stirdiirmiislerdir. Ayrica géndilliiler, bu yil 3’linciistinii
gerceklestirdikleri etkinlikle, 5grencileri Genel
Miudurlik’te agirlayarak sektér ve meslek hakkinda
bilgi verirken, géntilliler ve égrenciler birbirlerini

daha yakindan tanima firsat1 da yakalamiglardir.

Isimiz Okumak Projesinin Sosyal Etki Analizi

Yedi yili agkin siiredir devam eden “Isimiz Okumak”
projesinin yarattigi degerin ve sosyal etkinin
Sl¢timlenmesi amaciyla bagimsiz uzman danigmanlar
tarafindan 2017 Nisan ayinda ‘Sosyal Etki Analizi’
gerceklestirilmistir. Sosyal Etki Analizi, projeden
faydalanan temelli ve tek seferlik bir élctimleme
olmaktan 6te, siiregelen, gelisime olanak saglayan bir
degerlendirme ydntemi olarak girketlerin toplumsal
yatirim programlarini ortak deger yaratabilecek ve
bunu élciimleyebilecek sekilde kurgulayabilmesini
saglamaktadir. Analiz sonucunda projeye yatirilan
her bir birim deger i¢in 4,01 degerinde Sosyal Deger
(SROI) yaratildid: sonucu ortaya ¢ikmugtir.



Destek verilen diger projeler

Toplum Géniilliileri Vakh ig birlidi ile cocuklarin egitim ve kisisel
gelisimlerine destek vermeye devam ediyoruz.

2006 yilindan beri Toplum Géniillilleri Vakfi'nin ¢ocuklarin
egitimi ve kigisel gelisimine yénelik faaliyetlerine destek
veren Garanti Emeklilik, maddi yetersizlikler nedeniyle egitim
hakkindan mahrum kalan 8grencilere yénelik gergeklestirilen

caligmalara 2017 y1li boyunca da katk: saglamay: stirdiirmiistiir.

“Gezici Saglik Hizmetleri” ile cocuklar iicretsiz saglik
hizmetlerinden faydalanmaktadir.

“Gezici Saghk Hizmetleri” ile cocuklar ticretsiz saglk
hizmetlerinden faydalanmaktadir. Garanti Emeklilik, Ayhan
Sahenk Vakfi liderliginde yiiriitiilen Gezici Saglik Hizmetleri
projesi kapsaminda, genel saglik ve cocuk sagligi konularindaki

vakif faaliyetlerine 2017 yilinda da katk: saglamistir.

Garanti Emeklilik “UNICEF Giimiis Kanat” sahibi oldu.

2017 yili itibariyla, UNICEF Tiirkiye Milli Komitesi’nin
Turkiye’deki ve diinyadaki ¢ocuklarin geligme, saglik ve egitim
hizmetlerine ulagma ve yasitlariyla esit haklara kavugmalarn igin
vaptii calismalara destek vermeye baslayan Garanti Emeklilik,
“UNICEF Giimiis Kanat” sahibi olmustur. Garanti Emeklilik,
verdigi destekle, cocuklarin temel ihtiyaglarini gidermenin yam
sira gocuklar agisindan kalie1 degisiklik yaratan uzun soluklu

caligmalarin gerceklestirilmesine de katkida bulunmaktadir.

Tiirkiye Omurilik Fel¢lileri Dernegi’nin “Mavi Kapak” projesine
destek...

Garanti Emeklilik 2017 y1li itibariyla Tiirkiye Omurilik Felclileri
Dernegi (TOFD) ile yiiriitmeye basladig “Mavi Kapak” projesi
kapsaminda, Genel Mudrlitk ve Glinesli Cagr: Merkezi'nde
bulunan plastik kapak toplama kutularina atacag: kapaklarin
geri déniistiirtilmesiyle, ihtiyac sahibi engelli vatandaglarimiza
tekerlekli sandalye ve yaralar icin yara minderleri alinmas:

konusunda katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

GARANTI EMEKLILIK 2017 FAALIYET RAPORU 61

Garanti Emeklilik,
Istanbul’da bulunan 5
ilcedeki toplam 6 okulda
Isimiz Okumak projesini
stirdiirmiistiir. Bugiine
kadar toplam 5.700’i askin
égrenci ve velisine ulasip,
yaklasitk 850 cocugun
calismayi birakarak
tamamen okullarina
dénmesi saglanmistur.
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Genel Kurul’a Sunulan Ozet Y6netim Kurulu Raporu

GARANTI EMEKLILIK ve HAYAT SIGORTA A.S.
2017 YILI FAALIYET RAPORU

Sayin Ortaklarimz,

Garanti Emeklilik ve Hayat Sigorta Anonim Sirketi'nin 26. Calisma Dénemine iligkin hesaplari ile faaliyet sonuglarn

incelemek ve karara baglamak tizere, toplanan Genel Kurul'umuza tegriflerinizden dolay: tegekkiirlerimizi sunarz.

2017 yilinda 8denmis sermayemiz nominal 50.000.000 TL olup, 8z sermayemiz 1.633.865.984 TL'sine ulagmgtir. Bir énceki

yila gére 6z sermayemizde %25 biiylime saglanmigtir.

Sirketimizin hayat branginda net prim tiretimi (yazilan primden reastirér pay1 diisiilmiis olarak) bir énceki yila gére % 24

oraninda artmig ve 449.763.157 TL olarak gerceklegmistir.

2016 sonu itibari ile 9.523.446.286 TL olan Bireysel Emeklilik fon biiyiikltigii rakamimiz 2017 yilinda %25 oraninda artarak
11950.398.654 TLYye ulagmstir. 2017 yilinda da bir ok bagarnya imza atan sirketimiz kalici biiytimesini stirdiirmiig ve
hedeflerine ulagmugtir.

Sayin Ortaklarimz,

Yukarida faaliyetlerini 8zet olarak sundugumuz Sirketimizin 2017 yilina ait bilanco kan briit 407.128.461 TL olup, Kurumlar
vergisi kargihigi aynldiktan sonra bu tutar net 320.655.002 TL olarak finansal tablolarimiza yansimustir.

Genel Kurul Toplantisi'na gésterdiginiz ilgiye tegekkiir eder, i¢inde bulundugumuz 2018 yilinin, tilkemize ve sirketimize

hayirli olmasin dileriz.

Saygilarimizla,

Burak Ali GOGER

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudiir
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Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna
iliskin Bagimsiz Denetci Raporu

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi Genel Kurulu’na,
Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlar Cercevesinde Denetimine fliskin Rapor

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren hesap dénemine iligkin yillik faaliyet raporunu
denetlemis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket ydnetimi, 6102 say1h Tiirk Ticaret Kanununun (“I'TK”) 514’incii maddesi ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayih Resmi Gazete'de
yayimlanan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine fliskin Yénetmelik” (“Yénetmelik”) hitkiimleri uyarinca yillik
faaliyet raporunun finansal tablolarla tutarh olacak ve gergegdi yansitacak sekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet raporunun
hazirlanmasim saglamak i¢in gerekli gérdiigti i¢ kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetginin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, Sirket'in faaliyet raporuna yénelik olarak TTK’'nin 397'nci maddesi ve Yénetmelik cercevesinde yaptigimiz bagimsiz denetime
dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin Sirket'in 9 Mart 2018 tarihli bagimsiz denetci raporuna konu olan finansal tablolariyla
tutarh olup olmadid: ve gergegi yansitip yansitmadigi hakkinda gériis vermektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiirtirlitkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve Kamu
Gdzetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlar’min bir parcas: olan Bagimsiz Denetim
Standartlar’na uygun olarak ytiriitiilmistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk saglanmasini ve bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda

yer alan finansal bilgilerin finansal tablolarla tutarh olup olmadigina ve gergegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek tizere
planlanarak ytrtitilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kamit: elde etmek amaciyla denetim prosediirlerinin uygulanmasini igerir. Bu
prosediirlerin segimi, bagimsiz denetcinin mesleki muhakemesine dayanir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlannin, gériigtimiiziin olugturulmas: igin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inantyoruz.

Goriis

Gériiglimiize gére ydnetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler, tiim énemli yénleriyle, denetlenen finansal tablolarla
tutarhdir ve gercegi yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

TTKnin 402'nci maddesinin tigtincti fikras1 uyarinca; BDS 570 “Isletmenin Stirekliligi” cerevesinde, Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim
Sirketi’nin éngériilebilir gelecekte faaliyetlerini stirdiiremeyecegine iliskin raporlanmasi gereken énemli bir hususa rastlanilmamigtir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
A member of KPMG International Cooperative

Alper Giiveng
Sorumlu Denetgi
30 Ocak 2018
Istanbul, Tiirkiye
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Mali Biinyeye Iligkin Bilgiler

Giirel Tiirkmen
Mali Isler

Garanti Emeklilik ve
Hayat A.S, 2017 yilinda,
onceki yillarda oldugu
gibi hem aktiflerde hem de
karlilikta hizli biiyiimesini
stirdiirmiistiir.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S, 2017 yilinda, énceki yillarda oldugu gibi
hem aktiflerde hem de karhlikta hizh biiytimesini stirdiirmistiir.

Vergi éncesi kar, bir énceki yila gére %32 artarak 407.128.461 TLye
ulagmustir. 245.772.865 TL olan vergi sonrasi net kar, 2017 yihinda
320.655.002 TL olarak gergeklegmistir.

Ayni dénemde hayat ve emeklilik faaliyetlerinden elde edilen teknik
kar 278.542.445 TLye ulagsmistir. 2017 yilinda dzsermaye %24 artarak
1.633.865.984 TL'ye ulagmustir. Sirket'in toplam aktifleri 31 Aralik 2017
tarihi itibariyla bir énceki yila gére %25 artarak 14.255.341.085 TL'ye
yukselmigtir.

Aktiflerdeki artig, biiyiik él¢iide bireysel emeklilik faaliyetlerinden
kaynaklanmaktadir. Sirket, katihmeilarin toplam fon tutarlan bazinda 31
Aralik 2017 tarihi itibanyla bir énceki yila kiyasla %25 oraninda biiyiime
gbstermistir. Toplam emeklilik fon biiyiikliigii 11.950.398.654 TL'ye

ulagnmustir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla toplam aktifler icindeki nakit degerlerin
pay1 %15 olarak gerceklesmistir. Finansal varhklann pay: ise %0,15

seviyesindedir.

Sirket'in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla sigortacilik teknik kargiliklarinin
toplam pasifler icindeki pay1 %2,9'dir. Sirket'in prim kaynad hayat
brangidir ve 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren hesap dénemi

itibartyla bu brangta toplam kazanilmis primler 459.678.216 TL olarak
gerceklegmistir.
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Mali Durum, Karlhilik ve Tazminat Odeme Giiciine
iliskin Degerlendirme

2017 yilinda, bir nceki yila gére % 29,59'luk bir artig gésteren hayat
tazminatlan tutan 90.268.863 TL olarak gerceklegmistir. Teknik kar
%34,6 artigla 278.542.445 TLye ulagmigtir.

Sirket'in teknik karsiliklarini, kazanilmamis primler karsilig, muallak
tazminatlar kargihdy, hayat matematik kargihdy, hayat kar pay1 kargihd,
dengeleme kargihig ile ikramiye ve indirimler kargihd: olusturmaktadir.
Finansal tablolarda kazanilmams primler karsihd, yiirtirlitkte bulunan
sigorta sézlesmeleri icin tahakkuk etmis primlerden tiretime iliskin
komisyonlarla hayat sigortalarinda gider paylar ve varsa birikime kalan
kisim da diigtilditkten sonra kalan tutarin giin esasina gére ertesi hesap

dénemi veya hesap dénemlerine sarkan kismindan olugsmaktadir.

Dénem ve yil sonu itibariyla Sirkete bildirimi yapilmis ve inceleme
asamasinda olan bedeli 6denmemis hasar dosyalariyla ilgili tim
yuktimliiliikler i¢in muallak tazminat karsihg ayrilmaktadir. Muallak
tazminat karsihidi, uzman raporlanna veya sigortal ve uzmamn
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmektedir.

Bu gercevede, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, muallak tazminat
karsiliklarindaki degisim tutar - 9.120.258 TL'dir.

Hayat matematik kargihd, aktiieryal matematik kargiliklar ve kar pay:
kargiliklarindan olugmaktadir ve Sirket'in hayat sigortas: branginda
sigortalilara yiikiimliliiklerini géstermektedir. Birikimli hayat sigortalan
icin tahsilat esasina gére yazilan primlerin yatirnmlara déniismesi sonucu
elde edilen gelitler i¢in kar pay1 kargih@ ayrilmaktadir.
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Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu
Yénetim Kurulu Ozet Faaliyet Raporu

01.01.2017 - 31.12.2017

(Giimriik ve Ticaret Bakanhigi’'nin 28.08 2012 tarihli genelgesine uygun olarak)

1. Genel Bilgiler

Raporun Ait Oldugu Dénem
Ticaret unvam

Ticaret sicili numarasi
Mersis No

Merkez Adresi

Iletigim Bilgileri

Telefon

Faks

E-posta adresi

12017

: Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

: 288647

: 0008006750900016

: Mete Cad. No: 30 34437 Taksim Istanbul

: 0212 334 70 00
10212 334 63 00
: GEMusteriHizmetleri@garantiemeklilik.com.tr

A- SIRKET’IN ORGANIZASYON, SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Sermaye ve Ortaklik Yapis1

Achmea BV, 2007 yilinda Garanti Emeklilik ve Hayat'in %15lik hissesini 100 milyon avro bedelle satin almigtir. 2017 yilinda
Sirket'in ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik olmamigtir.

Sirket'in ortaklik yapisi ve sermaye dagilimi asagida belirtilmigtir:

Pay Sahibinin Ads, Soyadi, Unvani ikametgah Adresi Hisse Adedi

Pay Oram1 (%) Pay Tutan (TL)

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Nispetiye Mah. Aytar Cd.

(Garanti Bankast) No: 2 Levent /istanbul 4.245.662.900 84,91 42.456.629
Handelseug 2 3707 NH

Achmea BV. (Achmea) Zeist, Hollanda 750.000.000 15 7.500.000

Diger 4.337.100 0,09 43.371

Toplam 5.000.000.000 100 50.000.000

Yénetim Kurulu Bagkany, Uyeleri, Sirket Genel Miidiirii ve Yardimeilanmn sahip oldugu sirket pay1 bulunmamaktadur.



B-IMTiYAZLI PAYLARA iLISKIN BiLGILER
Sirket'in imtiyazh pay1 bulunmamaktadir.

C- SIRKET’IN YONETIM ORGANI, UST DUZEY YONETICI VE
PERSONEL BiLGILERI

a) Sirket'in Yoénetim Organt: Yénetim Kurulu 9 kisiden olugsmakta olup
Yonetim Kurulu Tegekkiilii asagidaki gibidir.

Ali Fuat Erbil Bagkan
Didem Dinger Bager Bskyrd.
Muammer Clineyt Sezgin Uye
Mahmut Akten Uye
Javier Bernal Dionis Uye
Johannes Antonius Nijssen Uye
Maria De La Paloma Piqueras Hernandez Uye
Cemal Onaran Uye
Burak Ali Géger Uye - Genel Midiir*

*1 Ocak 2017 itibariyla

b) Sirket'in Ust Diizey Yéneticileri:

Ads, Soyadi Unvam
Burak Ali Gécer Genel Miidiir
E. Yasemen Kéne Genel Mudir Yardimeis:
Cemsit Tiirker Genel Midiir Yardimeist
Ahmet Karaman Genel Miidiir Yardimeis:
K. Caglayan Bakachan Genel Mudir Yardimeist

Kaan Giinay Genel Mudir Yardimeis:
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%84,91
%15
- %0’09
Tiirkiye Achmea BV. Diger
Garanti
Bankas1
AS.
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Yoénetim Kurulu Faaliyet Raporu

c) Personel Sayis:: 810

d) Sirket Genel Kuruluw'nca verilen izin cercevesinde yénetim organi {iyelerinin Sirket'le kendisi veya bagkasi adina yaptigi

islem bulunmamaktadir.
2- Yonetim Orgam Uyeleri ile Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar
Sirket'in 2017 y1linda yénetim organ tiyeleri ile iist diizey yoneticilerine sagladigi mali menfaatlerin toplam tutarlan

5.923.779 TLdir.

3- Sirket’in Aragtirma ve Gelistirme Caligmalar:
Sirket'in 2017 yilinda yaptidi aragtirma ve gelistirme calismasi bulunmamaktadir.

4- Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere iliskin Onemli Geligmeler

a) Sirket'in ilgili hesap déneminde yapmig oldugu yatirim ve énemli varhk alim satim iglemi bulunmamaktadir

b) Garanti Emeklilik ve Hayat A.$/nin dogrudan istiraki olan Garanti Finansal Kiralama A.$/de, 0,0000003 oraninda 1 (bir)
TL (Tiirk Lirast) degerinde hissesi bulunmaktadir.

c) Sirket'in iktisap ettigi pay bulunmamaktachr.
d) Sirket, faaliyet dénemi icerisinde 6zel denetime tabi tutulmamigtir.

2017 yili icerisinde, Hazine Miistesarhig Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan Bireysel Emeklilik Sistemi Devlet Katkist

Islemleri Stire¢ uygulamalarna déniik olagan denetim caligmalar: gerceklestirilmistir.

e) Faaliyet dénemi i¢inde Sirket aleyhine agilan ve Sirket'in mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki bir

dava bulunmamaktadr.

f) Faaliyet dénemi i¢inde mevzuat hiikiimlerine aykin uygulamalar nedeniyle $irket ve ydnetim organ: iiyeleri hakkinda

uygulanan idari veya adli bir yaptinm bulunmamaktadir.
g) Sirket'in faaliyet dénemi i¢inde ulagamadig bir hedef ve yerine getirmedigi bir Genel Kurul karan bulunmamaktadr.

h) Sirket'in y1l i¢inde yaprms oldugu bagis ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri ¢ergevesinde yapilan harcamalara

iliskin bilgiler:
Garanti Emeklilik tarafindan 2017 yilinda bagus ve yardimlar i¢in 75.470 TL harcama yapilmistir.

1) Sirketler toplulugu biinyesindeki hakim ve bagh sirketler ile yiiriitiilen iglemler olagan ticari faaliyetler olup hakim sirketin
yénlendirmesi ile ya da yénlendirmesi olmaksizin hakim sirketin ya da bagh sirketlerden birinin yararina yapilan herhangi

bir iglem veya séz konusu ¢ergevede alinan ya da alinmasindan kaginilan herhangi bir énlem bulunmamaktadir.

j) Hukuki iglemin yapildigi veya énlemin alindigi ya da alinmasindan kaginmldig anda kendilerince bilinen hal ve gartlara
gdre, herhangi bir hukuki islem yapilmamis oldugu cihetle herhangi bir karsi edim de gerekmemis, nlem alinmas: ya da

alinmasindan kaginilmas: ve bu sebeple herhangi bir zarann olugmas: s&z konusu olmamistir.
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k) Sirket'in damismanlik ve denetim gibi konularda hizmet aldig: kurumlar ile arasinda yaganabilecek ¢ikar catigmalarimin

engellenmesi, diizenlenen sdzlesmeler ile giivence altina alinmaktadr.
5- Finansal Durum

a) Finansal duruma ve faaliyet sonuglarina iliskin ydnetim organinin analizi ve degerlendirmesi, planlanan faaliyetlerin

gerceklesme derecesi, belirlenen stratejik hedefler kargisinda Sirket'in durumu:

Garanti Emeklilik 2017 yilin1 407.128.461 TL kar ile kapatmigtir. Aktif toplami 14.255.341.085 TL olup karsihginda
1.633.865.984 TL tutarinda ézkaynak bulunmaktadir. Sirket'in 168.397.916 TL tutarinda Sabit Kiymetleri olup 2017 yilinda bu
kiymetler icin 24.970.083 TL tutarinda amortisman ayrilmigtir.

b) Gegmis yillarla kargilagtirmali olarak Sirket'in y1l i¢indeki satiglary, verimliligi, gelir olugturma kapasitesi, karlihgi ve borg/

dzkaynak orani ile Sirket faaliyetlerinin sonuglarn hakkinda fikir verecek diger hususlara iligkin bilgiler ve ileriye déniik
beklentiler:

2015Yih (TL) 2016 Yih (TL) 2017 Yih (TL)

Dénem Kéary/(Zararr) 240.582.747 308.022.332 407.128.461
Dénem Kan Vergi ve Yasal Yitk. 49.674.970 62.249.467 86.473.459
Dénem Net Kan /(Zarar) 190.907.777 245.772.865 320.655.002

c) Sirket'in sermayesinin karsiliksiz kalip kalmadigina veya borca batik olup olmadigina iligkin tespit ve yénetim organ

degerlendirmeleri:
Sirket, 1.633.865.984 TL tutaninda dzkaynaga sahip bulunmakta olup sermayesi karsiliksiz kalmamstir.
d) Varsa Sirket'in finansal yapisini iyilegtirmek icin alinmas diistiniilen énlemler:

Sirket, saglam bir finansal yapiya sahip olup, Sirket'in finansal yapisin iyilestirmek icin alinmas: diistintilen bir énlem

bulunmamaktadr.

e) Kar pay1 dagitim politikasina iligkin bilgiler ve kar dagitimi yapilmayacaksa gerekgesi ile dagitilmayan karin nasil

kullanilacagina iliskin éneri:

Kar dagitim politikas: hususunda, Tiirk Ticaret Kanunu, Vergi Mevzuati ve Esas Mukavelemizde yer alan hiikiimler
cercevesinde Yoénetim Kurulu kar dagitim teklifini hazirlayip Genel Kurul'un onayina sunmaktadir. Genel Kurul
Toplantisinda kénn dagitihp dagitilmayacagy, ne sekilde ve ne zaman dagitilacadi hususlan gériistiliip karara baglanmakta
ve mevzuata uygun olarak tiim bildirimler yasal stireleri i¢erisinde yerine getirilmektedir. Sirket, 2017 yihinda kér dagitimu

yapmay1p kanm yedeklere aktarmigtir.
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Mehmet Emin Alkan
Teftis Kurulu

2017 yilinda 12 adet
Genel Miidiirliik birimi,
12 adet Bélge Miidiirliigii
ile MASAK uyum
faaliyetleri, Garanti
Hizmet Yonetimi A.S.,
Garanti Portfdy Yonetimi
A.S. ve Deniz Portféy
Yénetimi A.S.nin denetimi
yapilmus, cesitli konularda
inceleme ve sorusturma
calismalarinda
bulunulmustur.

6- ic Denetim

Sirket'te i¢c denetim faaliyeti, “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iligkin Yénetmelik” hitkiimleri geregi,
Sirket Ynetim Kurulu'na dogrudan bagl olan Teftis Kurulu Bagkanhd

tarafindan ytiriitiilmektedir.

Teftis Kurulu Bagkanlig, Yénetim Kurulu'na, Sirket faaliyetlerinin
kanun ve ilgili diger mevzuat ile Sirket ici strateji ve politikalara uygun
yurtitildiigi hususunda bagimsiz ve objektif giivence saglama iglevini
yiiriitmektedir.

Kurul, faaliyetlerini mevzuat ve risk degerlendirmelerine dayali olarak
hazirlanip; Sirket Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan i¢ denetim
plani cercevesinde gerceklestirmekte ve sonuglarini Denetim Komitesi

aracigiyla Yénetim Kurulu ile paylasmaktadir.

Sirket'in tiim Genel Miidtirliik birimleri, Bélge Miidiirlikleri ve acenteler
nezdinde yapilan dénemsel ve risk odakl denetimlerde;

- Islemlerin, kanunlara ve ilgili diger mevzuata, sirket ici strateji, politika
ve uygulama usulleriyle diger i¢ diizenlemelere uygunlugu,

I kontrol ve risk yénetimi uygulamalarinin yeterlik ve etkinlikleri,

+ Muhasebe kayitlariyla finansal raporlarin dogrulugu ve giivenilirligi,

+ Operasyonel faaliyetlerin, belirlenmis olan usullere uygunlugu ve
bunlara iligkin i¢ kontrol uygulamalarnin isleyisi,

+ Elektronik bilgi sisteminin gtivenilirligi,

- Yoénetim Kurulu ve kamuya yapilan raporlamalarin dogrulugu ve
gtivenilirligi

incelenir ve degerlendirilir.

2017 yilinda 12 adet Genel Miidiirliik birimi, 12 adet Bélge Miidiirligii
ile MASAK uyum faaliyetleri, Garanti Hizmet Yénetimi A.S, Garanti
Portféy Yonetimi A.S. ve Deniz Portféy Yénetimi A.$/nin denetimi
yapilmus, cesitli konularda inceleme ve sorugturma galismalarinda

bulunulmustur.

Teftis Kurulu Bagkanhd ayrica, eksik ve hatal uygulamalan tespit
ederek bunlarin yeniden meydana gelmesini engelleyecek gériis ve
dneriler ile gesitli konularda damgmanlik hizmeti sunmak suretiyle
Sirket faaliyetlerine deger katmayn, etkinlik ve verimliligin artinlmasim

kendisine misyon edinmistir.
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Mevzuat ve Uyum

Ulusal ve uluslararas: diizenlemelere uyum amaciyla yiiriitiilen projeler
2017 yihinda da stirdiiriilmiistiir. Mevzuat degisiklikleri ve taslak
diizenlemeler periyodik olarak takip edilerek ilgili kamu otoriteleri

ve sektorii temsilen Tiirkiye Sigorta Birligi ile Sirket'in gériigleri

paylagilmigtir.

2017 yilinda uygulamaya alinan Bireysel Emeklilik Sistemi’ne otomatik
katihm, mevzuata uyum galismalarnin yogunlastigi temel alan
olmustur. Proje caligmalan devam ederken, sistemin etkinliginin
artinlmas1 amaciyla sektér genelinde gerceklestirilen mevzuat
geligtirme ¢alismalarina da énemli élciide katkida bulunulmugtur.

Sirket i¢i uyum ve etik kiiltiirtintin geligtirilmesi i¢in Etik ve Dogruluk
Tlkelerinin tiim cahsanlar nezdinde benimsenmesi ve uygulanmas:
amaciyla egitim ve bilgilendirme faaliyetlerine 2017 yilinda da énem

verilmistir. Garanti Emeklilik ¢caliganlarinin flkelerde yer alan hiikiim,
deger ve standartlara aykin olabilecek bir olay veya uygulama ile

karsilagsmalar durumunda bagvurabilecekleri Etik Bildirim Hatt1 y1l Talat Soysal

boyunca aktif tutulmugtur. Mevzuat ve Uyum

2017 yilinda uygulamaya
alinan Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne otomatik
katilim, mevzuata
uyum calismalarinin
yogunlastigi temel alan
olmustur.
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Byca Ogel
Hukuk ve Pay Sahibi Iliskileri

Hukuk ve Pay Sahipleri
Iliskileri Birimi, Garanti
Emeklilik’in islemlerinin

ve tiriinlerinin hukuka
uygun bir sekilde
yapilandirilmasi ve
adli ve idari stireglerin
takibi calismalarini
yiirtitmektedir.

MASAK Uyum

MASAK mevzuatinda tanimlanan yiikiimliiliikler dahilinde ise su¢
gelirlerinin aklanmast ve terériin finansmaninin énlenmesine iliskin
Uyum Programr'nda diizenlenmis olan faaliyetler azami ézenle

stirdiirilmustir.

Izleme ve kontrol faaliyetleri kapsarminda kullanilan sistemsel altyapinin
gelistirilmesi amaciyla ana hissedarimiz T. Garanti Bankas1 A.S. ile
baglatilan proje ¢aligmalarn takip edilmis, politika ve prosediirlerimizde
faaliyetlerimizi gii¢lendirici glincellemeler yapilmigtir.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaninin énlenmesine iligkin
ulusal ve uluslararas: mevzuattaki degisiklikler yakindan izlenmis, Uyum
Programu giincellenerek Sirket ve acente ¢alisanlarina bilgilendirmede
bulunulmustur. Egitim faaliyetlerine 2017 yilinda da devam edilmistir.

Hukuk ve Pay Sahipleri

Hukuk ve Pay Sahipleri {ligkileri Birimi, Sirket'in iglemlerinin ve
tirtinlerinin hukuka uygun bir sekilde yapilandirilmasi, mevzuat
degisiklerinin ve ictihatlann takibini yapmaktadir. Birim ayrica Sirket'in
taraf oldugu adli siireclerin ve tahkim siirelerinin takibi, resmi
makamlarla, mesleki kuruluglarla ve Sirket pay sahipleri ile iligkiler,
Yénetim Kurulu ve Genel Kurul siireclerinin takibi konulanndaki
calismalarini devam ettirmektedir.



a) I¢ Kontrol

ic Kontrol fonksiyonu, Sirket icinde saglikh bir i¢ kontrol ortarmmn
olusturulmasini, koordinasyonunu, Sirket faaliyetlerinin meveut
mevzuat ve kurallara uygun yliriitiilmesini saglamaktadir. Bu kapsamda,
gérevlerin fonksiyonel ayrihgy, yetki ve sorumluluklann paylagimy,
mutabakat altyapisimin olusturulmas, siireclere gerekli kontrollerin
yerlestirilmesi ve siireclerin ihtiya¢ halinde giincellenme calismalan
yapilmaktadir. Tanimlanan risk derecesi ile orantili olarak belirlenen
periyodik ve 8nleyici kontroller ve birimlerin 6z degerlendirme
sonuglar ile hata yogunlagmalary, siire¢ aksakliklan incelenip

tespit edilmekte ve gerekli aksiyonlann alinmas: saglanmaktadur. Is
birimlerinde risk farkindahiginin gelismesi amaciyla 6z degerlendirme

kontrollerinin artinlmas: yéniinde ¢ahismalar yapilmaktadir. Ic ve

dis denetim raporlamalari da birimin faaliyet araclar arasinda yer
almaktadir. Tiim faaliyetler merkezde ve yerinde kontrol yéntemleriyle
gerceklestirilmektedir. Kontroller, sonuglary, etkisi, alinan aksiyonlar
ve yapilmasi planlanan caligmalar diizenli araliklarla {ist ydnetime

sunulmaktadir.

b) Risk Yonetimi

Risk Yénetim yapisinin kurulmasindan ve gézetiminden sorumlu

olan Yénetim Kuruly, risk yénetim sisteminin etkinligini Sirket'in

Risk Yénetimi Departmani aracihdiyla saglamaktadir. Risk Yénetimi
faaliyetlerinde Yénetim Kurulu onayl Kurumsal Risk Yénetimi Politikas,
isleyise temel olusturmaktadir.

Risk yoénetim politikalariyla amaclanan; Sirket'in kargilagtigh risklerin
tanimlamasi ve analiz edilmesi, risk limitlerinin ve kontrollerin
belirlenmesi, risklerin ve belirlenen limitlere uyumun takip edilmesidir.
Bu politika ve sistemler, gerek piyasa kogullanndaki gerekse sunulan
{irlin ve hizmetlerdeki degisiklikleri yansitacak bicimde belli araliklarda
izlenmektedir. Sirket'in egitim ve ydnetim standartlan ve prosediirler
belirlemesindeki temel amac, bu araclar yoluyla her calisanin kendi
gérev ve sorumlulugunu anladi, disipline edilmis ve yapici bir kontrol

gercevesi gelistirmektedir.
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_ Defne Ustem
I¢ Kontrol-Risk Yénetimi

Garanti Bankast ana
hissedart BBVA’nin
Global Risk Management
Departmant ile 2015 yilinda
yiirtitiilmeye baslanan
calismalarda sirket Risk
Yonetimi faaliyetlerinin
BBVA grup standartlart ve
uluslararast uygulamalarla
uyumlu hale getirilmesi
amaglanmaktadir.
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Bu kapsamda Sirket'in maruz kaldi: tiim risklerin tespiti, élciimil, izleme ve raporlamasi Risk Yonetimi tarafindan
yapilmaktadir. Ortaya cikabilecek riskleri 6nceden tanimlayabilmek ve farkinda olmak amaciyla Risk Yénetiminin
Sirket biinyesinde yiiriitiilen calismalar icinde olmasi saglanmaktadur. Risklerin erken saptanmasi amaciyla yiiriitiilen
caligmalar periyodik olarak Riskin Erken Saptanmasi Komitesine sunulmakla birlikte finansal ve aktiieryal faaliyetlerin
degerlendirildigi, sirket binyesindeki ilgili komitelere de (Yatirim Komitesi, Yeni Urtin Yeni Is Komitesi, Teknik Risk
Komitesi) katihm saglanmaktadir.

Garanti Bankas ana hissedann BBVAmin Global Risk Management Departmani ile ortak yiiriitiilen ¢aligmalarla girket Risk

Yénetimi faaliyetlerinin BBVA grup standartlan ve uluslararas: uygulamalarla uyumu saglanmaktadir.

Operasyonel Risk Yénetimi

Sirket icindeki operasyonel riskler, risklerin tamimlanmasi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve kontrol edilebilmesi/
azaltilabilmesi unsurlari ercevesinde, Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesinin gézetiminde yonetilmektedir ¢ streclerin,
personelin, sistemlerin ya da harici olaylarin sebep oldugu hatalardan, ihlallerden, aksakliklardan ya da zararlardan
kaynaklanan kayiplara iligkin risk olarak tammlanmaktadir. Operasyonel risklerle ilgili olarak su baghklarda calismalar takip
edilmektedir:

1) Operasyonel Kayip Datas1
2) Anahtar Risk Gostergeleri
3) Risk Oz Degerlendirme
4) Is Stirekliligi Yénetimi

Operasyonel kayba yol agmug veriler, birimler bazinda toplanarak risklerin ait oldugu neden ve sonug tiplerinin Basel I
kategorileri dogrultusunda gruplanarak, i¢sel kayip veritabani olusturulmas saglanarak analizi yapilmaktadir.

Anahtar Risk Gostergeleri’nin takibi ve analiziyle, kritik kabul edilen ig ve islemlerin dénemsel degigimi ve sebepleri
incelenerek iist ydnetime raporlanmaktadur.

Risk 6z degerlendirme, birimlerin riskli gérdiikleri siirelerinin ve fonksiyonlarinin risk, olasilik ve etki dogrultusunda
gruplanarak olusturulan risk matrisi cercevesinde operasyonel risklerin izlenmesini saglamaktadir.

Sirket'in olaganiistii durum ve is siirekliligi yonetimi de Risk Yénetimi biinyesinde yiiriitilmektedir. “Is Stirekliligi Yonetim
(ISY)” plan1 Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmus olup, meveut planin giineel tutulmas: ile ilgili cahigmalarm yari sira,
kritik siireclerin, yedekleme sistemlerinin, alternatif ¢caligma alanlarimin gerektiginde kullanima hazir tutulmast i¢in ilgili
birimlerle birlikte, dsnemsel test ve tatbikatlar yapilmaktadur. ISY ile ilgili tiim senaryolar, ekipler, egitim calismalar
tamamlanarak yazili hale getirilmis ve personelle paylagilmistir.
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Finansal Riskin Yénetimi
Sirket, finansal araclarn kullammindan kaynaklanan asagidaki risklere maruz kalmaktadar:

- Kredi riski

- Likidite riski

+ Piyasa riski

- Kur riski

- Faiz oram riski

Kredi Riski

Uzerinde mutabik kalinan bir sézlesmede, kargi tarafin sézlesme sartlariyla belirlenen yiikiimliliiklerini yerine getirememe
olasihgindan dogan riske “kredi riski” adi verilmektedir. Sirket'in kredi riskine maruz kaldii baghca bilanco kalemleri
agagidaki gibidir:

- Bankalar

- Diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa haric)

- Alim-satim amagh finansal varliklar

« Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatinmlar

+ Sigortalilardan prim alacaklan

- Acentelerden alacaklar

+ Bireysel emeklilik faaliyetiyle ilgili emeklilik yatinm fonlan ve katihmeilardan alacaklar
+ Reastirérlerden komisyon ve édenen hasarlarla ilgili alacaklar
- Sigorta yiikiimliiliiklerinden kaynaklanan reastirans paylart

- ligkili taraflardan alacaklar

- Diger alacaklar

- Pesin 6denen vergiler ve fonlar

Sigorta riski yénetiminde en yaygin yéntem reasiirans sbzlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans sézlesmesi yoluyla sigorta
riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket'in yiikiimliiliigiinti ortadan kaldirmamaktadir. Eger reastirans sirketi
hasar1 6demezse Sirket'in police sahibine karsi olan sorumlulugu devam eder. Sirket, reastirans sirketinin giivenirligini,

yillik yapilan sézlegsme 6ncesi s6z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Sirket, vadesi gecen ve belli bir stire tahsil edilemeyen sigorta primlerini iptal etmekte, yazilan primlerden ve prim
alacaklarindan diismektedir.

Likidite Riski
Sirket'in parasal yiikiimliilitklerinden dogan ytikiimliiliiklerini yerine getirmekte zorluk cekmesi riskine “likidite riski” ad:

verilmektedir.

Bu riskten korunmak i¢in varlik ve yiikiimliiliikler arasindaki vade uyumu gézetilmekte, olusabilecek likidite ihtiyacinin

tam olarak karsilanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Piyasa Riski
Faiz oram ve déviz kurlan gibi piyasa fiyatlarinda meydana gelebilecek degisikliklerin, Sirket'in gelirini veya elinde
bulundurdugu finansal araclarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riskinin yonetilmesindeki amag, risk karlihigini optimize

ederek piyasa riski tutarnini kabul edilebilir parametrelerde kontrol edebilmektir.
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Kur Riski

Dévize dayal gerceklestirilen sigortacilik faaliyetleri, Sirket'in kur riskine maruz kalmasina neden olmaktadir.

Yabanci para islemlerinden dogan kur fark: gelirleri ve giderleri iglemin yapildigh dSnemde kayntlara gecirilmistir. Dénem
sonlarinda yabanc para aktif ve pasif hesaplannin bakiyeleri, dénem sonu kurlardan degerlendirmeye tabi tutularak TL'ye

cevrilmis ve olusan kur farklar1 kambiyo iglemleri kin veya zaran olarak kayitlara yansitilmistir.

Dévize dayali iglemler, iglem tarihindeki gecerli kurlar esas alinarak muhasebelestirilmis ve bilanco tarihi itibariyla yabanci
para cinsinden aktif ve pasif kalemler 31 Aralik 2017 tarihli T.C. Merkez Bankasi (TCMB) déviz alig kurlariyla degerlenmistir.
Yalnizea hayat matematik kargiliklan ve ikrazlar policeler tizerinde belirtildigi tizere TCMB efektif satig kurlaryla
degerlenmistir.

Faiz Oram Riski

Alim-satim amagch menkul kiymet portféyt, faiz oranlarindaki degisim sonucunda ilgili menkul kiymetlerin piyasa
fiyatlarindaki dalgalanmadan &tiirti riske maruz kalmaktadir. Alim-satim amach olmayan portféylerin maruz kaldid: temel
risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit akimlarinda olusacak dalgalanma ve finansal varliklarin rayic
degerlerindeki azalma sonucu meydana gelecek zarardur. Faiz oran riskinin ydnetimi, faiz oran arahginin izlenmesi ve

yeniden fiyatlandirma bantlar i¢in 6nceden onaylanmus limitlerin belirlenmesiyle yapilmaktadir.

Finansal Enstriimanlarin Faize Duyarhihg

Gelir tablosunun faize duyarlihgy, faiz oranlarindaki degisimin 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla gercege uygun deger fark: kar
veya zarara yansitilan finansal varliklarn rayic degerlerine ve degisken faizli alim-satim amagch olmayan finansal varlik ve
yiikimliliiklerin net faiz gelirine olan etkisidir. Ozkaynaklarin faize duyarlihdy, faiz oranlarinda varsayilan degisim sonucu
31 Aralik 2017 itibariyla portféyde bulunan satilmaya hazir finansal varliklarin rayic degerlerindeki degisim dikkate alinarak
hesaplanmaktadir. Bu analiz sirasinda diger degigkenlerin, ézellikle déviz kurlarnin sabit oldugu varsayilmaktadir.

Rayic Deger Gésterimi
Finansal araclarin tahmini piyasa degerlerinin belirlenmesinde elde bulunan piyasa verileri ve miimkiin olmas: halinde
uygun degerleme yéntemleri kullanilmaktadir. Elindeki menkul kiymetleri alim-satim amagh veya satilmaya hazir finansal

varliklar olarak simflandiran Sirket, ilgili finansal varliklan dénem sonu itibariyla borsa rayi¢ degerleriyle géstermistir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yiitkiimliiliklerin makul degerlerinin kayith degerlerinden énemli él¢tide farkl
olmadigini tahmin etmektedir.

Sermaye Yonetimi

Sirket'in baslica sermaye yonetim politikalan asagida belirtilmistir:

+ Hazine Miistesarhig tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak,
+ Sirket'in stirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamh getiri saglamak,

- Sigorta poligelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyiyle orantil belirleyerek hissedarlara yeterli getiriyi saglamak.
Sigorta Riski ve Yonetim Orgamimin Degerlendirilmesi

Sigorta Fiyatlandirma Politikalar:
Garanti Emeklilik ve Hayat, fiyatlandirma asamasinda asagidaki ilke ve politikalar: benimsemistir:
+ Risk primlerinde prim limitleri, beklenen tazminat miktar dikkate alinarak, sz konusu tazminat seviyesine gére

belirlenmektedir.
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- Degigen rekabet kosullan ve miisteri thtiyaclan Sirket'in ilgili birimleri tarafindan stirekli takip edilmektedir. Urtin
gelistirme stirecinin adimlarindan biri olan fiyatlandirma ¢aligmalarinda, bu birimlerden gelen diizenli bilgi akis: ve is
birliginden faydalamlmaktadir.

« Uriin karhhi@min ve sunulan hizmetin stirdiirtilebilirligini saglayacak fiyatlandirma politikalan olugturmak
amaclanmaktadir.

+ Yapilan tiim fiyatlandirmalar hem rakiplerin hem de yurt digindaki érnek sirketlerin politikalariyla kargilagtinlmaktadir.
Reastirans sirketleri ile yeni iirlin calismalar yapilmakta ve sigortalinin yasam evresinde gerekli olabilecek ek teminatlar
iceren {irtinler iizerinde caligilmaktadir.

+ Urtin fiyatlandirma politikalarimin belirlenmesinde dikkate alinan yiiksek karlilik, Sirket'in gelecegi agisindan koruyucu
bir faktér olarak 6nem tagimaktadir. Bu nedenle 8zellikle yeni tirtinler tasarlanirken risklerin biiytik 8l¢tide reastirdrlere

devredildigi, buna kargihk yiiksek kar paylagim oranlannin mevcut oldugu anlagsmalar yapilmaktadir.

Risk Degerlendirme Politikalar1

Risk degerlendirme siireci, lider reastirér girketin kullanmis oldugu risk degerleme araci kullanilarak gerceklegtirilmektedir.
Bu baglamda, her yl trete reastirérlerinin risk degerlendirme kapsamlan konusunda, Sirket’e operasyonel iglemlerin
kolaylign ve maliyet anlaminda pozitif katk saglayan yeni kazanimlar elde edilmektedir. Check-up limitleri her yil
incelenmekte ve gegmis istatistikler baz alinarak revize edilmektedir. Bu degerlendirmeye ek olarak $irket doktoru
tarafindan “Medikal”, risk degerleme kadrosu ve satig ekipleri aracihigiyla “Moral” ve gerek banka kredilerine yonelik

olarak yapilan kredi hayat sigortalan gerekse az sayida da olsa gelen bireysel bagvurularda “Finansal” risk degerlendirmesi
yapilmaktadir.

Musgterilerin saglk durumlarn hakkinda bilgi edinmeyi amaglayan medikal risk degerlendirmesi, risk degerlendirme
stirecinin ilk adimini olusturmaktadir. Bu cergevede, miigterilerden hayat sigortasi teminat tutarlarina gére belirlenmis
olan kosullarda check-up yaptirmalan talep edilmektedir. Sirket doktorunun tibbi degerlendirme yoluyla yaptign ilk
degerlendirmenin sonuglan incelenmekte, reastirérlerle mutabik kalinan sonuglara gére islem yapilmaktadir. Tibbi

anlamda risk igeren bagvurular reddedilmektedir.
Moral risk degerlendirmesinde miisterilerin cinsiyet, yasam kosullar, yagsam yeri ve meslegi gibi bilgilerinden
faydalanilmaktadir. Stipheli durumlarda satis ekiplerinin destegine bagvurulmakta ve siiphe duyulan hususlarin yeniden

incelenmesi talep edilmektedir.

Uctineii adim olan finansal risk degerlendirmesinde miisterilerin yillik geliri ve/veya kredi tutariyla talep etmis

oldugu hayat sigortas: teminat tutan birbiriyle uyumlu olma gerekliligi aragtinlmaktadir. Sirket portfdytiniin biiytik bir
¢ogunlugunun banka tirtinlerinden kaynaklanan risklerden olugmasi nedeniyle verilen teminat tutarlarinin banka riskleriyle
drtiigmesi yapilmaktadir. Kredi sigortalarinda ilk finansal analizin banka tarafindan yapiliyor olmas ve kredinin verilebiliyor
olmasy, Sirket acisindan énemli bir analizin tamamlanmasini saglamaktadir.

Reasiirans Politikas:

Garanti Emeklilik ve Hayat'in hayat sigortalarinda sadece risk teminatlan (vefat ve ek teminatlar) tizerinden reastirans
calismasi yapilmaktadir. Risk unsurlu hayat sigortas: tarifelerinin teknik karlilik oraninin yiiksek olmasi nedeniyle her

yil aktiieryal hesaplamalar sonucu belirlenen azami konservasyon tutar kadar bir miktar, Sirket {izerinde tutulmakta ve
bunun tizerindeki miktar eksedan reasiirans treteleriyle devredilmektedir. Bununla birlikte, Sirket acisindan daha belirsiz
risk teminatlar: (8rnegin tehlikeli hastaliklar teminaty, igsizlik teminati vb,) tizerinden daha sinirh oran ve tutarlarda
konservasyon tutulmaya dikkat edilmektedir. Tehlikeli hastaliklar ve igsizlik teminatlarn i¢in kotpar reastirans treteleriyle
calisilmaktadir. Ayrica her yil deprem ve sel gibi biiyiik dogal afetler, toplu tasima araclarindaki trafik kazalan gibi olaylar
sonucunda konservasyonu korumak iizere, portféy yapisina en uygun bicimde katastrofik hasar fazlasi teminatlan saglayan

reastirans anlagmalan yapilmaktadir.
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Y6netim Kurulu Faaliyet Raporu

Hayat sigortalar1 ve ek teminatlarinda Sirket icin reastirans giivencesi sadlayan reastirans sirketleri, Sirketin tedarik
zincirinde en dnemli hizmet sunucularini olusturmaktadir. Reastirdrlerle kurulan is iliskilerinde belirleyici faktérler

sunlardir:

Satin alinan hizmetle ilgili performansin degerlendirilmesinde, trete anlagmalar icin her yil olmak tizere, sigorta
tazminatinda reastirér hissesinin ve reasiirans iglemlerinden kaynaklanan Sirket lehine olan bakiyelerin zamaninda ve
tam olarak 8denip 8denemedidi, ihtiyari islerde Sirket'e sadlanan kapasite, operasyonel reastirans iglemlerindeki hiz,
risk degerlendirme konularinda saglanan danigmanlik ve Sirket'e aktarilan telmik bilgi ve piyasa bilgileri gz éniinde
bulundurulmaktadir. Bu kriterler ¢ercevesinde performansin yetersiz bulunmas: halinde, hizmet satin alma kararinda

alternatif reastirans firmalari degerlendirilmektedir.

Uygulanan istikrarli ve tutarli fiyatlandirma ve risk kabul politikalarinin sonucunda, tretereasiirdrlerle gériis birligine
varilan risk degerlendirme sartlari ve prosediirleri, piyasa ortalamalarinin oldukea tizerindeki yiiksek meblagl sigorta

teminatlarinin otomatik olarak sigortalanmasina olanak saglamaktadir.

Reasirans sdzlesmelerinde hayat sigortasi tirtinlerinde lider reastirdr, merkezi Miinih'te bulunan Miinchener
Riickversicherungs AG (Munich RE) girketidir. Reastirans sézlesmelerindeki pay biiytikliigiine gére ikinci sirada Fransiz
reastirans sirketi Scor Global Life yer almaktadir. Sonraki paya sahip bir diger reastirans sirketi ise merkezi Amerika'da
bulunan Reinsurance Group of America (RGA)dir. Issizlik teminatinin yer aldigi hayat sigortalar: tirtinlerinde merkezi
Istanbul'da bulunan, bir BNP Paribas kurulusu olan Cardif Hayat Sigorta A.S. ile ¢ahigilmaktadir. Ayrica tedavi destek ve
bazi tehlikeli hastalildar iirtinlerinde Financial Insurance Company sirketi ile calisilmaktachr. Dogal afetlerde meydana
gelebilecek kiimiil hasarlara iliskin yapilan katastrofik hasar fazlasi anlagmalarinda meveut hayat sigortasireasiirérlerine

ilave olarak merkezi Bermuda olan Arch Re Accident Death ile ¢aligilmaktadir.

7- Diger Hususlar
Faaliyet yilinin sona emmesinden sonra Sirket'te meydana gelen ve ortaldarin, alacaklilarin ve diger ilgili kisi ve kuruluglarin

haklarini etkileyebilecek nitelikteli 8zel nem tagiyan bir olay bulunmamaktachr.

Bu rapor; Giimriik ve Ticaret Bakanlidi tarafindan 28.08.2012 tarih ve 28395 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sirketlerin
Yillik Faaliyet Raporunun Asgari Igeriginin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik” hitkiimlerine uygun olarak hazirlanrmg

olup agagdida isimleri yazili Sirketin Yénetim Kurulu tiyeleri tarafindan imzalanarak onaylanmistir.

Ali Fuat Erbil Cemal Onaran Burak Ali Géger
Yénetim Kurulu Yénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi

Bagkani
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Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 01.01.2017
— 31.12.2017 D6nemine Ait Yonetim Kurulu
Baglilik Raporu

Rapor Tarihi: 30.01.2018

Garanti Emellilik ve Hayat A.S. Yénetim Kurulu'nun hakim ve bagl sirketlerle iligkileri haldunda 6102 sayili Ttirk Ticaret

Kanunu'nun 199'uncu maddesinin 1'inci fikras1 gere@ince diizenlemis oldugu rapordur:

a) Garanti Emeklilik ve Hayat A.$/nin Hakim Sirketle, Hakim Sirkete Bagl Bir Sirketle, Hakim Sirketin Yénlendirmesiyle
Onun veya Ona Bagl Bir Sirketin Yararina Yaptigi Hukuki Islemler ve Gegmis Faaliyet Yilinda Hakim Sirketin ya da Ona
Bagli Bir Sirketin Yararma Alinan veya Alinmasindan Kagimlan Ttim Diger Onlemler :

Sirketler toplulugu biinyesindeki hakim ve bagh sirketler ile yiiriitiilen iglemler olagan ticari faaliyetler olup hakim girketin
yonlendirmesi ile ya da yénlendirmesi olmaksizin hakim sirketin ya da bagli sirketlerden birinin yararina yapilan herhangi

bir iglem veya s&z konusu gergevede alinan ya da alinmasindan kaginilan herhangi bir énlem bulunmamalktachr.

b) Garanti Emeklilik ve Hayat A.$.nin Hukuki Islemin Yapildigi veya Onlemin Alindigi veyahut Alinmasindan Kagimldig
Anda Kendilerince Bilinen Hal ve Sartlara Gére, Her Bir Hukuki Islemde Uygun Bir Karsi Edim Saglanp Saglanmadig
ve Alinan veya Almmasindan Kaginilan Onlemin Sirketi Zarara Ugratip Ugratmadigjy, Sirket Zarara Ugramigsa Bunun

Denklestirilip Denklestirilmedigi :

Bu gergevede herhangi bir hukuli islem yapilmarms oldugu cihetle herhangi bir kargi edim de gerelimemis, énlem alinmasi

ya da alimmasindan kaginilmasi ve bu sebeple herhangi bir zararin olugmas séz konusu olmanusgtir.

Ali Fuat Erbil Cemal Onaran Burak Ali Géger
Yénetim Kurulu Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi

Bagkam
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Kurumsal Yénetim Ilkeleri’ne Uyum Caligsmasi

Sirketimiz Kurumsal Yénetim Uyum Derecelendirme ¢aligmalarini 5 y1ldir Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme
ve Kurumsal Yénetim Hizmetleri A.$. ile birlikte ytrtitiilmektedir. Sirketimizin kurumsal yénetim uyum derecelendirmesi
BIST Das: Sirketler i¢in hazirlanan derecelendirme metodolojisinde tanimlanan 350 kriterin incelenmesi ile

sonuclandirlmaktadir.

Kurumsal Yénetim Uyum Derecelendirme Not Geligimimiz son beg yil itibariyla béliim bagliklar: ve ana notumuzla birlikte

agsadida verilmistir.

20132014  2014-2015 2015-2016  2016-2017  2017-2018
PAY SAHIPLERI 76,82 89,33 89,56 93,26 94,10
KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK 84,62 94,69 96,01 96,01 97,34
MENFAAT SAHIPLERI 89,74 92,93 92,93 94,95 94,95
YONETIM KURULU 75,00 87,89 89,95 94,06 94,06
KURUMSAL YONETIM UYUM NOTU 8,01 9,07 9,18 945 950

Derecelendirme ¢alismasi Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri ve Yénetim Kurulu ana
basliklan altinda yapilmig olup, Garanti Emeklilik ve Hayat A.$'nin Kurumsal Yénetim Uyum Derecelendirme Notu
29.12.2017-29.12.2018 tarihleri arasinda gegerli olmak tizere 9,50 olarak belirlenmistir.

Bu sonug ile Garanti Emeklilik ve Hayat A.S/nin Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan Kurumsal Yénetim
Tlkelerine ve Hazine Miistesarhgimn sigorta sirketlerinde kurumsal yonetim ilkelerine iligkin genelgesine énemli 8l¢tide
uyum saglarms oldugunu ifade etmektedir. Sirketimizin I¢ kontrol sistemleri olusturulmug ve calismaktadir, sirketimiz igin
olusabilecek tiim riskler tespit edilmis ve aktif sekilde kontrol edilmekte, pay sahiplerinin haklan adil sekilde gézetilmekte,
Kamuyu aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri iist diizeydedir. Menfaat sahiplerinin haklan adil sekilde gézetilmekte, Yénetim

kurulu yapisi ve ¢aligma kogullar kurumsal yénetim ilkelerine tam uyumlu oldugu tespit edilmistir.
Sirketimizin gecen sene oldugu gibi bu sene de birincilik 6diili almigtir. BIST Kurumsal Yénetim Endeksi’nde yer alan
ve almayan sirketler ile sivil toplum kuruluglarinin kurumsal yénetim derecelendirme notlarinin degerlendirildigi 6diil

organizasyonuna tilkemizin 6nde gelen finans ve sanayi kuruluslan istirak etmektedir.

Ana Ortak Garanti Bankasi A.$.nin Ortaklik Yapis:

Ortak Adi Pay Tutar1 Pay1 (%)
BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.) 2.093.700.000.00 49,85
Diger Ortaklar 2.106.300.000.00 50,15
Genel Toplam 4.200.000.000,00 100

Kaynak: www.garanti.com.tr



Yénetim kuruluna ve ydnetim kurulunda olugturulan komitelere iligkin bilgiler agagidaki gibidir.
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Sirket Yonetim Kurulu

Ad/ Soyad: Unvam feraci/fcraci Degil
Ali Fuat ERBIL Yénetim Kurulu Bagkam ferac: Degil
Didem Dinger BASER Yénetim Kurulu Bagkan Vekili feract Degil
Maria de la Paloma Piqueras HERNANDEZ Yénetim Kurulu Uyesi Ieraci Degil
Javier Bernal DIONIS Yénetim Kurulu Uyesi ferac: Degil
Johannes Antonius NIJSSEN Yénetim Kurulu Uyesi feract Degil

M. Ciineyt SEZGIN

Yénetim Kurulu Uyesi

Ieract Degil

Cemal ONARAN Yénetim Kurulu Uyesi ferac: Degil
Mahmut AKTEN Yénetim Kurulu Uyesi feract Degil
Burak Ali GOCER Yénetim Kurulu Uyesi ve Gen. Md. feract
YONETIM KURULU KOMITELER}

KURUMSAL YONETIM KOMITES]

Ad Soyadi

Dr. M. Ciineyt SEZGIN Uye (lcrac: Degil)
Cemal ONARAN Uye (ferac: Degil)
DENETIM KOMITES]

Ad Soyadi

Dr. M. Ciineyt SEZGIN Uye (fcract Degil)
Cemal ONARAN Uye (fcract Degil)
UCRET KOMITES]

Ad Soyach

Ali Fuat ERBIL Uye (feract Degil)
Didem Dinger BASER Uye (ferac: Degil)
RISKIN ERKEN SAPTANMASI KOMITES]

Ad Soyadi

Dr. M. Ciineyt SEZGIN Uye (fcrac: Degil)
Cemal ONARAN Uye (fcract Degil)
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Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler

Finansal Gostergeler 2013 2014 2015 2016 2017
(binTL) (binUSD) (binTL) (binUSD) (binTL) (binUSD) (binTL) (binUSD) (binTL) (binUSD)

BES Fon Biiytklagi 4.249.324 1990968 6.092.808 2627456 7580285 2607059 9523446 2706139 11950399  3.168.270
Teknik Karsiliklar 246776 115624 248618 107.214 263.023 90.461 321451 91.342 409.379 108534
Odenmis Sermaye 53.084 24872 53.084 22.892 53.084 18257 53.084 15084 53.084 14.074
Ozsermaye 706.889 331204 876578 378015  1.067.885 367274 1313413 373214  1633.866 433.168
Toplam Aktifler 5318601 2491965 7364522 3175869 9075123 3121173 11387747 3235891 14.255341  3779.353

Hayat Prim Uretimi (net) 257.075 120449  269.905 116394 284342 97793 363010 103151 449.763 119.240

Teknik Gelir Gider Dengesi 136.937 64160 148.330 63.966 168.244 57864 206.903 58793 278.542 73.847
Teknik Dis1 Gelir Gider Dengesi 37379 17513 66.242 28566 72.338 24.879 101120 28734 128586 34.091

Vergi Oncesi Kar/Zarar 174.316 81674 214.572 92.532 240.583 82.743 308.022 87.526 407128 107.937

Net Kar 137.981 64.649 169.916 73274 190.908 65.658 245773 69.838 320655 85.012

Aktif Karhhg 3,28% 3,28% 2,91% 2,91% 2,65% 2,65% 2,70% 2,70% 2,86% 2,86%

Ozkaynak Karlihg: 25% 25% 24% 24% 23% 23% 23% 23% 25% 25%
Déviz Kurlan (MBDA)
31.12.2013 1USD 2,1343 TL
3112.2014 1USD 2,3189 TL
3112.2015 1USD 2,9076 TL
31.12.2016 1USD 35192 TL
31.12.2017 1USD 37719 TL




Bslge Miidiirliikleri iletisim Bilgileri

GENEL MUDURLUK

Telefon: 0212 334 7000

Faks: 0212 334 63 00

Adres: Mete Cad. 30 Taksim/Istanbul

istanbul AVRUPA 3-4 BOLGE MUDURLUGT

Telefon: 0212 410 10 60

Faks: 0212 655 13 83

ADRES: Evren Mah. Bahar Cad. No: 7171 Bagailar/Istanbul

istanbul AVRUPA 5-6 BOLGE MUDURLUGH

Telefon: 0212 410 10 60

Faks: 0212 655 13 83 .

Adres: Evren Mah. Bahar Cad. No:71-71 Bageilar/Istanbul

istanbul ANADOLU 1 VE AVRUPA 1 BOLGE MUDURLUGT
Telefon: 0216 445 77 55

Faks: 0216 445 51 49

Adres: Kiiglikbakkalkdy Mah. Halk Cad. Kardelen Sk.

No: 2/1 Palladium Tower Atagehir/stanbul

istanbul ANADOLU 2 VE AVRUPA 2 BOLGE MUDURLGGT
Telefon: 0216 44577 55

Faks: 0216 445 51 49

Adres: Kiiglikbakkalkdy Mah. Halk Cad. Kardelen Sk.

No: 2/1 Palladium Tower Atagehir/stanbul

istanbul ANADOLU 3, BATI KARADENIZ VE DOGU
ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Telefon: 0216 445 77 55

Faks: 0216 445 51 49

Adres: Kiictikbakkalkéy Mah. Halk Cad. Kardelen Sk.
No: 2/1 Palladium Tower Atasehir/Istanbul

BAKDENIZ VE iC ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Telefon: 0242 249 75 32

Faks: 0242 312 56 07

Adres: Sinan Mah. 1257 Sk. Antalya 2000 Is Merkezi
K:7 No: 71 Antalya

ANKARA 1-2 BOLGE MUDURLUGT
Telefon: 0312 419 85 03

Faks: 0312 425 09 96

Adres: Atatlirk Bulvan No: 86 Kizilay/Ankara

MARMARA VE BATI ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Telefon: 0224 247 97 36

Faks: 0224 247 64 94

Adres: Karaman Mah. Izmiryolu Cad. Nilpark AVM

No: 90 Kat: 6 Niliifer/Bursa

CUKUROVA VE GUNEYDOGU ANADOLU BOLGE
MUDURLOGT

Telefon: 0322 355 10 90

Faks: 0322 352 66 26

Adres: Regatbey Mah. Atatirk Cad. Mimar Semin Riistem
Is Merkezi No: 18 K: 2 Seyhan/Adana

GUNEY EGE BOLGE MUDURLUGT
Telefon: 0212 334 77 58

Faks: 0212 334 63 00

Adres: Yenikéy Mah. Kibnis Sehitleri Cad.
No: 227 Bodrum/Mugla

izZMiR VE EGE BOLGE MUDURLUGT

Telefon: 0232 441 50 22

Faks: 0232 441 58 30

Adres: Fevzi Paga Bulvar No: 1 Kat: 2 Konak/fzmir

DOGU KARADENIZ VE ORTA ANADOLU BOLGE
MUDURLUGU

Telefon: 0352 207 28 26

Faks: 0352 336 93 35

Adres: Sanayi Mah. Osman Kavuncu Bulvar

No: 54 Kat: 4 Kayseri
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