St Garanti | Emeklilik
BBVA Grubu

2016 FAALIYET RAPORU



icindekiler

BOLUMI - Sunus

02
03
04
08
08
09
10
11

13

14
16
18
20
21

23
24
26
29
31
34
36
38

Finansal Géstergeler

Garanti Emeklilik ve Hayat Uzerine

Diinden Bugiine Garanti Emeklilik ve Hayat
Vizyonumuz, Misyonumuz

Vazgecilmez Degerlerimiz

Rekabette Fark Yaratan Yénlerimiz

Rekabet Ustiinligii Saglayan Avantajlarimiz
Kisaca Garanti Bankasi

Kisaca Achmea BV.

Yénetim Kurulu Baskan Mesaj

Genel Miidiir Mesaji

2016 Yilinda Sektérel Gelismeler ve Garanti Emeklilik
Garanti Emeklilik ve Hayat'in Finansal Giicii
2016 Yili Faaliyetleri

Hayat Sigortacilijinda Biiytimeyle Tamamlanan Bir Yil
Miisterilerimizin Her Zaman Yanindayiz
Herkese Uygun Uriin Yelpazesi

Organizasyon, Siire¢ ve Proje Yonetimi

Garanti Emeklilik ve Hayat Daditim Kanallar
Iletigim Faaliyetleri

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilirlik
Odiiller

BOLUM II - Yénetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalar:

40
42
44
46
47
48

56

Yénetim Kurulu

Ust Yénetim

Komiteler ve Komite Toplantilarina Katilim
Yénetim Kurulu Toplantilarina Katilim
Organizasyon Semasi

Insan Kaynaklar

48 Garanti Emeklilik ve Hayat Insan Kaynagu
50 Ise Alim Uygulamalar

50 Egitim

54 Calisanlarla Iligkiler

Genel Kurul’a Sunulan Ozet Yénetim Kurulu Raporu

BOLUM III - Finansal Yap: ve Risk Yénetimi

57
58
59
60
72
73

Yénetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Bagimsiz Denetci Raporu
Mali Biinyeye Iligkin Bilgiler

Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giiciine Iligkin Degerlendirme
Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu

Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler

Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu

Bélge Mudiirliikleri letisim Bilgileri



Stirdtirtilebilir bir

gelecekte de yaninizday:z.

Avrupa’nin en iyi “Bireysel Emeklilik
ve Hayat Sirketi” olmak vizyonumuzu,
toplumu, ekonomiyi ve cevreyi besleyecek,
evrensel 6l¢tde kabul gormus degerler ile
desteklemeyi kurumsal sorumlulugumuz
olarak nitelendiriyoruz. Garanti Emeklilik
Ailesi olarak yalnizca mutlu degil ayni
zamanda sturdurulebilir bir gelecek icin
variz, her zaman yaninizdayiz.

ot Garanti | Emeklilik
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Finansal Gostergeler

Garanti Emeklilik, 2016 y1l1 sonunda
1.130 bin"katilimciya ve 9.523" milyon TL
fon biiyiikliigiine ulagmistir.

BES Katilimei Sayis: (bin) BES Fon Biiyiikliigii (milyon TL)

1.130* 9.523
995 ¢ g
l I - .
2015 2016 2015 2016
%13,6" %25,6
Biiyiime Biiyiime
Hayat Prim (milyon TL) Net Kar (milyon TL)
A 20 M o
] I ] I
2015 2016 2015 2016
%24,6 %28,7
Biiyiime Biiyiime

Garanti Emeklilik ve Hayat, faaliyet gésterdigi bireysel emeklilik ve hayat
sigortacihign sektdrlerinde, istikrarl ve hizli biiyiimesini siirdiiren Garanti Emeklilik
ve Hayat, 2010 yilindan beri sektériin en karl girketidir.”

"30.12.2016 EGM verileri
30.09.2016 TSB verileri.
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Garanti Emeklilik ve Hayat Uzerine

Garanti Emeklilik ve Hayat, kuruldugu giinden
bu yana sektérde siirdiiriilebilir basariy:
hedefleyen ve sektére yon veren dncii sirket

konumundadar.

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi, 24 Temmuz 1992
tarihinde “AGF Garanti Hayat Sigorta Anonim Sirketi” ismiyle hayat

sigortaciid faaliyetlerine baglamistir.

Sirket'in unvani 18 Mayis 1999'da “Garanti Hayat Sigorta Anonim
Sirketi” olarak degismistir.

Faaliyetlerine bireysel emekliligi de ekleme kararnin ardindan, 14
Kasim 2002'de, bu déntigiim i¢in bagvuruda bulunulmug ve Sirket'in
unvani énce “Garanti Emeklilik Anonim Sirketi”, sonrasinda ise
“Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi” olarak degismistir.
Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin emeklilik yatinm
fonlarim kurmasi, 28 Haziran 2003 tarihinde alinan Yénetim Kurulu
karar ve Sermaye Piyasas: Kurulu'ndan alinan izin sonucunda, 28
Haziran 2003 tarihinde gerceklesmistir.

Sirket'in ¢ikarilmig sermayesinin %157, 21 Haziran 2007 itibariyla

Achmea BV.ye 100 milyon avro satig bedeliyle devredilmistir.

Miisteri ve calisan merkezlilik anlayistyla hareket eden Garanti
Emeklilik ve Hayat, bu yaklagimiyla kuruldugu giinden bu yana
sektorde siirdiiriilebilir bagariyr hedefleyen ve sektére yén veren
6nctl sirket konumundadir. Sirket, miigteri merkezli bakis acisiyla
gelistirdigi {iriin ve hizmetleri, ortaya cikan ihtiyaclara hizla ayak
uyduran dinamizmi, mevzuat degisiklerine hizla ayak uydurmas:

ve degigen ekonomik kogullar kargisindaki istikrarh durusuyla

Tiirkiye'nin bireysel emeklilik ve hayat sigortacihigh sektérlerine deger

katmaktadir. Garanti Emeklilik ve Hayat, faaliyet gosterdigi her iki
sektérde de yenilikeiligi benimseyerek éncti uygulamalar yapmustir.
Miigteri merkezlilik anlayis1 cercevesinde yeniden yapilandirdign
teknolojik uygulamalariyla sektérde ilkleri gereklestirmistir.

Bireysel emeklilik sisteminde en ¢ok tercih edilen sirket olan Garanti

Emeklilik, 2010 yilindan beri sektériin en karh' sirketi olarak banka
sigortacihidindaki deneyimi ve glicli finansal kaynags ile sektérde
6nder olmaya devam etmektedir.

"30.09.2016 TSB verileri.

Garanti Emeklilik ve
Hayat, faaliyet gésterdigi
bireysel emeklilik ve
hayat sigortaciligi
sektorlerinde,
yenilikeiligi
benimseyerek

éncii uygulamalar
yapmugtir. Miisteri
merkezlilik anlayist
cercevesinde yeniden
yapilandirdigi teknolojik
uygulamalariyla sektérde
ilkleri gerceklestirmistir.
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Diinden Bugiine Garanti Emeklilik ve Hayat

Kurumsal emeklilik
planlannin pazarlama
faaliyetlerine bagland1.

Hayat branginda
degisen miisteri
ihtiyaclan
dogrultusunda kredi
hayat tirtinleri geligtirildi
ve Garantér Hayat

Sigortasi hayata
gecirildi.
A
Garanti Emeklilik
ve Hayat, emeklilik
{irtinlerinin satigina
baglayarak sektére adim
attu.

A

Garanti Emeklilik
ve Hayat, sektére
girmesinin tigincli
yilinda grup emeklilik
planlannda liderlige
yitkseldi.
A
Kurumsal miigterilerin
ihtiyaclanm kargilamaya '
yénelik grup fonlan :
gelistirildi.
Vefatin yaninda tehlikeli
hastaliklar teminati :
da sunan “Garanti’li :
Yarinlar” irtintiniin :
satigina bagland.
A
v \/




Sirket'in ¢cikarilmisg
sermayesinin %151

Achmea BVlye 100
milyon avro satig

bedeliyle devredildi.

A

Mugterilerinin sosyal
yagamlarna deger
katmay1 amaclayan
“Garanti Emeklilik Hobi
Kultipleri” projesi hayata
gecirildi.
Issizlik ek teminath tic

farkh hayat tirtinii ayn1
anda hizmete sunuldu.

A
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Gelire endeksli
senetlere yatirim yapan
“Esnek Alternatif Fon”
kurularak sektérde bir
ilk gerceklestirildi.

Emeklilik Gelir
Planlarr’m hayata
geciren ve emeklisine
programli geri 6deme
sistemi cercevesinde
maas imkani sunan
ilk sirket olarak
sektérde yeni bir model
olugturuldu.

Sektériin ilk mobil
uyumlu sitesini hayata
gecirerek miigterilere
birikimlerini cep
telefonlarindan
7 glin 24 saat izleme
imkan sunuldu.

Internetten bireysel
emeklilik satisin1 hayata
gecirerek sektérde bir
ilke daha imza atild.

A

5

Sektorde ilk kez
“Online Emeklilik

Danmigman” uygulamasi

baslatildi.

Katilim bankacihig

miisterilerine ézel

bireysel emeklilik
planlar1 hayata gecirildi.

Kurumsal sosyal
sorumluluk projesi
“Isimiz Okumak”
hayata gecti.

Sosyal Giivenlik
Danigmani

uygulamasiyla sektérde
bir ilke daha imza atilds.

A




Garanti Emeklilik ve Hayat
Esnek (TL), Garanti Emeklilik
ve Hayat Gelir Amagh Devlet
I¢ Borclanma Araclary, Garanti

Emeklilik ve Hayat Hisse
Senedi ve Garanti Emeklilik ve

Hayat A.S. Gruplara Yénelik

Hisse Senedi Emeklilik Yatinm
Fonlan halka arz edildi.

Facebook sayfasi agilarak
iletisim kanallarina
sosyal medya da eklendi.

A
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Miisterilere farklilastirilmis
bir hizmet noktas: olugturmak
amaciyla Ozel Miisteri Iligkileri

ekibi kuruldu.

Miisterilerin degigen
ihtiyaclarina paralel kredi
hayat trtinleri gtincellendi.

Serbest meslek sahiplerine
ve genclere ézel tasarlanmig
bireysel emeklilik tirtinleri
hayata gecirildi.

A

6

Bireysel emeklilik katihme
say1sinda sektér liderligi elde
edildi.

garantiemeklilik.com.tr; rahat
kullanumy, gérselligi, islevselligi
ile miigterilerin kullanim
kolaylig1 ve memnuniyet
seviyesini daha da artiracak
sekilde yenilendi.

Diinyadaki tek uluslararasi
insan kaynaklar kalite
standard olan “Investors
in People”da standartlarin
lizerinde performans gésteren
Garanti Emeklilik ve Hayat,
sektoriin ilk ve tek “Glimtis”
sertifika alan sirketi oldu.

A
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Diinden Bugiine Garanti Emeklilik ve Hayat

2013 yilinda elde edilen katihme:
sayist liderligi 2014 yilinda da

stirdiirildii.

Garanti Emeklilik'in yeni
iletisim konsepti “Her Zaman
Yaninizdayiz” olarak belirlendi.

Sosyal medya kanallarina
Twitter ve LinkedIn de eklenerek

bu mecrada iletisim
gliclendirildi.

agi

8. Uluslararas: Kurumsal Yénetim
Zirvesi'nde, “Halka Acik
Olmayan Sirketler” kategorisinde
“Kurumsal Yénetim
Derecelendirme Notu En Yiiksek

Kurulug” se¢ildi.

A

Uluslararas: alandaki tek insan
kaynaklarn kalite standardi olan
“Investors in People”da iilkemizde
“Altin” édiile layik gériilen ilk ve
tek emeklilik sirketi oldu.

Stirdiirtilebilirlik faaliyetleri
kapsaminda, diinyanin en biiytik
géniillii kurumsal sorumluluk
girigimi olan “Birlegmis Milletler
Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi” ve
“Birlegmis Milletler Kadinlarin
Giiclenmesi Prensipleri”
imzalands.

Facebook tizerinden BES
bagvurusu alan sektérdeki ilk
sirket oldu.

Dijital diinyada da éncii bir girket
olan Garanti Emeklilik, sosyal
medya kullanimina Instagram

hesabini ekledi ve

yine bir ilke imza atarak sektérde
Periscope’u kullanan ilk sirket

oldu.

A
\/

Garanti Emeklilik Cevre Yénetim
Sistemi’nin, Mart ayinda TUVSUD
tarafindan ISO 14001 sertifikas:
ile belgelendirilmesinin ardindan,
Tiirkiye'de ISO 14001 Cevre Yénetim
Sistemi belgesini alan ilk bireysel
emeklilik ve hayat sirketi unvanim
kazand1.

“Birlesmis Milletler Kadinlann
Giiclenmesi Prensipleri” taghhiitleri
151G1nda kadina yénelik kanser
tiirlerine ve tiroit kanserine karsi
“Saglikli Kadinlar” hayat sigortasi
{iriinii gelistirildi ve 8 Mart Diinya
Kadinlar Giini’'nde satisa sundu.

2015 yilinda UN Women tarafindan
basglatilan ve kadin haklan ve cinsiyet
esitligine erkeklerin destegini
vurgulayan dayanisma kampanyasi
“He for She” inisiyatifini destekledi.

Isci Saghd ve Is Gvenligi Yonetim
Sistemi’nin, Temmuz ayinda Alman
belgelendirme kurulugu TUVSUD
tarafindan OHSAS 18001 sertifikast
ile belgelendirilmesinin ardindan,
Tiirkiye'de OHSAS 18001 belgesini
alan ilk bireysel emeklilik ve hayat
sirketi unvanini kazand.

Garanti Emeklilik Insan Haklan
Beyanini yayinladi.

Garanti Emeklilik, WWTF Yesil Ofis
Programr’na katildu.

Garanti Emeklilik Cep Sube
uygulamasi hayata gecirildi.

A
\/
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Vizyonumuz

Avrupa’nin en iyi “Bireysel Emeklilik ve
Hayat Sirketi” olmak.

Misyonumuz

Topluma ve hissedarlarimiza duydugumuz
sorumlulukla miisteri ve calisanlarimizin
mutlu geleceklerine sahip cikar, onlara yol
gésterir, deger katar ve kendilerini Garanti’de
hissettiririz.

Vazgecilmez Degerlerimiz

« Miisterilerimin beklentilerini asarim.

o Acik iletisime inanirim.

« Kanunlari taviz vermeden uygularim.

« Samimi ve diirtist davranirim.

o Mutlu miigterileri, mutlu calisanlarla yaratirim.
« Isimin en iyisi olmak icin siirekli 5§renirim.

+ Yenilikci ve yaraticiyim.

+ Topluma ve cevreye duyarliyim.
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Rekabette Fark Yaratan Yonlerimiz

Garanti Emeklilik ve Hayat’in faaliyet
gosterdigi bireysel emeklilik ve hayat
sigortaciligi alanlarinda rekabet
istiinliigii; bankastirans alanint etkin
bir sekilde kullanmasindan ve dedisen
kosullara uygun dogru stratejiler
olusturmasindan kaynaklanmaktad:r.
Olcek ekonomisinden faydalanmanin
avantajint kullanirken operasyonel
verimlilige de odaklanan Garanti

Emeklilik’in teknik kéri da
yiikselmektedir.

Ana dagitim kanali Garanti Bankast

ile olusturdugu giig, giiven ve sineryji,
sektérde tistiinliik saglamaktadir. BBVA
ve Achmea gibi uluslararasti ig birligi ile
gelen bilgi birikimi ve kéklii deneyim ise
faaliyet gosterdigi sektorde sirketi bir
list seviyeye tasimaktadur.
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Rekabet Ustiinliigii Saglayan Avantajlarimiz

Garanti Emeklilik ve Hayat'1 rakiplerinden ayiran en énemli ydnleri sunlardir:

Blr marka
dederi olarak
“Garanti” Se

- Garanti markasinin getirdigi giivenilirlik
- Garanti Bankasr'yla kurulan sinerji ve is
birligi

Mustert
merkezlL
hizmwet modell

- Miigteri ihtiyaclarina 6zel, ayricalikl
coziimler

- Satig sonrast hizmetlerde siirekli geligim

- Miisteriyle yakinh artiran uygulamalar

Btkin
satLs gucie

- Banka sigortacihdinin etkin bicimde
kullanim

- Alternatif daitim kanallarindaki tistiinliigii
ve yaygin daditim kanallar

Funansal gucu
Ve tel'ewotoj Lk
aL’cg apLSL

+ Giiclii sermayesi ve istikrarli finansal yapist
+ Reasiirans kapasitesi

+ Karh risk kabul uygulamalan

- Siirekli geligsen teknolojik altyapist

Kurum
kRultirie ve
LLSAN Rat,l/baéb

- Degisimlere hizla ayak uydurabilen kurum
yapist

- Inisiyatif alabilen, yaratic1 ve yetkin insan
kaynagi

+ Yagsam boyu geligime verilen énem

+ I miigteri memnuniyetine verilen énem

Surdirilebiliv
bakig agLst

- Insan haklan, alisma standartlar, cevre ve yolsuzlukla
miicadele konularinda olusturdugu yénetim sistemleri

- Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlarin gliclenmesine
yonelik iletigimi

- Strddrilebilirlik konusunda énde gelen kuruluglarla
gliclii is birlikleri

+ Dogal kaynak tiiketimini azaltmaya y&nelik caligmalar
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Kisaca Garanti Bankasi

Garanti Bankasi stratejisini; miisterilerine karsi
her zaman “seffaf”, “anlasilir” ve “sorumlu” bir
yaklasimla ihtiyaclarina uygun iiriin ve hizmetler
sunmak ilizere yapilandirmigtur.

1946 yilinda Ankara’da kurulan Garanti Bankasy, 30 Eyliil 2016 tarihi
itibarryla 295 milyar Tiirk lirasii agan konsolide aktif biiytikligi ile
Tiirkiye'nin en biiyiik ikinci &zel bankas: konumundadir.

Kurumsal, ticari, KOBI, 6deme sistemleri, zel, bireysel ve yatiim
bankacilig dahil olmak tizere bankacilik sektériintin tiim is kollarinda
faaliyet gdsteren Garanti; Hollanda ve Romanya’daki uluslararas
istiraklerinin yan sira bireysel emeklilik ve hayat sigortasy, finansal
kiralama, faktoring, yatinm ve portféy yénetimi alanlannda énde gelen

finansal istirakleri ile entegre bir finansal hizmetler grubudur.

30 Eyliil 2016 itibariyla yurt icinde 967 sube, Kibris'ta 7, Lilksemburg

ve Malta'da birer olmak tizere yurt diginda 9 sube, Londra, Diisseldorf

ve Sangay'da birer temsilcilik, iistiin teknolojik altyapiya sahip 4.686
ATM, &dillis Cagr Merkezi, mobil, internet ve sosyal bankacilik
platformlarindan olugan ¢ok kanall dagitim agina sahip Garanti; 20
bine yakin ¢aligani ile 14,4 milyona ulagan miisterisinin her tiirlii finansal

ihtiyacina cevap vermektedir.

Tiim paydaslanna deger yaratarak siirdiiriilebilir biiyiime saglamak
hedefiyle ilerleyen Garanti stratejisini; miigterilerine karg: her zaman
“seffaf”, “anlagilir” ve “sorumlu” bir yaklagimla, ihtiyaclarina uygun tirtin
ve hizmetler sunarak miisteri deneyimini siirekli iyilestirmek ilkeleri
{izerine yapilandirmaktadir. Sahip oldugu yetkin ve dinamik insan
kaynagy; benzersiz teknolojik altyapis; benimsedigi miisteri odakh
hizmet yaklagimy; kaliteden &diin vermeden sundugu inovatif iirtin

ve hizmetleri, Garanti'yi Ttirk bankacilik sektériinde lider bir konuma

tagimaktadir.
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Kisaca Garanti Bankasi

Kurumsal ydnetim alanindaki en iyi uygulamalan kendine érnek
alan Garanti'nin ydnetiminde iki giicli kurum, Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria S.A. (BBVA) ve Dogus Grubu sirasiyla %39,9 ve %10,0
pay oranlariyla yer almaktadir. Hisseleri Tiirkiye'de, depo sertifikalan
Ingiltere ve ABD'de iglem géren Garanti’nin Borsa fstanbul’daki
halka aciklik fiili dolagim oram 30 Eyliil 2016 itibanyla %50,07 olarak
gerceklesmistir.

Garanti Bankasy, dinamik ¢aligma modeli, yenilik¢i tirtin ve hizmetlerine
entegre ettigi éncii teknolojisiyle fark yaratmaya ve miisterilerinin
hayatim kolaylagtirmaya devam etmektedir. Garanti’nin, miisterilerine
sundugu kisisellestirilmis ¢céziimlerin ve zengin {iriin yelpazesinin

239 milyar Tiirk liras1 degerinde nakdi ve gayri nakdi kredi portfgyiine
ulagmasinda énemli bir pay1 bulunmaktadir. Geligmis risk yénetimi
sistemleri ve yerlesik risk kiilt{irii sayesinde yakaladign yiiksek aktif
kalitesi ise Garanti'yi sektérdeki rakiplerinden farkh kilmaktadir.

Garanti, vazgegilmez degerlerinden yola ¢ikarak stirdiirtilebilirligi,
cevreye ve topluma olumsuz etkileri en aza indirmenin yaninda,
miisterileri, calisanlan, hissedarlan ve faaliyet gésterdigi yerlerdeki

tiim kitleler ile uzun vadeli degerleri paylasarak gelecek icin giiclii ve
bagaril bir is modeli yaratma taahhtidii olarak tammlamaktadir. Garanti,
stirdiiriilebilir bankacilik anlayigini, spordan egditime, sanattan dogaya ve
is diinyasini bilgilendirmeye kadar farkh alanlardaki toplumsal yatinm

programlan ile gii¢lendirmektedir.

93 Garanti

BBVA Grubu

Garanti Bankast,
dinamik calisma

modeli, yenilikei tiriin

ve hizmetlerine entegre
ettigi éncii teknolojisiyle
fark yaratmaya ve
miisterilerinin hayatini
kolaylastirmaya devam
etmektedir.



Kisaca Achmea B.V.

Achmea 200 yillik deneyimiyle alaninda lider, uluslararas bir sigorta
grubudur. Diinyanin en btiyiik sigorta ortakliklarindan biri olan Hollanda
merkezli Achmea, 7 iilkede 18.000 calisaniyla miisterilerine seffaf, finansal

olarak erigilebilir ve kolay anlagilir tirtinler ve hizmetler sunmaktadr.

Achmea, miigterilerini Achmea’nin asil sahibi olarak gérmekte ve
paydaslan arasinda ilk siraya koymaktadir. Sigorta ortakhdinin temelinin
dayanmisma olduguna inanan Achmea, stratejik ve mali risklerin
paylagilmasi yoluyla, ortak hedefler dogrultusunda miisterileri icin
stirdtirtilebilir girisimlerde bulunmaktadir. Aymi zamanda yenilikei bir
igveren olan Achmea, finans sektériinde calisilacak en iyi sirketlerden biri
ve cesitliliginin giiclendirilmesi konusunda lider olarak kabul edilmektedir.

Saglikta ihtiyag halinde gerekli ¢éztimlerin gelistirilmesi; yangin, trafik
kazas1 ve hirsizlik sonucu meydana gelebilecek hasarlann giderilmesi;
miisteriler ve ailelerinin uzun vadeli mali giivenliginin korunmas:
Achmea’nin baglica yatinm alanlan arasindadir. Achmea, mikro sigorta
projeleriyle gelismemis tilkelerde ekonomik istikrann gelistirilmesine de

katkida bulunmaktadr.

Sigortacihgin tiim alanlan ve dagitim kanallaninda faaliyet gdsteren
Achmea, kendi i¢ pazari olan Hollanda'da her iki kisiden biri tarafindan
tercih edilmektedir. Hollanda'nin yani sira Yunanistan'daki en biiytik ikinei
sigorta girketi olan Achmes, faaliyet gosterdigi Tiirkiye, Slovakya, Irlanda

ve Romanya'da da gii¢lii pazar konumuna sahiptir.

Briit akdedilmig prim tiretimi 20 milyar avro olan sirketin toplam 8z
sermayesi 9,7 milyar avroyu bulmaktadir. Yillik 6deme giicii %202 olan
Achmea’nin, uluslararas kredi derecelendirme kurulusu Standard and

Poor’s tarafindan yapilan sigorta finansal gii¢ notu A+dur.
Sigortacilikta hayat dis1 tirtinler kategorisinde faaliyet gésteren Eureko

Sigorta, Achmea’nin Tiirkiye'deki tiyesidir. Eureko Sigorta, Garanti Bankas:
ile olan gti¢lii is birligi sayesinde Tiirkiye'de banka sigortacihginin lideridir.

achmea
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Sigorta ortakliginin
temelinin dayanisma
olduguna inanan
Achmea, stratejik

ve mali risklerin
paylasilmast yoluyla
ortak hedefler
dogrultusunda
miigterileri i¢in
surdiirtilebilir
girisimlerde
bulunmaktadar.
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Yénetim Kurulu Bagkan Mesaji

13 yilda iyice olgunlasan sektdrde, yil1 lider
olarak tamamlayan Garanti Emeklilik, 1,1 milyon
katilimeisinin 9,5 milyar TL’lik birikimini
emeklilik dénemleri icin degerlendiriyor.

Global piyasalar 2016 yilina, Cin bagta olmak tizere kiiresel ekonominin yeniden yavaglama
dénemine girecedi kaygisy, politik ve jeopolitik riskler ve Amerikan Merkez Bankasrnin (Fed) faiz

artis1 déngisti ile ilgili belirsizlikler altinda giris yapt.

Piyasalar, petrol fiyatlarinin 2004 yilindan bu yana en diisiik seviyeye gerilemesi nedeniyle yeni
yila riskten kaginma egilimiyle baglamis olsa da takip eden 3 ay boyunca Birlesik Devletler'in
biiyiime beklentisinin zayiflamasi sonucunda Fed'in faiz artig ihtimalinin telenmesi, Avrupa

ve Japon Merkez Bankalar’nin negatif faiz uygulamalarina, gerektiginde ek geniglemeci para
politikalar uygulayabileceklerine dair agiklamalan ile toparlanma gésterdi. Bunun yani sira petrol
basta olmak tizere emtia fiyatlarinda yasanan toparlanma sonucu risk istahinda artig ve riskli

varliklara yénelim egilimi gérildd.

Ingiltere’'de gerceklesen AB referandumunun beklenmeyen bir sekilde AB'den ¢ikis karariyla
sonuglanmasi ilk etapta risk istahini olumsuz etkileyerek dolarin kuvvetlenmesine ve giivenilir
liman olarak gériilen kur ve varliklara gegislere neden olsa da Fed'in faiz artis beklentilerinin

Snemli lciide Stelenmesi risk igtahini destekleyen unsur oldu.

Ayrica global biiyiime beklentilerinin yeniden agad: yénlii giincellenmesi nedeniyle gelismis
iilke merkez bankalarinin mevcut genislemeci para politikalarini artirabilecegi beklentisinin agir

basmasi Gelismekte Olan Ulkeler (GOU) basta olmak tizere risk igtahini destekledi.

Yilin son geyreginde ise ézellikle Amerikan ekonomisiyle ilgili beklentilerin iyilesmesi ve
buna bagh olarak Amerikan tahvil faizlerinde yaganan ytikselige ek olarak Amerikan bagkanlik

secimlerinin sonuglanmasi ve yeni bagkanin kamu harcamalarini artirarak biiytime odakli

politikalar uygulama niyetinin piyasalarda fiyatlanmasi da dolarin tiim tilke para birimlerine kars:

deger kazanmasina neden olurken, GOU piyasalarindan fon ¢ikislar yasands.

Tiirkiye ise 2016 yihina diger GOU piyasalarina paralel olarak zayif bir baglangic yapsa da takip
eden dénemde risk istahinda yaganan iyilesmenin sonucu olarak olumlu bir performans gésterdi.
Enflasyonda yasanan gerileme ve Merkez Bankasi'nin faiz indirim siirecine ek olarak biiytik
oranda olumlu kiiresel faktdrlerle tahvil faizlerinde diisiis yaganirken, borsa endeksinde de sert
yiikselis yagand. Cari agik tarafinda yasanan iyilesme de bu performans tizerinde etkili oldu.
2017 yilinda global piyasalarda dikkatlerin, ABD'nin se¢im sonrasi yeni ekonomi politikalar ve

buna bagh olarak Fed’in uygulayacadi para politikasi iizerinde olmasi bekleniyor.

Meveut beklentiler, Fed faiz artis siirecinin 8l¢iilii ve zamana yayilmis olarak yapilacag seklinde

olup bu alginin degigmesi durumunda risk istahinin olumsuz etkilenebilecedi éngériilmektedir.

Ote yandan Cin bagta olmak tizere GOU piyasalarindaki biiytime performans: da risk algis:

{izerinde etkili olacaktir.
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Turkiye tarafinda ise éniimiizdeki y1l yapisal reformlara agirlik verilmesi,
ekonomide yasanan diisiik potansiyel biiytime ve kur kaynakl ytiksek
enflasyon sorunlarina odaklanilmasy, cazip seviyelere gerileyen Tiirk varlik

fiyatlan tizerinde etkili olacaktir.

Tamamen géniilliiliik esasina dayanan bireysel emeklilik sistemi ise 2016
yilinda 6,6 milyonu agkin katilimeya ve devlet katkis: dahil 61 milyar TL*
fon biiytikliigiine ulagti. 13 y1lda iyice olgunlasan sektérde, yili lider olarak
tamamlayan Garanti Emeklilik, 1,1 milyon katihimeisinin 9,5 milyar TLlik

birikimini emeklilik dénemleri i¢in degerlendiriyor.

Bir diger faaliyet alanimiz olan hayat sigortalarinda ise; y1l sonu prim
{iretimimizi gecen seneye gore %25 artirarak 410 milyon TLye yiikselttik. I

kollarimizdaki verimli calismalarimizin karsiligh finansal sonuclarimiza da

yansidi. 6 yildir {ist {iste sektoriin en karh sirketi olan Garanti Emeklilik, bu yil

da 246 milyon TL net kér ile sektériin en karh girketi* olma unvanini elinden
birakmad.

Garanti Emeklilik, caligan
Garanti Emeklilik, calisan ve miisteri merkezlilik vizyonuyla hareket ederek ve mu§ teri merke Zl I,l lk

yalin, yakin ve yapic iletisimiyle mutlu ¢alisanlar ve mutlu migteriler

vizyonuyla hareket

Diinya Finalleri'nde “Diinyanin En Iyi Cagr Merkezi” segilerek yerel édiiller ederek y alln’ y akln ve
disinda global alanlarda da basarisini kanitladi. 2016 yilinda, énemli is yapict lle tl§lmlyle mUtlu
birliklerimiz sayesinde kurdugumuz gticlii altyapimiz ve ileri teknolojimiz ca l isan la rve mutlu

ile yeni internet sube ve mobil uygulamamizi da miisterilerimizin hayatin

yaratmaya devam ediyor. Ayni zamanda, Contact Center World Awards

miigteriler yaratmaya
devam ediyor.

kolaylastirmak ve en iyi miisteri deneyimini yagatmak icin gelistirdik.

Finansal bagarilarinin yan sira, topluma ve ¢evreye duydugu sorumlulukla

faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in var gticiiyle ¢alisan Garanti Emeklilik,

“stirdiirtilebilirlik” konusunda gelecek nesillerin ihtiyaglarini géz ardi

etmeden, bugiiniin ihtiyaclarini temin etmek i¢in dnemli adimlar atmaya

devam ediyor. Bu alanda yaptid calismalarla almaya hak kazandigi énemli Ali Fuat ERBIL

sertifika ve ddiillere 6niimiizdeki ddnem yenilerini eklemeyi hedefliyor. Yénetim Kurulu Bagkani

Garanti Emeklilik olarak, yeni dénemde bireysel emeklilik ve hayat
sigortacihg sektérlerindeki baganlanmizla sektére yén vermeye devam
edecegiz. 2017 yilinda, Otomatik Katihm Sistemi ile baglayacak yeni dénemde
de liderligi hedefleyen Garanti Emeklilik’in; uzman satig kadrosu, giiglii

alt yapisi ve ileri teknolojisi ile yeni bagarilara imza atacagina stiphem

yok. 2016 yilinda etkin is ydnetimimiz sayesinde ulagtigimiz tiim bagarnlar
i¢in ¢ahisanlanmiza, katiimeilarnimiza ve paydaglarimiza tegekkiirlerimi

sunuyorum.

Saygilarimla,

" 30.12.2016 EGM verileri.
" Eyliil 2016 TSB verileri.
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Genel Miidiir Mesaj1

Miisteri merkezlilik kavramini ydnetim prensibi
olarak benimseyen Garanti Emeklilik ve Hayat
olarak teknolojik altyapimizi miigterilerimizin
hayatini kolaylastiracak sekilde tasarladik.

2016, Tiirkiye'de ve diinyada énemli gelismelerin yasandig1 bir yil oldu. Diinya genelinde
yasanan ekonomik yavaglamaya ek olarak ABD’de sonuglanan bagkanlik segimleri, akabinde
yitkselen dolar ve igsizlik seviyesinin ¢ift hanelere ¢ikmasi, Tiirkiye ekonomisini olumsuz
yénde etkileyen faktérler arasinda yer aldi. Tiirkiye’yi icinde bulundugu politik ve ekonomik
kogullar agisindan degerlendirdigimizde, tilkedeki cari agigin arttigini ve gegtigimiz yila gére

daha zorlu bir yil gegirdigimizi sdyleyebiliriz.

Ulkemizde siirdiiriilebilir biiytimeyi saglamanin ve cari agid1 azaltmanin en énemli yolu
tasarruf oranlarini artirmaktan gegiyor. Ozellikle disiik ve orta gelir grubunu da dahil
ederek tasarruf oranlarini artirmanin yolu da bireysel emeklilik sisteminden gegiyor. Sektére
baktigimizda; bireysel emeklilik sisteminin 13 yilda 6,6 milyon katilimciya ve 7 milyar liras:
devlet katkisi olmak tizere 61 milyar lira fon biiytkliigiine ulagtigim gériiyoruz. ilk g yilinda
3 milyon katihimeiya ulagan sistem, 2013 yilinda gelen devlet katkisinin etkisiyle 3,5 y1l bile
olmadan kendini ikiye katladi. Tamamen géniilliiliik esasina dayanan bu sistemin ulastign

nokta mutluluk verici.

2016 yilin1 mercek altina aldigimizda, 13 yilda belli bir penetrasyona ulagan sektériin biiyiime
hizinin biraz yavagladigini gériiyoruz. Tiirkiye'de banka sigortaciiginin énciisii ve &rnek
alinan girketi olan Garanti Emeklilik ve Hayat, sektériin bilytime hizinin yavasladig: bu
dénemde &nemli bir basariya imza att1. Sektér gegen yila gére %38* yavaglarken, biz Garanti
Emeklilik olarak yeni katilimc1 sayimizi %10* artirdik. %17,1* pazar payiyla sektér lideriyiz.
Garanti Emeklilik ve Hayat, faaliyet gdsterdigi bir diger alan olan hayat sigortaciliginda

da buytimesini stirdiirdii. Ulkemizde tiiketici kredilerinde yaganan biiytiime ya da kiigiilme,
dogrudan hayat sigortas: sektériinii etkiliyor. 2016 yilinda Garanti Emeklilik olarak tiiketici
kredilerindeki artig1 dogru satis stratejisiyle birlestirdik ve 410 milyon TL prim tretimiyle
%8,2**pazar payina ulastik.

Onceligimiz miigterilerimiz!

Musteri merkezlilik kavramini yénetim prensibi olarak benimseyen Garanti Emeklilik

ve Hayat olarak teknolojik altyapimizi miisterilerimizin hayatini kolaylagtiracak sekilde
tasarladik. 2015 yilinin son giinlerinde yeniledigimiz, kullanic: dostu internet subemizi
miisterilerimizin hizmetine sunduk. 150 binden fazla miigterimizin kullandi§: internet
subemizi gelistirmeye devam ederken, 2016’da hizmet kanallarimiza bir yenisini ekledik.
Yeni mobil subemiz ile hem bireysel emeklilik hem de hayat sigortasi miisterilerimiz icin
iist seviyede bir deneyim sunmay1 hedefliyoruz. Merkezimize miisterilerimizin ihtiyaclarini
koyarak yarattigimiz “Sesle Yénlendirme” projesi ile hizli hizmet sunmanin yaninda,
verimlilik agisindan olduk¢a énemli adimlar attik. Yeni dénemde miisteri merkezliligi yalin,
yakin ve yapici yaklagimlar ile mercek altina alip tiim ig siireclerimizi digaridan igeriye dogru

yapilandirmaya devam edecegiz.



Bagarimuzin kaynag calisanlarimiz!

Garanti Emeklilik ve Hayat ailesi olarak gii¢ kaynagimizin ¢alisanlarimiz
olduguna inaniyoruz. Calisan merkezli yaklagimimizla, gelisime fayda
saglayacak her stireci yeniden ele alan sirketimizde; igse alim siirecleri,
egitim modiilii ve kariyer haritalar gibi nemli insan kaynaklar

stratejilerimizi yeniden yapilandirdik.

“Isimiz Okumak” projemiz ile 800 cocugumuzu okullarina
déndiirdiik!

Sokaklar ya da ¢esitli is yerlerinde ¢alisan ortaokul 6grencilerini
tamamen okullarina déndiirmek hedefiyle 7 yildur siirdiirdiigiimiiz “Isimiz
Okumak” projesi ile bu y1l 100 ¢ocugu tamamen okullarina déndiirdiik.
Bugiine kadar toplam 5.500 éJrenci ve velisine ulagarak yaklagik 800
cocugumuzun ¢aligmay: birakarak ait olduklarn yere, okullarina dénmesini

sagladik.

Siirdiiriilebilirlik caligmalarimizla sektériimiize ilham vermeye
devam ediyoruz!

Cevresel, ekonomik ve sosyal stirdiiriilebilirligin saglanmasinin tilkemizin
gelecegine atilacak énemli bir adim olduguna inaniyor ve bu konuda
duydugumuz sorumlulukla faaliyetlerimizi gergeklestirmek icin var
glicimiizle ¢alisiyoruz. Bu kapsamda; 2016 yilinda kurdugumuz Cevre

ve Is Saghig ve Giivenligi Yonetim Sistemlerimiz, Alman bagimsiz
denetim kurulugu TUV-SUD tarafindan gerceklestirilen denetimlerin
ardindan “ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi” ve “OHSAS 18001 I
Saghg ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi” sertifikalarnyla belgelendirildi.
Sektériimuzde bu iki belgeye sahip olan ilk ve tek bireysel emeklilik ve
hayat sirketi olmanin gururunu yastyor; taraf oldugumuz uluslararas:
ilkeler cercevesinde insan haklar, calisan haklari, miisterilerimiz ve
temas ettigimiz tiim paydaglarimiz ile cevre ve yolsuzlukla miicadele
konularindaki éncii galismalarnimizla sektériimiize ilham vermeye devam

ediyoruz.

Saygilanimla,

"30.12.2016 EGM verileri
" 31.12.2016 TSB verileri
™ 01 Ocak 2017 itibariyla
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Garanti Emeklilik ve
Hayat ailesi olarak

glic kaynagimizin
calisanlarimiz olduguna
inantyoruz. Calisan
merkezli yaklagimimizla,
gelisime fayda saglayacak
her stireci yeniden ele
alan sirketimizde; ise alim
stiregleri, egitim modiilii
ve kariyer haritalar: gibi
énemli insan kaynaklar
stratejilerimizi yeniden
yapilandirdik.

Burak Ali GOCER
Genel Miidiir™
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2016 Yilinda Sektdrel Gelismeler ve Garanti Emeklilik

2016 y1h piyasalar icin politik ve jeopolitik riskler, kiiresel biiyiime ve
merkez bankalan faiz politikalan belirsizlikleri ile dolu bir yl olurken,
hisse senetlerinde, tahvil faizlerinde ve déviz kurlarinda yiiksek
dalgalanmalar tiim y1l boyunca devam etmistir. Garanti Emeklilik ve
Hayat A.$’nin kurucusu oldugu, hisse senetleri ve tahvil bono agirhkh
fonlan da bu durumu firsata gevirmeyi bagarabilmistir. BIST 100
endeksinin %7,41iik yiikselis yasadigi 2016 yilinda, Sirket'in her iki hisse
senedi fonu da endeksin 400 baz puan tizerinde performans géstererek
kendi tiiriinde tiim sektériin en iyi getiri veren ti¢ fonundan birisi olmay1

bagarmigtir.

Benzer gekilde, agirlikl TL cinsi kamu bor¢lanma araglarina yatinm
yapan Garanti Emeklilik ve Hayat, Gelir Amach Kamu Bor¢lanma
Araclan Fonu da katihimcilarina, 2016 yilinda, %9,2'lik getiri saglamisg ve
kendi tiirtinde tiim sektériin en iyi getiri veren iki fonundan birisi olarak
biiytik bir basariya imza atmistir. Devlet katkisi tutarlarinin yatinma
yénlendirildigi fonlanmizdan birisi olan Garanti Emeklilik ve Hayat
Katk: Fonu ise 2016 yilinda, %10,9'luk getirisiyle, kendi tiirtinde tim

sektdriin en iyi getiri saglayan fonu olmay1 bagarmistir.

Bireysel emeklilik sistemi biiyiimeye devam ediyor

Basta %25 devlet katkis1 olmak tizere 2013 yilinda yapilan mevzuatla
ilgili degisikliklerin etkisiyle hizl biiyiime siirecine giren ve 13 y1lda

6,6 milyon katilimeiya ulagan ve penetrasyon orami yiikselen bireysel
emeklilik sisteminin biiyiime hiz1 2016'da biraz yavaglamistir. 2013-2015
déneminde 2,9 milyon yeni katilime sisteme girerken, 2016'da yeni

katihmei sayis1 587 bin olmustur.

Otomatik BES

2017'de yiirtirlige girecek olan Otomatik BES uygulamasi bireysel
emeklilik sisteminde yeni bir dénemi baglatacaktir. Tiirkiye’de tasarruf
oranlarinin artirlmast icin atilan en biiyiik adimlardan birisi olan

Otomatik BES ile ¢alisanlar emeklilik dénemlerinde ek gelir elde
edebilmeleri hedeflenmektedir.
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1 Ocak 2017den itibaren ytirtirliige girecek sistem ile 45 yagin altinda Garanti Emeklilik

calisanlar her ay sigorta matrahlannin %3'iine karsihk gelen katki paym: ¢ st ndaki S irketlerde ye ni
3deyerek birikim yapacaklardir. 1 Ocak 2017'de 1.000'den fazla calisant katilimet s ayist gecen

. o
ve 100'den fazla ¢aligani olan firmalan kapsayarak 2017'de sisteme y da gore %38 azallrken,
yaklagik 6,4 milyon katilimei kazandirmas: beklenmektedir. Kademeli Garanti Emeklilik’te yenl

gecis 2018 ve 2019'da da devam edecek, 5'ten fazla caligan olan tiim katilimet sayist 2015%
firmalann (;al?§anlar1 ile bek’edlyelerde \'Ie KiT’lerde ¢aliganlarla birlikte g Sre %10 artarak 135
yaklagik 13 milyon ¢alisan sisteme dahil olacaktir.

olan firmalarla baglayacak sistemin kademeli olarak kamu ¢aliganlarm

bine ulasmis ve bu rakam

2 ay icinde katihmeilarin 6dedikleri katk payindan hicbir kayip Garanti Emeklilik’i zir veye
yagamadan cayabilecekleri Otomatik BES Sistemi, mevcut devlet tasimistir.

katkisina ilave %25 devlet katkisy, cayma hakkini kullanmayip devam

eden katihimeilara 1.000 TL ilave devlet katkis: ve emeklilik dénemi

geldiginde yillik gelir sigortas1 alan katihmeilara birikimlerinin %5'i

kadar ilave devlet katkis1 gibi benzersiz avantajlar barindirmaktadir.

Sistem hem sektor, hem tiim Tiirkiye icin yepyeni bir baglangic olacaktir.

Sektor lideri Garanti Emeklilik

2016'da sektériin yeni katihimer kazanma hizi yavaglarken Garanti

Emeklilik bunun tam tersi bir performans géstermistir. Sektdrde yeni
katihimel sayis1 gegen yila gére %38 azalirken, Garanti Emeklilik'te
yeni katihimei sayis1 2015 gére %10 artarak 135 bine” ulasmistir. Bu
bagarnl performansin sonucunda toplam 1,1 milyon katilimer ile sektér
lideri olan Garanti Emeklilik en ¢ok tercih edilen girket olmanin hakli
gururunu yagamaktadir.

Hayat sigortacihign sektdrii tiiketici kredilerine bagh

olarak biiyiiyor

2014'teki duraklama déneminden sonra 2015'te %15 biiytiyen hayat
sigortasi sektorii, 2016'da da biiytimeye devam etmistir. Ik 8 ayda bir
Snceki yilin ayni dénemine gdre %18 biiyiiyen sektdr vergi barigindan
sonra ozellikle kamu bankalannin kredileri yeniden yapilandirmalar

sayesinde yih %34 biiytiyerek 5 milyar TL prim ile tamamlamstir.

Bireysel emekliligin tamamlayicis1 yillik gelir sigortas: geliyor
Bireysel emeklilik sisteminin tamamlayicisi olan ve katihmeilar igin
“3mtir boyu maag” anlamina gelen yillik gelir sigortasinin kurallan
Nisan 2015'te yayinlanan yénetmelikle agiklik kazanmistir. Yallik
gelir sigortasina déniik olarak 2016 yilinda fizibilite calismalar
tamamlanrmgtir. Uriin nihai halini 2017 yilinda alacak ve satiga

sunulacaktir.

"30.12.2016 EGM verileri.
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Garanti Emeklilik ve Hayat’in Finansal Giicii

Gticlii finansal yapisi ve etkin bilanco yénetimiyle istikrarli durusunu koruyarak miisterilerine
giiven veren Garanti Emeklilik ve Hayat, 2016 yilini da basarilarla tamamlamstir. Ozellikle yeni
mevzuatla birlikte emeklilik sirketlerinin gelirlerinin diismesiyle birlikte 6lcek ekonomisinin
avantajlarindan faydalanan ve operasyonel verimlilige odaklanarak tiim siireclerini gézden
gegiren Garanti Emeklilik ve Hayat, 2016'da hem satig hem kérlilik hedeflerinin étesine gegme

basarisini géstermistir.

Sirket, miigteri merkezli stratejilerini ve ¢alisan memnuniyetini 6n plana ¢ikaran uygulamalari,
teknolojik altyap: yatinmlar, entegre iletisim, pazarlama ve satig faaliyetlerinin yam sira bagarh
bilango yénetimiyle 2016'da da baganl bir performans sergilemistir. Garanti Emeklilik ve Hayat'n
hem varliklart hem de karlihg1 gecmis yillardaki hizh biiyiime egilimini stirdtirmdistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in aktif biiyiikligt 2016 yihnda %25,5 artigla 11,4 milyar TLye
ulagmustir. Sirket'in dzsermaye biiyiikliigi ise %23 artigla 1,3 milyar TLye yiikselmistir. Bu
rakamlarla saglam temellere sahip finansal yapisini daha da giiclendiren Sirket, 2016 yilinda vergi
sonrasi net karini bir énceki seneye gére %29 artirarak 246 milyon TL'ye cikararak son 6 yilda

oldugu gibi bu y1l da sektériin en karh sirketi olmustur.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in kdrinin énemli bir kisminy, faaliyet gésterdigi hayat sigortacihig ve
emeklilik sektérlerinden elde ettigi teknik kar olusturmaktadir. Sirket'in 2016 yil briit teknik kar
207 milyon TL seviyesinde gerceklegmistir. 2016 yilinda elde edilen 308 milyon TLlik vergi éncesi
karin %67'si teknik kardan kaynaklanmstir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in 2017 yil hedefleri; miisterilerine onlarnn her zaman yanlaninda

oldugunu hissettirmeye devam ederken, her iki sektérde de yeni yatinmlar ve yeni tirtinlerin de

yardimuyla istikrarh biiytimesini stirdiirmek ve sahip oldugu finansal giicii stirdiirtilebilir kilmaktur.

’30.09.2016 TSB verileri.



2016 Y1l Faaliyetleri

Katilime: sayisinda sektor lideri
Garanti Emeklilik ve Hayat, 2016 yilinda sektérde liderligi alarak 1,1 milyon*

katihmeiya ulagmigtir.

2016 yilinda bireysel emeklilik sektérii, katilimer sayist net artiginda
biiytimeye devam etse de biiytime hiz1 %38* oraninda yavaslayarak zor bir

y1l gegirmistir. 2015 yilinda 123 bin yeni katihmei sayis: elde eden Garanti
Emeklilik ise 2016 yilinda %10 biiyiime géstererek 135 bin yeni katihme: sayist

elde etmistir.

Ayrica, 2015%e gére Birikim ve Giivence Uzmani bagina satig adedi %22, ek

katk: pay1/baslangic kapitali tiretimi ise %21 artmigtir.

Kalitenin 6n plana ¢ikarildigi 2016 Saha Komisyon sistemi ile beraber,

Bireysel Emeklilik ve Hayat Sigortas: satiglarindaki tahsilat orani artrmigtir.

Hayat sigortasi prim iiretimi
Garanti Emeklilik'in 2016 yilinda hayat sigortas: prim iiretimi bir énceki yila
gdre %25 biiyiiyerek 410 milyon TL olmustur.

Fiyatlama ¢aligmalaninda etkinlik, alternatif dagitim kanallan tizerinden
kullandirlan kredilerdeki hacim artis1 ve yapilandirma kanunu ile beraber 72
aya varan vadelerde meveut kredilerin yapilandinlabilmesi bu prim artiginda

etken rol oynamustir.

Ayrca, uzun stireli kredi hayat sigortalarn oraninin artinlmas: amaciyla
yapilan ¢aligma sonucunda, 2016 Ocak-Mart aylarinda %45 olan uzun stireli

kredi hayat prim orani Nisan ay1 ve sonrasinda %67’ ye yiikselmistir.

Herhangi bir banka riskine istinaden yapilmayan “Diger Hayat” prim
iiretiminde hayat ne getirirse getirsin, gelecek i¢in hazirlikli olmanin
giiciinii &n planda tutan “Miisteri Ben'im Hayat” projesinin 2015 yilinda
atilan temelleri bu y1l saglamlagarak Diger Hayat prim tiretimine ciddi
katk saglamistir. 2016 yilinda sirket rekoru kinilarak 41 milyon TLlik
rakama ulagilmigtir. Bu rakama saha satis ekibindeki Birikim ve Giivence

Uzmanlarimiz bagina aylik 11.500 TL prim tiretimi ile ulagilmigtir.

*30.12.2016 EGM verileri.

GARANTI EMEKLILIK 2016 FAALIYET RAPORU 21

Koray Pisirici
Bireysel Satis

Garanti Emeklilik, 2016
yitlinda 1,1 milyon katilimet
sayisina ulagarak sektér
lideri olmustur.
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2016 Y1l Faaliyetleri

Ozlem Ozksk

Kurumsal Satig

Garanti Emeklilik, 2016
yilinda kurum katkil:
planlarda toplam 963

yeni grup ile calismaya

baslamistur.

Kurum katlah 963 adet grup agilis1

Garanti Emeklilik ve Hayat, 2016 yilinda kurum katkili planlarda

toplam 963 yeni grup ile calismaya baglamistir. 2016 yil icinde 15.000'in
lizerinde igveren katkili sézlesme satig1 gerceklestirilerek toplam igveren

katkih sézlesme sayis1 58.400 adedin tizerine gikanlmigtir.

Otomatik Katihm Sistemi

2017 Ocak ayinda baglayacak Otomatik Katilim Sistemi ile ilgili 2016
yilinin baginda calismalar yapilmigtir. Taslak olarak yénetmeligin
netlesmesiyle hizlandirlan firma ziyaretleri kapsaminda Ocak ay1
itibariyla sisteme dahil olacak 1.000 ve {izeri calisani olan 474 firma
ziyaret edilmis ve 160"yla anlagilmigtir. 2016 yili boyunca toplam 4.400
firma ziyaret edilmistir. 2017 yilindan itibaren kademeli olarak sisteme
katilacak firmalara sistemi anlatmak ve Garanti Emeklilik'in hizmetleri

sunmak i¢in ziyaretler devam edecektir.

Garanti Emeklilik son 5 yil bireysel emeklilik tablosu

2012 2013 2014 2015 2016

Emeklilik Fon Biiytikliigt (milyon TL)

332580 4.249,32 6.092,81 7.580,28 9.523,45

Emeklilik Fon Biiytikliigiindeki Pazar Pay1 (%) 16,3 16,2 16,1 15,8 157
Emeklilik Katilime: Sayis1 610.487 763.520 872.224 995.416 1130475
Emeklilik Katilime: Sayisindaki Pazar Payt (%) 19,5 184 17,1 16,5 17,1
Emeklilik Katk: Payr Toplami (milyon TL) 2.677,30 3.567,71 4.542,90 5.789,90 6.830,80°
Emeklilik Katk: Pay1 Toplamindaki Pazar Pay1 (%) 16,5 16,3 16,0 15,6 154

"30.12.2016 EGM verileri.
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Hayat Sigortaciliginda Biiyiimeyle Tamamlanan Bir Yil

Istikrarh biiyiime devam ediyor. Garanti Emeklilik '

Tiirkiye'de hayat sigortas: sektdrii tiiketici kredilerine bagh olarak alternatif da g itim

daralma ya da biiyiime yasarken Garanti Emeklilik ve Hayat her kanallari aracili g 1y la

gerceklestirdigi 105,1

yil istikrarh bir gekilde prim tiretimini artirmaktadir. 2016’1 %24,6
biiytiyerek tamamlayan Garanti Emeklilik ve Hayat 410 milyon TL prim

{iretimi ve %8,2 pazar pay1yla yih dérdiincti sirada tamamlamstir. mllyon TL iiretimile
hayat sigortaciligi
Ha}}la? sigortasi prim fl'retirr?inde Garénti Bankastyla yara.ttlgj% Yerimli is sektsriinde lider
birliginden gti¢ alan Sirket'in banka sigortaciiginda sergiledigi bagar,
konumdadar.

sektérdeki diger sirketler icin érnek tegkil etmektedir. Banka subelerinin
sagladidn giiclii dagitim agn sayesinde genis bir miisteri kitlesine ulagan
Garanti Emeklilik ve Hayat'in banka dagitim kanali prim iiretiminde

pazar pay1 %9,7 olarak gerceklegmistir.

Garanti Emeklilik, alternatif dagitim kanallan araciligiyla
gerceklestirdigi 105,1 milyon TL {iretim ile bu alanda %49 pazar payina
ulagmistir. Ontimiizdeki yillarda da bu alandaki énciiliigiini gelistirerek
stirdiirmeyi hedeflemektedir.

Garanti Emeklilik son 5 y1l hayat sigortacihig: tablosu

2012 2013 2014 2015 2016

Hayat Prim Uretimi (milyon TL) 262,9 298,1 3188 3288 4098

Hayat Prim Uretimindeki Pazar Pay1 (%) 98 89 99 89 82

Hem bireysel emeklilik hem de hayat sigortasinda banka sigortacihginin
sektérdeki en basanh uygulayicis: ve sektériin en karh sirketi olan
Garanti Emeklilik ve Hayat, etkin ve karl is modelini gelecek yillarda da
stirdiirmeyi hedeflemektedir.

*30,09.2016 TSB verileri.
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Miigterilerimizin Her Zaman Yanindayiz.

_ AylinEgkinat
Miisteri Iligkileri Yénetimi, Pazarlama ve
Stratejik Planlama

Miigteri, Garanti Emeklilik
ve Hayatin vazgecilmez
degerlerinin en éncelikli

unsurlarindan biri
konumundadar.

Garanti Emeklilik, miisterileriyle deneyimlerini “i¢ceriden-disariya”
degil “digaridan-iceriye” tasarlamaktadir.

Miigteri, Garanti Emeklilik ve Hayat'in vazgecilmez de@erlerinin en
dncelikli unsurlarindan biri konumundadir. Garanti Emeklilik miisteri
deneyimini disanidan igeriye dizayn etmekte, sistem ve siireclerini
miigterilerin ayak izlerini yakindan takip ederek onlar i¢in en iyi ¢éziimler
gercevesinde tasarlamaktadir. 2016 yilinda da bu vizyonla projelerini
dnceliklendirmis ve éncelikle miigteriye nasil bir deneyim yagatmak

istediklerini tamimlamsgtir.

2013 yilinda baglayarak her bir deneyim anini, duygu haritalary, istenen ve
beklenen sonug karsilagtirmalar ve o deneyim anina 6zel ihtiyac analizleri
ile projelendirerek iyilestirmis, 2016 yilinda yeni stratejik deneyim anlarim
bu calismalara ekleyerek miisteri ihtiyaglarn paralelinde yeni projeler hayata

gecirmistir.

Stirekli gelistirilen miigteri deneyiminin siirdiirtilebilir ekonomik
performansin en énemli bilesenlerinden biri oldugu kabuli ile stratejilerine
ydn veren Garanti Emeklilik ve Hayat, merkezine miisteriyi koyarak

yapilandirdigi kapsaml is ¢éziimlemeleri ile sektére énciiliik etmektedir.

Miisteri degerleri

2016 yilinda Garanti Emeklilik ve Hayat miisterilerine ydnelik hizmetlerini
cesitlendirirken Sirket'in miisteri merkezli vizyonunun énemli bir
tamamlayicis olarak “3Y: Hayatin Degigsin Diye” projesini hayata

gecirmistir.

Miigterilere yonelik sirket degerlerinin benimsenmesi ve i¢sellegtirilmesi
amaciyla hayata gegen proje ile Garanti Emeklilik miisteri merkezlilik

kiiltiiriinde yagayan 3 temel deger tanimlanmigtir: Yalin, Yakin, Yapic



Miigteri Dostu Projeler

Proaktif hizmet anlayis1

Garanti Emeklilik, miigterilerini iyi dinleyen ve onlarn ihtiyaclarini dogru
tespit eden ve deneyimlerinden faydalanan kurumlarin miisteri merkezli
bir vizyona sahip olabilecegi bilinciyle iiriin ve hizmetlerini gelistirmekte ve

miigterilerinin hayatlarina her kanaldan entegre olmay: hedeflemektedir.

2016 Sncelikleri arasinda yer alan proaktif hizmetlerin cesitlendirilmesi
amactyla yiiriitiilen veri madenciligi calismalar, miisteri deneyiminin
iyilegtirilmesi ve dogru kanallarin en verimli sekilde kullanilmasin
saglamgtir. Sirket, meveut veri madenciligi projelerinin uygulanabilirligiyle
ilgili pilot galigmalan ytirtitmtis ve baz1 proje sonuglannin diizenli uygulama
olarak hayata gecirmigtir. Ayrica, belirli iiriinler i¢in satin alma egilim
modellerine miisterilerin cesitli bankacilik, kanal kullanimi, demografik
verilerinin yani sira tekliflere verdikleri cevaplar da ekleyerek model
baganlarim yiikseltmistir. Miigterilerin Garanti Emeklilik ile olan iligkilerinin
derinligini ve gelisen trendlerle ihtiyaglarinm ve egilimlerini bir araya getiren

calismalar ile miisteri sadakatini destekleyecek akilli is stirecleri yaratilmigtir.

Daha “etkin” bilgilendirme

“Once Miigteri” anlayigi cercevesinde miisterilerini stirekli dinleyen Garanti
Emeklilik, bireysel emeklilik katihmeilarinin birikimleriyle ilgili daha &zet ve
daha etkin bilgilendirme taleplerine karsilik birikim 6zetlerine iliskin detayh
bir proje gergeklestirmistir.

Proje kapsaminda miisterilerin bireysel emeklilik sézlesmeleri ile ilgili
tiim soru ve ihtiyaglari analiz edilip, daha iyi bir miisteri deneyimi i¢in
musteri dostu tasanimlar cahigilmigtir. Ayni proje ile miisterilerin kanallar

aras1 deneyimleri de yeniden yapilandirilmg ve “Birikim Ozeti” calismas:

sektordeki bir ¢ok yeniligi de icinde barindiracak sekilde hayata gecirilmistir.

Miisterilere proaktif bilgilendirme ve pazarlama hizmeti sunan bu proje ile
miisterilerin en dogru bilgiler, tercihleri dogrultusunda diledikleri kanaldan

almalart hedeflenmistir.

Tavsiye ediliyoruz

Tiim faaliyetlerinin merkezine miisterilerini koyarak hatirlanabilir bir miisteri

deneyimini hedefleyen Garanti Emeklilik ve Hayat, 2016 boyunca projelerini
bu vizyonla yapilandirmigtir.

Miigterilerine en iyi deneyimi sunabilmek i¢in stirekli miisterilerini dinleyen,

uzun yillardir devam ettirdigi “Miisterinin Sesi” calismalarnini geligtiren

GARANTI EMEKLILIK 2016 FAALIYET RAPORU

Miisterilerine en iyi
deneyimi sunabilmek
icin siirekli miisterilerini
dinleyen, uzun yillardir
devam ettirdigi
“Miigterinin Sesi”
calismalarini gelistiren
Garanti Emeklilik, tavsiye
edilme skorunu 68’%"
yiikselterek 2016 yilinda
biiyiik bir basariya imza
atmig ve tavsiye skorunu
uluslararast bir seviyeye
tasimistir.

Garanti Emeklilik, tavsiye edilme skorunu 68%” yiikselterek 2016 yilinda biiytik

bir bagariya imza atmig ve tavsiye skorunu uluslararasi bir seviyeye tagimigtir.

‘TPSOS 2016 Net Tavsiye Skoru Aragtirma verileridir.

25
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Herkese Uygun Uriin Yelpazesi

Garanti Bankast'yla kurdugu giiclii is birligi ve ortak kurumsal degerler,
Garanti Emeklilik ve Hayat'in faaliyet gésterdigi alanlardaki bagarisim
pekistirmekte ve miigteri memnuniyetini artiran sonuglar dogurmaktadir.
Garanti Bankasr'nin giiclii dagitim agini en verimli bicimde kullanan Sirket,

misterilerine tek ¢ati altinda genis bir irtin portféyii sunmaktadr.

Bireysel emeklilik planlar
Devlet katkili sisteme gegisle birlikte dnemli bir yiikselig ivmesi kazanan
bireysel emeklilik sektéri, yiikselisini 2016 yilinda da stirdiirmis,

sistemdeki katihme sayis1 6,5 milyonun tizerine ¢ikmigtir.

Farkh segmentlerdeki miigterilerin ihtiyaglarna yénelik {iriin cesitliligine
Snem veren Sirket, bu amacla emeklilik tirtinlerinde 6 farkh alternatif
sunmaktadir. Gelecekleri igin tasarruf yapmak isteyen Garanti Emeklilik ve
Hayat miisterileri, onlart mutlu bir emeklilige ulagtiracak 6 farkh bireysel

emeklilik planindan birini giivenle secebilmektedir:

1. Pratik Emeklilik Planu: Kiiciik birikimlerle avantajli yatinm yapmak

Senol Serkan Sentiirk
Uriin Geligtirme ve Aktiierya isteyen katihmeilan hedefler.
2. Prestige Emeklilik Plan: Yiiksek katki pay1 deyerek farkh avantajlarin
Far k l 1 segmen tl er d e k i sunuldugu seckin bir emeklilik isteyen katilimeilar hedefler.

mii §te rilerin i htlya ¢ larina 3. Select Emeklilik Plani: Ozel avantajlar sunan bu plan birikimlerini hizla
Sne ll k {iriin cesit ll ll Sine artirmak isteyen katihimeilara yéneliktir.
y ces 9 4. Esnaf Emeklilik Planu: Kiigiik ve orta biiyiikliikte isletme sahiplerine 6zel

onem veren Garanti tasarlanmistr
Emeklilik 3 bu ama ¢ la 5. e-meklilik Plan: Internet tizerinden hizli ve kolayca bagvuruda bulunan

miisteriler, bu plana 6zel avantajlardan yararlanmaktadir.

emeklilik tirtinlerinde

6 fa rk ll alte rnati f Merkezi Satig Birimi ile telefonla ulagilmaktadir. Cikis yapma agamasinda
sunmaktadar. avantajli bir plan ile birikime devam plam anlatilmakta ve sisteme devam

etmeleri saglanmaktadir.

6. Birikime Devam Plan1: Nakit sikisikligh nedeniyle ¢ikis yapan miisterilere

Sirket'in Kamu ve Ozel Sektor Borglanma Araglari, Katki, Alternatif Katka,
Altin ve Alternatif Standart fonlarryla birlikte bireysel emeklilik planlarinda

miisterilerine sundugu fon sayis1 21'dir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in {iriin portfdytinde énemli bir yere sahip
olan grup emeklilik planlan ise girketlerin ¢alisanlan igin katk: pay1
Sdemesi yapmasini ya da ¢aliganlarin kendi aralarinda bir katilimer grubu
olusturarak 6zel avantajlarla emeklilik sistemine dahil olmalarini saglayan

emeklilik planlandr.

2016 yilinda farkl segmentlerdeki miisteri ihtiyaclarini kargilamak ve
miisteri memnuniyetini artirmak i¢in bagvurusu yapilan 31 plan ve 20 ek

fayda Hazine Miistesarh@i'nca onaylanmigtir.
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2016 yilinda uygulanan yeni kesinti yapisindaki degigiklikler ve etkileri
2016 yilinda uygulanan yeni kesinti yapisina gecisteki amag kesintileri
uluslararas: seviyelere indirmek, farkl kesintilerden ve eksik
bilgilendirmelerden kaynakl katihme: sikayetlerini azaltmak, katihmeilann
sistemi daha rahat anlayabilmesine olanak saglamak ve katilimcilarin sistemde

kalicihgin artirmaktir.

Uygulamaya alinan yeni BES mevzuat: ile birlikle kesinti yapisindaki
degisiklikler su sekildedir;

Sézlesmenin kesinti baglangag tarihini takip eden 5 yil i¢in yillik kesinti toplamy,
her yilin ilk 6 ayinda gegerli olan aylik asgari briit icretin azami %8,5'u kadardur.
Meveut sézlesmelerde, 1 Ocak 2016'dan 8nce 5 yillik kesinti tutan kadar kesinti
yapilmis ise 1 Ocak 2016'dan sonra herhangi bir kesinti yapilamayacaktir. 5 yilim
dolduran sézlesmeler de herhangi bir kesintiye konu olmayacaktir. 5 yil icinde

sézlesmenin sonlandirilmas: durumunda, sonlanma tarihinden sonra alinacak

olan kesintiler sézlesme aninda alinabilecektir. Yillik kesinti hesaplamalanna
“Fon Toplam Gider Kesintisi”"(FTGK) dahil degildir.

Sadiye Cimeli

Fon Yénetimi, Biitce ve Raporlama

Yeni kesinti yapisi sistemde uzun vadeli kalmay: diigiinen katihmeilar igin

avantajlar getirmektedir: -S irket’in Kamu ve Ozel
Sektér Borglanma
Sistemde 5 y1ldan fazla kalan katihmcilardan ertelenmis giris aidat: .
y o Araclarty, Katky, Alternatif

alinmayacaktir. ]
5 yildan sonra sdzlesmelere Fon Toplam Gider Kesintilerinden iadeler Katk L Altin ve Alternatif
baslayacaktir. Bdylece katihmeilar kendilerinden kesilen fon isletim Standart fonl arty la
masraflarinin belli bir kismin sistemde kaldiklan siire boyunca artan blrllk te bireysel emEkllllk

bir oranda geri alacaklardir. Yine 5 yildan sonra sézlesmelerden yapilan l l d » . l .
kesintilere sézlesmelere iglenen devlet katkusi tutarnin belli oranlarinda tist planiarinda musterilerine

sinirlar getirilmistir. sund ug“ ufons ayist 217dir.

Sigorta iiriinleri
Faaliyetlerinde banka sigortacihigin etkin bicimde kullanan Sirket, gelisen
kogullar ve miisterilerin ihtiyaglanm géz éniinde bulundurarak sigorta {iriin

yelpazesini zenginlegtirmigtir.

Hayat Sigortalan
Kredi tiriinlerine ydnelik hayat sigortalan
Risk hayat sigortalan
Tehlikeli hastaliklara yakalanilmas: durumunda finansal giivence sunan
Garanti'li Yarinlar Sigortast
Cocuklarinin veya sevdiklerinin egitim masraflarini giivence altina almak
isteyen miisterilere yonelik Egitim Sigortast
Kaza veya hastalik sonucunda hastanede tedavi masraflanni policede
belirtilen teminatlarla karsilayan Tedavi Destek Sigortast
Kadinlara yonelik olarak tehlikeli hastaliklar teminat sunulan Saglikh
Kadinlar Sigortast
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Zengin Uriin Yelpazesi

Siikrii Yildirim
Operasyon

Miisteri memnuniyeti ve
deneyiminde yasanan
gelismeler Garanti
Emeklilik’in dogru yolda
oldugunu ve her yapilan
gelistirmeyle daha basarili
sonuglar elde edilecegini
g6stermektedir. 2016
yuinda toplam 9.616
adet tazminat 6demesi
yapilmigtir.

igsizlik Sigortalar1
Issizlik durumunda sigortalilara ayhk gelir saglamaya yonelik Gelir
Giivencesi Sigortasi
Igsizlik durumunda kredi taksitlerini gtivence altina alan Kredi Odeme
Givencesi
Issizlik durumunda kredi kart: harcamalarin giivence altna alan Garanti
Kredi Kart: Igsizlik Sigortas:
Igsizlik durumunda avans hesap harcamalarin giivence altina alan Avans
Hesap Odeme Giivencesi
Issizlik durumunda aylik fatura giderlerini giivence altina alan Fatura
Issizlik Sigortast
Igsizlik durumunda Mortgage kredileri i¢in Yaga Ozel Kredi Odeme

Glivencesi

Yillik Gelir Sigortalar

Bireysel emeklilik sisteminin tamamlayicisi olan ve katihimeilar igin “6miir

boyu maas” anlamina gelen yillik gelir sigortalarinin kurallarn Nisan 2015'te
yayimlanan Yénetmelikle detaylandinlmigtir. Sirketimiz yapilan diizenlemeler
cercevesinde, 2016 yilinda yillik gelir sigortas: tirtintintin teknik ¢aligmalarim
tamamlamstir. Urtin 2017 yilinda satista olacaktir. Bu tiriinle birlikte Garanti
Emeklilik, miigterilerine bireysel emeklilik sisteminde kalarak TUFE endeksli

Smiir boyu maag alma imkani sunacaktir.

Tazminat projesi ve siireclerinde yapilan iyilestirmeler

Garanti Emeklilik ve Hayat, her alanda oldugu gibi hasar stireglerinde

de miisterilerinin beklentilerinin iizerinde bir hizmet kalitesi sunmak
amaciyla 2014 yilinda tazminat projesini hayata gecirmis ve 2016 yilinda da
gelistirmeye devam etmistir. Miisteriyi tam merkezinde konumlandiran bu
projede siirecler de, teknolojik altyap: da yapilan degisikliklerle Sirket'in her
agamada musterisinin yaninda oldugu bir deneyim yasatilmas: hedeflenmis
ve bu hedefe biiytik él¢tide ulagilmigtir. Miigteri memnuniyeti ve deneyiminde
yasanan gelismeler Garanti Emeklilik'in dogru yolda oldugunu ve her yapilan
gelistirmeyle daha bagarili sonuclar elde edilecegini gdstermektedir. 2016

yilinda toplam 9.616 adet tazminat 8demesi yapilmigtir.

Operasyon Birimi Emeklilik Yardim Masasi Ekibinin 2016 yilinda Garanti
Bankas! subelerine verdigi destek hizmetinde %91 servis seviyesi ile yaklagik
38.000 gagn kargilanmigtir. Garanti Bankasi calisanlarina verilen destek
hizmeti kalitesini yiikselterek miisteri memnuniyetinin yaninda i¢ miisteri

memnuniyetinin de artirilmas: hedeflenmistir.
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Organizasyon, Siire¢ ve Proje Yonetimi

Hukuk ve Pay Sahipleri Birimi’nin kurulmas:
Hukuk ve Pay Sahipleri Iliskiler’nden sorumlu olan Hukuk
Misgavirligi ekibi 11 Ekim 2016 tarihi itibariyla Hukuk ve Pay Sahipleri

Tliskileri Birimi olarak faaliyetlerini stirdtirmeye baglamistir.

Kurumsal hizmetler fonksiyonlarindaki degisiklikler
Kurumsal Satig Birimi'ne bagh olarak kurumsal miisterilere hizmet
vermek amaciyla olusturulmug Kurumsal Hizmetler Ekibi 1 Haziran

2016 tarihi itibariyla Operasyon Birimi'ne Kurumsal Operasyon ekibi

olarak dahil edilmistir.

Yetkilendirme siireclerinde iyilegtirmeler

Yihin 3. ceyreginde gérev noktasi bazinda “Yetki Diizenleme Projesi”
yapilmus, Sirket genelinde 113 calisan ile bire bir gériismelerle yapilan
calisma sonucunda tiim yetkilendirme yapisi gtincel ihtiyaclara gére

yeniden diizenlenmigtir.

Garanti Emeklilik internet Sube’den BES ve hayat iiriinleri icin 3D
Secure ile tahsilat

Yeni internet subesinden miisteriler kredi kartlaryla gtivenli olarak
3D secure altyapusi ile bireysel emeklilik ve hayat tirtinleri icin agik
vadelerini kapayabilir ve ileri vadeli katk: pay1 veya prim édemelerini
gerceklegtirebilirler.

Aykut Tamer
Organizasyon, Siire¢ ve Proje Yonetimi

Otomatik Katilim Sistemi
projesi kapsaminda
igveren ve calisanlarin
taleplerinin en kisa stirede
karsilanarak igveren-
calisan-emeklilik sirketi
iligkisinin maksimum
verimlilik ve memnuniyetle
devam etmesi amaciyla
stire¢ ve proje calismalart
yapilmigtir.
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Organizasyon, Siire¢ ve Proje Yonetimi

Call steering

Cagn Merkezini arayan miisterilere daha hizh hizmet
verebilmek icin miisterilerin talep veya islemlerinin
miisteri temsilcisine baglanmadan sesli olarak ifade
ederek sistemden otomatik olarak hizmet almasina olanak
saglanmustir. Bu altyapr ile birlikte miisteriler, mtisteri
temsilcisine baglanmay1 beklemeden sadece birkac dakika
icinde Bireysel Emeklilik veya Hayat tirtinleriyle ilgili
islemlerini tamamlayabilmektedir. Call steering tizerinden
misteriler, sistemsel olarak tiim gtivenlik teyidi iglemleri
yapildiktan sonra, iirtinleriyle ilgili sistem tizerinden
miisteri temsilcisi olmadan bilgi alabilmekte ve 6deme
araci degisikligini kendisi yapabilmektedir. Call steering
altyapisina gecis sonrasinda miisteri temsilcisine aktarilan
cagn adetlerinde yaklagik %16 oraninda bir azalis olmustur.

ADK vizyon ve kredi entegrasyon
Garanti Bankas1 internet subesi, cep subesi ve ATM’lerinden
destek kredisi bagvuru stireclerinin hizlandinlmasina

yonelik olarak kredi bagvurusu sirasinda hayat sigortas

atisina da imkan verilmistir. Mesafeli satis yonetmeligine
uygun olarak imzasiz ve matbu evraksiz hayat sigortalan
satiglan yapilmaktadir. Miisteriler bu kanallardan destek
kredisi kullandirimi sirasinda hizlica hayat sigortast
policelerini de olugturabilmekte olup herhangi bir kanaldan
basladiklan iglemi farkh bir kanaldan tamamlayabilmektedir.

Otomatik Katilhim Sistemi

Kanun hiikmti kapsaminda yer alan ¢alisanlann, bireysel
emeklilik sistemine otomatik katilimini saglayacak projede
hem caliganlara hem de igverenlere sunulacak sistemsel
hizmetlerle taleplerin en kisa siirede karsilanmasi ve igveren-
calisan-emeklilik sirketi iligkisinin maksimum verimlilik ve

memnuniyetle devam etmesi hedeflenmektedir.

Webex
Cahsanlanimizin lokasyon farkhiliklarinin dezavantajim
minimize eden, ekip yénetiminin daha verimli yapilmasim

saglayan bu uygulama ile diledigimiz zaman gériintiilii

toplantilar yapabilmekteyiz.

Risk Based Approach (RBA)

BBVA grubunun tamaminda miisteri risk skorlarimin
belirlenmesinde kullanilan Risk Based Approach (RBA)
aracl, BBVA ile birlikte yapilan ¢calismalar sonucunda
Sirket altyapisina uyarlanarak kullanima acilmistir. Farkl
kriterlerin ayn1 anda degerlendirilmesiyle miisterilerimizin
risk skorunu hesaplayan RBA, BBVA grubu ile ortak bir dil
kullanilmas: i¢in atilmig bir adimdir.
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Garanti Emeklilik ve Hayat Dagitim Kanallar:

Garanti Emeklilik, 2005ten bugtine, proaktif miigteri iletigim
stireglerini dig aramalar ile devam ettirmektedir. Satis Sonrasi
Hizmetler kapsamindaki hos geldiniz, katk: pay1 artis ve
bilgilendirme gériigmelerinde elde edilen deneyim, 2016'da da devam

eden bu igleri daha verimli hale getirmek i¢in kullanilmigtir.

Emeklilik siireci projesi

Emeklilik yoleculugunun en énemli anlarindan biri olan “Emekli
Olma” deneyimini bagtan kurgulayan Garanti Emeklilik, “Emeklilik
Hizmetleri” ekibi kurmugtur. Emeklilige hak kazanma stireleri
yaklasan miisterilere emeklilik secenekleriyle ilgili danismanlik veren
ekip, miisterilerin hayatlanndaki bu énemli anlaninda yaninda olarak
onlara &zel bir deneyim sunmayi hedeflemektedir. Emekli miigteri
say1s1 arttikca buradaki caligan sayis1 da artmakta ve meveut ekip

geniglemektedir.

Uzaktan satigta biiyiik bagar1

2013 yilindaki mevzuat degisikligiyle birlikte bireysel emeklilik
sirketlerinin hayatina giren “uzaktan satis”in Garanti Emeklilik

ve Hayat'in i planindaki 6nemi gittikce artarken kapsami da
genislemektedir. Acil nakit ihtiyaci ya da ¢esitli sebeplerle bireysel
emeklilik sisteminden aynlmak zorunda kalan ama sistemin yararina
inanan miisterilere, internet {izerinden alinan bagvurulara ve banka
subelerinden gelen referanslara merkezi satis ekibi tarafindan
telefonla uzaktan satig yapilmaktadir. 2016 y1linda uzaktan satiglarin
pay1 %13ten %22'ye ulagmistir.

Uzaktan satigta goriintiilii gériisme ile yeni dénem
Garanti Emeklilik uzaktan satista bir ilke daha imza atmigtir. Banka
subelerinde olan miisterilere merkezi satig ekibi gértintiilti olarak

destek ve hizmet vererek uzaktan satisa destek vermeye baglamistir.

Okan Arman
Merkezi Satig

2016 yilinda uzaktan
satiglarin payt %13’ten
%22’ye yiikselmigtir.
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Garanti Emeklilik ve Hayat Dagitim Kanallar:

Mert Cabuker
Miisteri Hizmetleri ve Cagm Merkezi

Garanti Emeklilik,
sektorde ilk ve tek olma
6zelligi tastyan “Sesle
Yonlendirme” uygulamasini
hayata gecirdi.

Miigteri Hizmetleri ve Cagr1 Merkezi

Garanti Emeklilik Miisteri Hizmetleri ve Cagr Merkezi, uzun stireli
bir yolculuga ciktiklar miisterileri ile stirekli ve kaliteli iletisim
saglamak, onlarin tiim ihtiyaglanm kargilamak, onlara beklentilerinin
lizerinde memnuniyet yaratmak ve her zaman yanlarinda oldugunu

hissettirmek amaciyla hizmet vermektedir.

Alaninda uzman, memnuniyet odakl miigteri temsilcilerinden
olusan Cagr1 Merkezi, haftanin her giinii miisterilerin bireysel
emeklilik, hayat ve igsizlik sigortas: konularindaki tiim ihtiyaclanm
karsilamaktadir. Ayni1 zamanda miisteriler, miisteri temsilcisine
baglanmadan, 7 giin 24 saat pek ¢ok konuda self servis hizmet de
alabilmektedirler.

Tiim faaliyetlerini miisterilerini memnun etmek amaciyla stirdiiren
Garanti Emeklilik, Miisteri Hizmetleri ile tiim iletisim kanallarin
titizlikle takip etmekte ve miisterilerinden gelen geri bildirimler,
memnuniyetsizlikler, bilgi ve islem talepleri konularinda en kisa
siirede onlarla iletisim kurarak ¢éziim sunmaktadir. 2016 yilinda
kurumsal miisterilere daha etkin hizmet verebilmek amaciyla,
Kurumsal Miigteri Hizmetleri fonksiyonu Miigteri Hizmetleri ekibine
dahil edilmigtir.

Garanti Emeklilik Cagr1 Merkezi 2016'da 1,5 milyonun tizerinde cagr
karsilamg, mevzuat degisiklikleri ile ézellikle yihin ilk yansinda ¢agn
yogunlugunda yasanan etkilere ragmen, teknolojik gelistirmeler

ve dogru insan kaynadi yénetimi sayesinde yih %95 kargilama ve

%71 servis seviyesi oranlar ile tamamlamistir. Miisteri Hizmetleri
tarafinda ise kurumsal miigterilerle birlikte yaklagik 75.000 farklh
miisteri talebi kargilanmisg, miisterilerden ulagan memnuniyetsizlikler

ortalama 1,5 i glinii igerisinde ¢éztimlenmistir.

Sektdrde bir ilk: Sesle Yonlendirme (Call Steering) uygulamas:
Muigterilerinin hayatlarinda deger yaratacak ¢aligmalara imza

atarak farklilasan Garanti Emeklilik, 2016 yilinda da cagrn merkezi
alanindaki éncti faaliyetlerine yenilerini eklemeye devam etmistir.
Sirket, emeklilik ve hayat sektértinde ilk ve tek olma &zelligi tagiyan
“Sesle Yénlendirme” uygulamas: ile miisterilerine herhangi bir
tuslama yapmadan, sadece konusarak istedikleri adima yénlenebilme,
miisteri temsilcisine baglanmaksizin bilgi alma ve iglemlerini

gerceklestirme imkani saglamigtir.



Sesle Yénlendirme sayesinde, eski nesil tuglamali mentiniin neden
olabilecegi zaman kaybinin éntine gecilmis, bunun yani sira gelen
cagrilarn %13’tinde miisteri temsilcisine baglanmadan self servis
hizmet alinmasi saglanarak énemli bir is giicii kazanimi elde
edilmistir. Uygulama, standartlann tizerinde bir bagan saglayarak
kisa siirede %98 dogru tanima ve %94 dogru yénlendirme oranlarina

ulagmistir.

“Diinyanin En Iyi Cagr1 Merkezi” ile miisterilerimizin her zaman
yanindayiz!

Miisterilerinin her zaman yanlarinda olmay1 amaclayan Garanti
Emeklilik, onlarla stirekli temas noktas: olan Cagr1 Merkezi ile

uluslararas: alanda ¢ok degerli iki ddiile layik gérilmustiir.

Cagn Merkezi alaninda diinya ¢apindaki en biiyiik organizasyon
olarak kabul edilen ve 50'den fazla iilkeden yaklasik 1.600 projenin
yer aldig1 Contact Center World Awards 2016'da kendi kategorisinde
ilk asamada “Avrupa, Orta Dogu ve Afrika (EMEA) Bolgesi'nin En fyi
Cagn Merkezi” secilen Garanti Emeklilik Cagn Merkezi, daha sonra
diizenlenen ve EMEA, Amerika ve Asya-Pasifik bélge birincilerinin
yangtig Diinya Finalleri'nde de “Diinyanin En Iyi Cagn Merkezi”

4diilind kazanmstir.

Sektdriin A.L.F.A/s1; miigteri memnuniyetini en iyi yoneten emeklilik
ve hayat markasi

Miigteri memnuniyetini tiim faaliyetlerinin kalbine yerlegtiren

Sirket, Marketing Tiirkiye dergisi tarafindan diizenlenen,
sikayetvar.com’da yer alan gercek sikayetleri temel alan ALF.A.
Awards'ta “Miisteri Memnuniyetini En Iyi Yéneten Emeklilik ve
Hayat Markas1” se¢ilmistir.

Sikayetin ¢éziim siirecinden, sunulan hizmet ve caligmalarin
kalitesine, tiim agsamalarin marka algisina etkisine kadar bircok
diizeyde miigteri memnuniyeti parametresinin bizzat miisteriler
tarafindan él¢iimlenmesiyle sonuclarn belirlendigi organizasyonda
Garanti Emeklilik, ciddi bir puan fark ile sektériin en iyisi olmustur.
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Contact Center World
Awards 2016°da kendi
kategorisinde ilk asamada
“Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika (EMEA) Bélgesi’nin
En Iyi Cagri Merkezi”
secilen Garanti Emeklilik
Cagri Merkezi, daha sonra
diizenlenen ve EMEA,
Amerika ve Asya-Pasifik
bélge birincilerinin
yaristigt Diinya
Finalleri’nde de “Diinyanin
En Iyi Cagri Merkezi”
édiiliinti kazanmistir.
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iletisim Faaliyetleri

s 5

_ Deniz Giiney
Kurumsal Iletigim ve Dijital Pazarlama
Dijital diinyada da
miisteri memnuniyetini
en ytiksek diizeyde
tutmayt hedefleyen
Garanti Emeklilik, 2016
Kasim ayinda Cep Sube
uygulamasint hayata
gecirdi.

KURUMSAL iLETiSiM FAALIYETLER}

Her zaman yanimzdayz!

Garanti Emeklilik ve Hayat, tiim calismalarinda oldugu gibi iletisim
faaliyetlerinde de miisteri merkezli yaklagimini stirdiirmtistiir. Sirket,
“Her zaman yanimizday1z” konsepti kapsaminda &zellikle 2016
yilinin son déneminde yogunlukla otomatik BES iletisimi yapmus;
bu iletisimi radyo, gazete, dergi, outdoor ve dijital mecralarinda

gerceklestirmistir.

3Y Hayatin degissin diye!
2016 yilinda hayata gecen en énemli ¢caligmalardan bir tanesi de i¢

iletisim kurum kiilttirii projesi olan 3Y olmustur.

Miisteri memnuniyetini maksimuma ¢ikarmak i¢in éncelikle miisteri
ile olan iletigimi en {ist seviyeye tagimak gerektiginin farkinda olan
Garanti Emeklilik, bu amagla “Miisteri Degerleri” projesini hayata

gegirmistir.

Sirket'in vazgecilmez degerlerinden biri olan “Miisterilerin
beklentilerini agmak” hedefini gerceklestirmek icin yapilan
aragtirmalar sonucunda, 3 ana degerin (yalinhk, yakinlik, yapicilik)
miisteri nezdinde olduke¢a nem tasidig1 belirlenmistir.

Misteriyle yalin, yakin ve yapic: bir iletigim kurabilmek i¢in bu
3 degeri dncelikle calisanlarin, hem is hem de 6zel hayatlarninda
benimsemesi ve uygulamas: hedeflenmistir. Bu hedefle hayata
gecirilen 3Y projesi kapsaminda bircok i¢ iletisim caligmasi

gerceklestirilmistir.
2017de de bu ¢alismalara devam edilmesi planlanmaktadir.

Hobi Kuliipleri’ne katihim sayis1 40.000% yaklagti.
2008 yilinda hayata gegirilen Hobi Kultipleri projesi 8. yilini geride
birakmigtur.

18 farkh kuliip ve 150’yi agkin program ortag ile birlikte iiyelerini hobi
sahibi yaparken ayni zamanda sosyallesmelerini de saglayan Hobi
Kuliipleri, kuruldugu giinden bugiine kadar 3.000 farkli hobi etkinligi
gerceklestirmistir. Uyelerine 6zel olarak diizenledigi etkinliklere 2008
yilindan beri 40.000% yakin katihm gerceklesmistir.
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Garanti Emeklilik Cep Sube ile Emeklilik Cep’te! Garanti Emeklilik
Garanti Emeklilik, dijital diinyada da mtisteri memnuniyetini m u§ terile ri, fon da g" him
en yiiksek diizeyde tutmay1 hedeflemekte ve teknolojiyi d e gv i s i k l i gv i k at k 1

¢4

miisterilerinin ihtiyaclanna uygun en dogru ¢éziimii sunabilmek dedisiklidi aibi
i¢cin kullanmaktadir. 2016 Kasim ayinda agilan Garanti Emeklilik payt aegigikiigt giot
Cep Subesi ile artik miigteriler istedikleri her yerden, diledikleri an 2] lemlerinin yani sira

trtinlerini takip edip iglemlerini gergeklestirebilmektedir. artik internet su beden

. bireysel emeklilik ve hayat
Internet Sube ile tiim iglemler tek tikla gerceklesiyor.

Garanti Emeklilik, sayis1 hizla artan dijital miisterilerine daha kolay, 319 ortast 6demelerini de
cesitli ve aninda hizmet sunmak i¢in meveut dijital kanallarini ger gekle§tir ebilmektedir.
sektérel ve teknolojik gelismelere gére sekillendirmektedir. Garanti

Emeklilik miisterileri fon dagihim degisikligi, katk: pay degisikligi

gibi iglemlerinin yani sira artik internet subeden bireysel emeklilik ve

hayat sigortas: ddemelerini de gerceklestirebilmektedir.

Garanti Emeklilik, Blog ile her zaman yamimzda.

Sosyal medya kanallar aracihgiyla hem miigterileri hem de
potansiyel miisterileri ile sicak ve etkin bir iletisim i¢inde olan
Garanti Emeklilik, yepyeni blogu ile kisisel gelisimden aileye
hayatin i¢inden birgok konuda kullanicilarla sicek iletigimine devam

etmektedir.

Saglikh Kadinlar Sigortas:

Garanti Emeklilik, yeni {iriin ve hizmetler sunarak sektérde éncti
olmaya devam etmektedir. Sadece online olarak satin alinabilen
kadinlara ézel “Saglhkh Kadinlar Sigortast” ile miisteriler hayatin
beklenmedik siirprizlerine karsi hem kendilerini hem de sevdiklerini
glivence altina almaktadir.

5al?,w\,

yalin 4 A yapiel
Yy

3Y hayatin
degissin diye
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilirlik

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI VE POLITIKA

Siirdiiriilebilirlik yaklagimi

Garanti Emeklilik, “bugiiniin ihtiyaglarini gelecek nesillerin
ihtiyaclarim tehlikeye atmadan temin etmek” olarak
tanimlanabilecek “stirdiirtilebilirlik” konusunda énemli
adimlar atmaktadir. Sirket, calisanlarina, hissedarlarina,
topluma ve gevreye kattigi degeri siirekli ve belirgin
sekilde artirma hedefi ile faaliyetlerini sorumlu bir sekilde

gergeklestirmenin dnemini kabul etmektedir.

Politika ve ilkeler

Garanti Emeklilik, ana hissedar Garanti Bankasi'nin ortaya
koydugu ilkelerden yola ¢ikarak; “Avrupa’nin en iyi Bireysel
Emeklilik ve Hayat Sirketi olmak” vizyonunu; toplumu,
ekonomiyi ve cevreyi besleyecek, evrensel élciide kabul
gérmiis degerler dogrultusunda desteklemeyi kurumsal
sorumluluk olarak nitelendirmektedir. Sirket, taraf oldugu
uluslararasi ilkeler cercevesinde insan haklan, calisan
haklar, miisterileri ve temas ettigi tiim paydaslar ile

gevre ve yolsuzlukla miicadele konularindaki ¢aligmalarn
Snemini kabul ederek éncii caligmalarla sektértine ilham

vermeyi hedeflemektedir.

Kuruldugu giinden bu yana is siireglerinin merkezinde
konumlandirdign Kurumsal Yonetim lkelerine tam uyum
anlayis: ile “Vazgecilmez Degerleri” 1s11inda yannlara miras
kalacak calismalarini stirdiiren Garanti Emeklilik, cevresel,
ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligin saglanmasinin
iilkemizin gelecegine atilacak bir imza anlam tagidigina
inanarak; bu yéndeki her tiirlii stirdiirtilebilirlik inisiyatifini
desteklemektedir.

Siirdiiriilebirlik faaliyetleri

Garanti Emeklilik, topluma ve gevreye olan sorumluluk
bilinciyle dogal kaynaklar en verimli sekilde kullanmak
i¢cin ¢ahsmalanmi stirdiirmekte ve bulundugu tiim
lokasyonlarda enerji ve su kullaniminin azaltilmas, atiklarin
cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesi i¢in siire¢lerini

stirekli iyilestirmektedir.

Sirket 2015 y1linda, dogrudan ve dolayh sekilde olusan
cevresel etkilerini sistemli ve etkin bir gekilde yénetebilmek
amaciyla Genel Miidiirliik binalari, Giineslide bulunan
Misteri Hizmetleri ve Cagn Merkezi birimi ve Istanbul’daki
Bélge Miidiirlitklerinde kurdugu Cevre Yénetim Sistemi'ni
(CYS), Mart 2016'da TUVSUD tarafindan gergeklestirilen
denetimlerin ardindan tiim lokasyonlarda ISO 14001
sertifikas ile belgelendirildimistir.

Sadece gevre duyarhhgin yerine getirmekle kalmayip,
bunlann Stesinde, sektérde dnciiliik eden ¢alismalan da
hayata geciren Garanti Emeklilik, OHSAS 18001 Is Saghgi
ve Is Givenligi Sistemini kurmustur. Temmuz ayinda
TUVSUD tarafindan gerceklegtirilen denetimlerin ardindan
Tirkiye’de OHSAS 18001 belgesini alan ilk bireysel
emeklilik ve hayat girketi unvanini kazanmigtir. Garanti
Emeklilik, bu yénetim sistemi ile is saghg ve giivenligi

ile ilgili yasal mevzuatin 15181 altinda, kurum icindeki séz
konusu riskleri ortadan kaldirarak veya en aza indirerek
saghkly, giivenli bir calisma ortami olugturmayi ve bu

ortami ydnetmeyi amaglamaktadir.

Gevre ¢alismalarinin yaninda 2015 yili Eylill ayinda
imzaladigi Kadinlann Giiclenmesi Prensipleri (Women’s
Empowerment Principles - WEPs) dogrultusunda sirket i¢i
uygulamalan yiiriitiirken, ayni zamanda hayata gecirdigi
ve destekledigi projelerle kadinlarin her zaman yanlannda

olmay1 da stirdiirmiistiir.

Garanti Emeklilik, calisanlarinin stirdiirtilebilirlik

konusunda stirekli bilgilenmeleri ve daha hizl adapte
olabilmeleri amaciyla sirket i¢inde birbirinden ¢esitli
farkindalik calismalarn yiirtitmektedir.
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Tiim faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden ve

bunu ydnetim anlayisinin vazgec¢ilmez bir unsuru olarak kabul

eden Garanti Emeklilik, 2016 yilinda da ¢ocuk egitimi ve saghg:

konularinda bir¢ok etkinlige imza atmigtur.

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri

Tiim faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
eden ve bunu yénetim anlayisinin vazgecilmez bir unsuru
olarak kabul eden Garanti Emeklilik, 2016 yilinda da ¢ocuk
egitimi ve saghdi konulannda birgok ¢aligmaya imza

atmisgtir.
Isimiz Okumak

Isimiz Okumak Projesi 6. yihm geride birakt:,

Garanti EmeKklilik ve Hayat'in Istanbul'da cesitli

is yerlerinde okul saatleri diginda para kazanmak

amaciyla ¢ahgan ve ¢aligtinlan ortaokul 8grencilerini
caligtiklan is yerlerinden koparnp okullarina déndiirmeye
yonelik yiirittigi “Isimiz Okumak” projesi 6. yilim
tamamlamgtir. Istanbul 1l Milli Egitim Miidiirligii ve
Bogazici Universitesi ig birligi ile yiiriitilen projede yil
boyunca égrencilere verilen akademik ders destedi ve
gerceklestirilen sosyal etkinlikler ile grencilerin okul ile
baglannin giiclendirilmesi, basar oranlarinin artirilmas: ve
cocuklarn is yerlerinden uzaklagtinlip tamamen okullarina

déndiirtilmesi hedeflenmistir.

Ayni zamanda her okulda ayda iki defa profesyonel drama
egitmenleri tarafindan gerceklestirilen “Drama Atélyesi”
¢alismalan ile ¢ocuklarin kendilerini daha iyi ifade
edebilmeleri ve sosyal ve duygusal gelisimlerine énemli
fayda saglanmasi amaclanirken; égrencilerin aileleri ile
de y1l boyunca uzman bir psikolojik danigman tarafindan
verilen “Aile ve Cocuk {letigimi Seminerleri’nde bir araya

gelinmektedir.

Garanti Emeklilik, Istanbul'da bulunan 4 ilgedeki toplam

7 okulda Isimiz Okumak projesini stirdtirmiistiir. Bugtine
kadar toplam 5.500 &grenci ve velisine ulasip, yaklasik 800
cocugun calismay1 birakarak tamamen okullarina dénmesi
saglanmstir.

Y1l boyunca 450 Garanti Emeklilik géniilliisti, grenciler

ile bir araya gelerek hem okullarinda hem de okul diginda
gerceklestirdikleri sosyal aktiviteler ile onlarnn gelisimine
destek olmayn siirdiirdiiler. Ayrica géniilliiler, bu yil 2.sini
gerceklestirdikleri etkinlikle, dgrencileri Genel Miidiirliik'te
agurlayarak sektdr ve meslek hakkinda bilgi verirken,
birbirlerini daha yakindan tanima firsat1 da yakaladilar.

6 yih agkin stiredir devam eden proje kapsaminda, yaklagik
800 caligan ¢cocugun tamamen okullarina dénmesi

saglanmugtir.
Destek verdigimiz diger projeler

Toplum Géniilliileri Vak# ig birligi ile cocuklarin egitim
ve kisisel gelisimlerine destek vermeye devam ediyoruz.
2006 yilindan beri Toplum Géniilliileri Vakfi'min ¢ocuklann
egitimi ve kisisel geligimine yénelik faaliyetlerine destek
veren Garanti Emeklilik, maddi yetersizlikler nedeniyle
egitim hakkindan mahrum kalan égrencilere yénelik
gerceklestirilen calismalara 2016 yil boyunca da katk:
saglamay stirdirmiistiir.

“Gezici Saglik Hizmetleri” ile cocuklar ticretsiz saglik
hizmetlerinden faydalanmaktadir.

“Gezici Saglik Hizmetleri” ile cocuklar ticretsiz saghk
hizmetlerinden faydalanmaktadir. Garanti Emeklilik,
Ayhan Sahenk Vakf liderliginde yiirtitiilen Gezici Saglk
Hizmetleri projesi kapsaminda, genel saglik ve gocuk
saghgr konulanindaki vakif faaliyetlerine 2016 yihinda da
katk: saglamistir.
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Odiiller

A.LF.A. (Actionable, Leader, Fast, Ambitious) Awards Garanti Emeklili k;
Marketing Tiirkiye tarafindan diizenlenen, sikayetvar.com'da yer alan uluslararast alanda
gercek sikayetleri temel alan ve arastirma metodolojisini Method

prestijli bir 6diil
Research Company’nin gelistirdigi A.LF.A. (Actionable, Leader, Fast,

Ambitious) Awards'ta Garanti Emeklilik “Miisteri Memnuniyetini En fyi org anizasy onu olan ve bu
Yéneten Emeklilik ve Hayat Markas:” secilmistir. sene 14.’sii diizenlenen
Stevie Awards’ta Insan
Kaynaklari alaninda, biri
“altin” biri “bronz” olmak

Miigteri deneyimini en iyi yéneten markalarin édiillendirildigi
organizasyonda kazananlar, sikayetvar.com kullanicilarimin

puanlamalarina gére belirlenmistir. sikayetvar.com’a gelen sikayet

mektuplarndan olusan “miisteri deneyim endeksi” ile sikayet yénetimi tizere 2 farkly édiile 1 ay tk
ve bu siirecten sonraki miigteri algisi 8l¢timlendi. Sikayetin ¢éziim g oriilmii s tir.

stirecinden, sunulan hizmet ve ¢aligmalarin kalitesine kadar pek ¢ok
diizeyde miigteri memnuniyeti parametresinin 6l¢timlenmesiyle sonuglar

ortaya ¢ikmustir.

ARC (Annual Report Competition)

Garanti Emeklilik 2015 Djjital Faaliyet Raporu, iletisim alaninda
mitkemmellik standartlarin belirleyen Amerikan kurulugsu MerComm’un
gerceklestirdigi ve faaliyet raporlarinin Oscar’1 sayilan ARC (Annual
Report Competition) Odiillerinde, 2016 yilinda Gold Odiil’e layik

gorilmistiir.

Bu yil 30’su diizenlenen ARC Odiilleri'ne 30'u askin tilkeden, 2.000'in
tizerinde bagvuru yapilmigtir. Garanti Emeklilik 2015 Dijital Faaliyet
Raporu'yla; sigortacilik alaninda “Online Annual Reports-Interactive”

kategorisinde Gold Odiil almaya hak kazanmustr.

Contact Center World Awards

Garanti Emeklilik, daha 8nce Avrupa, Orta Dogu ve Afrika (EMEA)
bélgesinin “En Iyi Cagri Merkezi” édiiliine sahip olarak katilim hakk:
kazandidi Contact Center World Awards Diinya Finallerinde de kendi
kategorisinde “Diinyanin En Iyi Cagr Merkezi” secilmistir.

Uluslararasi alanda ¢agn merkezi sektériiniin en iyilerini belirleyen
platformda, ilk etapta EMEA, Amerika ve Asya-Pasifik bélge finalleri
diizenlenmistir. Bélgelerde sampiyon olan sirketler, sonraki asamada

kiiresel ¢apta degerlendirilmis ve diinyanin en iyileri belirlenmistir.

Garanti Emeklilik Cagn Merkezi ekibi kendi kategorisinde “Diinyanin En
Iyi Cagr Merkezi” alaninda Altin Odiil’e layik gériilmiistir.



LACP (League of American Communications
Professionals)

Garanti Emeklilik 2015 Y1l Faaliyet Raporu, 2001 yilindan
bu yana her y1l, faaliyet raporu alanindaki en tist diizey 8diil
olarak kabul edilen League of American Communications
Professionals tarafindan diizenlenen LACP Vision Awards’ta
bu yil Gold Odiile layik gérillmiigtiir.

Sigortacilik kategorisinde yarisan tiim global raporlar
arasinda Gold Odiil almaya hak kazanan Garanti
Emeklilik’in ilk dijital faaliyet raporu, ayn: zamanda tiim
kategorilerde; Avrupa, Orta Dogu ve Afrika'nin en iyi 62.
dijital raporu segilirken; Tiirkiye'nin en iyi 25 faaliyet raporu
arasinda yerini almistr. Toplam 1.000'in tizerinde raporun
degerlendirildigi ve 20’den fazla tilkeden yiizlerce kurumun
bagvuruda bulundugu LACP Vision Awards'ta Garanti
Emeklilik, 2017'den itibaren her yil oldugu gibi bu yil da
ddtile layik goriilmiistiir.

Stevie International Business Awards
Garanti Emeklilik, uluslararas: alanda prestijli bir 6diil
organizasyonu olan ve bu sene 14sli diizenlenen Stevie

Awards'ta Insan Kaynaklar: alaminda, biri “altin” biri “bronz’

olmak tizere 2 farkh édiile layrk gériilmiistiir.

Dtinya ¢apinda hem kurumlann hem de bireylerin bagarih
projelerle katildiklan Stevie Odiil organizasyonuna bu
sene 60’tan fazla iilkeden bagvuru yapilmistir. 3800%1
agkin adayn yarigtidi Stevie Awards'ta, adaylar, diinyanin
dért bir tarafindan 200’in tizerinde y&neticinin yer aldig
jlrinin oylaryla degerlendirilmigtir. Garanti Emeklilik, bu
biiyiik organizasyonda “Yilin Insan Kaynaklari Birimi”
kategorisinde “Altin Odiil”; “Yilin En Yaratie: Takimi”
kategorisinde ise “Bronz Odiil” almaya hak kazanmanin

mutlulugunu ve gururunu yasamaktadar.
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TEGEP Ogrenme ve Gelisim Odiilleri

Garanti Emeklilik, kurumsal egitim ve geligim alaninda
yapilan yatirim ve ¢alismalan desteklemek amaciyla
diizenlenen TEGEP Ogrenme ve Gelisim Odiillerinde,
“Calisan Deneyimi Standartlan” insan kaynaklan uygulamas:
ve “Isimiz Okumak” kurumsal sosyal sorumluluk projesi ile 2
ddtile birden layik gérilmstiir.

Calisan Deneyimi Standartlar

Garanti Emeklilik, dgrenme ve kegfetme siireglerimizi daha
keyifli hale getirmek ve yaraticihgimizi ortaya ¢ikartmak i¢in
hayata gecirdigi “Calisan Deneyimi Standartlan” masatistii
oyun uygulamas: ile 2016 TEGEP Ogrenme ve Gelisim
Odiillerinde “En Yaratie1 Uygulama” olarak “Jiiri Ozel

Odiili"ne layik goriilmiigtiir.,

Isimiz Okumak

Garanti Emeklilik'in 2010 yilindan bu yana, Istanbul Il Milli
Egitim Midiirliigii ve Bogazici Universitesi is birlii ile
stirdtirdtit, para kazanmak amaciyla cesitli is yerlerinde
calisan ortaokul 6grencilerini tamamen okullarina
kazandirmaya yénelik “Isimiz Okumak” sosyal sorumluluk
projesi, TEGEP Ogrenme ve Gelisim Odiiller’nde
“Toplumsal Katk: Saglayan Geligim Projesi” kategorisinde

“Jiiri Ozel Odilii"ne layik gérillmiistr.
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Yonetim Kurulu

Ali Fuat Erbil

Yonetim Kurulu Bagkam

Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgisayar Mithendisligi
Boliimd, Bilkent Universitesi (MBA), Istanbul Teknik
Universitesi Bankacilik ve Finans doktora programi
mezunu olan Fuat Erbil, 1997 yilinda Garanti’ye Dagitim
Kanallan Birim Miidiirii olarak katilmigtir. 2 Eyliil 2015
tarthinden bu yana Garanti Bankas1 Genel Miidiirti olarak
gorev yapmaktadir. Fuat Erbil, ayn1 zamanda Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu Bagkani olarak
gérevini stirdiirmektedir.

Onur Geng

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimeis1

Bogazici Universitesi Elektrik-Elektronik Mithendisligi
Béliimii, Carnegie Mellon Universitesi fsletme Bslimii
yliksek lisans béliimiinden mezun olan Onur Geng, 1996
yilinda is yagamina baglamistir. Son olarak global bir
danigmanlik sirketinin Kidemli Ortagd: ve Tiirkiye Genel
Miidiirii olarak gérev yapmaktayken 20 Mart 2012 tarihinde
Bireysel ve Ozel Bankaciliktan sorumlu Genel Miidiir
Yardimeist olarak Garanti’ye katilmig ve 2012 Mayis ayinda
Garanti Odeme Sistemleri A.S. Genel Midirligi'ni de
{istlenmistir. Bu gérevlerini bagariyla siirdiirmiig olan Onur
Geng, 2017 Ocak ay itibariyla BBVA Grubunun ABD'de
faaliyet gésteren bankasi BBVA Compass Genel Miidiirii
olarak calisma hayatina devam etmektedir. Geng, Garanti
Portféy Yonetimi A.S, Garanti Emeklilik ve Hayat A.S,
Garanti Biligim Teknolojisi ve Tic. T.A.S, Garanti Bank SA
(Romanya), Garanti Odeme Sistemleri A.S’de Yonetim
Kurulu Uyesi, Garanti Konut Finansmani Damgmanhk Hiz.
A.S/de Yénetim Kurulu Bagkani olarak gérev yapmaktadir.

Didem Bager

Yénetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi Ingaat Mithendisligi Béliimii mezunu
olan ve University of California Berkeley Universitesi
Mithendislik Fakiiltesinden ytiksek lisansi olan Didem
Bager, is yagamina 1995 yilinda baglamistir. Garanti
Bankasr’'na katilmadan énce 7 sene calistidn global yénetim
danmigsmanhig sirketi McKinsey&Company'de en son
Associate Partner olarak gérev yapmigtir. 2005 yilindan

bu yana Garanti Bankasr'nda ¢aligan Bager, ilk olarak 7

sene bankanin Bireysel Bankacilik iskolundan sorumlu

Koordinatér olarak gérev almigtir. 2012 tarthinden itibaren
ise bugtinkti gérevini stirdiirmektedir. Bankacilik ve
isletmecilik dallarinda is tecriibesi 19 yil olan Baser, Dijital
Bankacilikdan sorumlu Genel Miidiir Yardimeist'dir.

Javier Bernal Dionis

Yénetim Kurulu Uyesi

Barcelona Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunu olan Javier
Bernal Dionis, MBA derecesini Navarra Universitesi IESE
Business School’dan almis ve EADA Universitesi Muhasebe
programuni tamamlamsgtir. Barna Consulting Group'ta
ortak olarak gérev yaptiktan sonra, Promarsa’da (New

York, ABD) Genel Miidiir olarak ¢aligms ve 1996 yihinda
BBVAya katilmigtir. 1999 yilina kadar, BBVA Bireysel
Bankacilik Segment Yéneticisi olarak ¢aligmistir. 2000-2003
yillaninda BBVA biinyesi disinda bir internet portahnin
kuruculugunu yapmustir. 2004 yilindan bugtine kadar
BBVA biinyesinde farkh alanlarda gérev yapmis: 2004-
2005 yillar arasinda Genel Miidiire bagh Inovasyon ve Is
Geligtirme Direktérii olarak, 2006-2010 Ispanya & Portekiz
bélgesi Is Gelistirme Direktérii ve BBVA Iera Kurulu Uyesi
olarak, 2011-2014 Kiiresel Bireysel & Ticari Bankacihik

grubu altinda Ticari & Bireysel Bankacilik Direktérii olarak
ve 2014-2015 y1llar1 arasinda BBVA ve Garanti arasinda
Kurumsal Uyumlandirma Direktérii olarak gérev yapmstir.
27 Temmuz 2015 tarihinden itibaren Garanti Bankas1
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Javier Bernal,

BBVA-Garanti koordinasyonundan sorumludur.

Maria de la Paloma Piqueras Hernandez

Yonetim Kurulu Uyesi

19841990 yillarinda, Pontificias de Comillas
Universitesi'nde hukuk ve ekonomi egitimi almigtir.
1993-1994 yillarinda, EFFAS sertifika programina katilarak,
Avrupa Mali Aragtirmaci sertifikasini almistir. 1990 yilinda
BBVA Grubu’na katilan Maria de la Paloma Piqueras
Hernandez, farkl: pozisyonlarda, “Portféy Yénetimi”
alaninda profesyonel is yasantisini stirdtirmdistiir. 10

yil siire ile Yatinm Yénetimi'nde Fon Yéneticisi olarak
gbrev almistir. Daha sonra, Inovasyon ve Uriin Gelistirme
departmaninin bagina gegmigtir. Eyliil 2009'da, BBVA
Portféy Yonetimi SGIIC'nin CEO’su olarak atanarak
Ispanya ile Portekizde Bireysel Emeklilik ve Yatirim
Fonlar’nin yénetiminden sorumlu hale gelmigtir. Ocak
2012'den beri, BBVA’nin Global Porftdy Yénetimi’nin
basginda yer almaktadir.



F. Nafiz Karadere

Yénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Uluslararas
Tligkiler B&liim{i mezunu olan Nafiz Karadere, cesitli zel
sektdr bankalarinda iist diizey ydnetici olarak ¢ahgmustir.
1999 yilinda Garanti Bankas’'nda KOBI Bankaciligy/
Kurumsal Marka Yonetimi ve Pazarlama Iletisimi'nden
sorumlu Genel Mtidiir Yardimcisi olarak atanan Karadere,
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. ve Ogretmen Akademisi
Vakfrnda (ORAV) Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerini
stirdiirmektedir.

Johannes Antonius Nijssen

Yénetim Kurulu Uyesi

Erasmus Universitesi Rotterdam Is Ekonometrisi
Bélimt'nden mezun olan Johannes Antonius Nijssen, ig
yasamina 1978 yilinda Nationale Nederlanden'de baglamig
ve sirket biinyesinde cesitli kademelerde calismistir. 1992
yilinda NN Life Company’nin Genel Miidiirii olarak gérev
almigtir. NMB, Postbank’la birlestikten sonra NN, ING adini
almis ve Nijssen, ING Nederland ve ING Europe'ta fera
Kurulu Uyesi olarak atanmustir. ING Group’ta Emeklilik
Global Bagkani ve Central Europe Insurance'm CEQ’su
olarak hizmet verdikten sonra Netspar’a (ThinkTank
NETwork Studies Pensions) ortak olmustur.

M. Ciineyt Sezgin

Yénetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme Béliimii, Western
Michigan University Is Idaresi (MBA) ve Istanbul
Universitesi [ktisat Fakiiltesi (doktora programi) mezunu
olan M. Ciineyt Sezgin, cesitli 6zel sektér bankalarinda
yéneticilik yapmistir. Global Association of Risk
Professionals Ulke Direktdrii olan Sezgin, Garanti Bank
SA, Garanti EmeKklilik ve Hayat A.S, Garanti Faktoring
Hizmetleri A.S, Garanti Finansal Kiralama A.S, Eureko
Sigorta A.S, T. Garanti Bankasi A.S. Emekli ve Yardim
Sandii Vakf1 Yénetim Kurulu tiyeliklerini stirdiirmektedir.

*1Ocak 2017 itibariyla.
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Cemal Onaran

Yénetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi Kamu Yonetimi Blim
mezunu olan Cemal Onaran, 1990 yihnda Garanti
Bankast'nin Teftis Kurulu'nda miifettis yardimcisi olarak
géreve bagladi. 2000-2007 yillan arasinda Garanti
Bankas'min Istanbul'daki cesitli bolge miidirliiklerinde
Bolge Muduirti olarak gérev aldi. Garanti Bankasimin
mortgage kredileri konusunda faaliyet gésteren istiraki
Garanti Mortgage'in kurulmastyla 2007 yilimin Ekim ayinda
sirkete Genel Miidiir olarak atandi. Agustos 2012 itibariyle
Garanti Emeklilik ve Hayat A.$'de Genel Mudiir olarak
gérevine atandi. Onaran 1 Ocak 2017 itibariyla Garanti
Bankas: Kobi Bankaciligi Genel Miidiir Yardimeihign
gérevine atannustir. Bankacilik ve igletmecilik dallarinda
is tecriibesi 26 y1l olan Onaran, Garanti Emeklilik ve Hayat
A.§de Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

Burak Ali Géger
Yonetim Kurulu Uyesi‘/Genel Miidiir*

Ozgegmis icin liitfen sayfa 42’ye bakinz,
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Ust Yonetim

Burak Ali Géger (1)

Yénetim Kurulu Uyesi’/Genel Miidiir"

Orta Dogu Teknik Universitesi Ingaat Mithendisligi
boliimii lisans, San Diego Universitesi Finans bélimii
yiiksek lisans mezunu olan Géger, is yagamina 1995
yilinda Interbank’ta baglad: ve ardindan Bayindirbank’ta
gérev yapt1. 1999 yilinda Garanti Bankasi’'nda Dijital
Bankacilik Birimi'nde Yénetmen olarak ¢alismaya
baglayan Géger, 2002 yilinda Subesiz Bankacilik Birim
Midiirti olarak atandi. 2004-2007 yillar arasinda
profesyonel kariyerine kisa bir ara vererek cesitli online
hizmet servisleri kurdu. Garanti Bankas’min mortgage
kredileri konusunda faaliyet g&steren istiraki Garanti
Mortgage'in kurulmasiyla 2007 yilinin Ekim ayinda
sirkete Satis ve Pazarlamadan sorumlu Genel Mudiir
Yardimcisi olarak atandi. 2010 yilinda Garanti Bankasr'na
Bireysel Bankaciliktan sorumlu Direktér olarak atanan
Géger, 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren Garanti Emeklilik

Genel Midurligt gérevini stirdiirmektedir.

K. Caglayan Bakachan (2)

Genel Miidiir Yardimeis1

Lisans egitimini Orta Dogu Teknik Universitesi
Rehberlik ve Psikolojik Damigmanhk Béliimi‘nde
tamamlayan Bakachan, 1998-2006 yillarinda Garanti
Bankasr'nda Insan Kaynaklar Biriminde cesitli
gérevlerde calismigtir. 2006 y1linda Garanti Emeklilik

ve Hayat A.S/de Insan Kaynaklan Birim Mudiirlagii
goérevine atanan Bakachan, Ekim 2012 tarihi itibariyla
Insan Kaynaklar, Satin alma ve Idari Igler, Organizasyon,
Stireg ve Proje Yénetimi, Mugteri Hizmetleri ve Cagn
Merkezi birimlerinden sorumlu Genel Miidiir Yardimeis:

olarak calismaktadir.

*1Ocak 2017 itibariyla.

Kaan Giinay (3)

Genel Miidiir Yardimeis1

Istanbul Universitesi Ingilizce Tktisat Blimi mezunu
olan Giinay, bankacilik kariyerine 1998 yilinda Garanti
Bankas'nda, Acik Is Gelistirme Miidtirlig Direkt Satig
Yetkilisi olarak baglamig ve 2004 yilina kadar Banka'da
farkli gérevlerde bulunmustur. 2004 yilinda Bélge
Miidiirii olarak Garanti Emeklilik’e katilan Giinay, 2005 -
2014 yillan arasinda Bireysel Satis Birim Miidiirii olarak
caligmig; Mayis 2014’ten bu yana da Bireysel ve Kurumsal
Satis birimlerinden sorumlu Genel Midiir Yardimeist

olarak gérevine devam etmektedir.

Ahmet Karaman (4)

Genel Miidiir Yardimeis

Orta Dogu Teknik Universitesi Ekonomi Boliimirnden
mezun olan Karaman, is hayatina bankacilik sektériinde
baglayarak Genel Miidiirliik biinyesinde farkh gérevlerde
bulunmustur. 2005 yiinda Garanti Bankasr'ndaki
gdrevinden ayrilarak Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.
Mali Igler ve Yénetim Raporlama Birim Miidiirligii
gobrevine atanmugtir. Karaman, Fon Yonetimi, Biitge ve
Raporlama ve Mali Isler birimlerinden sorumlu Genel
Midiir Yardimesi olarak calismaktadir.



® ©) 4

L}

® @ ®

E. Yasemen Kéne (5)

Genel Miidiir Yardimeis:

Lisans egitimini Marmara Universitesi Ingilizce
Isletme Béliimirnde tamamlayan Yasemen Kone,
kariyerine 1994 yilinda Garanti Bankasi'nda Kurumsal
ve Ticari Krediler Miidiirliigiinde Uzman Yardimeis:
olarak baglamis, ardindan Kurumsal Bankacilik
Pazarlama Miidiirliigiinde ¢aligmus, daha sonra
Kurumsal Bankacilik Portféy Yéneticiligi, Kurumsal
Sube Pazarlama Yénetmenligi ve Gebze Ticari Sube
Midirligi gérevlerini tistlenmistir. Kasim 2005'te
Genel Miidiir Yardimcis: unvaniyla Garanti Emeklilik
biinyesine katilan Koéne; Miisteri Iliskileri Yénetimi,
Pazarlama ve Stratejik Planlama, Kurumsal fletigim
ve Dijital Pazarlama ve Merkezi Satig birimlerinden
sorumlu Genel Miidiir Yardimeis: olarak gérevine devam
etmektedir.

Cemsit Tiirker (6)

Genel Miidiir Yardimeis1

Istanbul Teknik Universitesi Endiistri Mithendisligi
Béliimii mezunu olan Tiirker, calisma yasamina 1991
yilinda Garanti Bankasi A.$/de Uzman Yardimcis
olarak baglamistir. Tiirker, 1996 yilinda Bireysel
Bankacilik Is Gelistirme Yénetmeni olarak atanrms

ve 2004 yilina kadar sirastyla Sube Yénetmeni, Kiiciik
Isletmeler Yonlendirme ve Takip Yonetmeni, Bireysel
Bélge Pazarlama Miidtirt, Bireysel Bélge Satig Miidiirii
gérevlerinde bulunmustur. Mart 2004’te Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S’ye Kurumsal Is ve Performans
Gelistirme Birim Miidiirii olarak atanmustir. Tiirker,
Urtin Geligtirme ve Aktiierya, Operasyon, Mevzuat ve
Uyum, Hukuk ve Pay Sahipleri ligkileri birimlerinden
sorumlu Genel Miidiir Yardimeisi olarak gérevine devam
etmektedir.
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Komiteler ve Komite Toplantilarina Katilim

A- Kurumsal Yénetim Komitesi

Kurumsal Yoénetim Komitesi, Hazine Miistesarhg
tarafindan yayimlanan Sigorta Sirketi ve Reastirans Sirketi
ile Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Yénetim ilkelerine
fliskin Genelge uyarinca 2011 yilinda kurulmugtur.
Komitenin gérevi, ilkelere uyum saglanmasi i¢in gerekli
calismalan yiirtitmek, Yénetim Kurulu'na bu amacla
Snerilerde bulunmak ve Sirketimizin ilkelere uyumunu
izlemektir. Komite 2016 yilinda tiim tiyelerin katilimiyla 2

kez toplanmigtir.

Meveut Komite Uyeleri

Dr. M. Ctineyt Sezgin

Komite Bagkani - Yonetim Kurulu Uyesi
Onur Geng

Komite Uyesi - Yonetim Kurulu Baskan Yardimeist

Komite Faaliyetleri

Komitenin temel amacy, Kurumsal Yonetim {lkelerine
uyum saglanmasi ve bu yénde genel bir Sirket kiiltiirii
olugturulmas i¢in gerekli calismalann ytirtitiilmesi,
Yénetim Kuruluw'na bu amagla énerilerde bulunulmasi ve
Sirketimizin s8z konusu ilkelere uyumunun izlenmesi

olarak tanimlanmistir.

Bu kapsamda Kurumsal Yénetim Komitesi'nin gérev ve
yetkileri ise su sekilde tammlanmstir:
Sirket'in Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nin esitlik, seffaflik,
hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkelerine gére
olusturulmasina,
Yénetim Kurulu ve ydneticilerin faaliyetlerini adil, geffaf,
hesap verebilir ve sorumlu bir sekilde ytiriitmesi igin
gerekli ortamin olusturulmasina,
Sirket tarafindan is ve iglemlerin geffaf bir bicimde
yiriitiilmesine,
Menfaat sahiplerinin haklarinin birbirinden bagimsiz
olarak korunmasina,
Ucret politikasimn belirlenmesinde Sirket'in etik
degerlerinin, i¢ dengelerinin ve stratejik hedeflerinin géz
Sniinde bulundurulmasina,
Sirket tarafindan pay sahipligi haklarinin
kullanilmasinda mevzuattan, Esas Mukaveleden ve
diger Sirket i¢i diizenlemelerden dogan haklarin

kullanilmasini saglayacak énlemlerin alinmasina,

Kurumsal Yénetim Ilkeleri Genelgesi uyarinca her
yil Mart ayinda Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum
Raporu* hazirlanilmasina, hazirlanan raporun Yénetim
Kurulu'na sunulmasina ve Hazine Miistesarhg ile
paylasilmasina,

yénelik caligmalar yiiriitmek.

#2016 yili Kurumsal Yénetim flkelerine Uyum Raporu'na www.garantiemeklilik.
com.tr adresinde yer alan Kurumsal Yoénetim béliimiinden ulagilabilir.

B- Ucretlendirme Komitesi

Dogrudan Yénetim Kuruluna bagh olan Ucretlendirme
Komitesi 2013 yilinda kurulmustur. Komite 2016 yihinda
3 kez toplanmustur.

Meveut Komite Uyeleri

Onur Geng

Komite Uyesi - Yonetim Kurulu Baskan Yardimcist
Fuat Erbil

Komite Uyesi - Yonetim Kurulu Baskan

Komite Faaliyetleri
Ucretlendirme politikasi ve uygulamalarimn gecerli yasa
ve yonetmelikler ile risk yénetimi ilkelerine uygun olarak
gerceklestirilmesi i¢in gerekli izleme ve denetleme
stirecinin yurtitilmesinden,
fcrai gérevi bulunan ve bulunmayan Yénetim Kurulu
Uyeleri'nin, Genel Midiir'iin ve Genel Miidiir
Yardimeilannin ticret paketlerini belirlemekten ve
onaylamaktan,
Thtiyac duydugunda, insan Kaynaklar ya da gerekli
gorecegi diger birimlerinden yukarida belirtilen gérev ve
sorumluluklarini yerine getirmek {izere koordineli olarak

calismaktan sorumludur.

C- Denetim Komitesi

Komite, hali hazirda icrai ve operasyonel gérevi
bulunmayan iki Yonetim Kurulu Uyesi'nden olusuyor.
Denetim Komitesi'nin 2016 yilinda gerceklegtirdigi

3 toplantiya, komite tiyeleri eksiksiz olarak katilmistir.

Komite Uyeleri

Dr. M. Ctineyt Sezgin

Komite Uyesi - Yonetim Kurulu Uyesi

Onur Geng

Komite Uyesi - Yonetim Kurulu Bagkan Yardimeist



Komite Faaliyetleri
Yénetim Kurulu'nun denetim ve gézetim faaliyetlerinin
yerine getirilmesine yardimei olma amaciyla olusturulan

Denetim Komitesi'nin temel sorumluluklarz;

Yénetim Kurulu adina i¢ sistemler kapsarindaki
faaliyetlerin iglerligini ve etkinligini gézetlemek,
Bagimsiz denetim kuruluglarinin Yénetim Kurulu
tarafindan se¢ilmesinde én degerlendirmeleri
gerceklestirmek ve gerekli gériilen hallerde ilgili
kuruluglarin faaliyetleriyle ilgili bilgi edinmek olarak
belirlenmistir.

Bu kapsamda Denetim Komitesi'nin gérev ve yetkileri ise

su sekilde tammlanmsgtir:

Ic denetim, i¢ kontrol ve risk yénetimi konularinda
Yénetim Kurulu'nun gézetim gérevini yerine
getirmesine yardime1 olmak,

Ic denetim sisteminin, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin Yénetmelik'te
belirtilen amag ve kapsam dahilinde ytirtitiilmesini
saglamak,

Teftis Kurulu tarafindan hazirlanan ve Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanan Teftis Kurulu Yénetmeligi ve yillik
i¢ denetim planini degerlendirmek,

Sirket ydnetiminin, i¢ kontroliin énemini, Sirket
calisanlan ile gerektigi sekilde paylasip paylasmadigini
ve Sirket'te dogru bir i¢ kontrol kiiltiiriiniin yerlesip
yerlesmedigini degerlendirmek,

I¢ kontrol sistemi ile uygulama hata ve eksikliklerine
dair Teftis Kurulu tarafindan gerceklestirilen periyodik
ve stirece yonelik ic denetim sonuclari hakkinda bilgi

edinmek.

D- Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Komite, hali hazirda icrai ve operasyonel gérevi
bulunmayan iki Yénetim Kurulu Uyesinden olugmaktadur.
Riskin Erken Saptanmas: Komitesi’nin 2016 yilinda
gerceklestirdigi 2 toplantiya, komite tiyeleri eksiksiz olarak
katilmustir.
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Meveut Komite Uyeleri

Dr. M. Clineyt Sezgin

Komite Uyesi - Yonetim Kurulu Uyesi

Onur Geng

Komite Uyesi - Yonetim Kurulu Baskan Yardimeist

Komite Faaliyetleri

Yénetim Kurulu biinyesinde Sirket'in varhdini, gelismesini
ve devamini tehlikeye diisiirebilecek risklerin erken
saptanmasina yonelik olusturulan Riskin Erken Saptanmasi

Komitesi'nin temel sorumluluklan agagida yer almaktadur;

Sirket'in varhidini, gelismesini ve devamim tehlikeye
diigtirebilecek risklerin erken teghisi

Tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin alinmas,
uygulanmasi ve raporlanmast

Risk ydnetimi stireclerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli

politikalarn gelistirilmesi

Bu kapsamda Riskin Erken Saptanmas: Komitesi'nin gérev

ve yetkileri ise su sekilde tammlanmsgtir:

Komite; Sirket'in varh@iny, gelismesini ve devamim
tehlikeye diistirebilecek risklerin erken teshisi, tespit
edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin alinmasi ve riskin
yénetilmesi amactyla ¢caligmalar yapar.

Komite, pay sahipleri ve tiim menfaat sahiplerini
etkileyebilecek olan risklerin etkilerini en aza
indirebilecek Sirket risk yénetimi sisteminin
olusturulmasi ve gelistirilmesine yonelik éneri ve

géruslerini, yazih olarak Yoénetim Kuruluw'na sunar.
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Yénetim Kurulu Toplantilarina Katilim

2016 y1h icinde Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Yénetim Kurulu 35 adet
toplant: diizenlemistir. Bu toplantilardan 14’{i 8 {iyenin, 11'i 7 {iyenin, 10'u

6 {iyenin igtirakiyle gerceklestirilmistir.

Yénetim Kurulu
TOPLANTI

. TOPLANTI YK.UYE TOPLANTI
TARIHI NUMARASI SAYISI KATILIM
02.03.2016 424 9 7
21.03.2016 425 9 8
24.03.2016 426 9 8
24.03.2016 427 9 8
24.03.2016 428 9 8
24.03.2016 429 9 8
24.03.2016 430 9 8
24.03.2016 431 9 8
24.03.2016 432 9 8
24.03.2016 433 9 8
24.03.2016 434 9 8
24.03.2016 435 9 8
24.03.2016 436 9 7
23.06.2016 437 9 7
23.06.2016 438 9 7
23.06.2016 439 9 7
23.06.2016 440 9 7
23.06.2016 441 9 7
22.09.2016 442 9 8
22.09.2016 443 9 8
22.09.2016 44l 9 8
05.10.2016 445 9 7
15.10.2016 446 9 7
15.12.2016 447 9 7
15.12.2016 448 9 7
2312.2016 449 9 6
23122016 450 9 6
23.12.2016 451 9 6
23.12.2016 452 9 6
2312.2016 453 9 6
23.12.2016 454 9 6
23.12.2016 455 9 6
23.12.2016 456 9 6
23.12.2016 457 9 6
28.12.2016 458 9 6




Organizasyon Semasi
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Uyum Gérevlisi

(MASAK)

Yénetim Kurulu

f¢ Kontrol ve
Risk Yénetimi

Genel Miidiir

Teftis Kurulu

Genel Miidiir Yardimeisy

Genel Miidiir Yardimeist

Genel Miidiir Yardimeist

Genel Miidiir Yardimeist

Genel Miidiir Yardimeis:

Miigteri fligkile

i

Yénetimi, Uriin Geligtirme ve
Pazarlama ve Aktilerya
Stratejik Planlama

Fon Yénetimi,
Butge ve
Raporlama

Insan Kaynaklan,
Satinalma
ve Idari Igler

Bireysel Satig

Avrupa 1

Avrupa 2

Kurumsal Organizasyon,
{letisim ve Djjital Operasyon Mali fgler Stireg ve Proje Kurumnsal Satig
Pazarlama Yonetimi
Miisteri
Merkezi Satig Mevzuat ve Uyum Hizmetleri
ve Cagn Merkezi
Hukuk ve Pay
Sahipleri Tligkileri BOLGELER
Anadolu1ve Anadolu 2 ve Anadolu 3ve -

Bat Karadeniz

Marmara ve Akdeniz ve I¢ |
Avrupa 56 Ealaie Bat Anadolu | Anadolu
IDogu Karadeniz, Cukurova ve
Guney Ege Izmirve Ege Orta ve Dogu Giineydogu

Anadolu

Anadolu
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Insan Kaynaklari

Aysegiil Giirkale
Insan Kaynaklan

2016 yilinda Garanti
Emeklilik genelinde
tiim yoneticilere
yayilan liderlik modeli
cercevesinde, 130
yéneticinin katilimi ile
2 kez Lider Ben’im Zirvesi
yapumistir.

GARANT] EMEKLILIK VE HAYAT INSAN KAYNAGI

Calisan mutluluguna ¢ok biiyiik énem veren ve ¢aliganina en iyi
yatirim yapan sirketlerin édiillendirildigi Investors in People'da (IiP)
Gold sertifikas1 bulunan Garanti Emeklilik ve Hayat, insan kaynaklan
uygulamalarn ile calisanlarla bire bir iletisimde bulunarak ihtiyac ve
sorunlarini tespit edip gerekli iyilegtirmeleri yapmaktadir. Sektériin,
TiP Gold Sertifikal: tek sirketi olan Garanti Emeklilik ve Hayat,
stratejik hedeflerine dinamik insan kaynagiyla ulasmay1 amaclayarak
calisanlann yenilikei ve yaratici olmalarini tegvik etmektedir. Bunun
icin caliganlann gérev ve sorumluluklarmin gerektirdigi mesleki ve
kisisel gelisim imkanlarni yaratmak Sirket'in hedefleri arasindadir.
Oryantasyon programlariyla yeni ¢aliganlann Sirket kiiltiiriine

hizla uyum saglamasy, is yapis bicimlerinin égrenilmesi ve kurum
degerlerine bagh insan kaynaginin olugturulmas: hedeflenmektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.$. Caligan Sayis1
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S/nin, Aralik 2016 itibanyla toplam

calisan sayis1 857dir.

Genel Mudiirlitk 197
Merkezi Satis 229
Satig 348
Miigteri Hizmetleri ve Cagr Merkezi 83
Toplam 857

Garanti Emeklilik ve Hayat'm Istanbul'da 6, Ankara, fzmir, Bahkesir,
Adana, Antalya ve Denizli'de 1'er adet olmak tizere toplam 12 bdlge
mudirligt bulunmaktadir.



GARANTI EMEKLILIK 2016 FAALIYET RAPORU 49

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Demografik Bilgiler

Yas Ortalamasi
Kadin 29
Erkek 31
Sirket 30
Erkek %28 Lise %2 Yiiksek Lisans %6

Lisans %60

Kadin-Erkek

Orani On Lisans
%32

Kadin %72
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Insan Kaynaklar

ISE ALIM UYGULAMALARI

Garanti Emeklilik ailesinin yeni {iyelerini belirlemek i¢in ise alim
siirecinde yetenek testleri, profil analizleri, kisilik envanteri, grup
gdrismeleri ve yetkinlik bazl gériismeler gibi segme/degerlendirme
araclar kullanilmaktadir. Dogru ige dogru insan anlayisiyla adaylar,

gérevin gerektirdigi yetkinliklere gére degerlendirilmektedir.
EGITIM

Egitim caligmalar:

Garanti Emeklilik ve Hayat, yagam boyu 6grenmenin siirdiiriilebilir
basarinin temel ilkelerinden biri oldugu bilinciyle ¢alisanlarinin
degisen kosullara bilgi ve yetkinlikleriyle uyum saglamalarina
yoénelik egitim programlar organize etmektedir. 2016 yilinda Garanti
Emeklilik ¢alisanlarinin kisi basi egitim siiresi ortalama 4,5 giin

olarak gerceklesmistir.

Stirdiiriilebilir basar i¢in siirekli gelisim kapsaminda oryantasyon
egitim programi, Management Trainee egitim programi ve birimler
bazinda olusturulan ihtiyaca yénelik dizayn edilen farkl egitim
programlari insan Kaynaklar tarafindan takip edilmektedir. Bunlara
ek olarak Bireysel Emeklilik Aracilan Lisans E§itimi, Garanti
Emeklilik Uriin Egitimleri, Satigin Pusulasi, Isbas: Egitimleri ve
Katalog Egitimleri gergeklestirilmektedir. Ayrica ¢caliganlar, is
tanimlarina uygun konferans ve seminerlere katilabilmektedirler.
2016 yilinda caliganlar, yaklagik 40 farkli alternatifi iceren egitim

katalogundan sectikleri egitimlere katilmiglardir.

Lider Ben’im Zirvesi

Garanti Emeklilik, “Vazgecilmez Degerleri” {izerine inga ettigi
Calisan ve Miisteri Merkezli bakis acisiyla caliganlarini tam
merkeze yerlestirmektedir. Sirket, tiim siirecleri “caligan ve miisteri
merkezlilik” bakis agisiyla dizayn etmekte, mutlu ¢caliganlarin mutlu

miisteriler yaratacadi inanciyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Garanti Emeklilik, kurumlarda liderligin ¢aligan baghhigini
gticlendiren en énemli unsur oldugu anlayisiyla IK politikasim
belirlemektedir. Bu sebeple lider pozisyonunda bulunan ¢aliganlarin
yasamas ve yagatmasi gereken davramslar “Ben-Takimim-Igim”
basliklar: altinda toplanarak 12 davranig tanimindan olugan yeni
liderlik modeli olugturulmusgtur. Bu model, ortak akilla, insan
kaynaklari, birim ve bélge miidiirleri ile {ist yénetimin katilimi ile
hazirlanmigtir. 2016 yilinda Sirket genelinde tiim ydneticilere yayilan
liderlik modeli cercevesinde, 130 yéneticinin katilimu ile iki kez Lider

Benim Zirvesi yapilmistir.



Yetkili Gelisim Program
2016 yilinda “yetkili” kadrolarin meveut gérevlerinde
uzmanlagmalarini saglayabilmek ve onlar yénetsel yolculuklarina
hazirlayabilmek amaciyla Yetkili Gelisim Programi hayata
gecirilmistir.

Kendimi Taniyorum

Takimimi Taniyorum

Isimi Gelistiriyorum
bagliklarini iceren 3 modiilden olugan program toplam 4 ay

stirmustiir.

Toplam 18 BGU4 ve Ozel miisteri iligkileri yéneticiligi unvanina
sahip ¢alisanin katildig: egitimler 6 giin simif i¢i seklinde
gerceklegmistir.

Garanti’li Adimlar Staj Program

2016 Agustos ayinda li¢iinctisii gerceklestirilen Garanti’li Adimlar
Staj Programi’yla amaglanan, éniimiizdeki yillarda gergeklestirilecek
MT programi i¢in bugiinden havuz yaratmak ve stajyerlerin,
stajyerlik stiresince yagsayacaklari deneyimlerle hem onlari ig
hayatina hazirlamak hem de Garanti Emeklilik igveren markasina

katkida bulunmaktir.
Program ti¢ ana béliimden olugmaktadir;

1. Ogreniyorum
Stajyerler, ilk hafta teknik ve kisisel gelisim konularinda egitimler
almaktadirlar. Kendilerine program sonunda tamamlamalar: gereken

bir proje édevi de verilmektedir.

2. Gézlemliyorum
Stajyerler, birimlerde yapilan igleri gézlemleyip kendilerine verilen
gorevleri yerine getirmektedirler. Bu noktada kendilerine tecriibeli

calisanlar kogluk yapmaktadur.

3. Deneyimliyorum

Stajyerler, kendilerine program baginda verilen proje konusu
tizerinde ¢aligip son giin proje sunumlarini gerceklestirmektedirler.
Bu sunuma Ust Yénetim ve Birim Yéneticilerimiz de katilmaktadir.
2016 yilinda Garanti’li Adimlar Staj Programi’na toplam 23
stajyerimiz katilmig ve mezun olarak sertifikalarini almaya hak

kazanmiglardur.
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Garanti Emeklilik

ve Hayat, stratejik
hedeflerine dinamik
insan kaynagiyla
ulasmayr amacglayarak
calisanlarin yenilikgi
ve yaratict olmalarini
tesvik etmektedir. Bunun
icin calisanlarin gérev
ve sorumluluklarinin
gerektirdigi mesleki

ve kigisel gelisim
imkdnlarint yaratmak,
Sirket’in hedefleri

arasindadir.
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Insan Kaynaklar

Investors in People (IiP)

Garanti Emeklilik, Ekim 2013’te énemli bir geligmeye imza atmis ve

Insan Kaynaklari alaninda diinyadaki tek uluslararas: kalite standardi

olan “Investors in People” (IiP) cercevesinde “Giimiis Odil”e layik
gorilmiistiir. Sektériinde bir ilki gergeklestiren Garanti Emeklilik, “Caligan
Merkezlilik” ve “Miisteri Merkezlilik” kavramlarini yénetim prensibi olarak
benimseyerek gerceklestirdigi ¢aligmalarin sonucunda bagarisini bir

{ist seviyeye tagiyarak Kasim 2015te "IiP Gold” &édiiliin sahibi olmustur.
Garanti Emeklilik, 2016 yilinda da tiim diinyada 1.101, Tiirkiye’de ise biri
Garanti Bankasi olmak iizere yalnizca 3 firmada bulunan Gold sertifikay1

almanin hakli gururunu yagsamaktadir.

TEGEP

Garanti Emeklilik, sektériinde fark yaratan uygulamalariyla kazandign
prestijli 8diillere 2016'da yenilerini eklemistir. TEGEP Egitim ve Gelisim
Platformu Dernegdi'nin kurumsal egitim ve gelisim alaninda yapilan
yatinnm ve ¢alismalan desteklemek, bu kapsamda yaratilan degerleri ve
Snemli katkilan paylasmak amaciyla 2016 yilinda yil ikincisini diizenledigi
TEGEP Ogrenme ve Gelisim Odiilleri’nde farkh 2 kategoride édiiliin
sahibi olmustur. Calisanlara keyifli bir 5grenme ve kegfetme stireci
sunmay1 amaglayan “Caligan Deneyimi Standartlan” projesi, “En Yaratic:

Uygulama” olarak &diile layik gériilmistiir.

Stevie Awards

Garanti Emeklilik, uluslararasi arenadaki saygin 6diil
organizasyonlarindan Stevie Awards’ta biri “altin”, digeri “bronz”

olmak tizere 2 ayr prestijli édiiliin sahibi olmugtur. Garanti Emeklilik,
sektérde fark yaratan uygulamalariyla layik gérildigi prestijli édiillere
yenilerini eklemistir. 60 tilkeden 4.000%e yakin adayin degerlendirildigi
Stevie Awards 6diil organizasyonunda “Yilin Insan Kaynaklar: Birimi”
kategorisinde “altin”, “Yilin En Yaratici Takim1” kategorisinde ise “bronz”

8diil kazanmisgtir.



E-Beas Lisanslama

Bireysel Emeklilik aracilar lisans egitimleri 2016 yilinda da devam
etmistir. Calisanlar sinava, i¢ egitim ekibinin ¢ektigi 43 teknik egitim
videosu ve 2 giin sinif i¢i yiiz yiize egitim ile hazirlanmiglardur.

62 Garanti Emeklilik ¢aliganinin dahil oldugu sinavda basar1 orani

%89 olarak gerceklegmistir.

« Bireysel Emeklilik Sistemi

- Bireysel Emeklilik Fonlar

- Finansal Matematik

+ Genel Ekonomi ve Finansal Piyasalar
- Sigortacilik

- Sosyal Giivenlik

+ Vergi Mevzuati

TGB Lisanslama Siireci
2016 y1li boyunca 1.634 TGB caligani, video egitimler ve 1 giinlik yiiz

yiize egitim ile sinavlara hazirlanmis; 919 ¢aligan baganli olmustur.

Garanti Emeklilik Intraneti, IK.net

Sirket’in intraneti araciligiyla alinan kariyer firsat1 bagvurulari,
performans degerlendirme sistemi islemleri, &zliik haklarina
iligkin bilgilendirmeler yiirtitiilebilmekte, ¢calisanlar tiim kisisel
bilgilerini giincelleyebilmekte, satis ve diger amacli seyahatlerde
IK.net tizerinden yaptiklar harcamalar takip edip avans
kullanabilmektedirler. Ayni zamanda ge¢mis dénem dahil tiim
bordrolarini inceleyebilmektedirler. Calisanlar konaklama ve ulagim
taleplerini IK.net ve rezervasyon yapilan sirketin entegre oldugu
siire¢ lizerinden y&netmektedirler. Sistemsel gelistirmeler 2016
yilinda da devam etmistir. Geligtirmeler kapsaminda, calisanlar
gecmiste aldiklari kendilerine atanan egitimleri IK.net tizerinden
gériintiileyebilmektedirler. Ayni zamanda hayata gegirilen toplam
gelir paketi kapsaminda ilk ve ikinci yari olmak tizere yan haklar

dahil tiim gelirlerini inceleyebilmektedirler.
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Bireysel Emeklilik
aracilart lisans egitimleri
2016 yilinda da devam
etmistir. Calisanlar
sinava, i¢ egitim ekibinin
cektigi 43 teknik egitim
videosu ve 2 giin sinif

ici yliz ylize egitim ile
hazirlanmislardur.
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Insan Kaynaklar

Toplam Gelir Paketi
Caligsanlarin, ticret ve yan haklar paketinin tamamin: kolay ve anlagilir bir

sekilde gérmesini saglayan Insan Kaynaklar uygulamasidir.

Caliganlarin, maag 6demelerinin yaninda yabanci dil ek 6deme, yol ticreti,
prim gibi diger tcret bilegenlerini ve saglik sigortasi, kurum katkili
BES gibi yan haklari, anlagilmas: kolay ve bir biitiin halinde gérmesini

saglamaktir.

Kurum Katkili Bireysel Emeklilik
Tiim calisanlar ige baglarken KKBES’ ten faydalanabilmektedir. Katk:
pay1 tutarlarinda esneklik saglanmig olup unvan bazl farkliliklar ortadan

kaldinlmstir.

Yabane: Dil Bonus Odemesi

Sirket’te gegerli olan sinavlara girip dil derecesini belgeleyen veya mevcut
derecesini yiikselten calisanlara ¢diil olarak ekstra bir aylik dil tazminat
Sdemesi yapilacaktir. Dil derecesini ilk defa belgeleyecek olan ¢aliganlarin

en az 6 aydir Sirket’te ¢alisiyor olmasi gerekmektedir.

fzin

Calisanlann izin haklarinda da yenilikler yapilmistir. Askerlik
déntiglerinde izin kidem haklar sakl kalmigtir. Cocuklar ilkokula
baglayacak calisanlara egitim égretim yilinin ilk giinii ve karne giinleri
yarim giin idari izin verilmigtir. Ayrica 2015 yilinda, ¢calisanlarin dogum
gtinlerinde izinli olmalarini saglamak i¢in “Dogum Giinii zni” hayata

gecirilmistir.
CALISANLARLA iLISKILER

Cahisanlarin tiim ihtiyaclarinda insan Kaynaklarinda kontakt noktas olan
ve calisan yoleulugu deneyimini hayata gegiren “Calisanla Iliskiler” ekibi
ilk giin, ilk hafta, ilk 90 giin gibi belirli ve dnemli iletisim noktalarinda
caliganlarla iletisime gegip gériigmeler yaparak adaptasyon siirecini
hizlandirmaktadir. Bu deneyimlerde her tiirlii ihtiya¢ zamaninda tespit

edilerek hizli ve saglikli ¢éziimler iiretilip sunulmaktadir.

Caliganla Iligkiler ekibi tiim galiganlarin kariyer yolculuklarinin
her asamasinda onlarin yanlarinda olup kariyer hedeflerinde ve

planlanmasinda onlara yardime1 olmaktadur.

Caliganla Iligkiler ekibi, insan kaynaklari uygulamalarimin ¢aliganlarin
da tercihleri dogrultusunda planlanmasi ve kabul géren siirelerin de

caliganlara anlatilmasi ve uygulanmas: i¢in caligmaktadir.

Satis ekibine yeni baslayan caliganlarin oryantasyon siirecini hizlandirmak

ve standartlagtirmak amaciyla hayata gecirilen geligim takip stireci



stirdiiriilmektedir. Tyilestirilebilecek alanlarla ilgili Calisanla
fligkiler ekibi, ise yeni baglayan tiim ¢alisan ve yéneticilerle ilk 90
gilin deneyimi altinda bire bir gériigmeler yaparak her tiirlii ihtiyaci
zamaninda tespit edip hizl ve saghikh ¢éziimler sunmaktadir ve

kariyer yolculuklarinda onlara rehberlik etmektedir.

Basan1 Odiillendirme Programu

Basan Odiillendirme Programi yiiksek performansin
ddtllendirilmesine imkan saglamasi kadar farkl birimlerde gérev
alan ¢aliganlarin &zverili davranis ve tutumlarinin Sirket genelinde
Srnek olmasi ve kurumsal kiiltiire katki saglamasi anlaminda da
4ne ¢ikmaktadir. Bu amacla olusturulmus olan Bagar Odiillendirme
Programi kapsaminda 113 Garanti Emeklilik ¢caligani 2016 yilinda

sdiile layik gérillmiistiir.

Yeni Kariyer Haritalar1

Garanti Emeklilik, caligan merkezlilik bakis acisi ile ¢aliganlarin
gelisimini tegvik eden, seffaf, objektif segim kriterleri ile kurum ici
terfileri destekleyen, mutlu miisterilerin sadece mutlu galisanlarla
yaratilabilecedine inanan bir sirket konumundadir. Caliganlarin
kariyer yolculugu boyunca, hem sayisal is sonuclarinin hem de
gorevin gerektirdigi yetkinliklerin él¢iimlemelerinin yapildiga

adil performans sistemleri, kidem siireleri ve Sirket’in ilgili

pozisyonlardaki ihtiyaglari belirleyici olmaktadir.

Garanti Emeklilik, 2016 Aralik ay: itibariyla gelisen ihtiyaglar
dogrultusunda ¢aliganlarinin hem kidem hem de bagan
performanslarinin takdir edildigi yeniliklerle kariyer haritasin

glincellemistir.

Sirket’in ge¢mis kariyer haritasinda, yetkili, ydnetmen ve miidtir
olmak tizere 3 unvan bulunmaktayken yeni kariyer haritasina,
mevecut ihtiyaglan karsilayacak sekilde uzman ve kidemli yénetmen
unvanlarn eklenmistir. En énemli yeniliklerden biri de kidem ve
performans kriterlerini yerine getiren ¢alisanlarin yeni gérevlerine

norm aranmaksizin hemen terfi edebilecek olmalaridir.

Kariyer Planlama
Garanti Emeklilik, yéneticilerini kendi biinyesinden yetigtirmeye
Szen gostermektedir. Caliganlar, kariyerlerini kendilerinin

planlamalar: konusunda tegvik edilmektedir.

2016 y1li icinde, Genel Mudiirlik’te 105, satis ekibinde ise 84 caligan
bir {ist pozisyona terfi etmis, ayrica saglanan kariyer firsatlan

kapsaminda 5 ¢alisan Garanti Bankasi’na gegmistir.
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Garanti Emeklilik,
yéneticilerini kendi
biinyesinden yetistirmeye
6zen géstermektedir.
Calisanlar, kariyerlerini
kendilerinin planlamalari
konusunda tegvik
edilmektedir.
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Genel Kurul’a Sunulan Ozet Yénetim Kurulu Raporu
GARANT] EMEKLILIK ve HAYAT SIGORTA A.S.

2016 YILI FAALIYET RAPORU

Sayin Ortaklarimiz,

Garanti Emeklilik ve Hayat Sigorta Anonim Sirketi'nin 25. Calisma Dénemine iligkin hesaplan ile faaliyet sonuglarni
incelemek ve karara baglamak tizere, toplanan Genel Kurulumuza tegriflerinizden dolay tesekkiirlerimizi sunariz.

2016 yihinda édenmis sermayemiz nominal 50.000.000 TL olup 6z sermayemiz 1.313.412.902 TL’sine ulagmigtir. Bir énceki

yila gére 6z sermayemizde %23 biiyiime saglanmigtir.

Sirketimizin hayat branginda net prim {iretimi (yazilan primden reastirér pay: diisiilmiis olarak) bir énceki yila gére %28

oraninda artrmig ve 363.009.949 TL olarak gerceklegmistir.

2015 sonu itibar ile 7.580.284.950 TL olan Bireysel Emeklilik fon biiytikligii rakamimiz 2016 yilinda %25,6 oraninda artarak
9.523.446.286 TL'ye ulagmustur.

2016 yilinda da bir ok bagariya imza atan Sirketimiz, kalic1 biiyiimesini stirdtirmiis ve hedeflerine ulagmistir.

Sayin Ortaklarimiz,

Yukarida faaliyetlerini &zet olarak sundugumuz Sirketimizin 2016 yili bilango kar briit 308.022.332 TL olup Kurumlar
vergisi kargihidi aynldiktan sonra bu tutar net 245.772.865 TL olarak finansal tablolarimiza yansimstir.

Genel Kurul Toplantisr'na gdsterdiginiz ilgiye tesekkiir eder, icinde bulundugumuz 2017 yilinin, iilkemize ve Sirketimize

hayirh olmasini dileriz.

Saygilanmizla,

Burak Ali GOGER

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiir

*1Ocak 2017 itibariyla.
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Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet
Raporuna Iliskin Bagimsiz Denetci Raporu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu'na
Yénetim Kurulw’nun Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlar1 Gergevesinde Denetimine fliskin Rapor

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S/nin (“Sirket”) 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap dénemine iligkin yillik faaliyet raporunu, denetlemis
bulunuyoruz.

Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna Iliskin Sorumlulugu
Sirket ydnetimi, 6102 sayihi Tiirk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514’{incli maddesi ve 7 AJustos 2007 tarih 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine fligkin Yénetmelik” (“Yénetmelik”) hiikiimleri uyarinca yillik faaliyet raporunun
sigortacilik mevzuati geregi ylirtirlitkte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda

Tiirkiye Muhasebe Standartlan hiikiimlerini igeren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak hazirlanan finansal
tablolarla (“finansal tablolar”) tutarh olacak ve gercedi yansitacak sekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet raporunun hazirlanmasim

saglamak icin gerekli gérdiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetginin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, Sirket'in faaliyet raporuna yénelik olarak TTK'nin 397'nci maddesi ve Teblig cercevesinde yaptigimiz bagimsiz denetime
dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin Sirket'in 30 Ocak 2017 tarihli bagimsiz denet¢i raporuna konu olan finansal
tablolariyla tutarl olup olmadigi ve gercegdi yansitip yansitmadig hakkinda gériis vermektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuat: geredi yiiriirlitkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve Kamu
Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (‘KGK”) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlar’nin bir pargasi olan Bagimsiz
Denetim Standartlar’na (“BDS”) uygun olarak ytiriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hitkiimlere uygunluk saglanmasini ve bagimsiz denetimin,
faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin finansal tablolarla tutarh olup olmadigina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair makul giivence
elde etmek tizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kanit1 elde etmek amaciyla denetim prosediirlerinin uygulanmasin igerir. Bu
proseduirlerin se¢imi, bagimsiz denetcinin mesleki muhakemesine dayanir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlannin, gériigtimiizin olugturulmasi i¢in yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Gériig
Gériistimiize gore Yonetim Kurulw'nun yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal bilgiler, tiim énemli yonleriyle, denetlenen finansal tablolarla
tutarhidir ve gergegi yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiitkiimliilitkler
TTK’nin 402'nci maddesinin ti¢tinet fikrasi uyarinca; BDS 570 “Isletmenin Siirekliligi” cergevesinde, igletmenin éngériilebilir gelecekte

faaliyetlerini siirdiiremeyecegine iligkin raporlanmasi gereken énemlilikte bir hususa rastlanmamstur.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Hasan Kilic, SMMM
Sorumlu Denetci

Istanbul, 7 Mart 2017
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Mali Biinyeye Iligkin Bilgiler

Salih fleri
Mali Igler

Garanti Emeklilik ve
Hayat A.S, 2016 yilinda,
onceki yillarda oldugu
gibi hem aktiflerde hem de
karlilikta hizli biiyiimesini
stirdtirmiistiir.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.$, 2016 yilinda, 6nceki yillarda oldugu gibi
hem aktiflerde hem de karlilikta hizh biiytimesini siirdiirmtistiir.

Vergi éncesi kar, bir énceki yila gére %28 artarak 308.022.332 TL'ye
ulagmustir. 190.907.777 TL olan vergi sonrast net kar, 2016 yihinda
245.772.865 TL olarak gerceklesmistir.

Ayni dénemde hayat ve emeklilik faaliyetlerinden elde edilen teknik
kar 206.902.784 TLye ulagmigtir. 2016 yilinda 6zsermaye %23 artarak
1.313.412.902 TL'ye ulagmustir. Sirket'in toplam aktifleri 31 Aralik 2016
tarihi itibariyla bir énceki yila gore %25,5 artarak 11.387.747.049 TL'ye

yiikselmistir.

Aktiflerdeki artig, biiyiik 6l¢tide bireysel emeklilik faaliyetlerinden
kaynaklanmaktadir. Sirket, katihmeilann toplam fon tutarlan bazinda
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla bir énceki yila kiyasla %25,6 oraninda
biiyiime gdstermistir. Toplam emeklilik fon biiytikliigii 9.523.446.286
TLye ulagmugtir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla toplam aktifler icindeki nakit degerlerin
pay1 %14,8 olarak gergeklegmistir. Finansal varliklarin pay: ise %0,2
seviyesindedir.

Sirket'in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla sigortacilik teknik karsihiklarin
toplam pasifler i¢indeki pay1 %2,8dir. Sirket'in prim kaynag hayat
brangidir ve 31 Aralik 2016 tarthinde sona eren hesap dénemi

itibariyla bu brangta toplam kazamlms primler 371.607.016 TL olarak
gerceklesmistir.
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Mali Durum, Karlhilik ve Tazminat Odeme Giiciine
iliskin Degerlendirme

2016 yilinda, bir 8nceki yila gére %48,52lik bir artig gésteren hayat
tazminatlan tutan 69.655.801 TL olarak gergeklegmigtir. Teknik kar %22,9
artigla 206.902.784 TL'ye ulagsmistir.

Sirket'in teknik karsiliklarini, kazanilmamig primler kargihig, muallak
tazminatlar kargihgy, hayat matematik kargihdy, hayat kar pay1 kargihdy,
dengeleme karsihid ile ikramiye ve indirimler karsihgi olusturmaktadir.
Finansal tablolarda kazanilmams primler kargihid, yiiriirliikte bulunan
sigorta sézlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerden tiretime iligkin
komisyonlarla hayat sigortalarinda gider paylan ve varsa birikime kalan
kisim da diistildiikten sonra kalan tutarin giin esasina gére ertesi hesap
dénemi veya hesap dénemlerine sarkan kismindan olugsmaktadir.

Dénem ve yilsonu itibariyla Sirket’e bildirimi yapilmis ve inceleme
asamasinda olan bedeli 6denmemis hasar dosyalaryla ilgili tiim
yiiktimliilitkler icin muallak tazminat karsilign ayrilmaktadir. Muallak

tazminat kargihidy, uzman raporlanna veya sigortali ve uzmanin

degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmektedir.

Bu cercevede, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, muallak tazminat
kargiliklarindaki degisim tutar: - 1.370.098 TLdir.

Hayat matematik karsihid, aktiieryal matematik karsiliklari ve kar pay1
kargiliklarindan olusmaktadir ve Sirket'in hayat sigortas: branginda
sigortahlara yiikiimliliiklerini géstermektedir. Birikimli hayat sigortalan
i¢in tahsilat esasina gére yazilan primlerin yatinmlara déniigmesi sonucu

elde edilen gelitler i¢in kar pay: karsihg ayrilmaktadir.
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Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu

Yénetim Kurulu Ozet Faaliyet Raporu

01.01.2016 - 31.12.2016

(Giimriik ve Ticaret Bakanhigi’'min 28.08 2012 tarihli genelgesine uygun olarak)

1. Genel Bilgiler

Raporun Ait Oldugu Dénem  :2016

Ticaret unvani : Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

Ticaret sicili numaras: : 288647

Mersis No : 0008006750900016

Merkez Adresi : Mete Cad. No: 30 34437 Taksim Istanbul
Iletigim Bilgileri

Telefon :0212 33470 00

Faks 10212 334 63 00

E-posta adresi : GEMusteriHizmetleri@garantiemeklilik.com.tr
Internet Sitesi Adresi :www.garantiemeklilik.com.tr

A- SIRKET'IN ORGANIZASYON, SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Sermaye ve Ortaklik Yapis:

Achmea BV, 2007 yilinda Garanti Emeklilik ve Hayat'n %157lik hissesini 100 milyon avro bedelle satin almistir. 2016 yilinda

Sirket'in ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik olmamusgtir.

Sirket'in ortaklik yapisi ve sermaye dagilimi asagida belirtilmigtir:

Pay Sahibinin Ads, Soyadi, Unvam ikametgah Adresi Hisse Adedi  PayOram (%) Pay Tutan (TL)

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. (Garanti  Nispetiye Mah. Aytar Cd.

Bankast) No: 2 Levent /Istanbul 4.245.619.000 84,91 42.456.190
Handelseug 2 3707 NH

Achmea BV. (Achmea) Zeist, Hollanda 750.000.000 15 7.500.000

Diger 4.381.000 0,09 43.810

Toplam 5.000.000.000 100 50.000.000

Yénetim Kurulu Bagkany, Uyeleri, Sirket Genel Miidirii ve Yardimeilarmn sahip oldugu sirket pay: bulunmamaktadur.

Hesap dénemi i¢inde ortaklik yapisi ve sermaye dagiliminda bir degisiklik meydana gelmemistir.
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B- IMTIYAZLI PAYLARA iLiSKIN BILGILER %84,91

Sirket'in imtiyazl pay1 bulunmamaktadir.

C- SIRKET’IN YONETIM ORGANI, UST DUZEY YONETICI VE
PERSONEL BiLGILERi

a) Sirket'in Yoénetim Organt: Yénetim Kurulumuz 10 kisiden olugmakta
olup Yénetim Kurulu Tegekkiilti agagidaki gibidir.

Ali Fuat Erbil Bagkan
%15

Onur Geng Bagkan Yardimecist
Muammer Clineyt Sezgin Uye

" o,
Faruk Nafiz Karadere Uye %0,09
Javier Bernal Dionis Uye Tiirkiye Achmea BV. Diger
Johannes Antonius Nijssen Uye Garanti

~ Bankas1
Maria De La Paloma Piqueras Hernandez Uye AS
Didem Bager Uye
Cemal Onaran Uye
Burak Ali Géger Uye - Genel Mudiir'

*1 Ocak 2017 itibariyla

b) Sirket'in Ust Diizey Yéneticileri:

Ads, Soyadi Unvan
Burak Ali Géger Genel Mudir*
E. Yasemen Kéne Genel Midiir Yardimeis:
Cemsit Tiirker Genel Mudir Yardimeist
Ahmet Karaman Genel Midiir Yardimeist
K. Caglayan Bakachan Genel Miidiir Yardimeist
Kaan Giinay Genel Miidiir Yardimeist

*1 Ocak 2017 itibaniyla
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Yoénetim Kurulu Faaliyet Raporu

c) Personel Sayis: 857

d) Sirket Genel Kuruluw'nca verilen izin cercevesinde yénetim organi {iyelerinin Sirket'le kendisi veya bagkasi adina yaptigi

islem bulunmamaktadir.
2- Yonetim Orgam Uyeleri ile Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar
Sirket'in 2016 yilinda yénetim organ tiyeleri ile {ist diizey yoneticilerine sagladigi mali menfaatlerin toplam tutarlar

6.977.247 TLdir.

3- Sirket’in Aragtirma ve Gelistirme Caligmalar:

Sirket'in 2016 yilinda yaptid arastirma ve gelistirme calismasi bulunmamaktadir.
4- Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere iliskin Onemli Geligmeler
a) Sirket'in ilgili hesap déneminde yapmig oldugu yatirim ve énemli varhk alim satim iglemi bulunmamaktadir

b) Garanti Emeklilik ve Hayat A.$/nin dogrudan igtiraki olan Garanti Finansal Kiralama A.$de, 0,0000003 oraninda 1 (bir)
TL(Ttirk Lirast) degerinde hissesi bulunmaktadir.

c) Sirket'in iktisap ettigi pay bulunmamaktadir.
d) Sirket, faaliyet ddnemi icerisinde 6zel denetime tabi tutulmamigtir.

2016 y1li igerisinde, Hazine Miistesarhi Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan Bireysel Emeklilik Sistemi Devlet Katkist

Islemleri Stire¢ uygulamalarina déniik olagan denetim calismalan gereklestirilmistir.

e) Faaliyet dénemi i¢inde Sirket aleyhine agilan ve Sirket'in mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki bir

dava bulunmamaktadir.

f) Faaliyet dénemi i¢inde mevzuat hitkiimlerine aykin uygulamalar nedeniyle Sirket ve ydnetim orgam tiyeleri hakkinda

uygulanan idari veya adli bir yaptinm bulunmamaktadir.
g) Sirket'in faaliyet dénemi i¢inde ulasamadig bir hedef ve yerine getirmedigi bir Genel Kurul karan bulunmamaktadir.

h) Sirket'in y1l i¢inde yaprms oldugu bagus ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri cercevesinde yapilan harcamalara
iligkin bilgiler:

Garanti Emeklilik tarafindan 2016 yilinda bagis ve yardimlar i¢in 69.655 TL harcama yapilmstur.

1) Sirketler toplulugu biinyesindeki hakim ve bagh sirketler ile yiiriitiilen iglemler olagan ticari faaliyetler olup hakim sirketin

yonlendirmesi ile ya da yénlendirmesi olmaksizin hakim sirketin ya da bagh sirketlerden birinin yararina yapilan herhangi

bir iglem veya séz konusu ¢ergevede alinan ya da alinmasindan kagimlan herhangi bir énlem bulunmamaktadir.



GARANTI EMEKLILIK 2016 FAALIVET RAPORU 63

j) Hukuki iglemin yapildig: veya énlemin alindii ya da alinmasindan kagimldig anda kendilerince bilinen hal ve sartlara
gore, herhangi bir hukuki iglem yapilmamis oldugu cihetle herhangi bir karsi edim de gerekmemis, énlem alinmasi ya da

alinmasindan kacinilmasi ve bu sebeple herhangi bir zararin olusmasi s6z konusu olmamstir.

k) Sirket'in danigmanlik ve denetim gibi konularda hizmet aldig: kurumlar ile arasinda yaganabilecek ¢ikar catismalarinin

engellenmesi, diizenlenen sézlegmeler ile giivence altina alinmaktadur.
5- Finansal Durum

a) Finansal duruma ve faaliyet sonuglarina iligkin yénetim organinin analizi ve deJerlendirmesi, planlanan faaliyetlerin

gerceklesme derecesi, belirlenen stratejik hedefler karsisinda Sirket'in durumu:

Garanti Emeklilik 2016 yilin1 308.022.332 TL kar ile kapatmigtir. Aktif toplami 11.387.747.049 TL olup karsihginda
1.313.412.902 TL tutannda 6z kaynak bulunmaktadir. Sirket’'in 143.955.531 TL tutarinda Sabit Kiymetleri olup 2016 yihinda bu
kiymetler icin 22.543.586 TL tutarinda amortisman ayrilmistir.

b) Gegmis yillarla kargilagtirmali olarak Sirket'in y1l i¢indeki satiglan, verimliligi, gelir olusturma kapasitesi, karlihg: ve borg/
6z kaynak orani ile Sirket faaliyetlerinin sonuglarn hakkinda fikir verecek diger hususlara iligkin bilgiler ve ileriye déniik
beklentiler:

2014 Yili (TL) 2015 Yih (TL) 2016 Yili (TL)
Dénem Kan / (Zararr) 214.571.789 240.582.747 308.022.332
Dénem Kan Vergi ve Yasal Yiik. 44.655.377 49.674.970 62.249.467
Dénem Net Kén / (Zarar) 169.916.412 190.907.777 245.772.865

c) Sirket'in sermayesinin kargiliksiz kalip kalmadigina veya borca batik olup olmadigina iligkin tespit ve yénetim organi

degerlendirmeleri:
Sirket, 1.313412.902 TL tutarinda 6z kaynaga sahip bulunmakta olup sermayesi karsiliksiz kalmamigtir.
d) Varsa Sirket'in finansal yapisin iyilestirmek i¢in alinmas: diisiintilen énlemler:

Sirket, saglam bir finansal yapiya sahip olup, Sirket'in finansal yapisini iyilegtirmek icin ainmas: diigtiniilen bir énlem

bulunmamaktadir.

e) Kar pay1 dagitim politikasina iligkin bilgiler ve kar dagitimi yapilmayacaksa gerekcesi ile dagitilmayan kann nasil

kullanilacagina iligkin éneri:

Kar dagitim politikas: hususunda, Tiirk Ticaret Kanunu, Vergi Mevzuati ve Esas Mukavelemizde yer alan hitkiimler
cercevesinde Yonetim Kurulu kér dagitim teklifini hazirlayip Genel Kurul'un onayina sunmaktadir. Genel Kurul
Toplantisinda karin dagitilip dagitilmayacadn, ne sekilde ve ne zaman dagitilacadi hususlan goriisiiliip karara baglanmakta
ve mevzuata uygun olarak tim bildirimler yasal stireleri igerisinde yerine getirilmektedir. Sirket, 2016 y1linda kar dagitim

yapmay1p kanni yedeklere aktarmistir.
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Mehmet Emin Alkan
Teftis Kurulu

Teftis Kurulu Bagkanligi,
Yénetim Kurulu’na, Sirket
faaliyetlerinin kanun
ve ilgili diger mevzuat
ile sirket i¢i strateji
ve politikalara uygun
yuirttildiigi hususunda
bagimsiz ve objektif
gtivence saglama islevini
yiirtitmektedir.

6- ic Denetim

Sirket'te i¢c denetim faaliyeti, “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik
Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iligkin Yénetmelik” hitkiimleri geregi,
Sirketimiz Yénetim Kurulu'na dogrudan bagh olan Teftis Kurulu

Baskanlhg tarafindan ytiriitiilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanhgi, Yénetim Kurulu'na, Sirket faaliyetlerinin
kanun ve ilgili diger mevzuat ile sirket ici strateji ve politikalara uygun
yiirttiildiigi hususunda bagimsiz ve objektif giivence saglama islevini

yiiriitmektedir.

Kurul, faaliyetlerini mevzuat ve risk degerlendirmelerine dayali olarak
hazirlanip; Sirket Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan i¢ denetim
plan: gercevesinde gerceklegtirmekte ve sonuglanni denetim komitesi
araciiyla Yénetim Kurulu ile paylasmaktadir.

Sirket'in tiim Genel Miidiirlik birimleri, bélge miidiirliikleri ve acenteler

nezdinde yapilan dénemsel ve risk odakl: denetimlerde;

- Islemlerin, kanunlara ve ilgili diger mevzuata, sirket ici strateji,
politika ve uygulama usulleriyle diger i¢ diizenlemelere uygunlugy,

- Ic kontrol ve risk yénetimi uygulamalarinin yeterlik ve etkinlikleri,

- Muhasebe kayitlariyla finansal raporlarin dogrulugu ve gtivenilirligi,

- Operasyonel faaliyetlerin, belirlenmis olan usullere uygunlugu ve
bunlara iliskin i¢ kontrol uygulamalannin igleyisi,

- Elektronik bilgi sisteminin gtivenilirligi,

- Yénetim Kurulu ve kamuya yapilan raporlamalarn dogrulugu ve
glivenilirligi,

incelenir ve degerlendirilir.

2016 yilinda 12 adet Genel Mudirliik birimi, 15 adet Bdlge Mudurligt
ile MASAK uyum faaliyetleri, Garanti Hizmet Yonetimi A.S, Garanti
Portféy Yonetimi A.S. ve Deniz Portféy Yénetimi A.S/nin denetimi
yapilmis, ¢esitli konularda inceleme ve sorugturma ¢alismalannda

bulunulmustur.

Teftis Kurulu Bagkanhg ayrica, eksik ve hatal uygulamalan tespit
ederek bunlarin yeniden meydana gelmesini engelleyecek gériis ve
neriler ile esitli konularda danigmanlik hizmeti sunmak suretiyle
Sirket faaliyetlerine deger katmayn, etkinlik ve verimliligin artinlmasim

kendisine misyon edinmistir.
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Mevzuat ve Uyum

Mevzuat ve uyum ¢alismalan cercevesinde, éncelikle sigorta ve
bireysel emeklilik alanlari olmak {izere yasal diizenleme ve tedbirler
diizenli olarak takip edilerek Sirket siire¢ ve uygulamalannin uyumu
saglanmug ve gerekli sistemsel geligtirme ihtiyaclan tespit edilerek proje
calismalan yapilmigtir. Mevzuat degisiklikleri ve taslak diizenlemeler
konusunda ilgili kamu otoriteleri ile Sirketimiz gériigleri paylagilmistir.
Bununla birlikte Sirketimiz faaliyetlerinin uluslararas: diizenlemelere de

uyumunu korumak tizere ¢aligmalara devam edilmistir.

2016 yilinda, icinde bulundugumuz sektérii etkileyen en énemli gelisme
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu'ndaki degisiklik
ile bireysel emeklilik sistemine otomatik katilimi saglayan yasal
diizenleme olmustur. Kanun degisikligi sonras1 sunulacak yeni tirtin

ve hizmetlere dair genis kapsaml bir proje calismasina baglanilmig ve

1 Ocak 2017de viiriirliige giren Kanun ve iligkili ikincil diizenlemelere

uyumlu olarak ¢alismalarin tamamlanmasi hedeflenmistir.

Sirket ici uyum ve etik kiiltiiriintin gelistirilmesi i¢in Etik ve Dogruluk Talat Soysal
Tlkelerinin tiim cahsanlar nezdinde benimsenmesi ve uygulanmas: Mevzuat ve Uyum
amaciyla egitim ve bilgilendirme faaliyetleri 2016 yilinda da

Sirket ici uyum ve etik
kiiltiiriintin gelistirilmesi

stirdtiriilmastiir. Garanti Emeklilik cahganlanimin flkelerde yer alan

hiikiim, deger ve standartlara aykin olabilecek bir olay veya uygulama

ile kargilasmalan durumunda bagvurabilecekleri Etik Bildirim Hatt1 da lgm Etik ve Dog' ruluk
kullanima agilmigtr Ilkeleri’nin tiim calisanlar
MASEK U nezdinde benimsenmesi
MASAK uyum calismalan dahilinde ise suc gelirlerinin aklanmasi ve uyg ulanmast amacty la
ve terdriin finansmaninin énlenmesine iligkin yiikiimliliiklerimiz én e g itim ve bi lg ilendirme
planda tutularak Uyum Programimizda diizenlenmis olan faaliyetler fa ally etleri 2016 ylll nda

azami zenle stirdiiriilmiigtir. e e e R
da stirdiirtilmiistiir.
Izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda kullamilan sistemsel altyapmin

gelistirilmesi amaciyla ana hissedanmiz T. Garanti Bankasi A.S. ile ortak

bir proje calismas: yiirtittilmiistiir. Tamamlanan proje ile birlikte iki yeni

uygulama Mevzuat ve Uyum Birimi'nin kullanimina agilmis, izleme

ve kontrol faaliyetlerinin daha verimli ve sistematik bir platformda

yonetilmesine baglanmstir.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaninin énlenmesine
iliskin ulusal ve uluslararasi mevzuattaki degisiklikler takip edilmis,
ihtiya¢ duyulan uygulama ve stire¢ degisiklikleri gerceklestirilmis,
yikiimliilitklerimiz hakkinda gahsanlara bilgilendirmelerde bulunulmusg
ve eJitim faaliyetlerine 2016 yilinda da devam edilmigtir.
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Byca Ogel
Hukuk ve Pay Sahibi fliskileri

Hukuk ve Pay Sahipleri
Iliskileri birimi, Garanti
Emeklilik’in iglemlerinin ve
triinlerinin hukuka uygun
bir sekilde yapilandirilmast
calismalarint ytiriitmektedir.

Hukuk ve Pay Sahipleri iligkileri

Hukuk ve Pay Sahipleri Iligkileri birimi, Sirket'in iglemlerinin ve tiriinlerinin
hukuka uygun bir sekilde yapilandirilmasi, mevzuat degisikliklerinin

ve ictihatlann takibi, Sirket'in taraf oldugu adli siireclerin takibi, resmi
makamlarla ve Sirket pay sahipleri ile iligkiler, Yonetim Kurulu ve Genel

Kurul stireglerinin takibi konularindaki ¢calismalanni devam ettirmektedir.

i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi

I¢ Kontrol ve Risk Yénetimi fonksiyonu Sirket'in maruz kaldigs risklerin
izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi amaciyla, faaliyetlerinin kapsami

ve yapisina uygun ve degisen kosullara uyum saglayacak bicimde
olugturulmustur. Departman faaliyetleri periyodik raporlamalarin yam
sira tist yonetime yapilan I¢ Kontrol, Risk ve Uyum Komitesi ve 2 Yonetim
Kurulu Uyesi'nin katihm sagladigi Denetim Komitesi biinyelerinde de
sunulmaktadur.

a) I¢ Kontrol

I¢ Kontrol fonksiyonu, Sirket iginde saglikh bir i¢ kontrol ortamimin
olusturulmasiny, koordinasyonunu, Sirket faaliyetlerinin meveut mevzuat
ve kurallara uygun yiiriitiilmesini saglamaktadir. Bu kapsamda, gérevlerin
fonksiyonel ayrihdy, yetki ve sorumluluklarin paylagimi, mutabakat
altyapisinin olusturulmas, stireglere gerekli kontrollerin yerlegtirilmesi

ve stireclerin ihtiyac halinde gtincellenme calismalan yapilmaktadur.
Tamimlanan risk derecesi ile orantih olarak belirlenen periyodik ve énleyici
kontroller ve birimlerin éz degerlendirme sonuglan ile hata yogunlagmalar,
siireg aksakliklar incelenip tespit edilmekte ve gerekli aksiyonlarin
alinmas saglanmaktadir. I¢ ve dig denetim raporlamalan da birimin faaliyet
araclar arasinda yer almaktadir. Tiim faaliyetler merkezde ve yerinde
kontrol yéntemleriyle gerceklestirilmektedir. Kontroller, sonuglary, etkisi,
alinan aksiyonlar ve yapilmas: planlanan ¢aligmalar diizenli araliklarla tist

yénetime sunulmaktadir.

b) Risk Ydnetimi

Risk Y8netim yapisinmin kurulmasindan ve gézetiminden sorumlu olan
Yénetim Kuruly, risk ydnetim sisteminin etkinligini Sirket'in Risk Yénetimi
Departmani aracihidiyla saglamaktadir. Risk Yénetimi faaliyetlerinde
Yénetim Kurulu onayh Kurumsal Risk Yénetimi Politikasy, isleyise temel

olugturmaktadhr.

Risk ydnetim politikalariyla amaclanan; Sirket'in kargilaghdi risklerin
tanimlamasi ve analiz edilmesi, risk limitlerinin ve kontrollerin
belirlenmesi, risklerin ve belirlenen limitlere uyumun takip edilmesidir.

Bu politika ve sistemler, gerek piyasa kogullarindaki gerekse sunulan

{irtin ve hizmetlerdeki degisiklikleri yansitacak bicimde belli araliklarda
izlenmektedir. Sirket'in egitim ve ydnetim standartlar ve prosediirler
belirlemesindeki temel amag, bu araglar yoluyla her ¢alisanin kendi gérev
ve sorumlulugunu anladig, disipline edilmis ve yapici bir kontrol gergevesi

gelistirmektedir.
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Bu kapsamda Sirket'in maruz kaldidi operasyonel ve finansal risklerin
tespiti, él¢timil, izleme ve raporlamas: Risk Yénetimi tarafindan
yapilmaktadir. Risklerin erken saptanmasi amaciyla yiiriitiilen calismalar
periyodik olarak Riskin Erken Saptanmasi Komitesine sunulmakla birlikte
finansal ve aktileryal faaliyetlerin degerlendirildig, sirket biinyesindeki
ilgili komitelere de (Yatiim Komitesi, Yeni Uriin Yeni {s Komitesi, Teknik
Risk Komitesi) katihim saglanmaktadur.

Garanti Bankas! ana hissedar: BBVAnin Global Risk Management
Departmani ile 2015 yilinda yiirtitiilmeye baglanan calismalarda sirket
Risk Yénetimi faaliyetlerinin BBVA grup standartlar ve uluslararas
uygulamalarla uyumlu hale getirilmesi amaglanmaktadir.

Operasyonel Risk Yonetimi
Sirket icindeki operasyonel riskler, risklerin tammlanmasi,
degerlendirilmesi, izlenmesi ve kontrol edilebilmesi/azaltilabilmesi

unsurlan gergevesinde, Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesinin
gbzetiminde yénetilmektedir I¢ siireclerin, personelin, sistemlerin ya da
harici olaylarn sebep oldugu hatalardan, ihlallerden, aksakliklardan ya da . Defne Ustem
zararlardan kaynaklanan kayiplara iligkin risk olarak tanimlanmaktadir. I¢ Kontrol-Risk Yonetimi

Operasyonel risklerle ilgili olarak su bagliklarda ¢aligmalar takip Risk Yénetimi

edilmektedir:
faaliyetlerinde

1) Operasyonel Kayip Datasi Yonetim Kurulu onayll
2) Anahtar Risk Géstergeleri Kurumsal Risk Yonetimi
3) Risk Oz Degerlendi . . .

) Rk Oz Degerlendime Politikast, isleyise temel
4) Is Stirekliligi Yonetimi

olusturmaktadr.

Operasyonel kayba yol agrmig veriler, birimler bazinda toplanarak risklerin
ait oldugu neden ve sonug tiplerinin Basel I kategorileri dogrultusunda
gruplanarak, i¢sel kayip veritabari olusturulmas: saglanarak analizi
yapilmaktadir.

Anahtar Risk Géstergelerinin takibi ve analiziyle, kritik kabul edilen is
ve iglemlerin dénemsel deJisimi ve sebepleri incelenerek tist yénetime

raporlanmaktadir.

Risk 6z degerlendirme, birimlerin riskli gérdiikleri siireclerinin ve
fonksiyonlarinin risk, olasilik ve etki dogrultusunda gruplanarak olusturulan

risk matrisi gercevesinde operasyonel risklerin izlenmesini saglar.

Sirket'in olagantistii durum ve is stirekliligi ynetimi de Risk Yénetimi
biinyesinde ytirtitilmektedir. Bu kapsamda, mevcut planin giincel tutulmast
ile ilgili calismalarin yani sira, kritik stireclerin, yedekleme sistemlerinin,
alternatif caligma alanlarinin gerektiginde kullanima hazir tutulmas:

i¢in ilgili birimlerle birlikte, dénemsel test ve tatbikatlar yapilmaktadur.

“s Stirekliligi Yonetimi (ISY)” ile ilgili tiim senaryolar, ekipler, egitim

caligmalan tamamlanarak yazili hale getirilmis ve personelle paylagilmistir.

67
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Finansal Riskin Yénetimi
Sirket, finansal araclarn kullanimindan kaynaklanan asadidaki risklere maruz kalmaktadir:

- Kredi riski

- Likidite riski
- Piyasa riski

- Kur riski

+ Faiz orani riski

Kredi Riski
Uzerinde mutabik kalinan bir sézlesmede, kargi tarafin sézlesme sartlariyla belirlenen yiikiimliiliiklerini yerine getirememe
olasihgindan dogan riske ‘kredi riski’ adi verilmektedir. Sirket'in kredi riskine maruz kaldig baghca bilango kalemleri

agsagidaki gibidir:

- Bankalar

- Diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa haric)

+ Alim-satim amach finansal varliklar

- Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatinmlar

- Sigortalilardan prim alacaklar

- Acentelerden alacaklar

- Bireysel emeklilik faaliyetiyle ilgili emeklilik yatinm fonlan ve katilimeilardan alacaklar
+ Reastirérlerden komisyon ve 8denen hasarlarla ilgili alacaklar
- Sigorta ylikiimliiliiklerinden kaynaklanan reasiirans paylar
 Iligkili taraflardan alacaklar

- Diger alacaklar

+ Pegin &denen vergiler ve fonlar

Sigorta riski yénetiminde en yaygin yéntem reastirans sézlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans sézlesmesi yoluyla sigorta
riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket'in yiikiimliiliigtinti ortadan kaldirmamaktadir. Eger reastirans sirketi
hasar1 6demezse Sirket'in polige sahibine kars1 olan sorumlulugu devam eder. Sirket, reastirans sgirketinin giivenirligini,

yillik yapilan sdzlesme 6ncesi s6z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirir.

Sirket, vadesi gecen ve belli bir siire tahsil edilemeyen sigorta primlerini iptal etmekte, yazilan primlerden ve prim

alacaklarindan diismektedir.

Likidite Riski
Sirket'in parasal yiikiimliliiklerinden dogan yiikiimliliiklerini yerine getirmekte zorluk cekmesi riskine likidite riski’ ad:

verilmektedir.

Bu riskten korunmak icin varlik ve yitkiimliiliikler arasindaki vade uyumu gézetilmekte, olusabilecek likidite ihtiyacinin

tam olarak karsilanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Piyasa Riski
Faiz orani ve déviz kurlan gibi piyasa fiyatlarinda meydana gelebilecek degisikliklerin, Sirket'in gelirini veya elinde
bulundurdugu finansal araclarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riskinin yonetilmesindeki amag, risk karlihgini optimize

ederek piyasa riski tutarini kabul edilebilir parametrelerde kontrol edebilmektir.
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Kur Riski

Dévize dayah gerceklestirilen sigortacilik faaliyetleri, Sirket'in kur riskine maruz kalmasina neden olmaktadir.

Yabanci para islemlerinden dogan kur fark gelirleri ve giderleri islemin yapildii dénemde kayitlara gecirilmistir. Dénem
sonlarninda yabanci para aktif ve pasif hesaplannin bakiyeleri, dénem sonu kurlardan degerlendirmeye tabi tutularak TL'ye
cevrilmis ve olusan kur farklan kambiyo islemleri kan veya zaran olarak kayitlara yansitilmigtir.

Dévize dayal iglemler, iglem tarihindeki gegerli kurlar esas alinarak muhasebelestirilmis ve bilango tarihi itibariyla yabanci
para cinsinden aktif ve pasif kalemler 31 Aralik 2016 tarihli T.C. Merkez Bankas1 (TCMB) déviz ahg kurlariyla degerlenmistir.
Yalnizca hayat matematik karsiliklari ve ikrazlar policeler tizerinde belirtildigi tizere TCMB efektif satis kurlanyla

degerlenmistir.

Faiz Oram Riski

Alim-satim amach menkul kiymet portféyt, faiz oranlarindaki degisim sonucunda ilgili menkul kiymetlerin piyasa
fiyatlanndaki dalgalanmadan &tiirii riske maruz kalmaktadir. Ahlm-satim amach olmayan portféylerin maruz kaldig temel
risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit akimlarinda olugacak dalgalanma ve finansal varhiklann rayic
degerlerindeki azalma sonucu meydana gelecek zarardur. Faiz oran riskinin ydnetimi, faiz orani araiginin izlenmesi ve

yeniden fiyatlandirma bantlar icin énceden onaylanmis limitlerin belirlenmesiyle yapilmaktadir.

Finansal Enstriimanlarin Faize Duyarhhig

Gelir tablosunun faize duyarhlgy, faiz oranlarindaki degisimin 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla gergege uygun deger fark: kar
veya zarara yansitilan finansal varliklann rayic degerlerine ve degisken faizli alim-satim amach olmayan finansal varlik ve
yiktimliliklerin net faiz gelirine olan etkisidir. Ozkaynaklarin faize duyarlihidy, faiz oranlarinda varsayilan degisim sonucu
31 Aralik 2016 itibariyla portféyde bulunan satilmaya hazir finansal varliklarin rayic degerlerindeki degisim dikkate alinarak

hesaplanmaktadir. Bu analiz sirasinda diger degigkenlerin, 6zellikle déviz kurlannin sabit oldugu varsayilmaktadir.

Rayic Deger Gosterimi

Finansal araclann tahmini piyasa degerlerinin belirlenmesinde elde bulunan piyasa verileri ve miimkiin olmas: halinde
uygun degerleme y&ntemleri kullanilmaktadir. Elindeki menkul kiymetleri alim-satim amach veya satilmaya hazir finansal
varliklar olarak simiflandiran Sirket, ilgili finansal varhklan dénem sonu itibanyla borsa rayic degerleriyle gdstermistir.
Sirket yénetimi diger finansal varlik ve yiikiimliilitklerin makul degerlerinin kayith degerlerinden énemli él¢tide farkh
olmadigini tahmin etmektedir.

Sermaye Yonetimi

Sirket'in baglica sermaye ydnetim politikalan asagida belirtilmistir:

Hazine Miistesarhd tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak,
Sirket'in stirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaglara devamh getiri saglamak,

Sigorta policelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyiyle orantih belirleyerek hissedarlara yeterli getiriyi saglamak.
Sigorta Riski ve Yonetim Organinin Degderlendirilmesi

Sigorta Fiyatlandirma Politikalar
Garanti Emeklilik ve Hayat, fiyatlandirma asamasinda asagidaki ilke ve politikalar benimsemistir:

Risk primlerinde prim limitleri, beklenen tazminat miktan dikkate alinarak, séz konusu tazminat seviyesine gére
belirlenmektedir.

Degisen rekabet kogullart ve miigteri thtiyaclan Sirket'in ilgili birimleri tarafindan stirekli takip edilmektedir. Uriin
geligtirme siirecinin adimlarindan biri olan fiyatlandirma ¢aligmalarinda, bu birimlerden gelen diizenli bilgi akis1 ve ig
birliginden faydalanilmaktadir.
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Urtin kérlihginin ve sunulan hizmetin stirdiiriilebilirligini saglayacak fiyatlandirma politikalar olusturmak

amaclanmaktadir.

Yapilan tiim fiyatlandirmalar hem rakiplerin hem de yurt digindaki &rnek sirketlerin politikalariyla kargilagtinlmaktadur.
Reastirans girketleri ile yeni tirin ¢caligmalan yapilmakta ve sigortalinin yasam evresinde gerekli olabilecek ek teminatlar

iceren tiriinler tizerinde ¢calisilmaktadir.

Sirket'in 2014 y1li prim tiretimindeki {iriin dagihminda, uzun sireli hayat sigortas: tiretimlerinde kredi ile kredinin stiresine
iliskin uyum galigmas: yapildigindan, bir énceki seneye gére artmigtir, , birikimli hayat sigortalarinda yeni tiretimin
olmamasi nedeniyle azahg devam etmektedir. Uriin fiyatlandirma politikalarimn belirlenmesinde dikkate alinan yitksek
karhlik, Sirket'in gelecegi acisindan koruyucu bir faktér olarak énem tagimaktadir. Bu nedenle ézellikle yeni tiriinler
tasarlanirken risklerin biiyiik 8l¢iide reasiirérlere devredildigi, buna kargilik yiiksek kar paylagim oranlarinin meveut oldugu

anlagmalar yapilmaktadir.

Risk Degerlendirme Politikalar1

Risk degerlendirme siireci, lider reasiirér girketin kullanmig oldugu risk degerleme araci kullanilarak gerceklegtirilmektedir.
Bu baglamda, her yil trete reastirérlerinin risk degerlendirme kapsamlan konusunda, Sirket'e operasyonel iglemlerin
kolayhign ve maliyet anlaminda pozitif katk: saglayan yeni kazanimlar elde edilmektedir. Check-up limitleri her yil
incelenmekte ve gecmis istatistikler baz alinarak revize edilmektedir. Bu degerlendirmeye ek olarak Sirket doktoru
tarafindan “Medikal”, risk degerleme kadrosu ve satis ekipleri aracihigiyla “Moral” ve gerek banka kredilerine yonelik
olarak yapilan kredi hayat sigortalan gerekse az say1da da olsa gelen bireysel bagvurularda “Finansal” risk deJerlendirmesi

yapilmaktadir.

Miigterilerin saghk durumlan hakkinda bilgi edinmeyi amaclayan medikal risk degerlendirmesi, risk degerlendirme
stirecinin ilk adimini olugturmaktadir. Bu cergevede, miigterilerden hayat sigortasi teminat tutarlarina gére belirlenmis
olan kosullarda check-up yaptirmalan talep edilmektedir. Sirket doktorunun tibbi degerlendirme yoluyla yaptigi ilk
degerlendirmenin sonuglan incelenmekte, reastirérlerle mutabik kalinan sonuclara gére iglem yapilmaktadir. Tibbi

anlamda risk iceren bagvurular reddedilmektedir.

Moral risk degerlendirmesinde musgterilerin cinsiyet, yasam kosullan, yasam yeri ve meslegi gibi bilgilerinden
faydalamlmaktadir. Stipheli durumlarda satis ekiplerinin destegine bagvurulmakta ve stiphe duyulan hususlann yeniden

incelenmesi talep edilmektedir.

Uctineti adim olan finansal risk degerlendirmesinde miigterilerin yillik geliri ve/veya kredi tutariyla talep etmis

oldugu hayat sigortas: teminat tutar birbiriyle uyumlu olma gerekliligi arastirilmaktadir. Sirket portfdytintin biiytik bir
cogunlugunun banka iiriinlerinden kaynaklanan risklerden olusmasi nedeniyle verilen teminat tutarlarimin banka riskleriyle
rtlismesi yapilmaktadir. Kredi sigortalarinda ilk finansal analizin banka tarafindan yapiliyor olmasi ve kredinin verilebiliyor

olmasy, Sirket acisindan énemli bir analizin tamamlanmasinm saglamaktadhr.

Reasiirans Politikasi

Garanti Emeklilik ve Hayat'in hayat sigortalarinda sadece risk teminatlan (vefat ve ek teminatlar) tizerinden reastirans
caligmasi yapilmaktadir. Risk unsurlu hayat sigortas tarifelerinin teknik karlilik oraninin yiiksek olmasi nedeniyle her
yil aktileryal hesaplamalar sonucu belirlenen azami konservasyon tutar kadar bir miktar, Sirket tizerinde tutulmakta ve
bunun tizerindeki miktar eksedan reastirans treteleriyle devredilmektedir. Bununla birlikte, Sirket agisindan daha belirsiz
risk teminatlar1 (érnegin tehlikeli hastaliklar teminaty, igsizlik teminat1 vb.) iizerinden daha sinirh oran ve tutarlarda

konservasyon tutulmaya dikkat edilmektedir. Tehlikeli hastaliklar ve igsizlik teminatlan i¢in kotpar reasiirans treteleriyle

caligilmaktadir. Ayrica her yil deprem ve sel gibi biiyiik dogal afetler, toplu tagima araglarindaki trafik kazalan gibi olaylar
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sonucunda konservasyonu korumak tizere, portféy yapisina en uygun bicimde katastrofik hasar fazlasi teminatlan saglayan
reastirans anlagsmalan yapilmaktadir.

Hayat sigortalan ve ek teminatlarinda Sirket i¢in reastiirans giivencesi saglayan reastirans sirketleri, Sirket'in tedarik
zincirinde en énemli hizmet sunucularim olugturmaktadir. Reastirérlerle kurulan is iligkilerinde belitleyici faktérler

sunlardir:

Satin alinan hizmetle ilgili performansin degerlendirilmesinde, trete anlagmalan i¢in her y1l olmak tizere, sigorta
tazminatinda reastirér hissesinin ve reasiirans iglemlerinden kaynaklanan Sirket lehine olan bakiyelerin zamaninda ve
tam olarak 6denip 6denemedidi, ihtiyari islerde Sirket’e saglanan kapasite, operasyonel reasiirans islemlerindeki hiz,
risk degerlendirme konularinda saglanan danismanlik ve Sirket'e aktanlan teknik bilgi ve piyasa bilgileri géz éniinde
bulundurulmaktadir. Bu kriterler cercevesinde performansin yetersiz bulunmas: halinde, hizmet satin alma kararinda

alternatif reastirans firmalan degerlendirilmektedir.

Uygulanan istikrarl ve tutarh fiyatlandirma ve risk kabul politikalarinin sonucunda, trete reasiirérlerle gériis bitligine
varilan risk degerlendirme sartlan ve prosedirleri, piyasa ortalamalarinin oldukga tizerindeki ytiksek meblagh sigorta

teminatlannin otomatik olarak sigortalanmasina olanak saglamaktadir.

Reastirans sézlesmelerinde hayat sigortas: iiriinlerinde lider reasiirér, merkezi Miinih’te bulunan Miinchener
Ruckversicherungs AG (Munich RE) sirketidir. Reastirans sdzlesmelerindeki pay biiytikligiine gére ikinci sirada esit paya
sahip olan reastirans girketleri, Milli Reastirans T.A.S. (Milli Re) ve Fransiz reastirans sirketi Scor Global Life’tir. Sonraki
paya sahip bir diger reastirans sirketi ise merkezi Amerika'da bulunan Reinsurance Group of America (RGA)dur. Issizlik
teminatimn yer aldig hayat sigortalan tirtinlerinde merkezi Istanbul'da bulunan, bir BNP Paribas kurulusu olan Cardif
Hayat Sigorta A.$. ile galigilmaktadir. Ayrica tedavi destek ve bazi tehlikeli hastaliklar tirtinlerinde Genworth Financial
sirketi ile caligilmaktadir. Dogal afetlerde meydana gelebilecek kiimiil hasarlara iliskin yapilan katastrofik hasar fazlas:
anlagmalarinda meveut hayat sigortasi reastirérlerine ilave olarak merkezi Bermuda olan Arch Re Accident Death ile
cahsilmaktadr.

7- Diger Hususlar
Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te meydana gelen ve ortaklarin, alacaklilann ve diger ilgili kisi ve kuruluglann

haklarini etkileyebilecek nitelikteki &zel dnem tastyan bir olay bulunmamaktadir.

Bu rapor; Glimriik ve Ticaret Bakanhg: tarafindan 28.08.2012 tarih ve 28395 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sirketlerin
Yillik Faaliyet Raporunun Asgari Iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik” hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmis

olup asagida isimleri yazih Sirket'in Yénetim Kurulu tiyeleri tarafindan imzalanarak onaylanmstir.

Ali Fuat ERBIL Cemal ONARAN Burak Ali Géger
Yénetim Kurulu Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi’
Bagkan

*1Ocak 2017 itibariyla.
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Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler

Finansal Géstergeler 2012 2013 2014 2015 2016
(binTL) (binUSD) (binTL) (binUSD) (binTL) (binUSD) (binTL) (binUSD) (binTL) (binUSD)
BES Fon Biiytiklagi 3324797 1865139  4.249.324 1990968 6.092.808 2627456 7580285 2607059 9523446  2.706.139
Teknik Karsiliklar 226.326 126.964 246776 115624 248618 107.214 263.023 90.461 321451 91.342
Odenmis Sermaye 53.084 29.779 53.084 24872 53.084 22.892 53.084 18.257 53.084 15.084
Ozsermaye 571.313 320,494 706.889 331204 876.578 378015  1.067.885 367274 1313413 373211
Toplam Aktifler 4223858 2369493 5318601 2491965  7.364522 3175869 9075123 3121173 11387747 3235891
Hayat Prim Uretimi (net) 233.056 130739 257.075 120449  269.905 116394 284342 97793 363010 103151
Teknik Gelir Gider Dengesi 120.049 67.345 136.937 64160 148.330 63.966 168.244 57864 206.903 58793
Teknik Dig1 Gelir Gider Dengesi 42.489 23835 37.379 17513 66.242 28566 72.338 24879 101120 28734
Vergi Oncesi Kar/Zarar 162.539 91181 174.316 81674 214.572 92.532 240.583 82743 308.022 87.526
Net Kar 129.046 72.392 137.981 64.649 169.916 73274 190.908 65.658 245773 69.838
Aktif Karhhg %3,85 %3,85 %3,28 %3,28 %2,91 %2,91 %2,65 %2,65 %2,70 %2,70
Ozkaynak Karlihg: %28 %28 %25 %25 %24 %24 %23 %23 %23 %23
Déviz Kurlan (MBDA)
31.12.2012 1USD 17826 TL
3112.2013 1USD 2,1343 TL
3112.2014 1USD 2,3189 TL
31.12.2015 1USD 2,9076 TL
31.12.2016 1USD 35192 TL
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GARANT] EMEKLILIK VE HAYAT ANONiIM SIRKET{
BAGIMSIZ DENETG} RAPORU

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu'na
Finansal Tablolara iligkin Rapor

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2016 tarihli bilancosu, ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; gelir tablosu,
dzsermaye degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile 8nemli muhasebe politikalarm ézetleyen dipnotlar ve diger agiklayicr notlardan olusan iligikteki
finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Yénetimin Finansal Tablolara iligkin Sorumlulugu

Sirket yénetimi; finansal tablolann sigortacilik mevzuati geregi yiirtirlitkte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin diizenlemeler ve bunlar
ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Muhasebe Standartlan hiikiimlerini igeren; “Sigortacihk Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na
uygun olarak hazirlanmasindan, gergege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakl énemli yanhghk icermeyen finansal tablolann
hazirlanmasini saglamak icin gerekli gérdiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Bad D inin Sorumlulu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu finansal tablolar hakkinda gériig vermektir. Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik
mevzuat: geredi yiirtirlitkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlannin bir parcas: olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na uygun olarak yiiriitilmustiir. Bu standartlar,
etik hitkiimlere uygunluk saglanmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin énemli yanhslik icerip icermedigine dair makul giivence elde etmek
{izere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, finansal tablolardaki tutar ve agiklamalar hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla denetim prosediirlerinin uygulanmasin
icerir. Bu prosediirlerin secimi, finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanhslik” risklerinin degerlendirilmesi de dahil, bagims:
denetcinin mesleki muhakemesine dayanir. Bagimsiz denetgi risk degerlendirmelerini yaparken, sartlara uygun denetim prosediirlerini tasarlamak
amaciyla, igletmenin finansal tablolarinin hazirlanmasi ve gercege uygun sunumuyla ilgili i¢ kontrolii degerlendirir, ancak bu degerlendirme,
isletmenin i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin bir gérilg verme amac: tagimaz. Bagimsiz denetim, bir biitiin olarak finansal tablolarin sunumunun
degerlendirilmesinin yani sira, igletme y&netimi tarafindan kullamilan muhasebe politikalarinin uygunlugunun ve yapilan muhasebe tahminlerinin
makul olup olmadiginin degerlendirilmesini de igerir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériiglimiiziin olugturulmast igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Goriig

Gériistimiize gére, finansal tablolar, Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla finansal durumunu ve aym tarihte
sona eren hesap dénemine ait finansal performansim ve nakit akiglarmy, Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatina uygun olarak tim
Snemli ydnleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere iliskin Rapor

6102 sayihi Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402'nci maddesinin dérdiincii fikrasi uyarinca, Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2016 hesap déneminde defter
tutma diizeninin, TTK ile Sirket esas sézlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hitkiimlerine uygun olmadigina dair nemli bir hususa rastlanmamgtir.

TTK'nin 402'nci maddesinin dérdiincii fikrast uyarinca Yénetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalan yapmus ve talep edilen
belgeleri vermistir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Hasan Kilig, SMMM
Sorumlu Denetgi

Istanbul, 30 Ocak 2017



GARANTI EMEKLILIK 2016 FAALIYET RAPORU

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA HAZIRLANAN
YILSONU FINANSAL RAPORU

T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarhi tarafindan diizenlenen mevzuata gére hazirlanan finansal tablolar ile bunlara iligkin
aciklama ve dipnotlann “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalan Hakkinda

Yénetmelik” hitkiimlerine ve Sirketimiz muhasebe kayitlanna uygun oldugunu beyan ederiz.

Istanbul, 30 Ocak 2017

Didem SAYIM Salih ILERI
Aktiier - Sicil No:38 Mali Isler Birim Mudari
Ahmet KARAMAN Burak Ali Gécer

Genel Miidiir Yardimeis Genel Miidiir
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA BILANCO

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

VARLIKLAR

I- Cari Varliklar

Bagimsiz Denetimden
Gegmig Cari Dénem
Dipnot 31 Aralik 2016

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem
31 Aralik 2015

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhiklar 14

1.303.031.588

1- Kasa

1.684.432.635

2- Alinan Cekler

3- Bankalar 14

1540185330

1205995538

4 Verilen Gekler ve Odeme Emirleri

5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklan 1445

144.247.305

97.036.050

6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar

B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar 11

22.065.922

33.825.954

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11

263223

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

14536075

3 Alim Satm Amach Finansel Varhklar

4 Krediler

5- Krediler Kargihi

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar 11

7- Sirket Hissesi

21.802.699

19.289.879

8- Finansal Varhklar Degjer Dilsiikliigi Kargihn

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12

9.600.088.894

7.660.740.985

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12

57.579465

59.313.600

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kargihg: 12

(54347)

3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar

(80.580)

4 Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Kargihgy

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (fkrazlar) 422812

112.222

100.343

7- Sigortalilara Krediler ({krazlar) Karsihg:

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12,18

9.542.451.554

7.601.407.622

o Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Kargihg:

D- iligkili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4 Misterek Yonetime Tabi Tegebbislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6 Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7- Iligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu

8- Iligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar

o- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsihg:

E- Diger Alacaklar 12

24.971

1- Finansal Kiralama Alacaklan

2- Kazamlmams Finansal Kiralama Faiz Gelirleri

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4 Diger Gegitli Alacaldar 12

2.806

24.971

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar Kargihg:

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar1

35.482.536

36.423.647

1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri

33532768

35545876

3- Gelir Tahakkuklan

4 Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 19

1.949.768

877.771

G- Digler Cari Varhkdar

30.580

21.271

1- Gelecek Aylar Thtiyaci Stoklar

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

3 Ertelenmis Vergi Varhklan

4 Is Avanslan

2.500

4.250

5- Personele Verilen Avanslar

28.080

17.021

6- Sayim ve Tesellim Noksanlart

7-Diger Cesitli Cari Varhklar

8- Diger Cari Varhklar Karsihg:

I- Cari Varhklar Toplam

11.342.103.373

9.034.068.416

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA BILANCO

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmistir)

Baunsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gegmig Cari Dénem Gegmig Onceki Dénem

1I- Cari Olmayan Varhklar Dipnot 31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar - -
1- Sigortacihk Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2- Sigortacihk Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihgi - -
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4 Reasiirans Fasliyetlerinden Alacaklar Kargihgi - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
[ S;gonahlaza Krediler (fkrazlar) - -
lilara Krediler (fkrazlar) Kargihgy - -

8 Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacallar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Kargihg - -
B- iligkili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Igtiraklerden Alacaklar - -
3-Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -
4 Misgterek Yénetime Tabi Tegebbtislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- ligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu - -
8- {ligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar - -
o- liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligt

C- Diger Alacaklar 4.878 4169
1- Finansal Kiralama Alacaklan - -

2- Kazanil Finansal Kiralama Faiz Gelirleri - -
3 Verilen Depozito ve Teminatlar 12 4878 4169
4 Diger Cegitli Alacaklar - -
5 Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu - -
6- Siipheli Diger Alacaklar - -
7- Stipheli Diger Alacaklar Kargihgy - -
D- Finansal Varhklar = -
1- Bagh Menkul Kiymetler - -
2- Igtirakler - -
3-Igtirakler Sermaye Taahhiitleri - -
4 Bagh Ortakhikdar - -
5 Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri - -
6- Muiterek Yénetime Tabi Te§ebbusler - -
7-Misterek Yonetime Tabi Tegebbiisler Sermaye Taahhiitleri - -
8- Finansal Varliklar ve Riski lilara Ait Finansal Yatinmlar - -
9 Diger Finansal Varhklar - -
10- Finansal Varliklar Deger Diigtikliigii Karsihgy - -
E- Maddi Varhklar 6 7.306.903 8.197.122
1- Yatinm Amach Gaynmenkuller - -
2- Yatnm Amagh Gaynmenkuller Deger Diigtikliigii Karsihgy - -
3 Kullamm Amagh Gayrimenkuller - -
4 Makine ve Techizatlar

5 Demirbas ve Tesisatlar 6 16504590 13898.302
6- Motorlu Tagitlar - -
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 2590222 2.388.270
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varhklar 6 1300924 168.464
9- Birikmis Amortismanlar 6 (13.088.833) (10.257.914)
10- Maddi Varliklara {ligkin Avanslar (Yapiimakta Olan Yatinmlar Dahil) - -
F- Maddi Olmayan Varliklar 8 32.118.853 28.538.306
1- Haklar 8 334371 334.371
2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler - -

4 Aragtuma ve Gelistirme Giderleri - -
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 123225424 99.932.210

6- Birikmis itfalar 8 (91440942 (71728275

7-Maddi Olmayan Varliklara {liskin Avanslar _
G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar1 - -
1- Ertelenmis Uretim Giderleri - -

2 Gelir - -

3- Gelecek Villara Ait Diger Giderler - -
H- Diger Cari Olmayan Varhklar 21 6.213.042 6.315.450
1- Efektif Yabanc: Para Hesaplan - -
2- Déviz Hesaplan - -
3 Gelecek Yillar fhtiyac: Stoklar - -
4 Pegin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
5 Ertelenmig Vergi Varliklan 21 6213042 6.315450
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varhiklar - -
7-Diger Cari Olmayan Varliklar Amortisman - -
8 Diger Cari Olmayan Varhklar Kargihgi - -

1I- Cari Olmayan Varhklar Toplam 45.643.676 41.055.047
Varliklar Toplam (1 + 1) 11.387.747.049 9.075.123.463

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarn tamamlayicisidir.



78  GARANTI EMEKLILIK 2016 FAALIYET RAPORU

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA BILANCO

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

YORUMLULUKLER
Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gegmig Cari Dénem Gegmis Onceki Dénem
III- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
A- Finansal Borglar 540.387 -
1- Kredi Kuruluglarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 20 609.752 -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (69.365) -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri -
5- Cikanlms Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Gikanlmis Dider Finansal Varhklar - -
7- Cikanlmis Diger Finansal Varliklar fhrac Farki - -
8- Diger Finansal Borclar (Yiikiimliiliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 19 9.703.886.525 7.703.557.491
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar 19 29.554.523 24722715
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borclar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 18,19 9.674.332.002 7.678.834.776
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Borg Senetleri Reeskontu - -
C-iligkili Taraflara Borglar 7.460.176 7.631.239
1- Ortaklara Borglar 45 312.372 263259
2- Istiraklere Borclar - -
3- Bagh Ortakliklara Borglar - -
4 Miisterek Yénetime Tabi Tesebbiislere Borclar - -
5- Personele Borclar 46,596 16.918
6- Diger iligkili Taraflara Borglar 45 7101.208 7.351.062
D- Diger Bor¢lar 19,47 1.759.407 2.522.785
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine fliskin SGK'ya Borclar - -
3- Diger Cesitli Borglar 19,47 1.759.407 2522.785
4 Diger Cesitli Borglar Reeskontu - -
E- Sigortacihik Teknik Kargihiklar: 17 115.711.018 117.031.855
1- Kazanilmamg Primler Kargihigj - Net 17 80.521.355 89.118.304
2- Devam Eden Riskler Kargihd - Net - -
3- Matematik Kargiliklar - Net 17 8.049.937 2143923
4 Muallak Tazminat Kargihgi - Net 17 27139.726 25.769.628
5- Ikramiye ve indirimler Kargihign - Net - -
6- Diger Teknik Kargiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Kargiliklar 19 12.074.509 11.614.646
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 7.759.105 5.260.002
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 2.336.983 1.067.969
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger
Yiikiimliiliikler - -
4 Odenecek Diger Vergi ve Benzeri imliiliikler - -
5- Dénem Karni Vergi ve Diger Yasal Yiiktimliilitk Karsiliklar 19 62.337.384 49.674.970
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Dider Yikiimliilikleri 19 (60.358.963) (44.388.295)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliik Kargihklart - -
G- Diger Risklere iliskin Kargiliklar 23 1.541.660 1.307.478
1- Kidem Tazminat1 Kargihgt - -
2- Sosyal Yardim Sandig Varhik Aciklan Kargihgn - -
3- Maliyet Giderleri Karsihi 23 1.541.660 1.307.478
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar1 19 18.171.301 11.105.692
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10,19 7.690.156 6.257.829
2- Gider Tahakkuklar 19 10481145 4847863
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yitkiimluigi - -
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklan - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
III - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam 9.861.144.983 7.854.771.186

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA BILANCO

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmistir)

Bagimsiz Denetimden Baéuns.l.z Denetimden

Gegmis Cari Dénem Gegmis Onceki Dénem

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot 31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
A- Finansal Borglar 197.713 -
1- Kredi Kuruluglarina Borclar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 20 203.581 -

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (5.868) -
4 Cikanlmig Tahviller -

5- Cikanlmis Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar thrac Farki - -
7- Diger Finansal Borglar (Yiiktimliilikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Bor¢lar - -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar - -

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -

4 Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar - -

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu - -
C- iligkili Taraflara Borglar - -
1- Ortaklara Borglar - R

2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagh Ortakliklara Borglar - -

4 Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar - -

5- Personele Borclar R _

6- Diger iligkili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar - -
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine {liskin SGK'ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar - -

4 Diger Cesitli Borglar Reeskontu - -
E- Sigortacilik Teknik Kargihklar 17 205.740.308 145.991.402
1- Kazanilmamus Primler Kargihg - Net - -
2- Devam Eden Riskler Kargihgi - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net 17 191.109.662 134.301.338
4- Muallak Tazminat Kargihgi - Net - -

5- fkramiye ve Indirimler Kargihig - Net - -

6- Diger Teknik Kargihiklar - Net 17 14.630.646 11.690.064
F- Diger Yiikiimliiliikler ve Kargiliklar1 23 1.808.369 1.718.810
1- Odenecek Diger Yitkiimlililkler -

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmig
Vergi ve Diger Yitkiimliiliikler

3- Diger Borg ve Gider Kargihiklan 23 1.808.369 1718810

G- Diger Risklere iliskin Kargiliklar 23 5.442.774 4.756.978
1- Kiddem Tazminati Karsihgu 23 5.442.774 4756.978

2- Sosyal Yardim Sandig Varlik Agiklan Karsihg - -
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar1 - -
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri - -
2- Gider Tahakkuklan - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Uzun Vadeli likler - -
1- Ertelenmis Vergi Yitkiimliiltigi - -
2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Yitkiimliiliikler - -
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplamu 213.189.164 152.467.190

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarn tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA BILANCO

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

OZSERMAYE
Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden

. Gegmis CariDénem  Gegmis Onceki Dénem
V- Ozsermaye Dipnot 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
B- Odenmis Sermaye 53.084.445 53.084.445
1- (Nominal) Sermaye 21315 50.000.000 50.000.000
2- Odenmenmis Sermaye - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu
Farklan 3.084.445 3.084.445
4 Sermaye Diizeltmesi Olumsuz
Farklan - -
5- Tescilli Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi thrag Primleri - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlar - -
3- Sermayeye Eklenecek Satig Karlar - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklan - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 1.014.555.592 823.892.865
1- Yasal Yedekler 15 10.000.000 10.000.000
2- Statii Yedekleri -
3- Olagantistii Yedekler 15 1.004.414.526 813.506.749
4 Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklann Degerlemesi 11,15 237.598 430.510
6- Diger Kar Yedekleri (96:532) (44.394)
D- Gegmis Yillar Karlan - -
1- Gegmis Yillar Karlan - -
E- Gegmis Yillar Zararlan - -
1- Gegmis Yillar Zararlan - -
F- Dénem Net Kar1 245.772.865 190.907.777
1- Dénem Net Kar1 245.772.865 190.907.777
2- Dénem Net Zarar1 -
3- Dagitima Konu Olmayan Dénem
Kan -
\'2 6zsermaye Toplam 1.313.412.902 1.067.885.087
Yiikiimliiliikler Toplamm (III+IV+V) 11.387.747.049 9.075.123.463

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.



GARANTI EMEKLILIK 2016 FAALIVET RAPORU 81

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2016 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT GELIR TABLOSU

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmistir)

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gegmig Cari Dénem Gegmis Onceki Dénem
I-TEKNIK BOLUM Dipnot 01/01/2016-31/12/2016 01/01/2015-31/12/2015
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 2.990 5.833
1- Kazanilmig Primler (Reasiirdr Pay: Diigiilmiis Olarak) 17 2.990 5833
1.1- Yazilan Primler (Reastirér Pay1 Diistilmiis Olarak) 17 3471 2.597
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17 3471 2.597
1.1.2- Reastirdre Devredilen Primler - -
1.1.3 SGK’ya Aktarilan Primler (9 - -
1.2- Kazamlmamuig Primler Kargihginda Degisim (Reastirér Pay1
ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17 (481) 3.236

1.2.1- Kazamlmamis Primler Karsihdi 17 (481) 3.236
1.2.2- Kazamlmamg Primler Karsihiginda Reasiirdr Pay1 -

1.2.3 Kazanilmarmus Primler Kargiiginda SGK Pay1 (+/-) - -
1.3- Devam Eden Riskler Kargihiginda Degisim (Reastirér Pay1 ve

Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Kargihgn - -

1.3.2- Devam Eden Riskler Kargihginda Reastirér Pay1 - -
2- Teknik Olmayan Bsliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
3- Diger Teknik Gelirler (Reastirér Pay: Diisiilmiis Olarak) - -
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler - -
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastirér Pay1 - -
4. Tahakkuk eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri () - -
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (7.076) (8.408)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastirér Pay1 Diigtilmiis Olarak) - -

1.1- Odenen Tazminatlar (Reastirsr Pay1 Digiilmiis Olarak) - -

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar - -

1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastirdr Pay: - -

1.2- Muallak Tazminatlar Kargih§inda Degisim (Reastirér Pay1

ve Devreden Kisim Dijgiilmiig Olarak) - -
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihg - -
1.2.2- Muallak Tazminatlar Kargihiginda Reastirdr Payr - -

2- Tkramiye ve Indirimler Karsihginda Degigim (Reastirér Pay1
ve Devreden Kisim Diigtilmiig Olarak) - _

21- Tkramiye ve Indirimler Kargihg - -

2.2- Tkramiye ve Indirimler Kargihginda Reasiirér Pay1 - -

3- Diger Teknik Kargiliklarda Degisim (Reastirdr Pay ve

Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
4 Faaliyet Giderleri 32 (7.076) (8.408)
5- Matematik Karsiliklarda Degigim (Reastirér Pay1 ve

Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/9) - -
5.1- Matematik Kargiliklar - -
5.2- Matematik Kargiliklarda Reastirér Pay: (+) - -
6- Diger Teknik Giderler () - -
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (9 - -
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiirér Pay1 (+) - -

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarn tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2016 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT GELIR TABLOSU

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

Bad Denetimd Ras Denetimd
Gegmis Cari Dénem Gegmig Onceki Dénem
I-TEKNIK BOLUM Dipnot 01/01/2016-31/12/2016 01/01/2015-31/12/2015
C- Teknik Bliim Dengesi- Hayat Disi (A —B) (4.086) (2.575)
D- Hayat Teknik Gelir 399.666.142 317.482.732
1- Kazanlmig Primler (Reastirér Pay: Diigiilmiis Olarak) 17 371.607.016 295.231.686
11- Yazilan Primler (Reasiirdr pay: Diisiilmiis Olarak) 17 363.009.586 284.342.268
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17 409.804.476 328796.583
1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler 10,17 (46.794.890) (44454.315)
1.2- Kazamlmams Primler Kargihginda Degisim (Reastirér Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak) 17 8.597.430 10.889.418
1.2.1- Kazamlmams Primler Kargihgi 17 6.618.156 11.827.372
1.2.2- Kazanilmams Primler Karsihginda Reasiiror Pay1 10,17 1.979.274 (937.954)
1.3- Devam Eden Riskler Kargihginda Degigim (Reastirér Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak) - -
13.1- Devam Eden Riskler Karsihdh - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsihginda Reasiirr Payy - -
2- Hayat Brang! Yatinim Geliri 27.913.684 22.107.651
3- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar - -
4 Diger Teknik Gelirler (Reastirér Pay: Diisiilmiis Olarak) 145442 143.395
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) 145442 143.395
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastirér Pay1 (+) - -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) - -
E- Hayat Teknik Gider (257.393.523) (180.708.379)
1- Gerceklesen Tazminatlar (Reasiirdr Pay: Diisiilmiis Olarak) 17 (69.655.801) (46.897.687)
11- Odenen Tazminatlar (Reastirér Pay: Diigiilmiig Olarak) 17 (68.285.703) (54.251.496)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar 17 (89.017.263) (77.662.871)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Pay: 10,17 20.731.560 23.411.375
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Degisim (Reastirdr Pay: ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak) 17 (1.370.098) 7.353.809
1.2.1- Muallak Tazminatlar Kargihgu 17 (2.222.476) 9.334.407
- Muallak Tazminatlar Karsihginda Reasiirér Pay 10,17 852.378 (1.980.598)
2- Ikramiye ve Indirimler Karsthginda Degigim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak) -
21- Ikramiye ve Indirimler Karsiig: -
2.2- {kramiye ve Indirimler Kargihiginda Reasiirér Pay:
3- Matematik Kargiliklarda Degisim (Reastirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis
Olarak)(+/) (63120.444) (30.727.329)
3.1- Matematik Kargihklar (9 (63.120.444) (30.727.329)
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik (+/-) (63.120.444) (30.727.329)
3..2- Kar Pay Karsihgn ( Yatiim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler f¢in Aynlan
Karg) -
3.2- Hayat Matematik Karsihginda Reasiirdr Pay1 (+) -
4 Diger Teknik Kargihiklarda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis
Olarak) (+/9) (2.940.582) (2.264.439)
5- Faaliyet Giderleri 32 (121.676.696) (100.818.924)
6- Yatinm Giderleri - -
7- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar -
8- Teknik Olmayan Béliime Aktanlan Yatinm Gelirleri -
F- Teknik Bsliim Dengesi- Hayat (D —E) 142.272.619 136.774.353
G- Emeklilik Teknik Gelir 25 202.896.557 172.812.136
1- Fon i§letim Gelirleri 133.065.265 108.323.237
2- Yonetim Gideri Kesintisi 36.492.383 19.865.917
3- Giris Aidati Gelirleri 27.775579 36.683.515
4 Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi 5563.330 7.929.273
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avans: Deger Artis Gelirleri -
7- Diger Teknik Gelirler - 10.194
H- Emeklilik Teknik Gideri (138.262.306) (141.339.444)
1- Fon Igletim Giderleri (20.683.855) (19.725.020)
2- Sermaye Tahsis Avanslan Deger Azahs Giderleri - -
3- Faaliyet Giderleri 32 (107.582.880) (110.865.257)
4 Diger Teknik Giderler (9.995.571) (10.749.167)
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H) 64.634.251 31.472.692

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2016 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT GELIR TABLOSU

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmistir)

Bagimsiz Denetimden Baélmslz Denetimden
. . Gegmis Cari Dénem Gegmis Onceki Dénem
II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot 01/01/2016-31/12/2016 01/01/2015-31/12/2015
C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Dig1 (A-B) (4.086) (2.575)
F- Teknik Béliim Dengesi- Hayat (D-E) 142.272.619 136.774.353
I- Teknik Béliim Dengesi- Emeklilik (G-H) 64.634.251 31.472.692
J- Genel Teknik Bsliim Dengesi (C+F+I) 206.902.784 168.244.470
K- Yatinm Gelirleri 136.649.420 104.968.811
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 114.442.688 86.682.808
2- Finansal Yatinmlarnin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - 427.319
3- Finansal Yatinmlann Degerlemesi 14.777.864 16.853.065
4 Kambiyo Karlar 7.428.868 1.005.619
5- Istiraklerden Gelirler - -
6- Baglh Ortakhiklar ve Miigterek Yénetime Tabi Tegebbiislerden
Gelirler -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Tiirev Urtinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatinmlar - -
10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatinm Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri (30.389.650) (28.956.037)
1- Yatinm Yénetim Giderleri - Faiz Dahil 42 (20.499) (39.935)
2- Yatinmlar Deger Azaliglart - -
3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (178.812) (4.665.669)
4 Hayat Dig1 Teknik Béliimiine Aktarilan Yatinm Gelirleri - -
5- Tiirev Urtinler Sonucunda Olugan Zararlar - -
6- Kambiyo Zararlart - -
7- Amortisman ve [tfa Pay1 Giderleri 6,8 (22.543.586) (18:272.752)
8- Diger Yatinm Giderleri 42 (7.646:753) (5.977.681)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandigi Faaliyetlerden Gelir ve
Karlar ile Gider ve Zararlar (5.140.222) (3.674.497)
1- Kargihiklar Hesab1 47 (5.690.965) (3.383.100)
2- Reeskont Hesab1 634.746 (2.242.682)
3- Ozellikli Sigortalar Hesabt - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabt - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesab1 21,35 - 1.537.620
6- Ertelenmis Vergi Yitk{im] Gideri 21,35 (163.672) -
7- Diger Gelir ve Karlar 251509 523121
8- Diger Gider ve Zararlar 47 (171.840) (109.456)
9- Onceeki Yil Gelir ve Karlan - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlan - -
N- Dénem Net Kar1 veya Zarar1 245.772.865 190.907.777
1- Dénem Kan ve Zarari 308.022.332 240.582.747
2- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiiktimliilitk Kargiliklart 35 (62.249.467) (49.674.970)
3-Dénem Net Kar veya Zaran 245.772.865 190.907.777

4 Enflasyon Diizeltme Hesab1

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarn tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2016 TARIHINDE SONA EREN YILA

AIT NAKIT AKIS TABLOSU

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gegmig Cari Dénem Gecmis Onceki Dénem
Dipnot (01/01/2016 — 31/12/2016) (01/01/2015 — 31/12/2015)
A. Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlan
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit
girigleri 474108824 319.737.507
2. Reastirans faaliyetlerinden elde edilen nakit
girigleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 632.905.085 484.802.249
4. Sigortacihik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit
cikigt (263.400.844) (171.928.551)
5. Reastirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikigt - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikigt (513.817.540) (435.834.472)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit
(A1+A2+A3-A4-A5AB) 329795525 196776733
8. Faiz 6demeleri - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (65.645.638) (49.870.805)
10. Diger nakit girigleri 17.482.818 7.565.344
11. Diger nakit ¢ikiglan (13.992.918) (14.476.999)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 267.639.787 139.994.273
B. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit
akimlan
1. Maddi varliklarin satis: - -
2. Maddi varliklarin iktisab1 6 (2.808.240) (2.853.426)
3. Mali varlik iktisab: (2.875.875) (50.300.562)
4. Mali varliklarin satigt 14.635.907 122.828.348
5. Alinan faizler 129.709.213 105.028.599
6. Alinan temettiiler - -
7. Diger nakit girigleri 3.426.904 15.570.887
8. Diger nakit cikiglan (35.086.304) (42.060.590)
9. Yatiim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 107.001.605 148.213.256
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit
akimlan
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girigleri/(cikislarr) - -
3. Finansal kiralama borglan 6demeleri 414859 -
4 Odenen temettiiler - -
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢ikiglan -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 414.859 -
D. Kur farklarinin nakit ve nakit benzerlerine
olan etkisi 6.833.457 5.084.474
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen
net artig (A12+B9+C7+D) 381.889.708 293.292.003
F. Dénem bagindaki nakit ve nakit benzerleri
mevcudu 14 1.283.831.178 990.539.175
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri
mevcudu (E+F) 14 1.665.720.886 1.283.831.178

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarn tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2016 TARIHINDE SONA EREN YILA

AIT NAKIT AKIS TABLOSU

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

Dipnot

Bas D P

Rak D s d

Gegmis Cari Dénem
31 Arahk 2016

Gegmig Onceki Dénem
31 Arahk 2015

LDONEM KARININ DAGITIMI®

11. DONEM KARI

308.022.332

240.582.747

12. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER

(62.249.467)

(49674.970)

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

(49.674.970)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

(62.249.467)

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikler

A NET DONEM KARI (11-1.2)

13 GECMIS DONEMLER ZARARI ()

245772.865

190.907.777

14. BIRINCI TERTIP YASAL AKGE

15. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU
YASAL FONLAR ()

B DAGITILABILIR NET DONEM KARI [ (A-(13+14+15)]

16. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU ()

245.772.865

190.907.777

16.1. Hisse Senedi Sahiplerine

16.2. Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

16.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

16.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5. Kar ve Zarar Ortakhig: Belgesi Sahiplerine

17. PERSONELE TEMETTU ()

18. KURUCULARA TEMETTULER ()

19. YONETIM KURULUNA TEMETTU ()

1.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU ()

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine

110.2. Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

110.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

110.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.10.5. Kar ve Zarar Ortakhdh Belgesi Sahiplerine

111, [KINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGE ()

112. STATU YEDEKLERI ()

113. OLAGANUSTU YEDEKLER

114. DIGER YEDEKLER

190.907.777

115. OZEL FONLAR

ILYEDEKLERDEN DAGITIM

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

22. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER ()

23 ORTAKLARA PAY ()

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.32. Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

2.34. Kara [stirakli Tahvil Sahiplerine

2.35. Kér ve Zarar Ortakhig: Belgesi Sahiplerine

2.4, PERSONELE PAY ()

2.5. YONETIM KURULUNA PAY ()

IIL.HISSE BASINA KAR

3. HISSE SENED] SAHIPLERINE

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENED] SAHIPLERINE

34 IMTIYAZLI HiSSE SENED] SAHIPLERINE (%)

IV.HISSE BASINA TEMETTU

41. HISSE SENED] SAHIPLERINE

42. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

43. IMTIYAZLI HISSE SENED] SAHIPLERINE

4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

{“2016yzlmu zZZ§km kar dag“ztzm Snerisi Genel Kurulda onaylanmak lizere heniiz Yonetim Kurulu tarafindan hazzrlanmumz§ oldugundan 2016y1]z kar dagmm

tablosunda sadece dagunlabilir kar tutan belirtilmigtir

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

1 Genel bilgiler
1.1 Ana girketin ad1 ve grubun son sahibi

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) sermayesinde dogrudan veya
dolayli hakimiyeti séz konusu olan sermaye grubu % 84,91 pay ile Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.dir. Sirket yénetiminde
dnemli etkiye sahip diger bir sermaye grubu ise % 15,00 pay ile Hollanda menseli Achmea BV'dir.

1.2 Kurulugun ikametgahi ve yasal yapisy, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi (veya eger kayith
biironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 1992 yilinda Tiirkiye'de tescil edilmis olup, Téirk Ticaret Kanunu (“TTK”) hitkiimlerine gére kurulmus Anonim Sirket
statiistindedir. Sirket, Mete Cad. No:30 Taksim/Istanbul adresinde faaliyet géstermektedir.

1.3 Isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, “AGF Garanti Hayat Sigorta Anonim Sirketi” adiyla, 24 Temmuz 1992 tarihinde 10.000 TL baglangi¢ sermayesi
ile kurulmus, daha sonra Sirket'in unvan 18 Mayis 1999 tarihinde “Garanti Hayat Sigorta Anonim Sirketi” olarak
degistirilmistir.

Sirket'in 7 Nisan 2001 tarih ve 4366 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 4632 sayih Bireysel Emeklilik Tasarruf ve

Yatinm Sistemi Kanunu'nun Gegici 1 inci maddesinin 2 nci fikras1 uyarinca hayat sigorta sirketinden emeklilik sirketine
déntistim i¢in 14 Kasim 2002 tarihinde yaptigi bagvuruy, 18 Aralik 2002 tarihli T.C. Bagbakanlik Hazine Miistegarhig
(“Hazine Miistegarhid”) onayiyla kabul edilmis ve Sirket'in unvam 15 Ocak 2003 tarihli Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde
yayimlandigi gekliyle 6nce “Garanti Emeklilik Anonim $irketi” daha sonra 25 Mart 2003 tarihinde yayimlandign gekliyle
“Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi” olarak degistirilmistir.

Sirket'in iktisadi amaci bireysel emeklilige yonelik sdzlesmeler ile can sigortalar yapmak ve bu konularla ilgili branglarda
faaliyet gdstermek olarak belirlenmistir. 1 Temmuz 2006 tarihinden itibaren Sirket esas mukavelesine uygun olarak ferdi
kaza bransinda da faaliyet géstermeye baglamistir.

Sirket'in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla toplam yirmi ti¢ adet emeklilik yatirim fonu bulunmaktadir (31 Aralik 2015: Yirmi bir
adet emeklilik yatinm fonu).

Taraflar arasinda imzalanan Fon Portféy Yénetim Hizmet Sézlegmesi gercevesinde 22 adet Emeklilik yatinm fonu Garanti
Portféy Yonetimi A.S. tarafindan, 1 adet emeklilik yatinm fonu Deniz Portféy Yonetimi A.S. tarafindan yénetilmektedir. Bu
fonlardan iki adet fonun (Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Baglangic Emeklilik Yatirim Fonu ve Garanti Emeklilik ve Hayat
A.S. Baglangi¢ Katihim Emeklilik Yatinm Fonu) 31 Aralik 2016 itibariyla heniiz katihmeiya satis: gerceklestirilmemistir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin agiklanmas:

Faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
(“Sigortacihik Kanunu”) ile 7 Nisan 2001 tarih ve 4366 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 1 Ocak 2013 tarihinden
itibaren gecerli olmak tizere 6327 sayili kanun ile degisik 4632 sayih Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu
(“Bireysel Emeklilik Kanunu”) ve yiiriirliikte bulunan diger ydnetmelik ve diizenlemeler ¢ercevesinde yirtitmekte olan
Sirket, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla hayat, ferdi kaza ve emeklilik branslarinda police/sézlesme imzalamaktadar.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

1 Genel bilgiler (devamz)
1.5 Kategorileri itibariyla yil icinde ¢alisan personelin ortalama sayis1

Kategorileri itibartyla yil iginde ¢alisan personelin ortalama sayis1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Ust kademe yoneticiler 7 7
Diger personel 872 857
Toplam 879 864

1.6 Ust yonetime saglanan iicret ve benzeri menfaatler

1 Ocak 2016 - 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren déneme iligkin, yénetim kurulu bagkan ve tiyeleriyle genel mtdr, genel
miidiir yardimeilar gibi {ist kademe yéneticilere saglanan ticret ve benzeri menfaatlerin toplam tutarn 6.977.247 TL'dir
(1 Ocak 2015 - 31 Aralik 2015: 6.069.694 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, aragtirma gelistirme,
pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullamlan
anahtarlar

T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarhig tarafindan yayinlanan 4 Ocak 2008 tarihli “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plami
Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullamilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iligkin Genelge”
kapsaminda hayat digy, hayat veya bireysel emeklilik branglan i¢in yapildig: kesin olarak belgelenen ve bu branglara

ait oldugu konusunda tereddiit olmayan giderler, direkt ilgili bransa aktanlmaktadir. Bu giderlerin diginda kalan teknik
boliim faaliyet giderleri ise, Hazine Miistesarhi tarafindan 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gegerli olmak {izere yayinlanan
9 Adustos 2010 tarih ve 2010/9 say1h ‘Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plam Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal
Tablolarda Kullamlan Anahtarlarin Usul ve Esaslarma {ligkin Genelgede Degisiklik Yapilmasina fligkin Genelge’s?
cercevesinde belirlenmistir. Buna gére; direk ilgili bransa aktarilamayan teknik béliim faaliyet giderleri, yukarida bahsedilen
Genelge gergevesinde, dncelikle emeklilik ve sigorta bdliimlerine, son 3 yilda tiretilen ortalama emeklilik sézlegme sayis:
ve polige say1s1 oranlarinda dagitilmaktadir. Sigorta béliimiine dagitilan giderler, hayat ve hayat dig1 béliimlerine ise her bir
bélim i¢in son 3 yilda tiretilen police sayisy, briit yazilan prim miktan ile hasar thbar adedinin toplam tiretilen polige saysi,
briit yazilan prim miktanna ve hasar ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan ti¢ oramin ortalamasina gére dagitilmaktadir.

Sirket tarafindan hayat disi teknik karsiliklan karsilayan varliklarin yatirima yénlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler,
teknik olmayan béliimden teknik béliime aktanlmaktadir.

Matematik ve kar pay1 kargiliklan kargihginda yatinma yénlendirilen kiymetlerden elde edilen gelirler, teknik béliimde
birakilmakta, bu tutarlar haricindeki kisimlar ise teknik olmayan béliime aktarilmaktadir.

1.8 Finansal tablolarn tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Tlisikteki finansal tablolar, sadece Sirket'in finansal bilgilerini icermekte olup, Not 2.2’de daha detayl anlatildig tizere
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla konsolide finansal tablolar hazirlanmamigtir.

1.9 Raporlayan igletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide énceki bilango tarihinden beri olan
degisiklikler

Sirket'in Ticaret Unvani : Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
Sirket'in Genel Miidtrliigi’niin Adresi : Mete Cad. No:30 Taksim/Istanbul
Sirket'in Elektronik Site Adresi : www.garantiemeklilik.com.tr

Yukanda sunulan bilgilerde énceki bilanco tarihinden beri herhangi bir degisiklik olmamstir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

1 Genel bilgiler (devam)
1.10 Bilango tarihinden sonraki olaylar

Bilanco tarihinden sonraki olaylara iligkin agiklamalar “46 - Bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar” notunda detayl
olarak sunulmustur.

2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti
2.1 Hazirhk esaslan
2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolariny, Sigortacilik Kanunu’nun 18 inci maddesi ile Bireysel Emeklilik Kanunu'nun 11 inci maddelerine
dayamlarak Hazine Miistegarh tarafindan yayimlanan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalan Hakkinda Yénetmelik” hitkiimleri geregince yiirtirlitkte bulunan diizenlemeler cercevesinde Tiirkiye
Muhasebe Standartlar (“TMS”), Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlan (“TFRS”) ve Hazine Miistegarhgi tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslanna iligkin yayimlanan diger yénetmelik, agiklama ve genelgelere (tiimii
“Raporlama Standartlar”) uygun olarak hazirlamaktadr.

Séz konusu yénetmeligin 4 tincti maddesinde; sigorta sézlegmelerine, bagh ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve
igtiraklerin muhasebelestirilmesi ve finansal tablolar, kamuya aciklanacak finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama
ve dipnotlarin diizenlenmesine iligkin usul ve esaslanin Hazine Miistesarhginca ¢ikarilacak tebligler ile belirlenecegi
belirtilmistir.

Tiirkiye Muhasebe Standartlan Kurulu'nun (“TMSK”) “Sigorta sézlesmelerine” iligkin 4 numaral Standardi 31 Aralik 2005
tarihinden sonra baglayan hesap dénemleri icin gecerli olmak tizere, 25 Mart 2006 tarihinde ytirtirliige girmis olmakla
birlikte Uluslararast Muhasebe Standartlan Kurulu'nun sigorta sézlesmelerine iligkin projesinin ikinei boliimii hentiz
tamamlanmadidi i¢in TFRS 4’lin bu agamada uygulanmayacad belirtilmis, bu kapsamda 7 Agustos 2007 tarih ve 26606
say1li Resmi Gazete'de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiirtirliige giren teknik karsiliklan konu alan “Sigorta
ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kargiliklarna ve Bu Kargiliklarin Yatinlacag Varliklara fliskin Yonetmelik”
(“Teknik Kargiliklar Yénetmeligi”) ve sonrasinda bu yénetmelige istinaden aciklama ve diizenlemelerin oldugu bir takim
genelge ve sektér duyurulan yayimlanmistir. Bu yénetmelik, genelge ve sektér duyurulan ile getirilen dtizenlemelere iligkin
uygulanan muhasebe politikalar ileriki boliimlerde her biri kendi baghgn altinda ézetlenmistir.

Tligikteki finansal tablolar Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK”) tarafindan yiirtirlige
konulmus olan Ttirkiye Muhasebe Standartlar / Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar ile bunlara iliskin ek ve yorumlan
(“TMS/TFRS”) esas alinmstur.

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 say1h Resmi Gazete'de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig” ile finansal
tablolarin énceki dénemlerle ve diger sirketlerin finansal tablolar ile karsilagtirilmasini teminen, sirketlerin hazirlayacaklar
finansal tablolarin sekil ve icerigi diizenlenmistir.

2.1.2 Finansal tablolarin anlagilmas: i¢in uygun olan diger muhasebe politikalar:
Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi

Hazine Miistesarhigi’min 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numaral yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal
tablolarinin, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”) 15 Kasim 2003 tarihli mitkerrer 25290 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirliige giren Seri: XI No: 25 Sayili “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar Hakkinda Teblig” de yer
alan “Yitksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gére diizeltilerek
2005 yili acihslan yapilmistir. Hazine Miistesarhidi'nin ayni yazisina istinaden 2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona
gore diizeltilmesi uygulamasina son verilmigtir.
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(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

2 Onemli muhasebe politikalarimn ézeti (devarm)

2.1 Hazirhk esaslar (devamz)

2.1.2 Finansal tablolarin anlagilmasi i¢in uygun olan diger muhasebe politikalar1 (devamr)

Diger muhasebe politikalar:

Diger muhasebe politikalarina iliskin bilgiler, yukarida “2.1.1 - Finansal tablolann diizenlenmesinde kullarulan temeller ve
kullanilan &ézel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler” kisminda ve bu raporun miiteakip béliimlerinde her biri kendi baghg1
altinda agiklanmigtir.

2.1.3 Fonksiyonel ve raporlama para birimi

fligikteki finansal tablolar, Sirket'in fonksiyonel para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

2.1.4 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gésterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamilan &l¢tim temeli

Finansal tablolar, gtivenilir él¢timi miimkiin olmas: durumunda gercege uygun degerleri tizerinden 8lgtilen Sirket'in kendi
portféytindeki alim-satim amacl finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varliklar ve riski hayat policesi sahiplerine ait
finansal yatinmlar icinde satilmaya hazir finansal varlik olarak simflandirilmig finansal varliklar haric tarihi maliyet esasina
gore hazirlanmistir.

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

a) Finansal tablolarda raporlanan tutarlan ve dipnotlan etkileyen TMS'de yapilan dedisiklikler

Bulunmamaktadir.
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(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

2 Onemli muhasebe politikalarinn zeti (devam)
2.1 Hazirhik esaslar1 (devam)
2.1.6 Muhasebe politikalar, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (devamr)

b) 2016 yilindan itibaren gegerli olup, Sirket'in finansal tablolanm etkilemeyen standartlar, meveut standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar

Amortisman ve Itfa Paylar: Icin Uygulanabilir Olan

TMS 16 ve TMS 38 (Degisiklikler) Yéntemlerin Agiklanmast?
TMS 16 ve TMS 41 (Degigiklikler) ile TMS 1, TMS 17,
TMS 23, TMS 36 ve TMS 40 (Degigiklikler) Tarimsal Faaliyetler: Tagtyict Bitkiler*
Miigterek Faaliyetlerde Edinilen Paylarin
TFRS 11 ve TFRS 1 (Degisiklikler) Muhasebelestirilmesi*
2011-2013 Dénemine {ligkin Yillik Iyilegtirmeler TFRS1°?
TMS 1 (Degisiklikler) Aciklama Hiikiimleri?
2012-2014 Dénemine {ligkin Yallik fyilestirmeler TFRS 5, TFRS 7, TMS 34, TMS 19°
TMS 27 (Degisiklikler) Bireysel Finansal Tablolarda Ozkaynak Yontemi?
Yatiime ile Istirak veya Is Ortakligi Arasindaki Varlik
TFRS 10 ve TMS 28 (Degisiklikler) Satiglart veya Ayni Sermaye Katkilari?
Yatiim Isletmeleri: Konsolidasyon Istisnalarun
TFRS 10, TFRS 12 ve TMS 28 (Degisiklikler) Uygulanmasi®
TFRS 14 Diizenlemeye Dayali Erteleme Hesaplari?

131 Aralik 2015 tarihinden sonra baslayan hesap dénemlerinden itibaren gegerlidir.
21 Ocak 2016 tarihinden sonra baslayan hesap dénemlerinden itibaren gegerlidir.

TMS 16 ve TMS 38 (Degisiklikler) Amortisman ve ltfa Paylar: Igin Uygulanabilir Olan Yéntemlerin A¢iklanmasi

Bu degigiklik, maddi duran varliklar i¢in bir varh@in kullanimi sonucunda olusan faaliyetlerden elde edilen gelire dayal
amortisman yénteminin kullamlmasinin uygun olmadigina aciklik getirirken, aksi ispat edilene kadar hukuken gegerli
4ngérii olan ve yalmzea maddi olmayan duran bir varhgin gelir él¢iimii olarak ifade edildigi nadir durumlarda ya da

maddi olmayan duran varliktan elde edilen gelir ile ekonomik faydalarin birbiriyle yakindan iliskili oldugunun kanitlandig
durumlarda maddi olmayan duran varliklar i¢in bir varh@in kullanimi sonucunda olusan faaliyetlerden elde edilen gelire
dayali itfa yénteminin kullanilmasinin uygun olmadid gériisiinti de ileri stirmiistiir. Bu degisiklik ayrica bir varhigin
kullanilmas: sonucunda tiretilen bir kalemin gelecek dénemlerde satig fiyatinda beklenen diigtiglerin bir varhiin, teknolojik
vya da ticari bakimdan eskime beklentisini isaret edebilecegi ve sonrasinda varhga iliskin gelecekteki ekonomik faydalarda
diististin géstergesi olabilecedi konusuna deginen aciklamalara da yer verir.

TMS 16 ve TMS 41 (Degisiklikler) ile TMS 1, TMS 17, TMS 23, TMS 36 ve TMS 40 (Degisiklikler) Tarimsal Faaliyetler:
Tasiyici Bitkiler

Bu standart, ‘tasiyici bitkilerin’, TMS 41 standardi yerine, maddi duran varliklar simiflandirmas: altinda, ilk muhasebelestirme
kayd: sonrasinda maliyet ya da yeniden degerleme esasina gére él¢iilmesine imkan saglayacak gekilde TMS 16 standard:
kapsaminda ele alinmasini belirtir. Bu standartta ayrica ‘tastyic: bitki’ tarimsal {irtinlerin {iretimi veya temini icin kullanilan,
bir dénemden fazla tirin vermesi beklenen ve 6nemsiz kalint: satiglar diginda tarimsal tirtin olarak satilma olasihdinin

cok diisiik oldugu yasayan bir bitki olarak tanimlanmistir. Bu standartta tastyic: bitkilerden yetistirilen tirtinlerin TMS 41
standardinin kapsaminda oldugu da belirtilmektedir.
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(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

2 Onemli muhasebe politikalarimn ézeti (devarm)
2.1 Hazirhik esaslar1 (devami)
2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (devamn)

b) 2016 yilindan itibaren gegerli olup, Sirket'in finansal tablolanni etkilemeyen standartlar, meveut standartlara getirilen
degigiklikler ve yorumlar (devamy

TMS 16 ve TMS 41'de yapilan bu degisiklikler sirasiyla TMS 1, TMS 17, TMS 23, TMS 36 ve TMS 40 standartlarinin da ilgili
yerlerinde degisikliklere yol agmstir.

TFRS 11 ve TFRS 1 (Degisiklikler) Miisterek Faaliyetlerde Edinilen Paylarin Muhasebelestirilmesi
Bu standart, igletme tegkil eden miisterek bir faaliyette pay edinen igletmenin:
« TFRS 17'de belirtilen kurallara aykin olanlar haricinde, TFRS 3 ve diger TMS'lerde yer alan igletme birlegmeleriyle
ilgili tiim muhasebelestirme islemlerinin uygulamasy, ve
« TFRS 3 ve diger TMS'ler uyarinca igletme birlesmelerine iligkin agiklanmasi gereken bilgileri agiklamasini éngériir.
TFRS 11'de yapilan bu degisiklik TFRS 1 standardinin da ilgili yerlerinde degigikliklere yol agmugtir.

2011-2013 Dénemine iligkin Yallik fyilestirmeler

TFRS 1: Bu degisiklik isletmenin TMS'yi ilk defa uygulamas: durumunda TMS'lerin hangi versiyonlannin kullanilacag
konusuna acikhik getirir.

TMS 1 (Degisiklikler) Aciklama Hiikiimleri

Bu degisiklikler; finansal tablo hazirlayicilarinin finansal raporlarini sunmalarina iligkin olarak farkinda olunan zorunluluk
alanlarinda dar odakl: iyilegtirmeler icermektedir.

2012-2014 Dénemine iliskin Yallik fyilestirmeler
TFRS 5: Satig amach elde tutulan bir duran varligin ortaklara dagitim amaciyla elde tutulan duran varhiga siniflandig ya
da tam tersinin oldugu durumlara ve bir varh@in ortaklara dagitim amaciyla elde tutulan olarak simflandirlmasina son

verildigi durumlara iliskin ilave agiklamalar getirmektedir.

TFRS 7 Bir hizmet sdzlesmesinin devredilen bir varhigin devami olup olmadigi ve ara dénem finansal tablo
aciklamalanndaki mahsuplastirma islemi konusuna netlik getirmek amaciyla ilave bilgi verir.

TMS 34: Bilginin ‘ara dénem finansal raporda bagka bir béliimde’ aciklanmasina aciklik getirmektedir.
2012-2014 Dénemine Iligkin Yillik Iyilestirmeler TMS 19 standardinin da ilgili yerlerinde degisikliklere yol agmistur.
TMS 27 (Degisiklikler) Bireysel Finansal Tablolarda Ozkaynak Yontemi

Bu degisiklik isletmelerin bireysel finansal tablolarinda bagh ortakliklar ve istiraklerdeki yatinmlarin
muhasebelegtirilmesinde ézkaynak yénteminin kullamilmas: se¢enegine izin vermektedir.
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(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

2 Onemli muhasebe politikalarinn zeti (devam)
2.1 Hazirhik esaslar1 (devam)
2.1.6 Muhasebe politikalar, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (devamr)

b) 2016 yilindan itibaren gegerli olup, Sirket'in finansal tablolanm etkilemeyen standartlar, meveut standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar (devamy

TFRS 10 ve TMS 28 (Degisiklikler) Yatimet ile Istirak veya Is Ortakhgi Arasindaki Varlik Satislart veya Ayni Sermaye
Katkiar

Bu degigiklik ile bir yatirimer ile igtirak veya is ortakligi arasindaki varlik satiglan veya ayni sermaye katkilarindan
kaynaklanan kazanc veya kayiplarin tamaminin yatinimei tarafindan muhasebelestirilmesi gerektigi acikliga
kavugturulmustur.

TFRS 10, TFRS 12 ve TMS 28 (Degisiklikler) Yatirim Isletmeleri: Konsolidasyon Istisnalarinin Uygulanmas

Bu degisiklik, yatinm igletmelerinin konsolidasyon istisnasinmi uygulamalan sirasinda ortaya ¢ikan sorunlara agagidaki
sekilde acikhik getirir:

+ Ara sirket icin konsolide finansal tablo hazirlanmasina iligkin istisnai durum, bir yatirim isletmesinin tiim bagh
ortakliklarimi gergege uygun deger tizerinden degerledigdi hallerde dahi, yatinm igletmesinin bagh ortakhidi olan ana
sirket icin gecerlidir.

- Ana sirketin yatirim faaliyetleri ile ilgili olarak hizmet sunan bir bagh ortakhidin yatirim igletmesi olmasi halinde, bu
bagl ortaklik konsolidasyona dahil edilmemelidir.

+ Birigtirakin ya da ig ortakliginin 6zkaynak ydntemine gére muhasebelestirildigi hallerde, yatirim igletmesinde
yatirim igletmesi amaci giitmeyen bir yatinmer istirakteki ya da is ortakhdindaki paylan icin uyguladig gercege
uygun deger Sl¢timiinii kullanmaya devam edebilir.

- Tiim igtiraklerini gercede uygun degerden élcen bir yatinm igletmesi, yatirim isletmelerine iligkin olarak TFRS 12
standardinda belirtilen agiklamalan sunar.

TFRS 14 Diizenlemeye Dayali Erteleme Hesaplar:

TFRS 14 Diizenlemeye Dayali Erteleme Hesaplan standard: uyannca Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarni ilk defa
uygulayacak bir isletmenin, belirli degisiklikler dahilinde, ‘diizenlemeye dayali erteleme hesaplarinr’ hem TFRS'lere gére
hazirlayacag ilk finansal tablolarinda hem de sonraki dénem finansal tablolarinda énceki dénemde uyguladid genel kabul
gérmiis muhasebe standartlarina gére muhasebelestirmeye devam etmesine izin verilir.

TFRS 14, TFRS 1 standardinin da ilgili yerlerinde degisikliklere yol agmstir.

¢) Heniiz yiiriirliige girmemis standartlar ile meveut énceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar

Sirket heniiz yiiriirlige girmemis asagidaki standartlar ile meveut énceki standartlara getirilen asadidaki degisiklik ve
yorumlan heniiz uygulamamigtir:

TFRS 9 Finansal Araglar
TFRS 15 Miisteri Sézlesmelerinden Hasilat*

*1Ocak 2018 tarihinden sonra baslayan hesap dénemlerinden itibaren gegerlidir
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(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

2 Onemli muhasebe politikalarimn ézeti (devarm)
2.1 Hazirhik esaslar1 (devami)
2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (devamn)

¢) Heniiz yiirtirliige girmemis standartlar ile meveut énceki standartlara getirilen degigiklikler ve yorumlar (devamy

TFRS 9 Finansal Araclar

Kamu Gézetimi Kurumu ("KGK”) tarafindan 2010'da yayinlanan TFRS g finansal varliklarin simiflandirilmas: ve élctimii

ile ilgili yeni zorunluluklar getirmektedir. 2011'de degisiklik yapilan TFRS 9 finansal yiikiimliiliiklerin simiflandinlmasi ve
Sletimti ve kayitlardan cikarilmast ile ilgili degisiklikleri igermektedir.

KGK tarafindan Ocak 2017de yayimlanan TFRS 9 standardinin revize edilmis versiyonu a) finansal varhiklann
deger diisiikliigii gereksinimleri ve b) "gercege uygun deger fark: diger kapsaml gelir tablosuna yansitilan finansal
yikiimliiliikler" ile yayimlanan siniflama ve &l¢tim gereksinimlerine getirilen sinirh degislikleri igerir.

TFRS 9, 1 Ocak 2018 tarihinde veya sonrasinda baglayan yillik raporlama dénemlerinde uygulanir. flk uygulama tarihi 1
Subat 2015 tarihinden &nce olmak sartiyla, erken uygulamaya izin verilmektedir.

TFRS 15 Miisteri S6zlesmelerinden Hasilat

TFRS 15 standardindaki yeni bes asamali model, hasilatin muhasebelestirme ve dl¢timii ile ilgili gereklilikleri
aciklamaktadir.

Modeldeki beg asama asagidaki gibidir:

- Miigteri sézlegmelerinin tespit edilmesi

- Satig sézlesmelerindeki performans yiikiimliiliiklerinin tespit edilmesi
 Islem fiyatinin belirlenmesi

- Sézlesmelerdeki iglem fiyatini performans yiikiimliiklerine dagitilmas:

- Sirket performans yiikiimliiliiklerini yerine getirdiginde gelir kaydedilmesi

S8z konusu standart, degisiklik ve iyilegtirmelerin $irket'in finansal durumu ve performans: tizerindeki muhtemel etkileri
degerlendirilmektedir.

2.2 Konsolidasyon

Sirket'in bilanco tarihi itibariyla bagh ortaklik veya istiraki bulunmadigindan konsolide finansal tablolar hazirlanmamstir.
2.3 Béliim raporlamas:

Bir béliim, Sirket'in {iriin veya hizmet iiretimiyle (faaliyet boliimleri) iligkili aynlabilen bir parcas: ya da iiriin ve hizmetlerin
tiretildigi risk ve faydalann diger béliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik gevredir (cografi béliim). Sirket'in faaliyet

gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugdu icin cografi béliimlere gére raporlama sunulmamus, faaliyet alani béliimlerine
gére raporlama Not 5'te sunulmustur.
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(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

2 Onemli muhasebe politikalarinn zeti (devam)

2.4 Yabaneci para kargihiklar1

Islemler, Sirket'in fonksiyonel para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanc: para cinsinden gerceklestirilen islemler,
islemlerin gerceklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan kaydedilmekte olup, bilancoda yer alan yabanci para
cinsinden parasal varlik ve yiikiimliiliikler, bilango tarihindeki kurlardan TLye gevrilmig ve gevrim sonucu olugan ¢evrim
farklar net gésterilmek suretiyle, sonucun pozitif veya negatif olmasina gére ilisikteki finansal tablolarda kambiyo karlar
veya kambiyo zararlan hesaplarina yansitilmistur.

2.5 Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklar, maliyetlerinden birikmig amortisman ve varsa deger diistikliigti kargiliklan diistilditkten sonra kalan
degerleriyle kayitlara yansitilmaktadr.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikanlmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile ilgili maddi duran
varh@in net defter deFerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili dénemin gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalan gider olarak muhasebelegtirilmektedir.
Maddi duran varliklar tizerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerinde, cari déneme 6nemli bir etkisi olan ya da sonraki dénemlerde énemli bir etkisi olmasi beklenen
degisiklik bulunmamaktadir.

1 Ocak 2004 tarihinden énce alinan maddi duran varliklar icin ilgili amortisman paylar: maliyet degerleri tizerinden
hizlandirlmig amortisman yéntemi kullanilarak hesaplanmaktayken, 1 Ocak 2004 tarihinden itibaren alinanlar igin
dogrusal amortisman ydntemi kullamlmaya baglannmistir.

Maddi duran varliklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik émiir olarak éngériilen siireler asagidaki
gibidir:

Tahmini Ekonomik Amortisman
Maddi duran varhiklar Omiir (Yil) Oram (%)
Demirbas ve tesisatlar 310 10-33
Diger maddi duran varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 5-20 5-20
Kiralama yoluyla edinilmis maddi duran varhiklar 4 25

2.6 Yatiim amach gayrimenkuller

Sirket'in yatinm amach elinde bulundurdugu gayrimenkulii bulunmamaktadir.

2.7 Maddi olmayan duran varhklar

Sirket'in maddi olmayan duran varliklan yazihm programlarindan olusmaktadir. Maddi olmayan duran varliklar TMS
38 - Maddi Olmayan Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi standardi uyarinca kayitlara maliyet bedelleri tizerinden

alinmaktadir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iligkin titkenme paylanny, ilgili varliklarin faydal émiirlerine gére dogrusal
amortisman yéntemini kullanarak maliyet degerleri tizerinden %10 ile %50 oranlan arasinda ayirmaktadur.
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2 Onemli muhasebe politikalarimn ézeti (devarm)
2.8 Finansal varliklar
Simiflama ve 8lgme

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sézlesmeden dogan ve karg! taraftan nakit veya bagka bir finansal varlik edinme veya
karsilikh olarak finansal araclar degistirme hakkini ya da kars: tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder.

Finansal varliklar, alim-satim amacli finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, satilmaya hazir finansal
varliklar ve kredi ve alacaklar olarak dért grupta simiflandinilabilir.

Etkin faiz ydntemi, finansal varhgin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iligkili oldugu déneme
dagntilmasi yéntemidir. Etkin faiz orany; finansal aracin beklenen émrii boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa
bir zaman dilimi stiresince tahsil edilecek tahmini nakit toplaminy, ilgili finansal varhigin tam olarak net bugiinkii degerine
indirgeyen orandir.

Alm-satim amach finansal varhiklar, gercege uygun degerleri tizerinden &lctilmekte ve dleiim sonucu olusan kazang ya
da kayiplar gelir tablosuna yansitilmaktadir. Alim-satim amaglh menkul degderlerin elde tutulmas siiresince kazanilan faiz
gelirleri ile elde etme maliyeti ile ilgili menkul degerlerin gercege uygun degerleri arasindaki fark, gelir tablosunda faiz
gelirleri icinde gdsterilmekte olup s6z konusu finansal varliklarin vadesinden énce elden ¢ikarilmasi sonucunda olugan
kazanc veya kayiplar ticari gelir/gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem gérmeyen ve borcluya
para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal varliklardir. $irket’in finansal tablolarinda kredi ve
alacaklar, var ise deger diistikliigii icin ayrilan karsilik tutan diisiilerek, faizsiz bir alacak olmas: durumunda iskonto edilmis
bedelleri tizerinden; faizli bir alacak olmas1 durumunda ise, etkin faiz yéntemiyle hesaplanan itfa edilmig maliyet bedelleri
{izerinden muhasebelestirilmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama kabiliyeti dahil
olmak tizere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi i¢in gerekli kosullann saglanms oldugu, sabit veya belirlenebilir
Sdemeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ilk kayda alimlarim takiben, var ise deger diisiikliigii icin ayrilan karsilik tutar
diistilerek, etkin faiz ydntemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri {izerinden muhasebelestirilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar ve alim-satim amachlar diginda
kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Sirket tarafindan elde tutulan ve aktif bir piyasada islem géren borsaya kote 6zkaynak araclar ile bazi borclanma senetleri
satilmaya hazir finansal varliklar olarak simiflandirilir ve gercege uygun degerleriyle gésterilir. Sirket'in aktif bir piyasada
islem gérmeyen ve borsaya kote olmayan fakat satilmaya hazir finansal varlik olarak simflanan ézkaynak araclar
bulunmakta ve gercege uygun degerleri gtivenilir olarak él¢tilemedigi i¢in maliyet degerleriyle gésterilmektedir. Gelir
tablosuna kaydedilen deger diisiikliikleri, etkin faiz yontemi kullanilarak hesaplanan faiz ve parasal varliklarla ilgili kur fark:
kar/zarar tutar haricindeki, gercege uygun deJerdeki degisikliklerden kaynaklanan kazang ve zararlar diger gelir i¢inde
mubhasebelestirilir ve finansal varliklar deger artis fonunda biriktirilir. Yatinmin elden ¢ikarnlmasi ya da deger diisiikliigiine
ugramasi durumunda, finansal varliklar deger artis fonunda biriken toplam kar/zarar, gelir tablosuna simiflandinlmaktadir.

Menkul degerlerin alim ve satim iglemleri teslim tarihinde muhasebelestirilmektedir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinn zeti (devam)
2.8 Finansal varhklar (devam)
Ozel araglar

Tkrazlar, Sirket'in tasdikli hayat sigortast tarifelerine iligkin olarak teknik esaslarda belirtilen stire boyunca (Hayat Sigortas
Genel Sartlanna gére bu siire asgari 3 yildir) prim 8demesi yapan hayat sigortalilariyla ilgili tarifenin istira tablosundaki
tutarlarin belirli bir oran1 dahilinde hayat sigorta policesinin iadesi karsiliginda verdikleri 8diing para tutarlarini ifade
etmektedir. Sirket'in, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla police sahiplerine kullandirdigi kredilerin toplam tutan 112.222 TL'dir (31
Aralik 2015:100.343 TL).

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar, Sirket tarafindan hayat policesi sahipleri adina yatirima yénlendirilen
tutarlar {izerinden iktisap edilen finansal varliklardan olusmaktadir. Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatinmlar,
polige sahiplerinin hak ve menfaatleri aleyhine bir durum yaratmamasi kaydiyla, her biri kendi icinde; alim-satim amagls,
satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak siniflandirillabilmekte ve yukaridaki esaslar dahilinde
degerlemeye tabi tutulmaktadr.

Bu yatinmlarnn satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanmas: durumunda, ilgili finansal varliklann gergege uygun
degerleri ile etkin faiz yéntemine gére hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri arasindaki farkin %5’ 6zsermaye altinda,
sigortalilara ait olan %95’ Sigortacilik Teknik Kargiliklar: - Hayat Matematik Kargihgi hesabinda muhasebelegtirilmektedir.
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, Sirkete ait olmayan ve degerleme farklarinin %95'ine tekabiil eden 2.579.369 TL (31 Aralik
2015: 2.985.476 TL) hayat matematik kargiliklan icerisinde gésterilmistir.

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, emeklilik yatinm fonlarna yapilan sermaye avanslar, fonlardan fon isletim gideri
kesintisi alacaklar, emeklilik sistemine giris aidatlar ve saklayic: sirketten alacaklardan olugsmaktadir. Sirket, fonlardan
fon igletim gideri kesintisi alacaklar hesabi altinda, fonlann yénetiminden kaynaklanan ve ayn giin igerisinde tahsil
edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarini takip etmektedir. Sirket tarafindan kurulan emeklilik yatirnnm fonlarina
tahsis edilen avanslar, emeklilik yatinm fonlarina yapilan sermaye avanslan hesabinda takip edilmektedir. Katiimeilar
adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklar, saklayic: sirketten alacaklar kalemi altinda simiflandirilmaktadir. Bu tutar
ayni zamanda bireysel emeklilik sistemi borclari kalemi altinda satis1 gerceklegen fonlar icin katihimeilara borelar olarak
gosterilmektedir.

Kayitlardan ¢ikarma

Finansal varliklar, Sirket'in bu varliklar tizerindeki sézlesmeye bagh haklardaki kontroliinti kaybettigi zaman kayitlardan
gikanlmaktadir. Bu durum bu haklann gerceklegsmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi durumunda olugur.

2.9 Varliklarda deger diisiikliigii
Finansal varliklarda deger diisiikliigii

Bir finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varhigin ilk muhasebelegtirilmesinden sonra bir

veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve séz konusu zarar olayimnin ilgili finansal varhigin veya varlik
grubunun gtivenilir bir bi¢imde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akiglan tizerindeki etkisi sonucunda deger
diisiikliigiine ugradigina iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmas: durumunda deger diisiikliigtine ugradidn varsayilir

ve deger diisiikliigii zaran olugur. Sirket her bilango déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger
diisiikliigiine ugradigina iligkin ortada tarafsiz géstergelerin bulunup bulunmadig: hususunu degerlendirmektedir.

Esas faaliyetlerden alacaklar finansal tablolarda, tahsil edilememe riskine karsi aynlan ézel karsiliklar diistildiikten sonraki
net tutarlaryla gésterilmistir. Esas faaliyetlerden alacaklar tutarlarnin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler
neticesinde gésteren bir durumun séz konusu olmasi halinde alacaklar i¢in tahsil edilebilecedi tutara kadar ézel kargilik
ayrlmaktadir.
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2 Onemli muhasebe politikalarimn ézeti (devarm)

2.9 Varliklarda deger diisiikliigii (devamz)

Finansal varliklarda deger diistikliigii (devami)

Sermaye araclarinin geri kazanlabilir tutan o aracin gercege uygun degeridir. Gergege uygun degerleri tizerinden élgtilen

borclanma araclarinin geri kazanlabilir tutan tahmini gelecekteki nakit akimlarinin piyasadaki faiz oranlan ile bugiinkii
degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger diisiikligu kayitlara alindiktan sonra olugan bir olay eger deger diigtikligiintin geri ¢evrilmesini nesnel olarak
sagliyorsa deger diisiikligiiniin geri cevrimi yapihr. Itfa edilmis maliyet bedelleri tizerinden élctilen finansal varliklar
ile satilmaya hazir finansal varlik olarak simflandirilmig borglanma senetlerindeki deger diisiikliigtiniin geri ¢evrilmesi
kar veya zarardan yapihr. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmig sermaye araclarindan olusan finansal
varliklardaki deger diigtikliigiiniin geri gevrilmesi ise dogrudan ézkaynak hesaplarindan yapilir.

Duran varliklarda deger diisiikliigii

Sirket, her bilango déneminde varhiklarinin deger diigtikliigiine ugramus olabilecegine dair herhangi bir belirtinin bulunup
bulunmadigini degerlendirmektedir. Béyle bir belirtinin meveut olmasi durumunda ilgili varhdin geri kazanilabilir tutarini
TMS 36 - Varliklarda Deger Diistiklgtine fligkin Tiirkiye Muhasebe Standardi cergevesinde tahmin etmekte ve geri
kazanilabilir tutarn ilgili varhdin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger diisiikliigti karsihign ayirmaktadir.

2.10 Tiirev finansal araglar
Bilanco tarihi itibariyla Sirket'in tiirev finansal araclan bulunmamaktadir.
2.11 Finansal varliklarin netlestirilmesi

Finansal varlik ve yiikiimliiliikler finansal tablolarda, Sirket'in netlestirmeye yénelik bir hakka veya yaptinm giiciine sahip
olmasy, ilgili finansal varlik ve ytikiimliiliigii net tutarlan tizerinden tahsil etme/&deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal

varhik ve yiikiimliiliigii eszamanh olarak sonuclandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda net tutarlan {izerinden
gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlar’nea izin verildigi stirece veya Sirket'in ahim satim iglemleri gibi benzer
islemler sonucu olusan kar ve zararlar icin net olarak gdsterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzeri varliklar
Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzerleri”; Sirket'in serbest kullaniminda olan veya bloke

olarak tutulmayan kasa, alinan gekler, diger nakit ve nakit benzeri varliklar ve vadesiz banka mevduatlan ile orijinal vadesi
{i¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli mevduat ile menkul kiymetlere yapilan yatinmlar olarak tanimlanmaktadir.

2.13 Sermaye

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, Sirket'in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti séz konusu olan sermaye grubu %
84,91 pay ile Tlirkiye Garanti Bankasi A.3dir (“Garanti Bankasr”). Sirket yénetiminde 6nemli etkiye sahip diger bir sermaye
grubu ise %15,00 pay ile Hollandah Achmea BV'dir (“Achmea”).
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2.13 Sermaye (devami)

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 sonu itibariyla, Sirket'in sermaye ve ortaklik yapis: asagidaki gibidir:

31 Arahk 2016 31 Aralik 2015
Pay Tutar1 (TL) Pay Orani (%) Pay Tutar1 (TL) Pay Orani (%)
Tirkiye Garanti
Bankasi A.S. 42.456.190 84,91 42.456.190 84,91
Achmea BV 7.500.000 15,00 7.500.000 15,00
Diger 43.810 0,09 43.810 0,09
Odenmis Sermaye 50.000.000 100.00 50.000.000 100.00

Yili¢inde yapilan sermaye artinmlan ve kaynaklar: Yoktur.
Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar: Yoktur.
Sirket'te kayith sermaye sistemi: Yoktur.

Sirket'in geri satin alinan kendi hisseleri: Yoktur.

2.14 Sigorta ve yatirim sézlegmeleri - simflandirma

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, énceden tanimlanmig gelecekteki belirsiz bir olayin (sigorta ile teminat
altina alinan olay) gergeklesmesi durumunda, Sirket'in police sahibinin zararini tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle énemli
bir sigorta riskini kabullendigi sézlesmeler sigorta szlegmesi olarak simflandirlmaktadur. Sigorta riski, finansal risk disinda
kalan riskleri kapsamaktadir. Sigorta sdzlesmeleri kapsaminda alinmis olan biitiin primler yazilan primler hesab: altinda
gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sézlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba katan belirli
bir faiz orani, finansal arac fiyati, mal fiyati, déviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya da kredi endeksi veya diger
degigkenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan 6demeyi yapmay: éngéren sézlesmeler yatirim
sdzlesmeleri olarak siniflandirilmaktadir.

Sirket’in birikimli hayat tiriinleri ile bireysel emeklilik sézlesmeleri yukandaki tanim cercevesinde yatinm sézlesmeleri
olarak simiflandinlmigtir. Birikimli hayat tiriinlerinde, polige sahiplerinden alinan primlerin tamami meveut diizenlemeler
cercevesinde gelir olarak muhasebelestirilmekte, primin police sahibi adina birikime ydnlendirilen kismi finansal tablolarda
hayat matematik kargiliklar hesabi altinda yiikiimliilitk olarak gésterilmek suretiyle giderlestirilmektedir. Bireysel emeklilik

sdzlesmelerinde tahsil edilen katk: paylan katilimeilara borclar hesabi altinda yiikiimliilitk olarak muhasebelestirilmekte,
aymi tutar saklayic: sirketten alacaklar hesabi altinda alacak olarak gésterilmektedir.
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2 Onemli muhasebe politikalarimn ézeti (devarm)
2.15 Sigorta ve yatirim sézlesmelerinde istege bagh katihim &zellikleri

Sigorta ve yatiim sézlesmelerindeki istege bagh katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, agadida yer alan ek
faydalara sahip olmaya yénelik sézlesmeye dayal: bir haktir.

(1) Sézlesmeye dayali toplam faydalann énemli bir kismim tegkil etmeye namzet;
ii) Tutan ve zamanlamasi sézlesme geregi ihrac edenin takdirinde olan; ve
SIme gereg: S
(iii) Sézlesme geregi agsagidakilere dayal olan:
(1) Belirli bir sézlegmeler havuzunun veya belirli bir sézlegme tirtniin performansina;
(2) Ihrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklemis ve/veya gerceklesmemis
yatinm gelirlerine; veya
(3) Sézlesme ihrag eden sirketin, fonun veya bagka bir igletmenin kar veya zararina.

Sirket'in bilanco tarihi itibariyla, istege bagh katihim 6zelligi olan sigorta veya yatinm sézlesmesi bulunmamaktadir.
2.16 Istege bagh katilim &zelligi olmayan yatirim sézlesmeleri

Sirket'in birikimli hayat sigortas: iirtinlerinde, police sahiplerinin birikimlerinin yatirima sevk edilmesi sonucu elde edilecek
getiri oraninin, “teknik faiz”in altinda olmasi durumunda aradaki fark Sirket tarafindan kargilanmakta, {izerinde olmas1
durumunda ise garanti unsuruna ilaveten police sahiplerine kar pay1 olarak dagitilmaktadir. Ancak Sirket, kullanmada bazi
sézlegmesel ve rekabete dayali kisitlamalanin bulunmasindan dolay1 bu sézlegmelerini istege bagh katihm ézelligi olmayan
yatinm sézlesmesi olarak siniflamaktadir.

Bu tirlinlerde, birikimlerin yatinma yénlendirilmesi sonucunda elde edilen tiim getiri, yukarida bahsedilen muhasebe
politikalaria uygun olarak gelir tablosunda veya 6zsermaye hesaplar altinda muhasebelestirilmekte, bunun kargihiginda
tiim sézlesme borg olarak hayat matematik karsihign icerisinde gdsterilmektedir.

2.17 Borglar

Finansal yiikiimliiliikler; bagka bir isletmeye nakit ya da bagka bir finansal varlik verilmesini gerektirecek iglemler
sonucunda olusan yiikiimliiliikleri ifade etmektedir. Sirket'in finansal tablolarinda finansal yiikiimliiliikler, iskonto edilmis
degerleriyle gosterilmektedir. Bir finansal yiikiimliiliik 6dendiginde kayitlardan ¢ikanlmaktadr.

Emeklilik faaliyetlerinden borclar, katihmeilara borclar hesaby, katihimeilar gecici hesabi ve bireysel emeklilik aracilarina
borglardan olugsmaktadir. Katihmeilara borglar hesaby, bireysel emeklilik sézlegmesi sahipleri adina yatinma yénlendirilen
katk: paylan tutarlan ile bu yatinmlardan elde edilen gelirlerin takip edildigi hesap olup, bilanco tarihi itibariyla bireysel
emeklilik sézlegsmesi sahiplerine olan borclar ifade etmektedir. Katilimeilar gegici hesaby, katihimeilar adina heniiz

yatirima yénlendirilmemis katk: paylar ile katilimeilann sistemden ayrilmasi veya birikimlerini bagka bir sirkete aktarmas:
durumunda, katilimetya ait fon paylarinin satigi sonrasi, séz konusu satis isleminden elde edilen bedelden varsa giris aidat:
borclan ve benzeri kesintilerin yapilarak katiimeilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi
hesap kalemidir. Bireysel emeklilik aracilarina borglar hesaby, Sirket'in bireysel emeklilik sézlegmesi tiretimine aracilik eden
acente ve kuruluglara sagladiklar hizmet karsihig olusan Sirket'in yiikiimliiliiklerini ifade etmektedir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinn zeti (devam)
2.18 Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurum kazanglan %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarn ticari kazancina vergi yasalan geregince
indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (igtirak kazanclan istisnas gibi) ve
diger indirimlerin (yatinm tegvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadign takdirde bagka
bir vergi édenmemektedir.

Tiirkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracihd ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye'de yerlesik kurumlara 6denen
kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar digindaki temettii demeleri tizerinde %15 oraninda stopaj uygulanur.

Dar miikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar daditimlarina iligkin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte

Vergilendirmeyi Onleme Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da géz 6ntinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar

dagitimi say1lmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanclariin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Yil icinde 6denen gecici
vergiler, o yihin yillik kurumlar vergisi beyannamesi {izerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.
Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname tizerinde gésterilen mali zararlar 5 yih asmamak kaydiyla dénem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil karlarindan mahsup edilemez. Sirket'in bilanco tarihi itibanyla
indirilebilir mali zararlan bulunmamaktadir.

Tiirkiye'de denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir.
Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandidi ay1 takip eden dérdiincti ayin 25'inci gtinii aksamina kadar
bagh bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar beg y1l zarfinda muhasebe
kayitlann inceleyebilir ve hatali iglem tespit edilirse 8denecek vergi miktarlar degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi, TMS 12 - Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklann ve borclarn finansal tablolarda
gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlan arasindaki “gecici farklar” {izerinden vergi
etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gére varliklann ya da borglann iktisap tarihinde olugan
mali ya da ticari kar etkilemeyen farklar bu hesaplamanin disinda tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklan ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, finansal tablolarda, sadece ve sadece igletmelerin
cari vergi varliklariny, cari vergi yliktimliiliikleri ile netlegtirmek i¢in yasal bir hakki varsa ve ertelenmis vergi varhk ve
yiikiimliiliigti aym vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iligkili ise net olarak gdsterilebilmektedir.

Tlgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazang veya zararlar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olugan cari dénem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir. llgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazanc veya kayiplar dogrudan
dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmigse, ilgili vergi etkileri de dogrudan ézkaynak hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir.
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2.18 Vergiler (devami)
Transfer fiyatlandirmas:

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13 tincii maddesinin transfer fiyatlandirmast yoluyla “6rtiilii kazang dagitim1” baghgh altinda
transfer fiyatlandirmas: konusu islenmekte olup; 18 Kasum 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmas: Yoluyla
Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda uygulamadaki detaylan belirlemistir.

Tlgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalan emsallere uygunluk ilkesi
cercevesinde yapilmayan {iriin, hizmet veya mal alim ve satim iglemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar transfer fiyatlamas:
yoluyla értiilii bir gekilde dagitildign kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamas: yoluyla &rtiilii kar dagitimlan
kurumlar vergisi acisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.

2.19 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminat1 kargilig

Tiirk Is Kanunu’na gére, Sirket bir senesini doldurmus olan, istifa veya kétii davramg disindaki sebeplerden Sirket'le iliskisi
kesilen, hizmet yilim dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrlan, vefat eden personeli icin tazminati 5demekle
yitkiimltdiir. Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas tutan kadardir ve bu miktar 31 Arahk 2016 tarihi
itibariyla, 4297,21 TL (31 Aralik 2015: 3.828,37 TL) ile sinirlandirilmigtir.

TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalara fligkin Tiirkiye Muhasebe Standard: kidem tazminat: karsih@ hesaplamasinda
aktiieryal metotlarin kullanilmasim gerektirmektedir. 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 sonu itibanyla kullamilan aktiieryal
tahminler géyledir:

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
Faiz Oram %7,80 %7,10
Beklenen Maag/Tavan Artig Oran %7,80 %7,10
Iskonto oran1 %11,20 %10,30

Calisanlara saglanan diger faydalar

Sirket, calisanlanmin bir hesap dénemi boyunca sundugu hizmetler kargihiginda hak ettikleri ve ilerideki dénemlerde
bdenmesi beklenen iskonto edilmemis tutarlar icin, finansal tablolarinda TMS 19 kapsaminda karsilik ayirmaktadr.

2.20 Kargiliklar, kosullu varlik ve yiikiimliiliikler

Gecmis olaylardan kaynaklanan meveut bir yiikiimliiliigiin bulunmasy, yiikiimliiliigiin yerine getirilmesinin

muhtemel olmasi ve yliktimliilitk tutarinin gtivenilir bir sekilde él¢iilebilmesi durumunda séz konusu kargilik
muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, bilanco tarihi itibariyla yitkiimliiligiin yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin
Sirket yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gére hesaplanir ve etkisinin énemli oldugu durumlarda bugiinkii
degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak él¢tilemedigi ve yitkiimliiliigiin yerine
getirilmesi igin Sirket'ten kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda séz konusu ylikiimliilitk “kogullu” olarak
kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.
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2.20 Kargihiklar, kogullu varlik ve yiikiimliiliikler (devamz)

Kosullu varliklar gecmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket'in tam anlamzyla kontroliinde bulunmayan, bir veya daha fazla
kesin mahiyette olmayan olayin ileride gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu
varliklar finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarim
teminen kosullu varliklarini siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket'e girmesi neredeyse
kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina dahil
edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo
dipnotlannda gésterilmektedir.

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, dénem i¢inde tanzim edilen poligelerin yam: sira gegmis yillarda tanzim edilen polige primlerinden iptaller,
vergiler ve reastirérlere devredilen primler diistildiikten sonra kalan tutar temsil etmektedir.

Alinan ve 6denen komisyonlar

Sigorta policelerinin tiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler karsihginda reasiirérlerden
alinan komisyon gelirleri tiretilen poligeler i¢in ise sirasiyla ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri
hesaplarinda dikkate ahinmak suretiyle policenin émrii boyunca faaliyet sonuclarina yansitilmaktadir.

Bireysel emeklilik sdzlesmelerinin iiretimi ile ilgili aracilara tahakkuk ettirilen komisyon giderleri olustuklarn dénemlerde
kayitlara alinmak suretiyle giderlegtirilmekte ve emeklilik brang: teknik giderleri altinda faaliyet giderleri hesabinda
muhasebelestirilmektedir.

Ayrica, hayat ve igsizlik branslarinda reastirér firmanin kazanc: tizerinden, meveut anlasmalarda belirlenen oranlar dahilinde
ilgili déneme isabet eden kar komisyonlari igin gelir tahakkuku hesaplanmakta ve kayitlara alinmaktadir. Séz konusu kar
komisyonlar, Sirket'in gecmis performansina bagh olarak belirlendiginden ve policelerle iligkilendirilemediginden dénem
sonlarn itibartyla hesaplanarak, ertelemeye tabi tutulmadan gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gére etkin faiz yéntemi kullamlarak muhasebelegtirilmektedir. Etkin faiz, finansal
varlik ya da yitkiimliiliigiin mri siiresince tahmin edilen nakit édemeleri ve akimlarini defter degerine iskontolayan
orandir. Etkin faiz oran bir finansal varlik ya da yiikiimliiliigiin ilk kayitlara alinmasiyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak
degistirilmemektedir.

Etkin faiz oran hesaplamasy, etkin faizin aynlmaz bir pargast olan iskonto ve primleri, 6denen ya da alinan ticret ve
komisyonlan ve iglem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal bir varlik ya da yiitkiimliiliigiin iktisap
edilmesi, ihrac edilmesi ya da elden cikarilmas ile direkt iligkili olan ek maliyetlerdir.

Ticari gelir/gider

Ticari gelir/gider, gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal
varliklarin elden ¢ikarilmasi sonucu ortaya ¢ikan kazang ve kayiplar igermektedir. Ticari gelir ve ticari gider, iligikteki
finansal tablolarda sirasiyla “Finansal yatirimlarin nakde ¢evrilmesinden elde edilen karlar” ve “Yatirimlann nakde
gevrilmesi sonucunda olugan zararlar” hesaplan igerisinde gésterilmistir.
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Temettii

Temettii gelirler, ilgili temettiiyii elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.
Emeklilik faaliyetlerinden gelirler

Fonlarin yénetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsilig olan fon isletim
gideri kesintisi, Sirket hesaplannda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile Yénetici arasinda, anlasma dahilindeki oranlar
cergevesinde paylagtirilmaktadir. S6z konusu ticretlerin tamarm Sirket'in emeklilik brang: teknik gelirleri icerisinde fon
isletim gider kesintisi olarak “Fon igletim gelirleri” hesabinda, yéneticiye ait olan kismu ise Sirket'in emeklilik brans: teknik
giderleri icerisinde fon igletim kargihiginda ddenen tutar olarak “Fon igletim giderleri” hesabinda gsterilmektedir.

1 Ocak 2016 tarihinde yiiriirlige giren “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yénetmelik” uyarinca kesinti tutarlan ve tahsilat siireclerinde degisiklige gidilmistir. 1 Ocak 2016 tarihi éncesi yiirtirliige
girmis sézlesmeler igin,

Yiirtirliik tarihinden itibaren 5 yilini dolduran sézlesmelerden tamimb olsa dahi bu tarihten itibaren herhangi bir kesinti
yapilmayacaktir.

Yiirtirliik tarihinden itibaren 5 yilini doldurmamus sézlesmeler icin ise, yillik {ist sininn tizerinde kesinti varsa yil déniimiine
kadar bagka kesinti yapilmayacak, 5 yillik tist siinn tizerinde kesinti varsa bu tarih itibariyla bagka herhangi bir kesinti
yapilmayacaktir.

1 Ocak 2016 tarihinden sonra yiirtirliige girmis sézlesmeler icin, katihmeilarin bireysel emeklilik hesabina yaptiklan katk:
paylan ya da birikimleri tizerinden giris aidat1 adi altinda kesinti yapilmamaktadir.

Katihmeilarin bireysel emeklilik hesabina yaptiklan katk: paylan ya da birikimleri tizerinden, ilgili sézlesmenin yiirtirlitk
tarthinden itibaren 5 yil boyunca her yil icin ilgili yihn ilk alt1 ayinda gegerli Ayhk Briit Asgari Ucret tutarnin yiizde sekiz
bugugu oranini agmamak kaydiyla ydnetim gideri kesintisi ahinmakta ve yénetim gideri kesintisi hesab: altinda takip
edilmektedir. 5 yildan énce sézlesmenin sistemden ¢ikmasi ya da bagka sirkete aktarilmas: halinde, ilgili sézlesmenin 5. yili
sonuna kadar olan stireye kargilik gelen ve ayrlma tarihine kadar sirketce tahsil edilmemis olan yénetim gideri kesintisi
tutarlan ¢ikis ya da aktarim aninda sézlesmenin birikiminden alinmaktadar.

29 Aralik 2012 tarihinde yayimlanarak yiiriirliige giren Devlet Katkis1 Hakkinda Yénetmelik ile 1 Ocak 2013 tarihinden
itibaren, bireysel ya da gruba bagh bireysel emeklilik sézlesmesine katk: pay1 8deyen, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandag: olan
ve mavi kart sahibi tiim katilimeilar (6deyeni igvereni olan katilimeilar hari¢ olmak tizere) belirlenen limit dahilinde devlet
katkisindan faydalanabilirler. Katilimer adina 6denen katki payinin ilgili yila iligkin briit asgari ticret tutarinin toplamu ile
sinirh olmak kaydiyla, %25'i devlet katkisi olarak hesaplanir.

2.22 Kiralama iglemleri

Finansal kiralama sézlesmelerinin siiresi azami 4 yildir. Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Sirket'in
aktifinde varlik, pasifinde ise finansal kiralama islemlerinden borclar olarak kaydedilmektedir. Bilancoda varlik ve borg
olarak yer alan tutarlarn tespitinde, varliklarin rayic degerleri ile kira demelerinin bugiinkii degerlerinden kiictik olam
esas alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama siiresi boyunca sabit bir faiz orani olugturacak sekilde
dénemlere yayilmaktadar.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varhklann degerinde meydana gelmis diistis ve varliklardan gelecekte beklenen yarar,
varhigin defter degerinden diigtikse, kiralanan varliklar net gergeklegebilir degeri ile degerlenmektedir. Finansal kiralama
yoluyla alinan varhiklara, maddi duran varliklar icin uygulanan esaslara gére amortisman hesaplanmaktadir.



GARANTI EMEKLILIK 2016 FAALIVET RAPORU 105

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)
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2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (devamn)

Faaliyet kiralamalarinda yapilan kira 6demeleri kira siiresi boyunca, esit tutarlarda gider kaydedilmektedir.
2.23 Kar pay1 dagntimu

5 Nisan 2016 tarihinde gerceklestirilen Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda alinan karara gére 2015 yili kan
dagitilmayip yedeklere aktanlmistir.

2.24 Teknik Kargiliklar
Kazanilmamus primler karsihg

Teknik Karsiliklar Yénetmeligi uyarinca, kazanilmamsg primler karsihid, yiirtirlitkte bulunan sigorta sézlesmeleri icin
tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gére ertesi
hesap dénemi veya hesap dénemlerine sarkan kismindan olusmaktadur.

Yiirtirlitkte bulunan ferdi kaza, yillik hayat sigortalar ile yillik yenilenen stiresi bir yili agan hayat sigortalarinda yazilan
briit primlerden varsa birikime ayrlan kisim diigtilditkten sonra kalan tutarin takip eden dénem veya dénemlere sarkan
kisimlarn icin kazanilmamis primler karsih§ hesaplanmaktadir.

Kazanilmamus primler karsihdy; Hazine Miistesarlign tarafindan yayimlanan 17 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayil “Teknik
Kargihiklarla flgili Mevzuatin Uygulanmasina fligkin Sektér Duyurusu”na istinaden kazanilmarms primler kargih@mmn
hesaplanmas: sirasinda, sigorta teminatinin bagladidi giin ile bitis giinii yanm giin olarak dikkate alinir ve buna gére
hesaplama yapilir.

Devam eden riskler kargihg:

Teknik Karsiliklar Yénetmeligi kapsaminda sirketler, kazanilmarmis primler karsihgini aynrken yiirtirlitkte bulunan

sigorta sézlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek hasar ve tazminatlann ilgili sézlesmeler icin ayrilan kazanilmamis
primler karsihigindan fazla olma ihtimaline karsy, her hesap dénemi itibariyla, son 12 ay1 kapsayacak sekilde yeterlilik testi
yapmak zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmamis primler karsihiginin beklenen net hasar prim orani ile carpilmas:
gerekmektedir. Beklenen net hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin (muallak hasar ve tazminatlar, net + 3denen

hasarlar ve tazminatlar, net - devreden muallak hasar ve tazminatlar, net) kazanilmig prime (yazilan primler, net + devreden
kazanmlmamig primler kargilidy, net - kazanilmarms primler karsihidy, net) béliinmesi suretiyle bulunur. Kazanilmis primlerin
hesaplamasinda; devreden kazanilmams primler karsihid ile ilgili dénemin kazanilmamis primler karsihdi icinde net olarak
gosterilen aracilara 6denen komisyonlar ile reastirérlerden alinan komisyonlarin ertelenen kisimlan dikkate alinmaz.

Her bir brang i¢in beklenen hasar prim oraninin %95'in tizerinde olmasi halinde, % 95’ agan oranin net kazamlmarmsg
primler kargihid ile ¢arpilmast sonucunda bulunan tutar net devam eden riskler karsihigi (DERK), %95'i asan oranin briit
kazanilmamig primler kargihi ile carpilmas: sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsiigi olarak finansal
tablolarda yer alir. flgili test sonucu, 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla Sirket'in ayirmas: gereken devam
eden riskler kargihg: bulunmamaktadir.

2016/1 say1li sektér duyurusu ve 2015/30 sayil genelgeye gére devam eden riskler kargihgi hesabinda, degistirilen muallak
tazminat karsihd hesaplama yénteminin yaratacad yaniltic: etkinin giderilmesi amaciyla bir énceki dénemin muallak
tazminat karsih@inin da yeni yéntemle hesaplanmasi ve cari ddSnemde muallak tazminat kargihd icin 2014/16 sayih genelde
kapsaminda sirketce belirlenen oranlarin énceki dénem muallak karsilik hesabinda da kullanmas: gerektigi belirtilmistir.
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2.24 Teknik kargiliklar (devamz)

Ayrica 10 Haziran 2016 tarihinde yayinlanan 2016-22 sayih genelgede muallak tazminat kargilhiklanndan kaynaklanan net
nakit akiglarinin iskonto edilme hakki sirketlere sunulmustur. Iskonto iglemi ilgili genelgede muhasebe politikas: degisikligi
olarak belirtildiginden iskonto igleminin uygulanmas: halinde, devam eden riskler kargihg hesabinda kullanilan devreden
muallak tazminat karsihidi tutarinda da iskonto iglemi uygulanmas gerekliligini dogurmaktadir.

Sirket gerceklegmis ancak rapor edilmemis hasar (IBNR) hesabinda kademeli gecis ve iskonto uygulamamakta ve bu
nedenle devam eden riskler kargihdi hesabinda ayrica bir diizeltme yapmamaktadir.

Muallak tazminat kargihd
Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha énceki hesap dénemlerinde veya cari hesap déneminde fiilen

bdenmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamus ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat kargihd ayrlmaktadir.

Sirket, hayat brang: i¢in uygulama esaslan 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gegerli olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayih
“Muallak Tazminat Kargihgina ligkin Genelge” (“Genelge”) ve ilgili diizenlemeler ¢ercevesinde belirlenmis olan bilanco
tarihi itibariyle gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar (IBNR) ve tazminat bedelleri i¢in ilave muallak tazminat karsihg
ayirmasi gerekmektedir. Yeni Genelge ile 2010/14 sayih “Hayat Brangina {ligkin Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis
Muallak Tazminat Kargihgna fligkin Hesaplama Esaslarma [liskin Genelge” yirtirliikten kalkmugtir. Ayrica 28 Temmuz 2015
tarihinde yayinlanan 2015/28 sayih genelge ile de daha énce 2015/7 sayili genelge ile getirilmis olan Gerceklesen Ancak
Rapor Edilmeyen Hasar Karsiliklarinda gerceklesecek artisa iligkin kademeli gegis oranlan 2015 yili ikinci geyreginden
gecerli olmak tizere tekrar diizenlenmistir.

Genelge'de, her brang bazinda olmak tizere; kullanilacak olan verinin secimi, diizeltme islemleri, en uygun metodun ve
gelisim faktérlerinin secimi ile geligim faktérlerine miidahale aktiieryal yéntemler kullanilarak sirket aktiieri tarafindan
yapilacagn, hesaplama detayina iligkin bilgilere aktiierya raporunda yer verilmesi gerektigi belirtilmistir. Genelge
kapsaminda, Sirket 31 Aralik 2016 sonu itibariyle gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar (IBNR) hesaplamasinda hasar
eliminasyonu yapmistir. Eliminasyona konu hasarlar, sirketin 2012 ve 2013 yillarinda yapmis oldugu toplu kimlik paylagim
sistemi (KPS) sorgusu sonucu agilan muallaklardan halen ulagilamayan hasarlardur.

10 Haziran 2016 tarihinde yayinlanmig olan ve 30 Haziran 2016 tarihinde yiiriirlige giren 2016-22 sayil genelge muallak
tazminat kargiliklarindan kaynaklanan net nakit akiglarinin iskonto edilmesine iligkin olup, Sirket muallak tazminat karsilik
tutarinda iskonto uygulamasinda bulunmamigtir.

Hayat dig1 branslarda gergeklegmis ancak rapor edilmemis hasar (IBNR) hesabi, Genelge'de éngériilmiig olan 6 ayr
aktiieryal zincirleme merdiven metodundan biri (‘AZMM”) kullanilarak yapilacaktir Hesaplamanin gergeklesen hasar
{izerinden yapilmas: esas olup denen hasarlar tizerinden de hesaplama yapilabilir. Aktiieryal dayanaginin olmasi

ve yukarida belirtilen aktiieryal zincirleme merdiven metodlar: kullanilarak bulunan tutardan fazla olmas: sartiyla,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar (IBNR) hesabn sirketlerce belirlenecek diger yéntemlerle de yapilabilir. Fazla
karsilik ayrilmas: halinde, karsiliJa iliskin aciklamalarin finansal tablo dipnotlari ile aktiierya raporunda yer almasi
gerekmektedir. AZMM hesaplamalan briit olarak yapilmakta ve Sirket'in yiirtirlikte bulunan veya ilgili reastirans
anlasmalarina bagli olarak net tutarlar belirlenmektedir. Ayrica 27 Temmuz 2015 tarihinde yayimlanan 2015/28 Sayil
“Muallak Tazminat Karsihgina fliskin Genelgede (2014/16) Degisiklik Yapilmasina fligkin Genelge” ile tammlanan
gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar (IBNR) hesabi yapilabilir hesabi sonucunda bulunan tutann (g) bir énceki ti¢
aylik dénemki tutardan (b) fazla olmas halinde, 2015 y1li ikinci ti¢ aylik déneminden baslayarak aradaki fark tutannin (a-b)
ticer aylik dénemler itibanyla; 2015 yili icin %2,5, %5, %10'u (b)'ye eklenerek gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar
(IBNR) hesabi yapilabilir” hitkmti amirdir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinn zeti (devam)
2.24 Teknik kargiliklar (devami)

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmig muallak tazminat kargihginin hesaplanmasi sirasinda; hesaplanmig veya tahmin
edilmis eksper, bilirkisi, danisman, dava ve haberlesme giderleri de dahil olmak {izere tazminat dosyalarinin tekemmiilii icin
gerekli tiim gider paylan dikkate alinir.

Séz konusu Hayat branginda ilgili yila ait gerceklegmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarlarinmin hesaplanmasinda
gecmis yillara iliskin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarlarinin bir énceki yila iliskin yillik ortalama
teminata béliinmesi sonucu elde edilen agirlikl ortalama oran dikkate alinmsg ve cari yil i¢in gerceklegmis ancak rapor
edilmemis tazminat tutari, hesaplanmis olan agirlikli ortalama oran ile cari yil itibariyla yillik ortalama teminat tutarimin
carpilmasi suretiyle bulunmustur.

Gergeklegmig ancak rapor edilmemig tazminat bedeli, icerigi ve uygulama esaslar1 Miistegarlik¢a belirlenen aktteryal
zincirleme merdiven metodu veya Miistesarlikca belirlenecek diger hesaplama yéntemleriyle hesaplanir. Hesaplama briit
tutarlar tizerinden yapilmaly, girketlerin yiiriirlikte bulunan veya ilgili reastirans anlagmalarina baglh olarak net rakamlara
ulagihr.

Bu cercevede Sirket 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak
finansal tablolarinda 5.181.582 TL (31 Aralik 2015: 5.865.808 TL) tutarinda net muallak tazminat karsihid ayirmigtur.

Teknik Kargiliklar Yénetmeligi uyarinca, yeni faaliyete baglanilan branglarda faaliyete baglandigi tarihten itibaren beg y1l
boyunca sirket aktiieri tarafindan muallak tazminat karsihidn yeterlilik fark: hesaplanir.

Matematik karsihiklar

Teknik Karsiliklar Yénetmeligi uyarinca, hayat ve hayat dis1 bransinda faaliyet gésteren sirketler bir yildan uzun siireli
hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta sézlesmeleri igin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan yiikiimliiliiklerini kargilamak tizere
aktiieryal esaslara gére yeterli diizeyde matematik karsilik ayirmak zorundadir. Matematik karsihiklar, aktiieryal matematik
kargiliklar ve kar pay: kargiliklarindan olugmaktadir.

Aktlieryal matematik kargiliklar, bir yildan uzun stireli hayat sigortalan icin tarifelerin onayh teknik esaslarinda belirtilen
formtil ve esaslara gére; Sirket’in ileride yerine getirecedi yiikiimliiliiklerinin pesin degeri ile sigorta ettiren tarafindan
ileride 8denecek primlerin bugiinkii degeri arasindaki farkin bulunmas: seklinde (prospektif yéntem) hesaplanmaktadir.
Birikim priminin de alindig hayat sigortalarinda aktiieryal matematik karsilik, primlerin birikimine kalan kisimlarnin
toplamindan olugmaktadir.

Dengeleme kargihg

Kar pay karsiliklary, Sirket'in kar pay1 vermeyi taahhiit ettigi sdzlesmeler i¢in sigorta ettirenler ile lehdarlara olan
yiikiimliiliiklerine istinaden ayirdign karsihiklarin yatinldiklan varliklarin gelirlerinden, onayh kar pay: teknik esaslarinda
belirtilen kar pay1 dagitim sistemine gére hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirh olmak kaydiyla garanti edilen kismin da
dahil oldugu miktar ile énceki yillara ait birikmis kar pay1 karsiliklanindan olusmaktadr.

Kar payl hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yéntemi, Sirket'in lehdarlara olan
yiikiimliilitklerine istinaden ayirdigi karsiliklann yatinldiklan varliklann finansal tablolarda yukarida “2.8 - Finansal
varliklar” notunda da belirtilen esaslar cercevesinde dahil edildikleri portféye iliskin degerleme esaslan ile ayrudir.

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Kargihiklarina ve Bu Kargiliklarin Yatirilacagh Varliklara fligkin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik'in 9
uncu maddesinde sirketlerin takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar
dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak {izere ek teminatlarda dahil olmak tizere tiim branslarda verilen kredi ve
deprem teminatlar icin dengeleme karsiligi ayirmasi gerekmektedir.
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2 Onemli muhasebe politikalarimn ézeti (devarm)
2.24 Teknik kargiliklar (devamz)
Dengeleme kargihg: (devami)

Ayrica her bir yila tekabtil eden deprem ve kredi net primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda,
béliismesiz reastirans anlagmalari icin édenen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilir. Birden fazla brang: kapsayan
boliigmesiz reastirans anlagmalarinda devredilen prim tutarinin deprem ve kredi branglarina isabet eden kismy, girket
tarafindan bagka bir hesaplama yéntemi éngérillmemisse, bu branglarn toplam prim tutari icerisindeki agirhiklan

dikkate alinarak belirlenir. Karsilik aynlmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarinin %150’sine
ulagihincaya kadar devam edilir. Besinci yilin gecmesini miiteakiben prim tiretimi rakamina bagh olarak karsihk rakaminin
bir &nceki yilki bilancoda yer alan kargilik tutarina gére daha diisiik ¢ikmasi durumunda aradaki fark 6zsermaye altinda
diger kar yedekleri icerisinde gsterilir. Ozsermayeye aktarlan bu tutar yedek olarak tutulabilecegi gibi sermaye artirimna
konu olabilir veya tazminat 8demelerinde kullanilabilir. Vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme
karsih§inin hesab sirasinda sirketler kendi istatistik verilerini kullanacaklardir. Gerekli hesaplamayi yapabilecek veri

seti bulunmayan sirketler vefat net priminin %11'ini deprem primi kabul edecek ve bu tutarlarin %12’si oraninda kargihk
ayracaklardir. Depremin meydana gelmesi veya kredi bransinda ilgili finansal yilda teknik zarar gerceklesmesi durumunda,
kredi ve deprem teminatlan i¢in ayrilan kargiliklar tazminat ddemelerinde kullanilabilir. Hasarin meydana gelmesi
durumunda,reasiirdre isabet eden miktarlar ile sdzlesmede belirtilen muafiyet limitinin altinda kalan miktarlar dengeleme
kargiliklarindan indirilemez.

2010/1 nolu Dengeleme Kargihigimn Kullarmlmas: ile Bazi Genelgelere fligkin flave A¢iklamalar Hakkinda Genelge'ye gore,
deprem tazminatlar icin ayrilan dengeleme karsihiginin, deprem nedeniyle yapilan tazminat édemelerinde kullanilmas:
miimkiinddr. Ayrica, eksper raporu veya afet durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kamitlara
dayanilarak ayrilan muallak tazminat karsihigimin da dengeleme karsiiindan indirilmesi miimkiindiir. Ancak, séz konusu
indirim cari y1l igin ayrilan dengeleme kargih§indan yapilamaz. Ayrica, gerceklesen deprem hasar tutarlarninin, gelir
tablosunda ilgili teknik gider hesaplarina kaydedilmesi, dengeleme karsih§indan karsilanacak kismin ise dengeleme
karsihid bilanco hesabina borg, diger teknik kargiliklarda degisim hesabina alacak kaydedilmesi gerekmektedir. Diger
taraftan, gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminatlar hesaplamasina konu dénemlerdeki deprem hasarlarinin
dengeleme kargihgindan 6denen kisimlarinin gerceklegmis ancak rapor edilmemis muallak tazminatlar hesaplamasina
dahil edilmemesi miimkiindiir.

Dengeleme karsiliklar, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli yiikiimliiliikler altinda “diger teknik karsiliklar” hesab1
icerisinde gosterilmistir.

2.25 iligkili taraflar

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, tist diizey yoneticiler ve yénetim kurulu tiyeleri, aileleri ve kendileri
tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagh sirketler ile birlikte, istirakler ve miisterek yénetime tabi ortakliklar iligkili
taraflar olarak kabul edilmistir.

2.26 Hisse bagina kazang

TMS 33 “Hisse Bagina Kazang” standardina gére, hisse senetleri borsada iglem gérmeyen isletmeler hisse bagina kazang
aciklamak zorunda degildirler. Sirket'in hisseleri borsada islem gérmediginden dolayy, ekli finansal tablolarda hisse bagina
kazang/zarar hesaplanmamigtir.

2.27 Bilango tarihinden sonraki olaylar

Sirket'in bilango tarihi itibaryla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan bilanco sonrast olaylar (bilango tarihinden

sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kayd1 gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitilir. Bilanco tarihinden sonra ortaya ¢ikan
ve diizeltme kaydi gerektirmeyen nemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinn zeti (devam)
2.28 Karsilagtirmali Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek tizere, Sirket'in finansal tablolan énceki dénemle
kargilagtirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari dénem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi acisindan
kargilagtirmal bilgiler gerekli gériildiigiinde yeniden siniflandirihr ve énemli farkliliklar agiklanir.

Sirket, cari dénem finansal tablolar sunumu ile uygunluk saglamasi acisindan énceki dénem finansal tablolarinda baz:
siniflamalar yapmistir. Siniflamalarin niteligi, nedeni ve tutan asagida aciklanmigtir:

Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla (6.564.859) TL tutarindaki “Teknik Olmayan Béliime Aktanlan Yatinm Gelirlerini”
6.564.859 TL tutarindaki “Hayat Teknik Béliimden Aktarilan Yatirim Gelirlerine” siniflanstir.

Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla (12.681.411) TL tutarindaki “Kambiyo Zararlarini”, 13.687.030 TL tutarindaki “Kambiyo
Karlarina” siniflamistir.

Yapilan siniflamalarin kar veya zarar tablosuna etkisi bulunmamaktadir.
3 Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Bu béliimde verilen notlar, “4.1 - Sigorta riskinin ydnetimi” ve “4.2 - Finansal riskin ydnetimi” notlarinda verilen
agiklamalara ilave olarak saglanmigtir.

Finansal tablolann hazirlanmas, raporlanan aktif ve pasif tutarlanny, gelir ve giderleri ve muhasebe ilkelerinin
uygulanmasini etkileyecek bazi tahmin ve yorumlarin yapilmasini gerektirmektedir. Fiili sonuclar cari tahminlerden farkl
olabilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini tegkil eden varsayimlar siirekli olarak gézden gegirilmektedir. Muhasebe
tahminlerindeki giincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildii dénemde ve bu giincellemelerden etkilenen
miiteakip dénemlerde kayitlara alinir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar tizerinde en fazla etkisi olan, énemli tahminlerdeki belirsizliklere ve
kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda aciklanmigtir:

Not 4.1 - Sigorta riskinin ynetimi

Not 4.2 - Finansal riskin yénetimi

Not 6 - Maddi duran varliklar

Not 8 - Maddi olmayan duran varliklar

Not 10 - Reasiirans varhklan/borclan

Not 11 - Finansal varliklar

Not 12 - Kredi ve alacaklar

Not 14 - Nakit ve nakit benzeri varliklar

Not 17 - Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklart
Not 17 - Ertelenmis tiretim komisyonlan

Not 18 - Yatinm anlagmas: yiikiimliiliikleri

Not 18 - Bireysel emeklilik faaliyetlerinden alacaklar
Not 21 - Ertelenmis vergiler

Not 23 - Diger yiikiimliilitk ve masraf kargiliklan
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4 Sigorta ve finansal riskin ydnetimi

4.1 Sigorta riskinin ydnetimi

Fiyatlandirma politikalar1

Sirket'in fiyatlandirma prensip ve politikalan agagidaki gibidir;

1) Risk primleri belirlenirken, beklenen tazminat miktan géz éntine alinmakta ve bunun seviyesine gére prim limitleri
belirlenmektedir.

if) Stirekli olarak mugteri ihtiyaglan ve rekabet kogullan géz éniinde bulundurmak suretiyle tirtin geligtirme stirecinin
bir parcasi olan fiyatlandirma calismalarinda Sirket'in ilgili birimlerinin birlikte ve koordinasyon icinde calismasi
saglanmaktadir.

iif) Urtin karlihginin ve devamlih@inin saglanmas: hedeflenmektedir.

iv) Bulunan fiyatlamalar gerek rakip gerekse yurt dis1 drekleriyle kargilagtinlmaktadir.

Sirket'in prim tiretimindeki {irtin dagilimi incelendiginde son bir yil icinde birikimli ve yillik hayat sigortalarinin prim
tiretimindeki agurhgmin azaldigy, buna kargihk uzun stireli hayat sigortalarinin paymin ise arttigi gériilmektedir. Urtin
fiyatlandirlmasinda géz éniinde bulundurulan yiiksek karhlik Sirket'in gelecedi acisindan koruyucu bir etki saglayacaktir.
Sirket'in hayat sigortalan tirtinlerinin fiyatlandinlmasinda CSO-58, SM-53, CSO-80 ve CSO-2001 mortalite tablolari
kullamlmaktadur.

Sirket'in vermis oldugu teminat tiplerine gore adetleri ve tutarsal dagilimlan asagidaki tabloda gériilmektedir. Sirket
yonetimi adetsel ve tutarsal olarak yeterli bir dagihmin olugtuguna inanmaktadir.

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
Teminat Tutan Teminat Tutan

(TL) Adet (TL) Adet
Vefat Teminati 39.279.476.075 2.269.561 34.607.131.963 2.331.848
Kaza Sonucu Maluliyet 25.384.565.755 1.973.437 22.858.301.499 2.067.510
Hastalik Sonucu Maluliyet 10.397.754.690 970.540 6.222.668.124 781.656
Tehlikeli Hastaliklar Teminati 1.195.130.305 44.268 1.317.885.113 52.177
Kaza Sonucu Vefat Teminati 260.910.603 2.669 311.414.165 5.607
Kaza Sonucu Tedavi Masraflan Teminat 230.076.555 137.401 452.950.152 272.965
Issizlik Teminatt 164.482.448 95.458 199.795.642 122.676
Igsizlik Giindelik Hastane Teminat: 87.860.321 240.224 83.719.445 279.254
Her Tiirlii Daimi Maluliyet 9.609.320 382 11.247.515 490
Issizlik Gegici Maluliyet Teminaty 100.500 400 141.500 562

Sirket riskin kii¢iik miktarlarda genis bir tabana yayilmasina ézen géstermektedir.
Risk degerlendirme politikalar1

Risk degerlendirme siirecinde lider reastirér sirketin kullanms oldugu tibbi risk degerleme araci kullanilmaktadir. Her yil
check-up limitleri yeniden gézden gegirilmekte ve gecmis istatistiklere gére revize edilmektedir. Bu degerlendirmenin
yan sira Sirket doktoru tarafindan “Medikal”, risk degerleme kadrosu ve satis ekipleri aracihiiyla “Moral” ve gerek banka
kredilerine yénelik olarak yapilan kredi hayat sigortalar gerekse az sayida da olsa gelen bireysel bagvurularda “Finansal”
risk degerlendirmesi yapilmaktadir.
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4 Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devami)
4.1 Sigorta riskinin ydnetimi (devami)

Risk degerlendirme politikalar (devamn)

Medikal risk degerlendirmesi

Risk degerlendirmesinin ilk adimi olup, hayat sigortas: teminat tutarlanna gére belirlenmis olunan kosullarda miigterilerin
check-up yaptirmalan talep edilmekte ve bu sekilde miisterilerin saghk durumlarn hakkinda bilgi edinilmektedir. Bu
kapsamda ilk degerlendirme Sirket doktoru ve tibbi degerlendirme yolu ile yapilmaktadir. Reastirdrlerle mutabik kalinan
sonuclara gére islem yapilmakta olup tibbi anlamda risk iceren bagvurular reddedilmektedir.

Moral risk degerlendirmesi

Tkinci adimda, musterilerden cinsiyet, yagam kosullary, yasam yeri ve yaptigi meslek gibi bilgiler elde edilmektedir. Bu
stire¢ i¢inde satig ekiplerinden siipheli gériilen hususlarda destek isteyip stipheli durumlarin yeniden gézlemlenmesi
istenmektedir.

Finansal risk deJerlendirmesi

Uctineii adimda, misterilerin talep etmis oldugu hayat sigortas: teminat tutan ile yallik geliri ve/veya kredi tutarinin
birbirleri ile uyumlu olmasinin gerekliligi aragtirilmaktadir. Sirket portfdytiiniin biiytik cogunlugu banka tiriinlerinden
kaynaklanan risklerden olusmasi nedeniyle verilen teminat tutarlarinin banka riskleri ile értiismesi yapilmaktadir. Kredi
sigortalarinda ilk finansal analiz banka tarafinda yapiliyor olmast ve kredinin verilebiliyor olmas: Sirket agisindan &nemli
bir analizin tamamlanmasini saglamaktadir.

Operasyonel risk yénetimi

Sirket'in ana dagitim kanali olan T. Garanti Bankas1 A.S. ile bilgi sistem iligkisi saglanmis olup tiim bagvuru ve policelesme
is ve iglemleri bu bilgi sistemi {izerinden yiiriitiilmektedir. Tazminat 6deme siirecinde elektronik argivleme sistemi ile takip
edilen tiim belgeler orijinalleri korunarak sonrasindaki takipler bilgi sistemleri tizerinden yapilmaktadr.

Reasiirans politikasi

Sirket tarafindan hayat sigortalaninda sadece risk teminatlan (vefat ve ek teminatlar) {izerinden reastirans caligmas:
yapilmaktadir. Risk unsurlu hayat sigortas: tarifelerinin teknik karhlik oraninin yiiksek olmasi nedeniyle her yil aktiieryal
hesaplamalar sonucu belirlenen azami konservasyon tutar: kadar kisim Sirket tizerinde tutulmakta ve bunun tizerindeki
kisim eksedan reasiirans treteleriyle devredilmektedir. Bununla birlikte Sirket agisindan daha belirsiz risk teminatlan
(6rnegin tehlikeli hastaliklar teminat1 vb) {izerinden ise daha simirh oran ve tutarlarda konservasyon tutulmaya dikkat
edilmektedir.

Her tiirlii yagam kayby, kaza sonucu maluliyet dahil bordrolu, 6zel sektér calisanlan igin igsiz kalma; serbest meslek sahipleri
icin hastanede yatma durumunda, her bir sigorta yilinda maksimum alt1 ay olmak tizere issizlik veya hastanelik olma
durumu sona erene kadar belirlenen aylik 6demesinin gergeklestirildigi gelir giivencesi saglayan issizlik sigortalarinda
yiiksek devir orani ile kotpar reastirans treteleri yapilmaktadir.

Ayrica Sirket tarafindan her y1l deprem, sel vb. biiyiik dogal afetler veya toplu tasima araclarindaki trafik kazalan ya da
terdrist saldirilar gibi olaylar neticesinde konservasyonundaki riskten korunmak i¢in portféy yapisina en uygun sekilde
katastrofik hasar fazlas: teminatlan sadlayan reasiirans sézlesmeleri yapilmaktadir.
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4 Sigorta ve finansal riskin ydnetimi
4.1 Sigorta riskinin ydnetimi

Reasiirans sirketleri (devamr)

Reastirans sirketleri

Sirket'in mevcut ve degisen iiriin yapisini dikkate alarak, mali yapisinin korunmasi ve profesyonel risk paylagimi amaciyla
hayat sigortalan ile ferdi kaza sigortalar branginda ve bu branslar altinda verilen diger ek teminatlara yoénelik reasiirans
glivencesi saglamak amaciyla reastirans sirketleri ile calisilmaktadir. Bu kapsamda yapilan reastirans anlagmalar ile
Sirket’in is kabul kapasitesi ve esnekligi arttinlmakta, birden fazla reastirér sirket ile calisarak rizikonun farkl: reasiirdrlere
yayilmasi saglanmaktadir. Ayni zamanda farkli reastirérle caligilarak farkl {iriin yapilariyla miisterilere hizmet verilmesi
amaclanmaktadir.

Is ortakhign yapilacak reastirans sirketleri secimi yapilirken agagidaki kriterlere énem verilmektedir.

1) Finansal giicliiliik,

i1) Is iligkilerinde uzun vadeli yaklagim,

ii1) Rekabetci prim fiyatlar ve farkl iiriin kombinasyonlar,

iv) Sirkete saglanan risk kapasite imkén,,

v) Sirkete ve caliganlanna yénelik olarak risk degerlendirme, sektérdeki yeni gelismeler hakkinda bilgilendirme, tiriin
geligtirme vb. konularda saglanan imkénlar ve egitimler,

Satin alinan hizmet ile ilgili performans, trete anlagmalan i¢in her y1l olmak tizere; sigorta tazminatinda reastirér hissesinin
ve reasiirans iglemlerinden kaynaklanan Sirket lehine olan bakiyelerin zamaninda ve tam olarak denip 6denemedigi,
ihtiyari iglerde Sirket'e saglanan kapasite, operasyonel reastirans iglemlerindeki stirat ve Sirket'e aktarilan teknik bilgi

ve piyasa bilgileri kriterleri ile degerlendirilmektedir. Performansin yetersiz olmas: durumunda alternatif reasiirans
firmalarindan hizmet satin alinmasi karan verilmektedir.

Uygulanan istikrarh ve tutarh fiyatlandirma ve risk kabul politikalarinin bir sonucu olarak; trete reasiirérlerle mutabik
kalinan risk degerlendirme sartlan ve prosediirleri, piyasa ortalamalarinin oldukea tizerindeki yiiksek meblagh sigorta
teminatlarnin otomatik olarak sigortalanmasina imkan saglamaktadir.

Hayat sigortalan igin yapilan reastirans sézlesmelerinde lider reastirér, merkezi Miinih'te bulunan Miinchener
Riickversicherungs AG (“Miinich Re”) sirketidir. Reasiirans sézlesmelerindeki pay biiytikliigiine gére ikinci siradaki
reastirdr firmalar, Milli Reastirans TAS'dir (“Milli Re”) ve Scor Global reastirans sirketidir. Bu siray1 RGA ve Genworth
reastirans sirketleri takip etmektedir.

Ayrica Sirket, igsizlik sigortalarinda 2015 yilindan itibaren BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta A.S. (“Cardif”) reastirans sirketi
ile %100 reastirans devri olan kotpar reastirans trete anlagmalar yapmigtir. Bu sirketlere ait son kredi derecelendirme notlan
da asagidaki tabloda gésterilmektedir:

Standard & Poors BM Best

Reasiirdr Derecelendirme Goriiniim Tarih Derecelendirme Goriiniim Tarih
Munich-Re AA- Duradan 22.12.2006 A+ Duragan 07.09.2007
Scor Global Life AA- Duradan 07.09.2015 A Pozitif 11.09.2015
RGA AA- Cok Giclii 01.06.2016 A+ Cok Giicli 27.02.2014
Milli-Re trAA - 09.11.2016 B+ Negatif 24.06.2016
Bnp Paribas

Cardif A Duradan 11.03.2016 A+ Duradan’ 13.12.2016*
Genworth A Pozitif 15.03.2016 - - -
Arch Re A+ Negatif 2016 A+ Duradan 2016

'BNP Paribas Cardif igin A.M. Best derecelendirmesi bulunmadigi icin, Fitch derecelendirmesi yazilmugtir:
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

4 Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devami)

Sirketlerin sahip olduklar derecelendirmeler, hem sirketlerin mali yapilarinin takibi konusunda bilgi vermekte, bdylece
uzun vadeli is iligkisinin siirdiirtilebilirliginin takibinin yapilmasina imkan vermekte, hem de sigorta ve reasiirans ile
emeklilik girketlerinin mali biinyelerine ve sermaye yeterliligine iligkin yénetmelikler kapsaminda gerekli olan asgari
sermaye tespitinde bu notlara gére islem yapilmaktadir.

4.2 Finansal riskin yénetimi
Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asadida belirtilenlerin her biri icin Sirket'in maruz kaldid riskleri, Sirket'in bu dogrultuda risklerini yénetmek ve
lemek i¢in uyguladig politika ve prosediirlerini ve amaglarim ve sermaye yonetimi ile ilgili bilgileri géstermektedir. Sirket
finansal araclarin kullanimindan kaynaklanan asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

« kredi riski
- likidite riski
- piyasa riski

Risk yénetim yapisinin tesis edilmesi ve gézetimindeki tiim sorumluluk Yénetim Kuruluw'ndadir. Yénetim Kurulu risk
yonetim sisteminin etkinligini Sirket'in i¢ denetim departmani aracihdryla ytirtitmektedir.

Sirket'in risk yénetim politikalary; Sirket'in kargilagigs riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk limitlerini ve kontrolleri
belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek icin tesis edilmistir. Risk yoénetim politikalan ve sistemleri, piyasa
kosullarindaki ve sunulan tirtin ve hizmetlerdeki degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir gekilde gézden gegirilir. Sirket,
egitim ve yénetim standartlan ve prosediirleri ile biitlin calisanlarnin kendi gérev ve sorumluluklarini anladig, disipline
edilmis ve yapic1 bir kontrol ¢evresi gelistirmeyi amaglamaktadr.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde kars: tarafin {izerinde mutabik kalinan sézlesme sartlarina uygun olarak yiikiimliiliiklerini yerine
getirememe olasihi olarak tanimlanir. Sirket'in kredi riskine maruz kaldid baghca bilanco kalemleri asagidaki gibidir:

- bankalar

- diger nakit ve nakit benzeri varhiklar

- satilmaya hazir finansal varliklar

+ alim-satim amach finansal varliklar

- riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar

+ sigortalilardan prim alacaklar

- acentelerden alacaklar

- bireysel emeklilik faaliyeti ile ilgili emeklilik yatinm fonlan ve katiimeilardan alacaklar
- reasiirdrlerden komisyon ve édenen hasarlarla ilgili alacaklar
+ sigorta ytiktimliiliiklerinden kaynaklanan reastirans paylar

- iligkili taraflardan alacaklar

- diger alacaklar

Sirket'in kredi riskine tabi finansal varliklan aguirlikh olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrag edilen
Eurobondlar ve 6zel sektér bonosu ile Tiirkiye'de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz
mevduatlan temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Sigorta riskinin ynetiminde en yaygin yontem reastirans sdzlesmesi yapmaktir. Fakat reastirans sézlesmesi yoluyla
sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket'in yiikiimliiliiJiinii ortadan kaldirmamaktadir. Eger reasiirans
sirketi hasar 6demezse, Sirket'in polige sahibine karg: olan sorumlulugu devam etmekte olup, Sirket, reastirans girketinin
glivenilirligini, yillik yapilan sézlesme éncesi s6z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devam)
4.2 Finansal riskin yénetimi (devami)
Kredi riski (devamr)

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri agagidaki tabloda gésterilmistir.

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) 9.600.088.894 7.660.740.985
Nakit ve nakit benzeri varliklar (Not 14) 1.684.432.635 1.303.031.588
Finansal varliklar ile riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
(Not 11) 22.065.922. 33.825.954
Muallak tazminat kargih§indaki reastirér payr (Not 10), (Not 17) 10.109.837 9.257.459
Diger alacaklar (Not 12) 7.684 29.140
Toplam 11.316.704.972 9.006.885.126

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibanyla, esas faaliyetlerden alacaklarn yaglandirmas: agagidaki gibidir:

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015

Briit tutar Ayrilan kargihk @ Briittutar  Aynlankargihk @
Vadesi gelmemis alacaklar 9.577.414.836 7.639.110.743 -
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 7.066.190 9.419.353 -
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 555.605 781.974 -
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 3.531.258 1.266.568 -
Vadesi 181-365 giin gecikmis
alacaklar 2.245.924 1.380.473 -
Vadesi 1 yildan fazla gecikmis
alacaklar 14.678.072 13.925.160 -
Toplam 9.605.491.885 (5.402.991) 7.665.884.271 (5.143.286)

O Tahsil edilememis giris aidatlan ve emeklilik faaliyetlerinden diger alacaklar icin aynlan 5348644 TL (31 Aralik 2015: 5.062.705 TL) tutanindaki deger

dugtiklugii karsiigh iligikteki finansal tablolarda “Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar” hesabu iginde net gésterilmistir. Sirket, vadesi gegen ve belli bir stire tahsil

edilmeyen sigorta primlerini iptal etmekte, yazilan primlerden ve prim alacaklanindan diismektedir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

4 Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devami)
4.2 Finansal riskin yénetimi (devamz)
Kredi riski (devami)

Sirket, giriste tahakkuk ettirilen ve azami 9 aya kadar taksitlendirilmek suretiyle tahsil edilecek olan giris aidat alacaklan
icerisinde geciken tutarlan icin karsilik ayirmaktadir.

Sigortacilik ve emeklilik faaliyetlerinden alacaklar karsiliginin dénem icindeki hareketi agsadidaki gibidir:

10Ocak - 10Ocak -

31 Arahk 2016 31 Aralik 2015

Dénem bas: sigortacilik ve emeklilik faaliyetlerinden alacaklar karsihg (5143.286) (3.861.768)
Dénem i¢inde (ayrilan) / iptal edilen deger diisiikligi kargiliklan (259.705) (1.281.518)
Dénem sonu sigortacilik ve emeklilik faaliyetlerinden alacaklar karsihg (5.402.991) (5.143.286)

Likidite riski

Likidite riski, Sirket'in parasal yiikiimliiliiklerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte giicliik yasamasi
riskidir.

Likidite riskinin yénetimi

Likidite riskinden korunmak amacryla varlik ve yiikiimliiliikler arasinda vade uyumunun saglanmas: gézetilmekte, ortaya
cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bigimde saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Parasal varlik ve ytikiimliiliiklerin kalan vade dagihmlan bir sonraki sayfada gésterilmistir:
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devam)

4.2 Finansal riskin yénetimi (devami)

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz orani ve déviz kurlan gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket'in gelirini veya elinde

bulundurdugu finansal araclarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski yonetiminin amacy, risk karhihginin optimize
edilerek, piyasa riski tutarinin kabul edilebilir parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dévize dayali faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir.

Yabanci para iglemlerden dogan kur fark: gelirleri ve giderleri islemin yapildig: dénemde kayitlara intikal ettirilmektedir.
Dénem sonlarinda, yabanci para cinsinden varlik ve yiikiimliilitk bakiyeleri, dénem sonu kurlardan evaliiasyona tabi
tutularak TL'ye gevrilmis ve olugan kur farklan kambiyo islemleri kan veya zaran olarak kayitlara yansitilmigtir.

Sirket'in maruz kaldigh kur riskine iliskin detaylar agagidaki tabloda verilmistir:

31 Aralik 2016 ABD Dolan Avro Diger Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 32.054.611 25.991 185.556 32.266.158
Finansal varliklar ve riski sigortalilara

ait finansal yatinmlar 18.730.185 3.072.514 - 21.802.699
Esas faaliyetlerden alacaklar 11.647.131 90.768 - 11.737.899
Toplam yabanc para cinsinden

varhklar 62.431.927 3.189.273 185.556 65.806.756
Esas faaliyetlerden borglar (1.532.978) (63.940) [©) (1.596.919)
Sigortacilik teknik kargiliklan (6.052.127) (981.269) (747) (7.034.143)
Yatinm anlagmas: yitkiimliiliikleri (25.517.979) (2.524.536) - (28.042.515)
Toplam yabanc para cinsinden

yiikiimliiliikler (33.103.084) (3.569.745) (748) (36.673.577)
Bilango pozisyonu 290.328.843 (380.472) 184.808 29.133.179
31 Aralhik 2015 ABD Dolar Avro Diger Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 38.480.855 207.503 21.504 38.718.862
Finansal varliklar ve riski sigortalilara

ait finansal yatinmlar 16.543.391 2.746.488 - 19.289.879
Esas faaliyetlerden alacaklar 6.950.172 96.191 - 7.046.363
Toplam yabanci para cinsinden

varhklar 61.983.418 3.050.182 21.504 65.055.104
Esas faaliyetlerden borclar (652.803) (29.488) (95) (682.386)
Sigortacilik teknik kargiliklan (6.044.620) (839.600) (1.276) (6.885.496)
Yatinm anlagmas: yitktimlilikleri (23.508.316) (2.374.011) - (25.882.327)
Toplam yabanci para cinsinden

yiktimliiliikler (30.205.739) (3243.099) (1371) (33450.209)
Bilanco pozisyonu 31.777.679 (192.917) 20.133 31.604.895

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL kargiliklan gésterilmistir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

4 Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devami)

4.2 Finansal riskin yénetimi (devamz)

Piyasa riski (devam)

Kur riski (devamz)

Dévize dayal islemler, iglem tarihlerindeki gegerli kurlar esas alinarak muhasebelestirilmis olup, bilango tarihi itibariyla
yabanci para cinsinden parasal varlik ve yiikiimliiliikler 31 Aralik 2016 tarihli T.C. Merkez Bankasi (“TCMB”) ahs kurlan
lizerinden degerlemeye tabi tutulmuglardir. Yalmzca hayat matematik kargiliklan ve ikrazlar poligeler tizerinde belirtildigi

tizere TCMB efektif satis kurlan tizerinden degerlemeye tabi tutulmuslardir.

Bilanco tarihi itibariyla yabanci para bakiyelerin cevriminde kullanilan kurlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 ABD Dolan Avro
Bilanco kalemlerinin ¢evriminde kullanilan déviz kurlan 3,5192 3,7099
Hayat matematik kargiliklan ve ikrazlarin cevriminde kullanilan

déviz kurlan 35308 37222
31 Aralik 2015 ABD Dolan Avro
Bilanco kalemlerinin ¢evriminde kullanilan déviz kurlan 2,9076 31776
Hayat matematik kargiliklar: ve ikrazlarin cevriminde kullanilan

déviz kurlan 2,9172 3,1881
Maruz kalinan kur riski

TL'nin asagidaki para birimlerine kars1 yiizde 10 deger kaybetmesi durumunda 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihlerinde
sona eren yillarda 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi hari¢) olusacak artig ve azaliglar agagidaki tabloda
gbsterilmistir. Bu analiz tiim diger degigkenlerin, ézellikle faiz oranlaninin, sabit kaldig varsayimiyla hazirlanmistir. TLnin
ilgili para birimlerine kars: ytizde 10 deJer kazanmasi durumunda etki ayni tutarda fakat ters yénde olacaktir.

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
Gelir tablosu Ozkaynak ® Gelir tablosu Ozkaynak ©
ABD Dolan 2.908.419 2.932.884 3128406 3.177.768
Avro (43.282) (38.047) (24.339) (19.292)
Diger 18.481 18.481 2,013 2,013
Toplam, Net 2.883.618 2.913.318 3.106.080 3.160.489

OOzkaynak etkisi, TLnin ilgili yabanci para birimlerine karsi %107uk deger kaybindan dolay: olugacak gelir tablosu etkisini de icermektedir.
Maruz kalinan faiz oram riski

Alim-satim amacl menkul kiymet portféytiniin maruz kaldid risk, faiz oranlarindaki degisim sonucu ilgili finansal
varliklarin piyasa fiyatlarindaki dalgalanmadir. Ahlm-satim amagh olmayan portféylerin maruz kaldigi temel risk, piyasa
faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin piyasa
degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin yénetimi faiz orani araliginin izlenmesi ve yeniden
fiyatlandirma bantlan icin énceden onaylanmus limitlerin belirlenmesi ile yapilmaktadir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devam)
4.2 Finansal riskin yénetimi (devami)

Piyasa riski (devamn)

Maruz kalinan faiz oran: riski (devamu)

Bilango tarihi itibariyla, Sirket'in faiz getirili ve faiz maliyetli finansal varlik ve yiikiimliiliiklerinin faiz profili asagidaki
tabloda detaylandimlmistir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Bankalar (vadeli) (Not 14) 1.526.064.710 1.200.703.085
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar - satilmaya
hazir FV. - eurobondlar (Not 11) 21.802.699 19.289.879
Satilmaya hazir finansal varliklar - &zel sektér bonolan (Not 11) - 14.272.852
Sigortalilara krediler (Tkrazlar) (Not 12) 112.222 100.343
Finansal yiikiimlilikler: Yoktur Yoktur

Finansal enstriimanlarin faize duyarhihg

Gelir tablosunun faize duyarlihgi, asagida varsayilan nispetlerde faiz oranlarindaki degisimin; 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik
2015 tarihlerinde sona eren hesap dénemleri itibariyla, gercege uygun deger fark: kar veya zarara yansitilan finansal
varliklarn gercege uygun degerlerine ve degisken faizli alim-satim amach olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin

net faiz gelirine olan etkisidir. Ozkaynaklarin faize duyarlihgy, faiz oranlaninda varsayilan degisim sonucu 31 Aralik 2016

ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla portféyde bulunan satilmaya hazir finansal varliklann gercege uygun degerlerindeki
degisim dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger degigkenlerin, ézellikle déviz kurlarinin, sabit oldugu
varsayllmaktadir. Asagida verilen nispetlerde faiz oranlarindaki degisimin gelir tablosuna ve ézkaynaklara etkisi, ilgili
kazang ve kayiplarin vergi etkileri dikkate alinmadan gésterilmistir.

Gelir tablosu Ozkaynak ©
31 Aralhk 2016 100 bp artig 100 bp azahig 100 bp artig 100 bp azalig
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal
yatinmlar (Satilmaya hazir finansal varliklar) - - (48.225) 52.956
Toplam, Net - - (48.225) 52.956
Gelir tablosu Ozkaynak
31 Aralik 2015 100 bp artig 100 bp azahig 100 bp artis 100 bp azalig
Satilmaya hazir finansal varliklar - - (58:719) 59.541
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal
yatinmlar (Satilmaya hazir finansal varliklar) - - (49.555) 54.667
Toplam, Net - - (108.274) 114.208

0 Oz]caynak etkisi, faiz oranindaki 100 baz puan (bp) artis ve azalista meydana gelen gelir tablosu etkisini de icermektedir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

4 Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devami)
4.2 Finansal riskin yénetimi (devamz)

Piyasa riski (devam)

Gergege uygun deder gdsterimi

Finansal ara¢lann tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger miimkiinse uygun degerleme
yéntemleri kullanilarak belirlenmektedir. Sirket, elinde bulundurdugu menkul kiymetlerini alm-satim amach veya
satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirmig ve ilgili finansal varliklar dénem sonu itibariyla borsalarda olugan
fiyatlar {izerinden élemiistiir.

Sirket yénetimi diger finansal varlik ve yiikiimliilitklerin gercege uygun degerlerinin kayith degerlerinden énemli élciide
farkh olmadigini tahmin etmektedir.

Gercege uygun deger ile 8lciime iliskin siniflandirma

“TFRS 7 - Finansal Araglar: Aciklama” standard: finansal tablolarda gercege uygun degerleri tizerinden 8lgtilerek gdsterilen
finansal araclarin gercege uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin dnemini yansitan bir sira dahilinde
siflandirilarak gésterilmesini gerektirmektedir. Bu simiflandirma esas olarak séz konusu verilerin gézlemlenebilir nitelikte
olup olmamasina dayanmaktadir. Gézlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin
kullanilmasy; gézlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket'in piyasa tahmin ve varsayimlarinin kullanilmasi anlamina
gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki simflamalan ortaya ¢ikarmaktadar.

11inci Seviye: Ozdes varliklar ya da borclar i¢in aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar;

2 nei Seviye: 1 inci sirada yer alan kayith fiyatlar diginda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan (fiyatlar
aracihigiyla) ya da dolayh olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler;

3 lincii Seviye: Varlik ya da borglara iligkin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (gézlemlenebilir
nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gézlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullanilmasini
gerektirmektedir. Bu cergevede gergege uygun degerleri iizerinden &lciilen finansal varlik ve yiikiimliliiklerin gercege
uygun deger simflandirmas: agsadidaki gibidir:

31 Aralik 2016
1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varhiklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak
siflandirilms riski hayat policesi sahiplerine
ait finansal yatinmlar (Not 11) 21.802.699 - - 21.802.699

Toplam finansal varhiklar 21.802.699 - - 21.802.699
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

4 Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devami)
4.2 Finansal riskin yénetimi (devami)
Piyasa riski (devamn)

Gercege uygun deger ile 8l¢iime iligkin siniflandirma (devamr)

31 Aralik 2015

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 14.272.852 - - 14.272.852
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak
siniflandirilmus riski hayat policesi sahiplerine
ait finansal yatinmlar (Not 11) 19.289.879 - - 19.289.879
Toplam finansal varliklar 33.562.731 - - 33.562.731

Sermaye yonetimi
Sirket'in baglica sermaye yénetim politikalan asadida belirtilmistir:

- Hazine Miistesarh tarafindan belirlenen sermaye yeterliliJi sartlarina uymak

+ Sirket'in stirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaglara devamh getiri saglamak

- Sigorta poligelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyi ile orantil belirleyerek, hissedarlara yeterli getirinin
saglanmasi

Hazine Miistesarhi: tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 say1h Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reastirans
ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin Yénetmelik” uyarinca
30 Haziran 2016 tarihi itibariyla Sirket tarafindan yapilan hesaplamalarda gerekli zsermaye tutar 134.579.197 TL olarak
belirlenmigtir. 30 Haziran 2016 tarihi itibariyla sermaye yeterliligine konu Sirket &zsermayesi 1.202.132.648 TL (sermaye
yeterliligine konu ézsermaye rakamina dengeleme kargihii ilave edilmektedir) olup, ydnetmelik uyarinca hesaplanan
gerekli 6zsermaye tutarmin tizerindedir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

4 Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devami)
4.2 Finansal riskin yénetimi (devamz)

Finansal varliklardan kaynaklanan kazang ve kayiplar

Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar: 1 Ocak — 31 Aralik 2016 1 Ocak — 31 Arahk 2015

Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri 151.012.420 110.909.757
Finansal varliklar gelir reeskontu ve degerleme farklan 2.208.049 8.600.279
Finansal varliklarin elden ¢ikarilmas: sonucu olusan kazanclar - 702.801
VOB iglemlerinden elde edilen gelirler - 168.536
Kambiyo karlan ) 11.342.635 6.695.091
Yatirim gelirleri © 164.563.104 127.076.464
Finansal varliklarnn elden ¢ikanlmasi sonucu olugan kayiplar (178.812) (4.596.519)
VOB iglemlerinden elde edilen giderler - (71.796)
Diger (7.667.252) (6.014.970)
Yatirim giderleri ¢ (7.846.064) (10.683.285)
Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar,

Net 156.717.040 116.393.179
O Yatinm gelirlerine hayat branst yatinm gelirleri dahil edilmistir.

) Yatinm giderlerine amortisman giderler: dahil edilmemigtir

) “Hayat Brangt Yatinm Geliri” ve “Hayat Brangt Yatinm Gideri’nde gésterilen kambiyo karlar ve zararlar: net olarak dahil edilmistir.

Ozsermaye altinda muhasebelestirilen finansal kazanc ve kayiplar: 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Finansal varliklar degerleme farklan 296.998 538.138
Ertelenmis vergisi etkisi (59.400) (107.628)
Dénem sonundaki degerleme farklar: 237.598 430.510

5 Boliim bilgileri

Béliimlere gére raporlama, Sirket'in faaliyet alani ve cografi béliimlerine gére sunulmaktadir. Sirket'in temel bélim
raporlama esasi faaliyet alanina dayanmaktadir.

Tlgili béliimlerin varlik ve yitkiimliilikleri ile bslimlerin faaliyet sonuclar, “Onemli Muhasebe Politikalar” kisminda
anlatilan muhasebe uygulamalarina uygun olarak hazirlanmstir.

Cografi béliimlere gére raporlama

Sirket'in faaliyet gésterdigi ana cografi bélge Tiirkiye oldugu icin cografi béliimlere gére raporlama sunulmamustir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

5 B&liim bilgileri (devam)

Faaliyet alam béliimleri

Diger/
1 Ocak — 31 Aralik 2016 Hayat Hayat-dis1 Emeklilik Dagitilamayan Toplam
Devam eden faaliyetler
Teknik gelir 399.666.142 2.990 202.896.557 - 602.565.689
Teknik gider (257.393.523) (7.076) (138.262.306) - (395.662.905)
Diger gelir ve giderler toplam1 - - 101.119.548 101.119.548
Devam eden faaliyetlerden
edinilen béliim kar1 142.272.619 (4.086) 64.634.251 101.119.548 308.022.332
Vergi 6ncesi kar 142.272.619 (4.086) 64.634.251 101.119.548 308.022.332
Dénem kar1 kurumlar vergisi
karsihgn - - (62.249.467) (62.249.467)
Dénem net kar veya (zarary) 142.272.619 (4.086) 64.634.251 38.870.081 245.772.865
Diger béliim kalemleri:
Amortisman giderleri (Not 6) - - - - 2.830.919
Titkenme paylar1 (Not 8) - - - - 19.712.667
31 Aralik 2016 Hayat Hayat-dis1 Emeklilik Dagitilamayan Toplam
Istirakler - 263.223 - 263.223
Esas faaliyetlerden alacaklar 57.637.340 - 9.542.451.554 - 9.600.088.894
Maddi ve maddi olmayan
duran varhklar - - 39.425.756 39425756
Ertelenmis iiretim giderleri 33.532.768 - - - 33.532.768
Diger aktifler 21.802.699 - - 1.692.633.709 1.714.436.408
Toplam aktifler 112.972.807 - 9.542.714.777  1.732.059.465  11.387.747.049
Sigorta sézlesmeleri teknik
kargiliklan 321.453.261 (1.935) - - 321.451.326
Diger ytikiimlliikler 37.244.679 - 9.674.332.002 41.306.140 9.752.882.821
Ozsermaye - - - 1.313412.902 1.313412.902
Toplam pasifler 358.697.940 (1.935) 9.674.332.002  1.354.719.042  11.387.747.049
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

5 Béliim bilgileri (devam)

Faaliyet alam béliimleri (devamr)

Diger,
1 Ocak — 31 Aralik 2015 Hayat Hayat-dis1 Emeklilik Da§1t1]am:ya1< Toplam
Devam eden faaliyetler
Teknik gelir 317.482.732 5833 172.812.136 - 490.300.701
Teknik gider (180.708.379) (8.408) (141.339.444) - (322.056.231)
Diger gelir ve giderler
toplamu - - - 72.338.277 72.338.277
Devam eden faaliyetlerden
edinilen béliim kar1 136.774-353 (2.575) 31.472.692 72.338.277 240.582.747
Vergi 6ncesi kar 136.774-353 (2.575) 31.472.692 72.338.277 240.582.747
Dénem kar1 kurumlar
vergisi kargihd - - - (49.674.970) (49.674.970)
Dénem net kar1 veya
(zarar1) 136.774.353 (2.575) 31.472.692 22.663.307 190.907.777
Diger béliim kalemleri:
Amortisman giderleri
(Not 6) - - - - 2.213.324
Titkenme paylan (Not 8) - - - - 16.059.428
31 Aralik 2015 Hayat Hayat-dis1 Emeklilik Dagitilamayan Toplam
Istirakler - - 263.223 - 263.223
Esas faaliyetlerden alacaklar 59.333.363 - 7.601.407.622 - 7.660.740.985
Maddi ve maddi olmayan
duran varliklar - - - 34.735.428 34.735.428
Ertelenmis tiretim giderleri 35.545.876 - - - 35.545.876
Diger aktifler 19.289.879 - - 1.324.548.072 1.343.837.951
Toplam aktifler 114.169.118 - 7.601670.845  1.359.283.500  9.075.123.463
Sigorta sézlesmeleri teknik
kargiliklar 263.024.711 (1.454) - - 263.023.257
Diger yiktmliiliikler 30.980.544 - 7.678.834.776 34-399:799 7.744.215.119
Ozsermaye - - - 1.067.885.087 1.067.885.087

Toplam pasifler 294.005.255 (1.454)  7.678.834.776  1.102.284.886  9.075.123.463
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

6 Maddi duran varliklar

1 Ocak - 31 Aralik 2016 dénemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri agagidaki gibidir:

1 Ocak 2016 Girigler Cikiglar 31 Arahk 2016
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 13.898.302 2.606.288 16.504.590
Diger maddi varhiklar (6zel maliyet bedelleri
dahil) 2.388.270 201952 2.590.222
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 168.464 1.132.460 1.300.924
16.455.036 3.940.700 - 20.395.736
Birikmig amortisman:
Demirbag ve tesisatlar (8.211.791) (2.427.458) (10.639.249)
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri
dahil) (1.877.659) (238.308) (2.115.967)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar (168.464) (165.153) (333617)
(10.257.914) (2.830.919) - (13.088.833)
Net defter degeri 6.197.122 7.306.903
1 Ocak - 31 Aralik 2015 dénemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:
1 Ocak 2015 Girigler Cikiglar 31 Aralik 2015
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 12.713.746 2.497.857 (1.313.301) 13.898.302
Diger maddi varhiklar (6zel maliyet bedelleri
dahil) 2.136.319 355.569 (103.618) 2.388.270
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 168.464 - - 168464
15.018.529 2.853.426 (1.416.919) 16.455.036
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (7.446.096) (2.074.388) 1.308.693 (8.211.791)
Diger maddi varhiklar (6zel maliyet bedelleri
dahil) (1.842.341) (138.936) 103618 (1.877.659)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar (168.464) - (168.464)
(9.456.901) (2.213.324) 1.412.311 (10.257.914)
Net defter degeri 5.561.628 6.197.122

Amortisman hesaplama yéntemlerinde cari ddnemde yapilan bir degisiklik bulunmamaktadir.

Cari dénem icerisinde toplam 414.859 TL finansal kiralama édemesi yapilmigtir (31 Aralik 2015: Bulunmamaktadir).

7 Yatirnm amach gayrimenkuller

Bulunmamaktadir.
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31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

8 Maddi olmayan duran varhklar

1 Ocak - 31 Aralik 2016 ddnemleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri agagidaki gibidir:

1 Ocak 2016 Girigler Cikiglar 31 Arahk 2016
Maliyet:
Haklar 334.371 - - 334.371
Diger maddi olmayan varliklar © 99.932.210 23.203.214 - 123.225.424
100.266.581 23.203.214 - 123.559.795
Birikmis tiilkenme paylar1:
Haklar (334:371) - - (334.371)
Diger maddi olmayan varhiklar © (71.393.904) (19.712.667) - (91.106.571)
(71.728.275) (19.712.667) - (91.440.942)
Net defter degeri 28.538.306 32.118.853

1 Ocak - 31 Aralik 2015 dénemleri arasindaki maddi olmayan duran varhk hareketleri agsagidaki gibidir:

1 Ocak 2015 Girigler Cikiglar 31 Arahk 2015
Maliyet:

Haklar 334371 - - 334371
Diger maddi olmayan varliklar © 79.892.602 20.039.608 - 99.932.210
80.226.973 20.039.608 - 100.266.581

Birikmis titkenme paylari:
Haklar (334:371) - - (334.370)
Diger maddi olmayan varliklar (55.334.476) (16.059.428) - (71.393.904)
(55.668.847)  (16.059.428) - (71.728.275)
Net defter degeri 24.558.126 28.538.306

O Diger madd obmayan duran varlilar bilgisayar yazhmlanndan olusmaktadi
9 i§tiraklerdeki Yatirimlar

Bulunmamaktadir.

10 Reasiirans varliklari/bor¢lar1

Sirket'in sedan igletme sifatiyla mevcut reastirans anlasmalan geredi reastirans varhiklan ve yiikiimlillitkleri agagidaki
tabloda detayl olarak gésterilmistir:

Reasiirans varhklan 31 Arahk 2016 31 Aralk 2015
Kazanilmamig primler kargih§indaki reasiirdr payr (Not 17) 25.408.788 23.429.514
Muallak tazminat karsihigindaki reastirér payr (Not 17, Not 4.2) 10.109.837 9.257.459
Reastirérlerden alacaklar (Not 12) 3.328.118 6.453.362

Toplam 38.846.743 39.140.335
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10 Reasiirans varliklari/bor¢lar1 (devami)

Reastirans varliklan ile ilgili muhasebelestirilen deger diigtikliigii bulunmamaktadir.

Reasiirans borglan 31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
Ertelenmis komisyon gelirleri (Gelecek aylara ait gelirler) (Not 19) 7.690.156 6.257.829
Reastirans girketlerine devredilen primlerle ilgili 8denecek bor¢lar (Not 19) 13.208.777 9.851.616
Toplam 20.898.933 16.109.445
Sirket'in reastirans sézlegmeleri geredi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar agagidaki tabloda
gosterilmistir:
10cak - 10Ocak -

31 Arahk 2016 31 Aralik 2015
Dénem igerisinde reastirére devredilen primler (Not 17) (46.794.890) (44.454.315)
Dénem bas: kazanilmarms primler kargihginda reastirér pay: (Not 17) (23.429.514) (24.367.468)
Dénem sonu kazamlmarmus primler kargihginda reastirér pay: (Not 17) 25.408.788 23.429.514
Reasiirdre devredilen primler (Not 17) (44.815.616) (45.392.269)
Dénem icerisinde édenen hasarlarda reastirér payr (Not 17) 20.731.560 23.411.375
Dénem bag: muallak tazminat kargihginda reastirér payr (Not 17) (9.257.459) (11.238.057)
Dénem sonu muallak tazminat kargihginda reastirér pay: (Not 17) 10.109.837 9.257.459
Hasarlardaki reasiirér pay1 (Not 17) 21.583.938 21.430.777
Dénem igerisinde reastirérlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri (Not 32) 16.960.889 16.720.061
Dénem bas: ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 6.257.829 5231481
Dénem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) (7.690.156) (6.257.829)
Reasiirdrlerden kazanilan komisyon gelirleri 15.528.562 15.693.713
Toplam, Net (7.703.116) (8.267.779)
11 Finansal varhiklar
31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla Sirket'in finansal varlik portféyti asagidaki gibidir:
Finansal varhklar ile riski sigortahlara ait finansal yatirimlar 31 Aralik 2016 31 Arahk 2015
Satilmaya hazir finansal varliklar® 263.223 14.536.075
Satilmaya hazir finansal varlik olarak simflanmisg riski hayat policesi
sahiplerine ait finansal yatinmlar 21.802.699 19.289.879
Topla.m 22.065.922 33.825.954

O Piyasa degeri giivenilir bir sekilde 6lgtilemeyen satiimaya hazir finansal varliklar maliyet bedelleri ile gésterilmis olan Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM)

hisselerinden olusmaktadur
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11 Finansal varliklar (devami)

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihi itibanyla, Sirket'in kendi portf&ytinde bulunan satilmaya hazir finansal varhiklann
detay1 asadndaki gibidir:

31 Aralik 2016
Gergege Uygun
Maliyet Bedeli Degeri Defter Degeri
Hisse senedi ve diger sabit getirili olmayan finansal
varliklar:
Hisse senetleri © 263.223 263.223 263.223
Toplam satilmaya hazir finansal varliklar 263.223 263.223 263.223

.

O Piyasa degeri gtivenilir bir sekilde slciilemeyen satimaya hazir finansal varliklar maliyet bedelleri ile gésterilmis olan EGM hisselerinden olusmaktadir.

31 Arahk 2015
Gergege Uygun

Maliyet Bedeli Degeri Defter Degeri
Borclanma araclan:
Ozel sektér bonolan 14.100.000 14.272.852 14.272.852
Hisse senedi ve diger sabit getirili olmayan finansal
varliklar:
Hisse senetleri® 263.223 263.223 263.223
Toplam satilmaya hazir finansal varhklar 14.363.223 14.536.075 14.536.075
O Piyasa degeri giivenilir bir sekilde clctilemeyen satilmaya hazir finansal varliklar maliyet bedelleri ile géstey olan EGM hisselerinden olusmaktadir.

31 Aralik 2016 itibariyla, Sirket'in alim-satim amagli finansal varliklan bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Bulunmamaktadur).

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla, satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan riski hayat policesi
sahiplerine ait finansal yatinmlarin (“‘RHPSFY”) detay: asagidaki gibidir:

31 Arahk 2016
Gergege Uygun
Maliyet Bedeli Degeri Defter Degeri
Borclanma araclar:
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrag edilen
Eurobondlar 18.926.824 21.802.699 21.802.699

Toplam riski hayat policesi sahiplerine ait finansal
yatirimlar 18.926.824 21.802.699 21.802.699
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11 Finansal varhiklar (devami)

31 Aralik 2015
Maliyet Bedeli ~ Gergege Uygun Degeri Defter Degeri
Bor¢lanma araglar:
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti
tarafindan ihrag edilen Eurobondlar 15.726.560 19.289.879 19.289.879
Toplam riski hayat poligesi
sahiplerine ait finansal yatirimlar 15.726.560 19.289.879 19.289.879

Sirket'in yukaridaki tablolarda gésterilen bor¢lanma senetlerinin tamami borsalarda iglem géren menkul kiymetlerden

olugmaktadr.

Dénem icerisinde Sirket tarafindan ihrac edilen veya daha énce ihrag edilmis olup dénem ierisinde itfa edilen
borclanmay: temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

Finansal varliklarda 6zkaynak altinda muhasebelestirilen son ti¢ y1lda meydana gelen deger artiglar:

Yil Deger Artiginda Degisim Toplam Deger Artis1
2016 (192.912) 237598
2015 46.906 430510
2014 169.629 383.604

Deger artiglan, finansal varliklann, dénem sonu kayith deger ile i¢ verim orani ile hesaplanan deger arasindaki farklarindan
ertelenmis vergi etkileri diisiilerek yansitilmaktadr.

Sirket'in portféyiinde iligkili kurulusglan tarafindan ¢ikanlmig finansal varliklari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2015:
Bulunmamaktadir).

Sirket'in sigortacilik faaliyetleri geredi Hazine Miistegarhigi lehine teminat olarak verdigi finansal varliklarin detay1
asagudaki gibidir:

31 Aralik 2016
MaliyetBedeli  Gercege Uygun Degeri Defter Degeri
Riski hayat policesi sahiplerine ait
finansal yatinmlar - Eurobondlar 18.926.824 21.802.699 21.802.699
Topla.m 18.926.824 21.802.699 21.802.699
31 Aralik 2015
Maliyet Bedeli ~ Gergege Uygun Degeri Defter Degeri

Riski hayat poligesi sahiplerine ait
finansal yatinmlar - Eurobondlar 15.726.560 19.289.879 19.289.879

Toplam 15.726.560 19.289.879 19.289.879
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12 Kredi ve alacaklar

31 Arahk 2016 31 Aralik 2015
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 4.2) 9.600.088.894 7.660.740.985
Diger alacaklar (Not 4.2) 2.806 24.971
Cari olmayan diger alacaklar (Not 4.2) 4878 4169
Topla.m 9.600.096.578 7.660.770.125
Kisa vadeli alacaklar 9.600.091.700 7.660.765.956
Orta ve uzun vadeli alacaklar 4878 4169
Toplam 9.600.096.578 7.660.770.125

Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibaryla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2016 31 Aralik 2015
Sigortalilardan alacaklar 54.251.347 52.860.238
Reastirérlerden alacaklar (Not 10) 3.328.118 6.453.362
Sigortalilardan alacaklar kargihigi (Not 4.2) (54.347) (80.580)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar, Net 57.525.118 59.233.020
Sigortalilara krediler (ikrazlar) (Not 4.2) 112.222 100.343
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (Not 18) 9.547.800.198 7.606.470.327
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar kargihgi (Not 4.2), (Not 18) (5.348.644) (5.062.705)
Esas faaliyetlerden alacaklar 9.600.088.894 7.660.740.985

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrlan siipheli alacak tutarlar

a) Kanuni ve idari takipteki alacaklar (vadesi gelmis): Bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Bulunmamaktadur).

b) Prim alacak kargiliklan: (vadesi gelmis): 54.347 TL (31 Aralik 2015: 80.580 TL).

c) Giris aidatlarindan alacaklar icin ayrlan deger diisiikligt karsihd 5.348.644 TL (31 Aralik 2015: 5.062.705 TL).
Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak ve borg iligkisi Not 45'te detayl: olarak verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve bor¢lar ile aktifte mevcut yabanci paralann ayn ayr
tutarlan ve TL'ye ddnigttirme kurlan Not 4.2'de verilmigtir.

13 Tiirev finansal araclar

Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla tiirev finansal araci bulunmamaktadir.



132 GARANTI EMEKLILIK 2016 FAALIYET RAPORU

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

14 Nakit ve nakit benzeri varliklar

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla, nakit ve nakit benzeri varhiklarin detay: asagidaki gibidir:

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
Dénem sonu Dénem bas1 Dénem sonu Dénem bag1
Bankalar 1.540.185.330 1.205.995.538 1.205.995.538 929.250.473
Banka garantili ve {ic aydan
kisa vadeli kredi kart: alacaklar 144.247.305 97.036.050 97.036.050 79.860.132
Diger nakit ve nakit benzeri
varhklar - - 1.694.387
Bilangoda gdsterilen nakit ve
nakit benzeri varhiklar 1.684.432.635 1.303.031.588 1.303.031.588 1.010.804.992
Bankalar mevduati reeskontlan (18.711.749) (19.200.410) (19.200.410) (20.265.817)
Toplam 1.665.720.886 1.283.831.178 1.283.831.178 990.539.175
Uc aydan uzun vadeli
mevduatlar 1.019.582.404 862.319.274 862.319.274 654.394.725
Bloke edilmis tutarlar (254.130.023) (153.035.064) (153.035.064) (123.681.234)
O Diger nakit ve nakit benzeri varliklar Vadeli Opsiyon Borsast teminatlarindan olusmaktadir:
31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla bankalar hesabinin detay1 asagndaki gibidir:
31 Arahk 2016 31 Aralik 2015
Yabanci para bankalar mevduat
- vadeli 32.240.166 38.697.358
- vadesiz 25.992 21.504
TL bankalar mevduati
-vadeli 1.493.824.544 1.162.005.726
- vadesiz 14.094.628 5.270.950
Bankalar 1.540.185.330 1.205.995.538

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, Sirket'in sigortacilik faaliyetleri geredi Hazine Miistegarhigi lehine bloke olarak tutulan

bankalar mevduatinin tutan 254.130.023 TLdir (31 Aralik 2015: 153.035.064 TL).

Sirket'in Garanti Bankas: A.S’de bulunan banka mevduat 45. notta belirtilmistir.

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla, bankalardaki vadeli mevduatin faiz aralidi agsagidaki sekildedir:

31 Aralik 2016 31 Aralhk 2015
Faiz oran1(%) Faiz oram(%)
TL %8,75-%12,00 %9,00-%13,95

Yabanci para %0,15-%3,10

%0,25%2,75
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15 Ozsermaye
Odenmis sermaye

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla, Sirket'in 8denmis sermayesi 50.000.000 TL olup $irket'in sermayesi,
ihrac edilmis ve her biri 1 Kr nominal degerde 5.000.000.000 adet hisseden meydana gelmistir. Sermayeyi temsil eden hisse
senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirket tarafindan veya igtiraki veya bagh ortakliklan tarafindan bulundurulan Sirket'in kendi hisse senedi bulunmamaktadir.
Vadeli islemler ve sézlesmeler geregi yapilacak hisse senetleri satislar icin ¢ikarilmak {izere Sirket'te hisse senedi
bulunmamaktadir.

Sirket'in sermayesinde dogrudan veya dolayh hakimiyeti sz konusu olan sermaye grubu %84,91 pay ile Garanti Bankas:
Grubu'dur. Sirket yénetiminde énemli etkiye sahip diger bir sermaye grubu ise %15,00 pay ile Hollanda menseli Achmea’dir.

Yasal yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu'na gére yasal yedek akeeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akcelerden olusmaktadir. Birinci tertip
yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulagincaya kadar, kanuni dénem karimin %5'i oraninda ayrilmaktadir. fkinei
tertip yasal yedek akceler, sirket sermayesinin %5'ini agan tiim kar pay1 dagitimlannin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci
ve ikinei yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50’sini asmadid stirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek akgelerin
tiikenmesi halinde zararlann karsilanmasinda kullanilabilirler.

10cak-31Aralik2016  1Ocak- 31 Aralik 2015

Dénem basindaki yasal yedekler 10.000.000 10.000.000
Dénem i¢inde ayrilan yedekler -

Dénem sonundaki yasal yedekler 10.000.000 10.000.000
Olaganiistii yedekler

10cak - 31 Aralik2016  1Ocak- 31 Aralik 2015

Dénem basindaki olagantistii yedekler 813.506.749 643.590.337
Dénem icinde ayrilan yedekler 190.907.777 169.916.412
Dénem sonundaki olaganiistii yedekler 1.004.414.526 813.506.749

Finansal varliklarin deJerlemesi

Bilanco tarihi itibaryla dogrudan ézkaynaklarda muhasebelestirilen dénemin gelir ve gider kalemleri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
Finansal varliklar degerleme farklar 296.998 538.138
Ertelenmis vergisi etkisi (59.400) (107.628)

Dénem sonundaki degerleme farklar 237.598 430.510
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16 Diger yedekler ve istege bagh katilimin sermaye bilegeni

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, “finansal varliklanin degerlemesi” hesabinda muhasebelestirilen satilmaya hazir finansal
varliklarn gercege uygun degerlerindeki degisim haricinde 6zsermaye icinde gésterilen diger yedekler bulunmamaktadir.
Satilmaya hazir finansal varliklann gercege uygun deger degisim farklanna ve ilgili vergi etkilerine iligkin tablo yukarida
Not 15'te verilmistir.

Sirket, yatirim sézlesmesi olarak siniflanan birikimli hayat sigortalanna iliskin tiim ytikiimliliigiini borg olarak hayat
matematik kargihd icerisinde siniflandirmaktadur. Sirket, bu tiriinlerle ilgili olarak sadece, satilmaya hazir finansal varliklar
olarak siniflanan riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirnimlardan elde edilen gerceklesmemis kazang ve kayiplarin
Sirket'e ait olan kismin ézsermaye i¢inde “finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda muhasebelestirmektedir.

17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklar1

Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla, sigorta sézlegmeleri i¢in aynlan teknik kargiliklarinin detay1
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Briit kazanilmamis primler karsihd 105.930.143 112.547.818
Kazanilmams primler kargihdinda reastirér payr (Not 10) (25.408:788) (23.429.514)
Kazanmlmamsg primler kargihg, Net 80.521.355 89.118.304
Briit muallak tazminat karsihgn 37.249.563 35.027.087
Muallak tazminat kargilinda reasiirér pay1 (Not 10, Not 4.2) (10.109.837) (9.257.459)
Muallak tazminat karsihg, Net 27.139.726 25.769.628
Matematik kargiliklar (kisa ve uzun) 199.159.599 136.445.261
Dengeleme kargihigi, Net 14.630.646 11.690.064
Toplam teknik kargiliklar, Net 321.451.326 263.023.257
Kisa vadeli 115.711.018 117.031.855
Orta ve uzun vadeli 205.740.308 145.991.402
Toplam sigorta teknik kargiliklari, Net 321.451.326 263.023.257

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla, sigorta yiiktimliiliikleri ve reastirans varliklarinin hareket tablosu
asagdaki gibidir:

1 Ocak — 31 Aralik 2016

Kazanmlmamus primler karsihg Briit Reasiirdr pay1 Net
Dénem bag: kazanilmamg primler kargihd 112.547.818 (23.429.514) 89.118.304
Dénem igerisinde yazilan primler 409.807.947 (46.794.890) 363.013.057
Dénem igerisinde kazarmilan primler (416.425.622) 44.815.616 (371.610.006)

Dénem sonu kazamlmams primler
karsihd 105.930.143 (25.408.788) 80.521.355
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17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari(devami)

1 Ocak — 31 Aralik 2015

Kazamlmarmusg primler kargihg Briit Reasiirdr pay1 Net
Dénem bag: kazanilmamig primler kargihd 124.378.426 (24.367.468) 100.010.958
Dénem icerisinde yazilan primler 328.799.180 (44.454.315) 284.344.865
Dénem icerisinde kazanilan primler (340.629.788) 45.392.269 (295.237.519)
Dénem sonu kazanilmamsg primler karsihg: 112.547.818 (23.429.514) 89.118.304
1Ocak - 10Ocak -
31 Arahk 2016 31 Aralik 2015
Dénem bag: dengeleme kargihigi 11.690.064 9.425.625
Dénem icerisindeki artiglar 2.940.582 2.264.439
Dénem sonu dengeleme karsihn 14.630.646 11.690.064
1 Ocak — 31 Aralik 2016
Muallak tazminat kargihgn Briit Reasiirdr pay1 Net
Dénem bag: muallak tazminat kargilig 35.027.087 (9.257.459) 25.7690.628
Dénem icerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve dénem
bag1 muallak tazminat kargih@ina iligkin tahminlerdeki
degisiklikler 91.239.739 (21.583.938) 69.655.801
Dénem i¢inde 8denen hasarlar (89.017.263) 20.731.560 (68.285.703)
Dénem sonu muallak tazminat kargihd 37.249.563 (10.109.837) 27.139.726
1 Ocak — 31 Aralik 2015
Muallak tazminat kargihg Briit Reasiirdr pay1 Net
Dénem bast muallak tazminat karsilign 44.361.494 (11.238.057) 33.123.437
Dénem icerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve dénem
bag1 muallak tazminat kargihgina iligkin tahminlerdeki
degisiklikler 68.328.464 (21.430.777) 46.897.687
Dénem icinde édenen hasarlar (77.662.871) 23.411.375 (54.251.496)
Dénem sonu muallak tazminat karsihg 35.027.087 (9.257.459) 25.769.628

Hasarlarn geligimi tablosu

Muallak tazminat kargih§inin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket'in gegmis dénemlerdeki hasar

geligim tecriibesidir. Hukuk kararlar veya yasalardaki degisiklikler gibi dig faktérlerin muallak tazminat kargihigini nasil
etkileyeceg@inin belirlenmesinde, Sirket yénetimi kendi hitkiimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme
stirecindeki belirsizlikler gibi bazi tahminlerin duyarlihig élciilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla
ddemenin yapildigi zaman arasindaki uzun siiren gecikmeler, bilanco tarihi itibariyla muallak tazminat kargiiginin kesin
olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yiikiimliliikler, miiteakip yaganan geligmelere bagh olarak
degisebilmekte ve toplam yiikiimliiliiklerin tekrar tahmin edilmesi sonucu olugan farklar daha sonraki dénemlerde finansal

tablolara yansimaktadir.

Sigorta ytikiimltliikleri gelisimi, Sirket'in toplam hasar ytiktimliiliiklerini tahmin etmedeki performansini lgmeye olanak
saglamaktadir. Asagidaki tablolarin tist kisimlarinda gésterilen rakamlar, hasarlann meydana geldigi yillardan itibaren,
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17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklar: (devam)

Hasarlarin gelisimi tablosu (devamn)

Sirket'in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin miiteakip yillardaki dedisimini géstermektedir. Tablolarin alt kisminda
gosterilen rakamlar ise toplam ytikiimliiliiklerin, finansal tablolarda gésterilen muallak tazminat karsiliklar ile mutabakatini

vermektedir.
31 Aralik 2016
Hasar yih 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Toplam
Hasar yili 44.370.132 88.457.043  98.752.008 86.156.919 81.677.793 05.132.970  494.546.865
1yl sonra 41.964.897 64.914.834  88.880.162 78253153  79.018.060 - 353.031.106
2yl sonra 40461421 60957165 84421714  76.501.800 - 262.342.100
3yl sonra 38514.161  60.382.047  84.502.659 - - - 183.398.867
4yl sonra 37.811.376  60.558.370 - - - 98.369.746
5yl sonra 39.399.308 - - - - 39.399.308
Hasarlarn cari tahmini
degeri 39.399.308 60558370  84.502.659  76.501.800  79.018.060 95.132.970  435.113.167
Bugtine kadar yapilan
toplam édemeler (37525.919)  (59.777.244) (82.071.397) (71.418.340) (72.914.296)  (74.156.408) (397.863.604)
Finansal tablolardaki
toplam kargilhik 1.873.389 781126 2.431.262 5.083.460 6.103.764 20976562  37.249.563
Dénem sonu finansal
tablolarda gésterilen
toplam briit muallak
tazminat karsihi 37.249.563
31 Arahk 2016
Hasar yih 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Toplam
Hasar yili 32.8090.049  43.365.883 60.850.042  59.352.208  58.640.250 73.584.053  328.700.485
1yl sonra 35850760  34.700.322 51629197  52.232.031 55512051 - 220.924.361
2yl sonra 34658339 31103144 47988522 51075574 - 164.825579
3yil sonra 32.972.944  30.498.756  48.033.858 - - - 111505558
4yl sonra 32.584.433 30.611.312 - - - 63.195.745
5yl sonra 34.012.283 - - - - 34.012.283
Hasarlarnn cari tahmini
degeri 34.012.283 30611312 48033858  51L075574 55512051  73.584.053  292.829.131
Bugtine kadar yapilan
toplam édemeler (32.328.709) (29.953.096) (45.863.747) (47.164.184) (50.788.308) (59.591.361) (265.689.405)
Finansal tablolardaki
toplam kargilhik 1.683.574 658.216 2170111 3.911.390 4723743 13992692  27.139.726
Dénem sonu finansal
tablolarda gésterilen
toplam net muallak

tazminat kargihd

27.139.726
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17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar1 (devam)

Hasarlarin gelisimi tablosu (devams)

31 Arahk 2015
Hasar yih 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Toplam
Hasar yih 33.985.735 44.370.132 88.457.043  98.752.008 86.156.919 81.677.793  433.399.630
1y1l sonra 33.288.475 41.964.897 64.914.834  88.880.162 78.253.153 - 307.301521
2yl sonra 35550.821 40461421 60957165  84.421714 - - 221400.121
3yl sonra 40.284.581 38514161  60.382.047 - - 139.180.789
41l sonra 38.232.491 37.811.376 - - - - 76.043.867
5 yﬂ sonra 39.738.403 - - - - 39.738.403
Hasarlann cari tahmini
degeri 39.738.403 37.811.376  60.382.047 84.421.714 78.253.153 81.677.793  382.284.486
Bugtine kadar yapilan
toplam &demeler (37.937.016)  (37.346.474) (59.419.142) (81155.009) (70.732.261) (60.667.497) (347.257.399)
Finansal tablolardaki
toplam kargihk 1.801.387 464.902 962.905 3.266.705 7520.892  21.010.296  35.027.087
Dénem sonu finansal
tablolarda gésterilen
toplam briit muallak
tazminat karsihd 35.027.087
31 Arahk 2015
Hasar yih 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Toplam
Hasar yih 17205786  32.899.049  43.365.883  60.850.042  59.352.208  58.640.250  272.322.218
1y1l sonra 19543791 35850760  34.700.322 51629197  52.232.031 - 193.956.101
2yl sonra 21943357 34658339 31103144  47.988.522 - - 135.693.362
3yilsonra 21923279  32972.944  30.498.756 - - - 85394.979
41l sonra 20.118.465 32.584.433 - - - 52702.898
5yl sonra 21.242.999 - - - - - 21242999
Hasarlarn cari tahmini
degeri 21.242.099  32.584.433 30498756 47988522  52232.031 58640250  243.186.991
Bugtine kadar yapilan
toplam &demeler (19574.497)  (32.175.037) (29.714.867)  (45.116.221) (46.678.697) (44.158.044) (217.417.363)
Finansal tablolardaki
toplam kargihk 1.668.502 409.396 783.889 2.872.301 5553334 14482206  25769.628
Dénem sonu finansal
tablolarda gésterilen
toplam net muallak
tazminat karsih@ 25.769.628
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17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklar: (devam)

Sirket’in hayat ve hayat dig1 dallar i¢in tesis etmesi gereken teminat tutarlan ile varliklar itibariyla hayat ve hayat dig1
dallara gére tesis edilmis teminat tutarlar:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Tesis edilmesi Tesis edilmesi

gereken ¢ Tesis edilen gereken ¢ Tesis edilen
Hayat:
Bankalar mevduat 253.698.088 152.644.464
Finansal varliklar® 23.025.473 19.285.348
Toplam 229.064.859 276.723.561 162.527.970 171.929.812
Hayat dist:
Bankalar mevduati 166.681 431935 166.680 390.600
Toplam 229.231.540 277.155.496 162.694.650 172.320.412

O Sigorta ve Resiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Bunyelerine lliskin Yonetmelik in teminatlarin degerlemesini diizenleyen 6 nci maddesi
uyarinca finansal varliklar icerisinde gésterilen devlet tahvilleri ve hazine bonolar, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast tarafindan 31 Aralik 2016 ve 31

Aralik 2015 tarihleri itibaryla agiklanan giinliik fiyatlar, bu degerler yoksa borsa degerleri ile yatinm fonu katilma belgeleri ise ilan edilen giinliik fiyatlar: ile
degerlenerek gésterilmistir.

) “Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yénetmelik’in teminatlann tesisi ve serbest burakilmasini diizenleyen

7 nci maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gésteren emeklilik sirketleri teminatlariny, sermaye yeterliligi hesaplama
dénemlerini takip eden iki ay icerisinde tesis etmek zorundadir. “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgtilmesine ve
Degerlendirilmesine Iliskin Yénetmelik” uyannca sirketler sermaye yeterliligi tablosunu Aralik ve Haziran dénemleri olmak tizere yilda iki defa hazirlar ve 2 ay

icinde Hazine Miistesarligi'na génderirler.

Sirket'in hayat police adetleri ile dénem i¢inde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarn adet ve matematik
kargiliklar

1Ocak - 31 Aralk 2016 1Ocak - 31 Arahk 2015

Sigortali sayis1 Matematik kargihiklar Sigortali sayis1 Matematik kargihiklar
Dénem bast 2.331.848 136.445.261 2.431.699 106.058.091
Dénem i¢inde giren 2.524.387 108.663.137 2.726.058 65.430.245
Dénem i¢inde ayrilan (2.586.674) (25.667.833) (2.825.909) (20.014.157)
Dénem i¢i hareket
géren® - (20.280.966) - (15.028.918)
Meveut 2.269.561 199.159.599 2.331.848 136.445.261

O Dénem igensmde]ci rezerv art1§/azah§lar1 ile kur farklanindan olu§ma]<tadm

Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup olarak dagihmlan

31 Arahk 2016 31 Aralik 2015
Sézlesme say1s1 Briit prim Netprim Sézlesme say1s1 Briit prim Net prim
Bireysel 1994 1.678.406 1.678.406 1.405 6.410.624 6.410.624
Grup 2.522.393 500.117.105 500.117.105 2.724.653 415.478.429 415.478.429

Toplam 2.524.387 501.795.511 501795511 2.726.058 421.889.053 421.889.053
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17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar1 (devam)

Dénem iginde portfdyden aynlan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan matematik kargiliklarimin
tutarlarnin ferdi ve grup olarak dagilimlar

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Sézlesme Briit Net Matematik Sozlesme Briit Net Matematik
say1s1 prim prim kargihk say1s1 prim prim karsihk
Bireysel 2,561 350.845 350.845 (2.976.311) 1977 2384145 2384145  (4.865.960)
Grup 2.584.113 91.640.190 91.640.190 (22.691.522)  2.823.932 90.708.325  90.708.325 (15.148.197)

Toplam  2.586.674 91.991.035 91.991.035 (25.667.833) 2.825.909 93.092.470 93.092.470 (20.014.157)

Ertelenmis iiretim komisyonlan

Sirket, police tiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlannin ertesi dénemlere sarkan kisimlan ile yillik sigorta
sézlesmeleri ile yllik yenilenen sigorta teminat igeren bir yildan uzun stireli sigorta sézlesmelerinde gider ertelemelerini
“ertelenmis liretim giderleri” hesabi icerisinde aktiflegtirmektedir. 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla ertelenmis tiretim
komisyonlan ile ertelenmis giderler sirasiyla, 23.437.481 TL ve 10.095.287 TL (31 Aralik 2015: 22.555.794 TL ve 12.990.082 TL)
tutarindadir.

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla ertelenmis tiretim komisyonlarinin hareketi agsadidaki gibidir.

10cak-31Arahk 2016  1Ocak - 31 Arahk 2015

Dénem bagindaki ertelenmis tiretim komisyonlar 22.555.794 25.156.306
Dénem icinde tahakkuk eden aracilara komisyonlar 89.477.911 65.021.648
Dénem i¢inde édenen komisyonlar (88.596.224) (67.622.160)
Dénem sonu ertelenmis iiretim komisyonlar: 23.437.481 22.555.794

18 Yatirim anlagmas: yiikiimliiliikleri

Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla birikimli hayat sigortalan icin ayrilan hayat matematik
kargiliklarinin hareketi asagidaki gibidir:

Birikimli hayat sigortalarinda hayat matematik kargihiklar 10cak-31Aralik2016  1Ocak - 31 Arahk 2015
Dénem bag1 yatinm anlagmast yiikiimliiliikleri

(hayat matematik karsiliklarr) 25.882.328 25.756.607
Kur farklan 4175590 5151771
Dénem i¢inde yazilan primler (birikimler) 485,023 443.332
Dénem i¢inde ¢ikglar (istiralar) (3.622.636) (6.542.311)
Kar pay1 1.528.316 1.413.088
Menkul Kiymet degerleme fark: (degisim) (Not 30) (406.108) (340.159)

Dénem sonu yatirim anlagmasi yiikiimliilitkleri 28.042.515 25.882.328
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18 Yatirim anlagmas: yiikiimliiliikleri (devamz)

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla dénem icinde hayat sigortalilarina kar pay1 dagitim oranlan (briit):

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
ABD Dolar: %5,92 %5,12
Avro: %5,83 %5,82

Bireysel emeklilik

Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla, emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve borclar hesaplarmin
detay1 agagndaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Saklayic: sirketten alacaklar 9.534.613.045 7.589.304.758
Katilimeilardan alacaklar (giris aidatlarr) 13.187.153 17.165.569
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (Not 12) 9.547.800.198 7.606.470.327
Katihimcilardan alacaklar kargihgi (Not 4.2), (Not 12) (5.348.644) (5.062.705)
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (Not 12) 9.542.451.554 7.601.407.622

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Katihmecilara borclar 9.523.957.136 7.581.869.417
Katihmeilar gecici hesabi 145.907.500 05.328.835
Saklayic: sirkete borglar 1579.734 66.029
Emeklilik Gézetim Merkezi'ne borglar 1.377.853 74.317
Diger borglar 1.509.779 1496.178

Emeklilik faaliyetlerinden bor¢lar (Not 19) 9.674.332.002 7.678.834.776
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18 Yatirim anlagmas yiikiimliilitkleri (devamz)
Bireysel emeklilik (devamn)

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibartyla, Sirket'in kurdugu emeklilik yatinm fonlar ve birim fiyatlan agagidaki
gibidir:

31 Aralik 2016 31 Arahik 2015

Birim fiyatlar1 Birim fiyatlar1
Alternatif Katki EYF 0,012689 0,011746
Alternatif Standart EYF 0,012450 0,011725
Altn EYF 0,015625 0,012083
Biiyiime Amach Hisse Senedi EYF 0,071342 0,063135
Esnek (TL) EYF 0,014170 0,012723
Esnek Alternatif EYF 0,016740 0,015477
Esnek EYF 0,049798 0,044296
Gelir Amagh Esnek EYF 0,025869 0,023511
Gelir Amagh Kamu Bor¢lanma Araglan EYF 0,052784 0,048442
Gelir Amacl Kamu Dis Borclanma Araclan EYF 0,054704 0,046876
Gruplara Yoénelik Esnek EYF 0,038674 0,033959
Gruplara Yénelik Gelir Amach Kamu Borglanma Araglan EYF 0,033007 0,029977
Gruplara Yénelik Gelir Amach Kamu Dis Borclanma Araclan EYF 0,037247 0,031765
Gruplara Yoénelik Hisse Senedi EYF 0,016049 0,013910
Hisse Senedi EYF 0,014034 0,012399
Tkinci Gelir Amach Esnek EYF 0,035907 0,030065
Kamu Bor¢lanma Araglar1 EYF 0,027079 0,025097
Katki EYF 0,012422 0,011210
Likit-Esnek EYF 0,042840 0,039264
Ozel Sektér Borglanma Araclan EYF 0,014503 0,013183

Standart EYF 0,013890 0,012757
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18 Yatirim anlagmas: yiikiimliiliikleri (devamz)

Bireysel emeklilik (devamn)

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla, portfdydeki katilim belgeleri ve dolagimdaki katilim belgelerinin adet ve

tutarlan asadidaki gibidir:

31 Aralik 2016
Dolagimdaki katilma belgeleri Portfoydeki katilma belgeleri
Adet Tutar Adet Tutar

Alternatif Katki EYF 5.238.191.288 66.465.710 1.494.761.808.712 18.967.032.591
Alternatif Standart EYF 3.153.618.835 30.264.118 1.496.846.381.165 18.635.737.446
Altm EYF 11.531.837.698 180.182.128 1.488.468.162.302 23.257.315.036
Biiyiime Amach Hisse
Senedi EYF 2.743.128.151 195.700.634 1.497.256.871.849 106.817.299.751
Esnek (TL) EYF 68.935.375.568 976.825.551 1.431.064.624.432 20.278.185.728
Esnek Alternatif EYF 13.148.217.932 220.098.671 1.486.851.782.068 24.889.898.832
Esnek EYF 13.041.924.653 649.463.392 1.486.958.075.347 74.047.538.236
Gelir Amacl Esnek EYF 15.375.387.521 397.747.044 1.484.624.612.479 38.405.754.100
Gelir Amagh Kamu
Borclanma Araclart EYF 37.623.234.977 1.985.893.848 1.462.376.765.023 77.190.095.165
Gelir Amagh Kamu Dig
Borclanma Araglart EYF 5.469.179.801 299.186.681 1.494.530.820.199 81.756.813.988
Gruplara Yoénelik Esnek
EYF 4.762.471.189 184.184.700 1.495.237.528.811 57.826.816.189
Gruplara Yénelik Gelir
Amacli Kamu Bor¢lanma
Araclan EYF 11.978.956.792 395.389.560 1.488.021.043.208 49.115.110.573
Gruplara Yonelik Gelir
Amach Kamu Dig
Borclanma Araclart EYF 2.831.746.069 105.473.998 1.497.168.253.931 55.765.025.954
Gruplara Yénelik Hisse
Senedi EYF 3.921.646.943 62.937.823 1.496.078.353.057 24.010.561.488
Hisse Senedi EYF 8.552.206.891 120.023.373 1.491.447.793.109 20.930.978.328
Tkinei Gelir Amach Esnek
EYF 9.345.363.218 335.562.165 1.490.654.636.782 53524.936.043
Kamu Borglanma
Araclan EYF 1.088.439.295 29.473.548 1.498.911.560.705 40.589.026.152
Katki EYF 88.872.595.172 1.103.934.259 1.411.127.404.828 17.529.024.623
Likit Esnek EYF 24.445.480.328 1.047.248.349 1.475.554.519.672 63.212.755.623
Ozel Sektor Borglanma
Araglan EYF 6.229.517.695 90.346.179 1.493.770.482.305 21.664.153.305
Standart EYF 74.730.999.732 1.038.044.555 1.425.269.000.268 19.796.986.414
Toplam 413.019.519.748 9.523.446.286  31.086.980.480.252 908.211.045.565
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18 Yatirim anlagmas yiikiimliilitkleri (devamz)

Bireysel emeklilik (devamn)

31 Aralik 2015
Dolagimdaki katilma belgeleri Portfdydeki katilma belgeleri
Adet Tutar Adet Tutar

Alternatif Katki EYF 3.129.511.849 36.758.803 1.496.870.488.151 17.582.240.754
Alternatif Standart EYF 1.043.551.369 12.235.963 1.498.956.448.631 17.575.264.360
Altn EYF 5.010.422.106 60.541.183 1.494.989.577.894 18.063.959.070
Biyiime Amach Hisse
Senedi EYF 2.981.284.147 188.223.954 1.497.018.715.853 94.514.276.625
Esnek (TL) EYF 52.400.731.831 666.683.733 1.447599.268.169 18.417.805.489
Esnek Alternatif EYF 10.748.596.673 166.352.258 1.489.251.403.327 23.049.143.969
Esnek EYF 13.556.041.787 600.472.535 1.486.443.958.213 65.843.521.573
Gelir Amagh Esnek EYF 10.753.263.826 252.815.180 1.489.246.736.174 35.013.680.014
Gelir Amaclh Kamu
Borglanma Araglan EYF 38.610.444.993 1.870.354.687 1.461.389.555.007 70.792.632.824
Gelir Amagh Kamu Dig
Borglanma Araglan EYF 4.295.465.708 201.354.986 1.495.704.534.292 70.112.645.749
Gruplara Yonelik Esnek
EYF 5.151.431.804 174.937.228 1.494.848.568.196 50.763.562.527
Gruplara Yénelik Gelir
Amacl Kamu Bor¢lanma
Araglan EYF 12.477.018.438 374.018.868 1.487.522.981.562 44.591.476.418
Gruplara Yénelik Gelir
Amacli Kamu Dig
Borglanma Araclar EYF 1.802.841.045 57.267.817 1.498.197.158.955 47590.232.754
Gruplara Yonelik Hisse
Senedi EYF 4.626.775.800 64.359.016 1.495.373.224.200 20.800.641.549
Hisse Senedi EYF 8.728.473.475 108.220.248 1.491.271.526.525 18.490.275.657
Ikinci Gelir Amach Esnek
EYF 6.625.369.221 199.194.709 1.493.374.630.779 44.898.308.274
Kamu Borglanma Araclan
EYF 1.115.453.804 27.994.362 1.498.884.546.196 37.617.505.456
Katki EYF 67.413.356.927 755.682.590 1.432.586.643.073 16.059.296.269
Likit Esnek EYF 21.572.492.388 847.030.279 1.478.427.507.612 58.048.977.659
Ozel Sektsr Borglanma
Araglan EYF 5.974.617.989 78.765.133 1.494.025.382.011 19.695.736.611
Standart EYF 65.614.114.605 837.021.417 1.434.385.885.395 18.298.460.740
Toplam 343.631.259.785 7.580.284.949  31.156.368.740.215 807.819.644.341
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18 Yatirim anlagmas: yiikiimliiliikleri (devamz)

Bireysel emeklilik (devamn)

Dénem icinde giren, aynlan iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katilimeilannin adetce portféy

tutarlan
1 Ocak — 31 Aralik 2016
Dénem iginde ayrilan
Dénem iginde giren /iptal edilen Mevecut Meveut tutar
Bireysel 232.666 112.084 960.018 5.359.190.002
Grup 50.710 33.204 250.445 1.477.612.890
Toplam 283.376 145.288 1.210.463 6.836.802.892
1 Ocak — 25 Arahk 2015
Dénem iginde ayrilan
Dénem iginde giren /iptal edilen Meveut Mevecut tutar
Bireysel 186.068 71979 837.363 4.340.405.189
Grup 51337 31431 231791 1.343.596.126
Topla.m 237.405 103.410 1.069.154 5.684.001.315
Dénem i¢inde giren bireysel emeklilik katihmeilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
daglimlar
31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
Sézlesme  Briitkatihm  Netkatihm Sézlesme  Briitkatihm  Netkatihm
sayis1 pay1 pay1 sayisi pay1 pay1
Bireysel 232.666 483.899.376 483.756.797 186.068 365.035.995 362.251.440
Grup 50.710 128.619.602 128.579.622 51.337 479.396.206 479.284.612
Top]a.m 283.376 612.518.978 612.336.419 237.405 844.432.201 841.536.052

Dénem icinde bagka sirketten gelen bireysel emeklilik katilimeilarinin adet ile briit ve net katihm paylarimin bireysel ve

kurumsal olarak dagilimlari

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
Sozlesme  Briit katihm Net katihm Sozlesme  Briit katthm Net katihm
say1s1 pay1 pay1 say1s1 pay1 pay1
Bireysel 7.951 71.931.336 71.931.336 2.101 59.050.129 59.021.579
Grup 3479 39.614.009 39.594.674 651 13196.032 13194854
Top]a.m 11.430 111.545.345 111.526.010 2.752 72.246.161 72.216.433

Dénem icinde Sirket'in hayat portféyiinden bireysel emeklilije gegen bireysel emeklilik katihmeilarimin adet ile briit ve
net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimi

Bulunmamaktadr.
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18 Yatirim anlagmas yiikiimliilitkleri (devamz)
Bireysel emeklilik (devamn)

Dénem iginde Sirket'in portfdyiinden ayrlan bagka sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her ikisi birlikte bireysel
emeklilik katilimeilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Sozlesme  Briit katihm Net katihm Sézlesme  Briit katthm Net katihm
sayis1 pay1 pay1 sayis1 pay1 payl
Bireysel 112.084 965.351.059 884.544.140 71.979 539.858.364 538.972.166
Grup 33204 367438395 360.640.835 31431 497.071.696 496.913.678
Toplam 145.288 1.332.789.454 1.245.184.975 103.410 1.036.930.060 1.035.885.844

19 Ticari ve diger borclar ertelenmis gelirler

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla 1.949.768 TL tutarinda gelecek aylara ait diger giderler bulunmaktadir (31 Aralik 2015: 877.771
TL). Gelecek aylara ait diger giderler hesap kalemi; kira, sigorta, bakim-onanm, abonelik gibi giderlerin pegin 6denmis
kisimlarindan olugmaktadir.

31 Arahk 2016 31 Aralik 2015
Esas faaliyetlerden borglar 9.703.886.525 7.703.557.491
Odenecek vergi ve benzer diger yikimliilikler 12.074.509 11.614.647
Tligkili taraflara borclar 7.460.176 7.631.238
Ertelenmis komisyon gelirleri (Not 10) 7.690.156 6.257.829
Gider tahakkuklan(gelecek aylara ait diger gelirler) 10.481.145 4.847.863
Diger cesitli bor¢lar (Not 47) © 1.759.407 2.522.785
Toplam 9.743.351.918 7.736.431.853
Kisa vadeli borglar 9.743.351.918 7736431853
Toplam 9.743.351.918 7.736.431.853

O 31 Aralik 2016 tarihi itibaryla diger cesitli borclar, disanidan saglanan fayda ve hizmetler icin yapilacak olan édemelerden olusmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden borglar hesabinin detayr asagidaki gibidir:

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
Reasiirans sirketlerine borglar (Not 10) 13.208.777 9.851.615
Acentelere borglar 16.284.131 14.844.713
Sigortalilara borglar 61615 26.387
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden borglar 29.554.523 24.722.715
Emeklilik faaliyetlerinden bor¢lar (Not 18) 9.674.332.002 7.678.834.776

Esas faaliyetlerden borglar 9.703.886.525 7.703.557.491
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19 Ticari ve diger bor¢lar ertelenmis gelirler (devami)

Hesaplanan kurumlar vergisi ve pegin 6denen vergiler asagidaki tabloda detaylandirilmistur:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Odenecek kurumlar vergisi 62.337.384 49.674.970
Dénem i¢inde pesin édenen vergiler (60.358.963) (44.388.295)
Odenecek kurumlar vergisi, Net 1.978.421 5.286.675

Cari ve gelecek dénemlerde yararlanilacak yatirim indiriminin toplam tutan

Bulunmamaktadir.
20 Finansal borglar
Sirket'in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla toplam 813.333 TL finansal kiralama isleminden borcu bulunmaktadir (31 Aralik 2015:
Bulunmamaktadur).
21 Ertelenmis vergiler
31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla ertelenmis vergi varhk ve ytikiimliiliiklerini doguran kalemler agagidaki
gibidir:
31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
Ertelenmis vergi varhdi/ Ertelenmis vergi varhgi/
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar i¢in vergi mevzuat: ile
raporlama standartlar arasindaki fark (2.274.406) (2.008:705)
Dengeleme kargiii 2.926.129 2.338.013
Kidem tazminat1 ve kullamlmayan izinler i¢in ayrlan karsiliklar 1.583.633 1.453.776
Personel performans karsihid 1174.326 594.415
Alacak ve borglar iskonto kargiliklan 313464 395.901
Dava kargiliklan 161.892 102.878
Sigortacihik faaliyetlerinden alacaklar icin ayrilan deger
dustikligi kargiliklan 10.869 16.116
Katilimeilardan alacaklar deger diigtikligii karsihklan 1.252.290 1.329.434
Diger gider tahakkuklari ve degerleme farklan 1.064.845 388614
Diger sigortacilik teknik kargiliklan - 1.705.009
Ertelenmis vergi varhgi/(yiikiimliiliigii), Net 6.213.042 6.315.451
31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla sona eren dénem icindeki ertelenmis vergi (aktifleri)/pasiflerinin hareketi
asagida verilmistir:
10Ocak - 31 Aralik 2016 1 Ocak - 31 Arahk 2015
1 Ocak itibariyla agihig bakiyesi 6.315.451 4877547
Gelir tablosunda muhasebelestirilen (Not 35) (163.672) 1.537.620
Ozkaynak altinda muhasebelegtirilen 61.263 (99.716)
Dénem sonu itibariyla kapams bakiyesi 6.213.042 6.315.451
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22 Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri

Bulunmamaktadir.

23 Diger yiikiimliiliikler ve masraf kargiliklan

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla diger riskler i¢in ayrilan kargilhiklarin detay: asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Kullarulmayan izinler i¢in ayrilan kargiliklar (uzun dénem) 1.808.369 1.718.810
Kullanilmayan izinler i¢in ayrilan kargiliklar (kisa dénem) 732.198 793.090
Dava karsiliklan 809.462 514.388
Maliyet giderleri kargiigu 3.350.029 3.026.288
Kidem tazminati kargihg 5.442.774 4756.978
Diger riskler i¢in ayrilan kargihiklarin toplami 8.792.803 7.783.266

Kidem tazminati kargih@inin dénem icindeki hareketi agagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2016

1Ocak - 31 Aralik 2015

Dénem bag: kidem tazminat: kargihd 4.756.978 4.468.626
Faiz maliyeti 508.578 387535
Hizmet bedeli 1.598.941 993725
Dénem icindeki 6demeler (1.486.896) (1.148.401)
Aktteryal kayip 65173 55493
Dénem sonu kidem tazminati karsih@ 5.442.774 4.756.978

24 Net sigorta prim geliri

Hayat ve hayat dis1 dallar itibariyla net sigorta prim gelirleri ilisikteki gelir tablosunda detaylandirlmistir.

25 Aidat (iicret) gelirleri

Sirket'in aidat gelirleri bireysel emeklilik islemleri ile ilgili katilimcilardan ve emeklilik yatinm fonlarindan alinan aidatlar ve
birikimli hayat sigortalarinda polige sahiplerinden alinan Sirket gider kesintilerinden olugmaktadur.

10Ocak - 31 Aralik 2016

10Ocak - 31 Aralik 2015

Fon igletim gelirleri 133.065.265 108.323.237
Yénetim gider kesintisi 36.492.383 19.865.917
Giris aidat1 gelirleri 27.775.579 36.683.515
Ara verme halinde ydnetim gideri kesintisi 5.563.330 7.929.273
Diger teknik gelirler - 10.194
Toplam emeklilik teknik gelir 202.896.557 172.812.136

Bireysel emeklilik iglemleri ile ilgili katihmeilardan ve emeklilik yatinm fonlanndan alinan aidat ve ticretler iligikteki
gelir tablosunda detaylandinlmstir. 31 Aralik 2016 tarihinde sonra eren hesap dénemine iligkin birikimli hayat sigorta
policesi sahiplerinin birikim primleri {izerinden alinan Sirket gider kesintisi toplami 28732 TL (31 Aralik 2015: 26.965 TL)

tutarindadir.
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26 Yatirim gelirleri

Yukanda “4.2 - Finansal riskin yénetimi” notunda gésterilmistir.

27 Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri

Yukanda “4.2 - Finansal riskin yénetimi” notunda gésterilmistir.

28 Gercege uygun deger fark: kar veya zarara yansitilan aktifler
Yukanda “4.2 - Finansal riskin yénetimi” notunda gésterilmistir.

29 Sigorta hak ve talepleri

1 Ocak - 31 Aralik 2016 dénemine ait brang bazinda riicu gelir ya da gideri bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2015:

Bulunmamaktadur).

30 Yatirim s6zlesmeleri haklar

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihlerinde sonra eren hesap dénemlerine iliskin yatinm sézlesmelerinden gelir tablosuna

ve dzsermayeye yansiyan hayat matematik kargihiklarindaki degisimin detay1 agagidaki gibidir:

1 Ocak — 31 Aralik 2016

1 Ocak — 31 Aralik 2015

Yatinm sézlesmeleri i¢in ayrlan hayat matematik kargiliklarindan
gelir tablosunda muhasebelestirilenler 2.566.293

465879

Yatinm sézlegmelerinden kaynaklanan ytikiimliiliiklerin

yatinldign satilmaya hazir olarak simiflanmis finansal varhklardan

elde edilen gergeklesmemis kazang ve kayiplardaki police

sahiplerinin paylarindaki degisimler (Not 18) (406.106)

(340.159)

Yatinim s6zlesmeleri icin ayrilan hayat matematik
kargihiklarindaki degisim 2.160.187

125.720

31 Zaruri diger giderler

Giderlerin Sirket icindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida Not 32'de verilmistir.



GARANTI EMEKLILIK 2016 FAALIVET RAPORU 149

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

32 Gider cesitleri

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iligkin faaliyet giderlerinin detay: asagidaki
gibidir:

10Ocak -31Aralik2016 1Ocak - 31 Aralik 2015

Komisyon giderleri (128.526.395) (119.936.549)
Dénem iginde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (126.513.287) (116193.595)
Ertelenmis tiretim komisyonlanindaki degisim 862.539 (2.581.364)
Ertelenen tiretim giderleri (2875.647) (1161.590)

Caliganlara saglanan fayda giderleri (Not 33) (72.844.830) (67.987.570)

Reastirdrlerden kazanilan komisyon gelirleri 15.528.562 15.693.713
Dénem igerisinde reastirérlerden tahakkuk eden komisyon
gelirleri (Not 10) 16.960.889 16.720.061
Ertelenmis komisyon gelirlerindeki degisim (1.432.327) (1.026.348)

Tamtim ve halkla iligkiler giderleri (14.584.568) (12.204.971)

Ofis giderleri (11.744.602) (11.072.671)

Bilgi islem giderleri (11.712.050) (9.317.511)

Diger giderler (5.382.769) (6.867.030)

Toplam (229.266.652) (211.692.589)

33 Calisanlara saglanan fayda giderleri

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iligkin ¢alisanlara saglanan fayda giderlerinin
detay1 asagidaki gibidir:

10cak -31 Arahk 2016 1 Ocak -31 Aralik 2015

Maag ve ticretler (39.453.553) (36.373.714)
Sosyal giivenlik primleri isveren pay1 (7.594.861) (7.221.169)
Kidem tazminati ve kullanilmayan izin kargiliklan gideri (705.481) (473.943)
Bonus, prim ve komisyonlar (13.389.684) (13.315.047)
Diger yan haklar (11.701.251) (10.603.697)
Toplam (Not 32) (72.844.830) (67.987.570)
34 Finansal maliyetler

Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadir.
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35 Gelir vergileri

Finansal tablolarda gésterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

1 Ocak — 31 Aralik 2016

1 Ocak - 31 Aralik 2015

Kurumlar vergisi kargilik gideri:

Kurumlar vergisi kargihg gideri (62.249.467) (49.674.970)
Ertelenmis vergi geliri: (163.672) 1.537.620
Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi gideri (62.413.139) (48.137.350)

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibaryla, Sirket'in finansal tablolarinda olugan vergi éncesi faaliyet kar tizerinden
yasal vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi kargihd ile Sirket'in etkin vergi orani ile hesaplanan fiili gelir vergisi kargihd

arasindaki mutabakati agagidaki tabloda detaylandirlmigtur:

1 Ocak — 31 Aralik 2016

1 Ocak — 31 Aralk 2015

Vergi éncesi kar 308.186.004 239.045.127
Hesaplanan vergi: %20 (61.637.201) (47.809.025)
Tlaveler (842.592) (340.052)
Indirimlerin etkisi 40.000 -
Diger 26.654 11.727
Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi gideri (62.413.139) (48.137.350)

36 Net kur degisim gelirleri
Yukarida “4.2 - Finansal riskin yénetimi” notunda gésterilmistir.

37 Hisse bagina kazang

TMS 33 “ Hisse Bagina Kazang” standardina gére hisse senetleri borsada iglem gérmeyen igletmeler hisse bagina kazang
aciklamak zorunda degildirler. Sirket'in hisseleri borsada islem gérmediginden dolay: ekli finansal tablolarda hisse bagina

kazang hesaplanmamugtir.

38 Hisse bagi kar pay1

Sirket'in hisseleri borsada islem gérmediginden dolay: ekli finansal tablolarda hisse bagina kar pay1 hesaplanmamstir.

39 Faaliyetlerden yaratilan nakit

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akumlan iligikteki nakit akas tablolarmda gésterilmistir.
40 Hisse senedine déniistiiriilebilir tahvil

Bulunmamaktadir.

41 Paraya cevrilebilir imtiyazh hisse senetleri

Bulunmamaktadir.
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42 Riskler

Normal faaliyetleri icerisinde Sirket, agirlikh olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak tizere ¢ok sayida hukuki
anlagmazliklar, davalar ve tazminat davalan ile kars: karstyadir. Bu davalar, gerek muallak tazminat karsiligh gerekse de
maliyet gider kargiliklan icerisinde gerekli kargihiklar ayrilmak suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadur.

31 Aralik 2016 tarihi itibanyla, Sirket'in faaliyet konusu ile ilgili davali oldugu tiim davalarin Sirket aleyhine sonuglanmas:
durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktan briit olarak 9.505.854 TL (31 Aralik 2015: 6.482.713 TLYdir. Sirket, s6z
konusu aleyhte acilan davalar icin masraf ve faizler dahil 14.009.490 TL (31 Aralik 2015: 9.700.433 TL) karsilik tutarini
ilisikteki finansal tablolarda muallak tazminat karsiliklar hesabinda dikkate almigtir.

43 Taahhiitler

Sirket'in faaliyetleri geregi hayat ve hayat dis1 sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detay1 “17 - Sigorta
yiikiimliilitkleri ve reastirans varliklan” notunda verilmigtir. Genel miidiirliik ve bslge ofislerinin kullanimu i¢in kiralanmig
gayrimenkuller ile kirahk araclar icin faaliyet kiralamas: cercevesinde édenecek asgari kira 6demelerinin toplami asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2016 31 Aralik 2015
1yildan az 5.814.113 4.301.176
Bir yildan fazla beg y1ldan az 851.275 1.155.827
Odenecek asgari kira sdemelerinin toplam: 6.665.388 5.457.003

44 isletme birlesmeleri

Bulunmamaktadir.
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45 ligkili taraflarla iglemler
Toplamda $irket'in 3denmis sermayesinde % 99,91 paya sahip T. Garanti Bankasi A.$. ile Achmea BV ve bunlarin
bagl: oldugu gruplar ve bu gruplarn istirak ve bagh ortakliklar bu finansal tablolar acisindan iligkili kurulus olarak

tammlanmstir.

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibanyla iligkili kurulug bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
TGaranti Bankasi A.S. - kredi kart1 alacaklar 144.247.305 97.036.050
Banka garantili li¢ aydan kisa vadeli kredi kart: alacaklar
(Not 14) 144.247.305 97.036.050
T.Garanti Bankasi A.S- bankalar mevduati 772.093.193 607.906.349
Bankalar 772.093.193 607.906.349
Garanti Hizmet Yénetimi A.S. - fon ydnetimi 11.111.346 8.981.686
TGaranti Bankas1 A.S. 19.780 1.294.478
Garanti Faktoring Hizmetleri A.S. 20.256 19.950
Eureko Sigorta A.S. - 1138
Diger - 773
Esas faaliyetlerden alacaklar 11.151.382 10.298.025
T. Garanti Bankasi A.S. - 6denecek komisyonlar Net 16.498.284 14.959.088
Esas faaliyetlerden borglar 16.498.284 14.959.088
T. Garanti Bankas: A.S.- ortak alan kullanimi paylagimu 124.928 144.418
Garanti Hizmet Yénetimi A.S. - portfdy ydnetimi 117.514 71.525
Eureko Sigorta A.S. - ortak alan kullamimi paylagim ve sigorta
polige primi 69.930 47.316
Ortaklara borglar 312.372 263.259
T. Garanti Bankasi A.S. - muallak tazminat kargiign - 192.976
Muallak tazminat kargihg - 192.976
Garanti Portfdy Yénetimi A.S. - BES fonlar ydnetimine iligkin 6.615.310 7.241.851
Garanti Bilisgim Hizmetleri AS - yazilim ve hizmet giderleri 385.899 -
Dogus Yayin Grubu A.S. 43541 -
Antur Turizm A.S. - seyahat vizyon giderleri 39.152 5037
Garanti Filo Yénetim Hizmetleri A.S. - otomobil kiralama
giderleri 12.652 102.796
Diger 4.655 1378
Diger iligkili taraflara bor¢lar 7.101.209 7.351.062

fligkili kuruluglardan olan alacaklar igin teminat alinmamustir.

Ortaklar, igtirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle aynlan gtipheli alacak tutan ve bunlarn borglan
bulunmamaktadir. Ortaklar, istirakler ve bagh ortaklilar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi
yuktmliilitkler bulunmamaktadir.
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45 iligkili taraflarla islemler (devami)

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihlerinde sona eren hesap dénemleri itibariyla iliskili kuruluglarla gerceklegtirilen
islemler asagndaki gibidir:

1 Ocak-31 Arahk 2016 1 Ocak—-31 Aralk 2015

T. Garanti Bankas1 A.S. 4664162 4.235.793
Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.S. 172.669 101.332
Garanti Odeme Sistemleri A.S. 140.372 126.443
Garanti Finansal Kiralama A.S. 80.486 258.345
Eureko Sigorta A.S. 82.113 (9.815)
Garanti Portféy Yonetimi A.S. 57.169 (6.022)
Dogus Oto Pazarlama ve Tic A.S. - 69.073
Dogus Otomotiv Servis A.S. - 116.413
Dogus Holding A.S. (20.978) 68.868
Diger 166.378 292.183
Yazilan primler 5.342.371 5.252.613
T. Garanti Bankas1 A.S. 798593 833.146
Dogus Holding A.S. 31127 22.674
Odenen Hasarlar 829.720 855.820
T. Garanti Bankas: A.S.- banka mevduat: faiz gelirleri 79.698.800 59.326.936
Yatirim gelirleri 79.698.800 59.326.936
T. Garanti Bankas1 A.S. - 32.738
Garanti Portféy Yénetim A.S. - 16.178
Yatinm giderleri - 48.916
T. Garanti Bankasi A.S. - 6denen komisyonlar © 122.073.884 112.118.249
T. Garanti Bankas1 A.S- kira, vergi ve diger giderler 12.430.797 11.294.955
Garanti Portféy Yénetimi A.S. 14.865.310 15.054.091
Eureko Sigorta A.S. - saglik ve kasko primleri 2.167.721 1.934.359
Garanti Filo Yénetim Hizmetleri A.S.- tasit kirast 1.569.996 1.586.090
Garanti Hizmet Yénetimi A.S. - fon yénetim gideri 1.399.894 1.280.101
Antur Turizm A.S. - turizm giderleri 1.286.226 2.530.088
Garanti Bilisim Tekn. ve Tic. A.S. - bilgi islem giderleri 551.311 119.331
Dogus Enerji Uretim ve Tic. A.S. - elektrik gideri 269.256 238543
Garanti Finansal Kiralama A.S. - finansal kiralama gideri 165.153 -
Dogus Yayin Grubu A.S. - reklam giderleri 192.513 100.426
Dogus-GE Gayrimenkul Yatinm Ortakhid A.S. - kira giderleri 42.295 39.948
Ayhan Sahenk Vakfi - bagis, sponsorluk giderleri 33.605 30.045
Dogus Bilgi Islem A.S. 4211 -
Diger 20.932 15.510
Faaliyet giderleri 157.073.104 146.341.736

O Tutarlar ertelenmis komisyon giderleri diistilmeden, briit olarak gésterilmistir.
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46 Bilanco tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar
Bulunmamaktadr.

47 Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tagiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya

bilanco aktif toplaminin %5'ini agan kalemlerin ad ve tutarlar

Yukarndaki notlarda her notun kendi icerisinde gésterilmistir.

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borclar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif toplaminin yiizde

birini asan personelden alacaklar ile personele borclar tutarlarinin ayr ayr toplamlan

31 Arahk 2016 31 Aralik 2015
Reklam giderlerine iligkin borglar 437.326 280.941
Internet giderlerine iligkin bor¢lar 346.660 -
Takasbank - miisteri bakim komisyonu borclar 308.813 286.122
Yazihim giderlerine iligkin borclar 110.136 -
Motivasyon ve insan kaynaklan giderlerine iligkin bor¢lar 55.258 -
Police ve sézlesme génderim masraflarna iliskin borglar 49.337 123.910
Alinan telekomiinikasyon hizmetlerine iligkin borglar 42.799 165.314
Alinan damigmanlik hizmetlerine iligkin bor¢lar 6.872 -
Vergi dairesine borglar - 217841
Pazar aragtirma sirketlerine borclar - 66.679
Diger borglar 402.206 1.381.978
Toplam diger borglar 1.759.407 2.522.785

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar
Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklar bulunmamaktadir.
Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Bulunmamaktadir.

Onceki déneme iligkin gelir ve giderler ile 8nceki déneme ait gider ve zararlarn tutarlarim ve kaynaklar gosteren

agiklayici not

Bulunmamaktadr.
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47Diger (devamu)
31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihlerinde sona eren dénemlere ait reeskont kargilik ve diger giderlerin detay1 agagidaki
gibidir:

1Ocak-31Aralik2016  1Ocak- 31 Aralik 2015
Kidem tazminati kargihdr gideri (Not 23) (2.107519) (1.882.775)
Kullamilmayan izinler i¢in ayrilan kargilik gideri (Not 23) (28.667) 781
Dava kargihig: gideri (Not 23) (295.074) (219.588)
Giris aidati alacaklan kargilik gideri (Not 4.2) (285.938) (1.243.997)
Esas faaliyetlerden alacaklar kargihgr gideri (Not 12) 26.233 (37.521)
Diger (3.000.000)
Kargilik giderleri toplam (5.690.965) (3.383.100)
Diger gider ve zararlarin detay1 asagidaki gibidir:

1Ocak-31Aralik2016 1 Ocak- 31 Aralik 2015
Ozel iletigim vergileri (93.662) (82.846)
Bags ve yardimlar (3.750) (1.553)
Aidatlar (63.750) -
Diger (10678) (25.057)
Toplam diger giderler (171.840) (109.456)







Bslge Miidiirliikleri iletisim Bilgileri

GENEL MUDURLUK

Telefon Numaras:: 0212 334 70 00
Faks Numarasi: 0212 334 63 00

Adres: Mete Cad. 30 Taksim/ Istanbul

ISTANBUL AVRUPA 3-4 BOLGE MUDURLUGU
Telefon Numarasi: 0212 410 11 87-0212 410 10 68

Faks Numarasi: 0212 655 13 83

Adres: Evren Mah. Bahar Cad. No:71-71 Bagailar/Istanbul

ISTANBUL AVRUPA 5-6 BOLGE MUDURLUGU

Telefon Numarasi: 0212 410 11 87-0212 410 10 68

Faks Numarast: 0212 655 13 83 .

Adres: Evren Mah. Bahar Cad. No:71-71 Bageilar/Istanbul

ISTANBUL ANADOLU 1 VE AVRUPA 1 BOLGE
MUDURLUGU

Telefon Numarasi: 0216 445 76 49-445 7755

Faks Numarasi: 0216 445 51 49

Adres: Kiiciikbakkalkéy Mah. Halk Cad. Kardelen Sok. No: 2/1
Palladium Tower Atagehir/ISTANBUL

ISTANBUL AN“ADOLU 2 VE AVRUPA 2 BOLGE
MUDURLUGU

Telefon Numarasi: 0216 445 76 49-445 76 40

Faks Numarasi: 0216 445 51 49

Adres: Kiiclikbakkalkdy Mah. Halk Cad. Kardelen Sok. No: 2/1
Palladium Tower Atasehir /ISTANBUL

ISTANBUL ANADOLU 3 VE BATI KARADENIZ BOLGE
MUDURLUGU

Telefon Numarasi: 0216 445 76 49-445 64 08

Faks Numarasi: 0216 445 51 49

Adres: Kiigiikbakkalkéy Mah. Halk Cad. Kardelen Sokak No: 2/1
Palladium Tower Atagehir /ISTANBUL

BKDENIZ VE iC ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Telefon Numarasi: 0242 249 75 32-0242 249 75 33

Faks Numarast: 0242 312 56 07

Adres: Sinan Mah. 1257 Sok. Antalya 2000 Is Merkezi K: 7 No: 71

ENKARA 1-2 BOLGE MUDURLIGT

Telefon Numarasi: 0312 310 01 03-0312 310 71 37
Faks Numarasi: 0312 425 09 96

Adres: Atatiirk Bulvar No: 86 Kizilay/Ankara

MARMARA VE BATI ANADOLU BOLGE MUDURLUGT
Telefon Numarasi: 0266 202 27 22

Faks Numarast: 0224 247 64 94

Adres: Akincilar Mah. Yalkir Cad. No:1 Balikesir

GUKUROVA VE GUNEYDOGU ANADOLU BOLGE
MUDURLUGU

Telefon Numaras:: 0322 355 10 90

Faks Numarasi: 0322 352 66 26

Adres: Resatbey Mah. Atatiirk Cad. Mimar Semin Riistem Ig
Merkezi No:18 K:2 Seyhan/ Adana

DOGU KARADEN{Z, ORTA VE DOGU ANADOLU BOLGE
MUDURLUGU

Telefon Numarasi: 0212 219 40 90/0212 334 77 50

Faks Numarasi: 0212 334 63 00

Adres: Mete Cad. 30 Taksim / Istanbul

GUNEY EGE BOLGE MUDURLUGT

Telefon Numarast: 0258 295 12 96- 0258 295 12 70

Faks Numarasi: 0258 295 12 80

Adres: Saraylar Mah. Enverpasa Cad. No:28 Bayramyeri/Denizli

izZMiR VE EGE BOLGE MUDURLUGU

Telefon Numarasi: 0232 441 50 22- 0232 441 30 88
Faks Numarast: 0232 441 58 30

Adres: Fevzi Paga Bulvan No: 1 Kat: 2 Konak/Izmir

MUSTER} HIZMETLERI VE CAGRI MERKEZ{
Telefon Numarasi: 0212 478 29 66

Faks Numarasi: 0212 630 15 51

Adres: Evren Mahallesi Kogman Cad. D blok No: 40
Giinesli / Istanbul
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