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Mutlu miisterileri
mutlu calisanlarla
yaratiriz!

Bizim i¢in mutlu musterileri yaratmanin
ilk adimi, calisanlarimizi mutlu etmektir.
Mdusterilerimizin icten bir gtilimsemesinin
onemini bilen bir sirket olarak, 6nce gézlerinin
ici gtilen caliganlar yaratiyoruz. Mutlu
calisanlar, mutlu musterileri, mutlu musteriler
de bizi biz yapan gtiven ve basariy1 getiriyor.

ngaranti Emeklilik
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Finansal Gostergeler

Garanti Emeklilik, 2015 y1l1 sonunda
993 bin" katilimciya ve 7,6 milyar TL
fon biiyiikliigiine ulagmigtir.™

BES Katilimei Sayis: (Bin) BES Fon Biiyiikliigii (Milyon TL)

) 993 7.580
l I - .
2014 2015 2014 2015
%13,8" %24,4"
Biiyiime Biiyiime
Hayat Prim (milyon TL) Net Kar (milyon TL)
319 M 329 170 191
2014 2015 2014 2015
%3,1" %12,4"
Biiyiime Biiyiime

Garanti Emeklilik ve Hayat, faaliyet gésterdigi bireysel emeklilik ve hayat
sigortacihign sektérlerinde, istikrarli ve hizli biiyiimesini siirdiirmektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, 2010 yilindan beri sektériin en karl girketidir.”

'25.12.2015 EGM verileri
"30.09.2015 TSB verisi
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Garanti Emeklilik ve Hayat Uzerine

Garanti Emeklilik ve Hayat, insana 6ncelik veren
anlayis1 ve miisterilerinin ihtiyaclarina 6zel
gelistirdigi hizmetleriyle bugiine dek sektérde

pek c¢ok ilkin 6nciisii olmustur.

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi, 24 Temmuz 1992
tarihinde “AGF Garanti Hayat Sigorta Anonim Sirketi” ismiyle hayat

sigortaciid faaliyetlerine baglamistir.

Sirket'in unvani 18 Mayis 1999'da “Garanti Hayat Sigorta Anonim
Sirketi” olarak degismistir.

Faaliyetlerine bireysel emekliligi de ekleme kararnin ardindan,

14 Kasim 2002'de, bu déntistim i¢in bagvuruda bulunulmug ve
Sirket'in unvan énce “Garanti Emeklilik Anonim Sirketi”, sonrasinda
ise “Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi” olarak degismistir.
Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin emeklilik yatinm
fonlarim kurmasi, 28 Haziran 2003 tarihinde alinan Yénetim Kurulu
karar ve Sermaye Piyasas: Kurulu'ndan alinan izin sonucunda,

28 Haziran 2003 tarihinde gerceklesmistir.

Sirket'in ¢ikarilmig sermayesinin %15'i 21 Haziran 2007 itibariyla
Achmea BV.ye 100 milyon avro satig bedeliyle devredilmistir.

Enerjik ve miigteri odakli ekibi sayesinde sahip oldugu bagarinin
stirdiirtilebilirligine dnem veren Garanti Emeklilik ve Hayat, bu
yaklagimuyla sektériin en gilit oyuncularindan biri konumundadir.
Sirket, miigteri memnuniyetini én planda tutarak gelistirdigi tirtin ve
hizmetleri, ortaya cikan ihtiyaclara hizla ayak uyduran dinamizmi,
degisen kosullar kargisindaki istikrarli durusuyla Tiirkiye'nin bireysel
emeklilik ve hayat sigortacihgn sektérlerine deger katmaktadr.
Garanti Emeklilik ve Hayat, miigterilerinin her zaman yanlarinda
olmay1 ve onlara mutlu ve giivenli bir gelecek sunmay: hedefleyen
bir sirket olarak bugtine dek sektérde pek cok ilkin énciisii olmustur.
Mutlu miigterileri, mutlu ¢ahsanlann yarath§ina inanan Garanti
Emeklilik ve Hayat, caligan memnuniyetini oldukca énemsemekte
ve bu alanda bircok faaliyet géstermektedir. Bu faaliyetlerini Kasim
ayinda, uluslararasi alandaki tek insan kaynaklan kalite standardi olan
Investor in People'da layik gériildiigt “Altin” &diille taglandirmgtir.

Sirket, banka sigortacihgindaki birikimi ve ismini zirveye tagtyan

finansal tstiinliikleriyle faaliyet gésterdigi iki bransta da diger sirketler

icin 6rnek tegkil etmeye devam etmektedir.

Enerjik ve miigteri
odakli ekibi sayesinde
sahip oldugu basarinin
stirdiiriilebilirligine
onem veren Garanti
Emeklilik ve Hayat,

bu yaklasimiyla
sektoriin en giiglii
oyuncularindan biri
konumundadar.

3
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Diinden Bugiine Garanti Emeklilik ve Hayat

Miisterilerinin sosyal
yagamlarna deger
katmay1 amaclayan
“Garanti Emeklilik Hobi
Kuliipleri” projesi hayata
gecirildi.

Issizlik ek teminath ti¢
farkl hayat {iriind ayn
anda hizmete sunuldu.

Kurumsal miisterilerin A
ihtiyaclanni kargilamaya '
yénelik grup fonlan

gelistirildi.

Vefatin yaninda tehlikeli Seer};ﬁeigf,zlgilm
hastaliklar teminati da epan “Esnek
sunan “Garantili Yarinlar” Xlternatif For”
{irtintiniin satigina bagland. kurularak
Garanti Emeklilik A sektérde birilk
ve Hayat, emeklilik ! gergeklestirildi
{iriinlerinin satigina
baglayarak sektore Emeklilik Gelir
adim att1. Planlar’m
A hayata geciren
' ve emeklisine
: programli geri
Garanti Emeklilik Gdeme sistemnl
ve Hayat, sektore cercevesinde maag
girmesinin %mkgm sunan
Kurumsal emeklilik ticiincti yihinda ilk sirket olarak
planlannin grup emeKlilik sektdrde yeni bir
pazarlama planlannda model olusturuldu.
faaliyetlerine liderlige yiikseldi
basland. Sirket'in ¢ikanlmig Sektorin ilk mobil
f sermayesinin %151 uyumlu sitesini
Hayat bransinda ! Achmea BVlye 100 hayata gecirerek
degisen miigteri milyon avro satig miigterilerine
ihtiyaclan : bedeliyle devredildi. birikimlerini cep
dogrultusunda E A telefonlarindan
kredi h?yé_lt triinleri : 7 glin 24 saat izleme
%ﬂ;ztrlll;gfll_‘{ae " : imkani sunuldu.
y i
Sigortas hayata : Internetten
gegirildi. : bireysel emeklilik
A ' satisini hayata
E : gecirerek sektdrde
i bir ilke daha imza
: ! atildu
s f 4
A/ A/ ] A/ A A4 A/




Sektérde ilk kez
“Online Emeklilik Danismani”
uygulamasi baglatildi.

Katihim bankacihgi musgterilerine
zel bireysel emeklilik planlar hayata
gecirildi.

Kurumsal sosyal sorumluluk projesi
“Isimiz Okumak”
hayata gecti.

Sosyal Giivenlik Danigmamn
uygulamasiyla sektérde bir ilke daha
imza atildw.

A

Miigterilere farklilagtirilmis
bir hizmet noktasi olugturmak
amaciyla Ozel Miisteri Iligkileri
ekibi kuruldu.

Miisterilerin degisen
ihtiyaclarina paralel kredi hayat
trtinleri giincellendi.

Serbest meslek sahiplerine
ve genclere &zel tasarlanmig
bireysel emeklilik iirtinleri hayata
gegirildi.

Garanti Emeklilik ve Hayat
Esnek (TL), Garanti Emeklilik
ve Hayat Gelir Amagh Devlet
I¢ Bor¢lanma Araglary, Garanti

Emeklilik ve Hayat Hisse Senedi
ve Garanti Emeklilik ve Hayat
A.S. Gruplara Yonelik Hisse
Senedi Emeklilik Yatinm Fonlan
halka arz edildi.

2013 yilinda elde edilen
katihime sayist liderligi
2014 yilinda da stirdtirildi.

Garanti Emeklilik'in yeni
iletisim konsepti “Her
Zaman Yanimizday1z” olarak

belirlendi.

Sosyal medya kanallarina
Twitter ve LinkedIn de
eklenerek bu mecrada

iletisim ad gticlendirildi.

8. Uluslararas: Kurumsal
Ydnetim Zirvesi'nde,
“Halka Acik Olmayan

Sirketler” kategorisinde

“Kurumsal Yonetim

Derecelendirme Notu En

Yiiksek Kurulus” secildi.

Bireysel emeklilik katihmer
say1sinda sektér liderligi elde
edildi.

garantiemeklilik.com.tr;
rahat kullamimy, gérselligi,
iglevselligi ile miisterilerin
kullanim kolaylig ve
memnuniyet seviyesini
daha da artiracak sekilde
yenilendi.

Diinyadaki tek uluslararas:
insan kaynaklan kalite
standard olan “Investors
in People”da standartlarnn
lizerinde performans
gosteren Garanti Emeklilik
ve Hayat, sektériin ilk ve tek
“Giimtis” sertifika alan sirketi
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Uluslararas: alandaki tek
insan kaynaklan kalite
standardi olan “Investors
in People”da tilkemizde
“Altin” 8diile layrk gortlen
ilk ve tek emeklilik sirketi
oldu.

Siirdiirtilebilirlik faaliyetleri
kapsaminda, diinyanin en
biiyiik géniilli kurumsal
sorumluluk girigimi olan
“Birlegmis Milletler Kiiresel
Ilkeler Sézlegmesi’ne imza
att

Strdiiriilebilirlik
kapsaminda bir diger
Snemli adiminy, sektdrde
yine bir ilki gerceklegtirerek
“Birlesmis Milletler
Kadinlann Gii¢lenmesi
Prensipleri’ne imzalayarak
attL

Facebook tizerinden BES
bagvurusu alan ilk Sirket
olarak sektérde bir ilke
daha imza att1.

Internet subesini en yeni
dijital trendlere uygun
olarak yeniledi.

Sosyal medya kullanimina
Instagram hesabini da
ekleyerek dijital diinyadaki
iletigim kanallarina bir
venisini daha ekledi.

Dijital diinyada da éncii
bir Sirket olan Garanti
Emeklilik yine bir ilke imza
atarak sektérde Periscope’u

oldu. kullanan ilk Sirket oldu.
Facebook sayfasi acilarak
iletisim kanallarina A
sosyal medya da eklendi. : A
Y v v ¥ ¥




Vizyonumuz

Avrupa’nin en iyi
“Bireysel Emeklilik ve Hayat Sirketi” olmak.

Misyonumuz

Topluma ve hissedarlarimiza duydugumuz
sorumlulukla miisteri ve calisanlarimizin
mutlu geleceklerine sahip cikar, onlara yol
gésterir, deger katar ve kendilerini Garanti’de
hissettiririz.

Vazgecilmez Degerlerimiz

« Miisterilerimin beklentilerini asarim.

o Acik iletisime inanirim.

« Kanunlari taviz vermeden uygularim.

« Samimi ve diirtist davranirim.

o Mutlu miigterileri, mutlu calisanlarla yaratirim.
« Isimin en iyisi olmak icin siirekli 5§renirim.

+ Yenilikci ve yaraticiyim.

+ Topluma ve cevreye duyarliyim.
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Rekabette Fark Yaratan Yonlerimiz

Gerek hayat sigortaciligt gerekse
bireysel emeklilik branglarinda, Garanti
Emeklilik ve Hayat”’i rakiplerinden
ayirt eden en 6nemli avantaji,

banka sigortaciligi konusundaki
birikim ve becerisidir. Sirket’in ana
dagitim kanali olan Garanti Bankast
ile yaratmig oldugu sinerji, taklit
edilemeyen bir model olarak yillardir
sektérde dikkat cekmektedir. Garanti
Bankast’yla yalnizea teknolojik altyapz,
sistem ve satig bélge yapilarinin
uyumu acgisindan degdil, kurumsal
kiiltiir ve hizmet yaklagsimi olarak

da ortak anlayis ve is birligi icinde
gerceklestirilen calismalar sayesinde
sektérde kayda deger bir rekabet
usttinligii saglanmaktadur.
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Rekabet Ustiinliigii

Saglayan Avantajlarimiz

Garanti Emeklilik ve Hayat'1 rakiplerinden ayiran en énemli ydnleri sunlardir:

Blr marka
dederi olarak
“Garanti” Se

- Garanti markasinin getirdigi giivenilirlik
+ Garanti Bankasr'yla kurulan sinerji ve
is birligi

Mustert
merkezlL
hizmwet modell

- Miigteri ihtiyaclarina 6zel, ayricalikl
coziimler

- Satig sonrast hizmetlerde siirekli geligim

- Miisteriyle yakinh artiran uygulamalar

Etkin
satLs guce

- Banka sigortacihdinin etkin bicimde
kullanim

- Alternatif daitim kanallarindaki tistiinliigii
ve yaygin daditim kanallar

Finansal gielh
Ve tehwotoj Lk
aL’cg apLSL

+ Giiclii sermayesi ve istikrarli finansal yapist
+ Reasiirans kapasitesi

+ Karh risk kabul uygulamalan

- Siirekli geligsen teknolojik altyapist

Kurum
kRultirie ve
LLSAN Rat,l/baéb

- Degisimlere hizla ayak uydurabilen kurum
yapist

- Inisiyatif alabilen, yaratic1 ve yetkin insan

kaynagi

+ Yagsam boyu geligime verilen énem
+ I¢ miisteri memnuniyetine verilen énem
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Kisaca Garanti Bankasi

Garanti Bankasi, dinamik ¢aligma modeli,
yenilikei iiriin ve hizmetlerine entegre ettigi éncii
teknolojisiyle fark yaratmaya ve miisterilerinin
hayatini kolaylagtirmaya devam ediyor.

1946 yilinda Ankara’da kurulan Garanti Bankasi, 31 Aralik 2015 tarihi
itibarryla 96,2 milyar ABD Dolarr'na ulagan konsolide aktif biiytikligi ile
Tiirkiye'nin en biiyiik ikinci &zel bankas: konumundadir.

Kurumsal, ticari, KOBI, 6deme sistemleri, zel, bireysel ve yatiim
bankacilig dahil olmak tizere bankacilik sektériintin tiim is kollarinda
faaliyet gosteren Garanti; Hollanda, Rusya ve Romanya’daki uluslararasi
istiraklerinin yam sira hayat sigortaciign ve bireysel emeklilik, finansal
kiralama, faktoring, yatinm ve portféy yénetimi alanlannda énde gelen
finansal istirakleri ile entegre bir finansal hizmetler grubudur.

31 Aralik 2015 itibanyla yurt icinde 971 sube, Kibris'ta 7, Lilksemburg

ve Malta'da birer olmak tizere yurt diginda 9 sube, Londra, Diisseldorf

ve Sangay'da birer temsilcilik, tistiin teknolojik altyapiya sahip 4.504
ATM, &dillii cagr merkezi, mobil, internet ve sosyal bankacilik
platformlarindan olugan ¢ok kanalli daditim agina sahip Garanti; 19,7 bin
calisant ile 13,9 milyondan fazla miigterisinin her tiirlii finansal ihtiyacina

cevap vermektedir.

Tiim paydaslanna deger yaratarak siirdiiriilebilir biiyiime saglamak
hedefiyle ilerleyen Garanti stratejisini; miigterilerine karg: her zaman
“seffaf”, “anlagilir” ve “sorumlu” bir yaklagimla, ihtiyaclarina uygun tirtin
ve hizmetler sunarak miisteri deneyimini siirekli iyilestirmek ilkeleri
{izerine yapilandirmaktadir. Sahip oldugu yetkin ve dinamik insan
kaynagy; benzersiz teknolojik altyapis; benimsedigi miisteri odakh
hizmet yaklagimy; kaliteden &diin vermeden sundugu inovatif iirtin

ve hizmetleri, Garanti'yi Ttirk bankacilik sektériinde lider bir konuma

tagimaktadir.
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Kisaca Garanti Bankasi

Kurumsal ydnetim alanindaki en iyi uygulamalan kendine érnek

alan Garanti'nin ydnetiminde iki giicli kurum, Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria S.A. (BBVA) ve Dogus Grubu sirasiyla %39,9 ve %10,0

pay oranlariyla yer almaktadir. Hisseleri Tiirkiye'de, depo sertifikalan
Ingiltere ve ABD'de iglem géren Garanti’nin Borsa Istanbul’daki halka
aciklik fiili dolagim oram 31 Aralik 2015 itibanyla %50,02/dir.

Garanti Bankasy, dinamik ¢alisma modeli, yenilik¢i {iriin ve hizmetlerine
entegre ettigi dncii teknolojisiyle fark yaratmaya ve miisterilerinin
hayatim kolaylagtirmaya devam etmektedir. Garanti’nin, miisterilerine
sundugu kisisellestirilmis ¢céziimlerin ve zengin {iriin yelpazesinin 75,9
milyar ABD Dolan degerinde nakdi ve gayri nakdi kredi portféyiine
ulagmasinda 6nemli bir payr bulunmaktadir. Geligmis risk yénetimi
sistemleri ve yerlegik risk kiiltiiri sayesinde yakaladigi yiiksek aktif
kalitesi ise Garanti'yi sektérdeki rakiplerinden farkh kilmaktadir.

Garanti, vazgegilmez de@erlerinden yola ¢ikarak stirdtirtilebilirligi,
gevreye ve topluma olumsuz etkileri en aza indirmenin yaninda,
miisterileri, calisanlan, hissedarlan ve faaliyet gésterdigi yerlerdeki

tiim kitleler ile uzun vadeli degerleri paylasarak, gelecek icin giiclii ve
basarih bir is modeli yaratma taahhtidii olarak tammlamaktadir. Garanti,
stirdtirtilebilir bankacilik anlayigin, spordan egitime, sanattan dogaya ve
is diinyasin bilgilendirmeye kadar farkh alanlardaki toplumsal yatirim

programlan ile giiclendirmektedir.

o0 Garanti

Garanti, stirdiirtilebilir
bankacilik anlayisini,
spordan editime, sanattan
dogaya ve is diinyasint
bilgilendirmeye kadar
farkli alanlardaki
toplumsal yatirim
programlariile
gticlendirmektedir.



Kisaca Achmea B.V.

Achmea 200 yillik deneyimiyle alaninda lider, uluslararas bir sigorta
grubudur. Diinyanin en btiyiik sigorta ortakliklarindan biri olan Hollanda
merkezli Achmea, 7 iilkede 18.000 calisaniyla miisterilerine seffaf, finansal

olarak erigilebilir ve kolay anlagilir tirtinler ve hizmetler sunmaktadr.

Achmea, miigterilerini Achmea’nin asil sahibi olarak gérmekte ve
paydaslan arasinda ilk siraya koymaktadir. Sigorta ortakhdinin temelinin
dayanmisma olduguna inanan Achmea, stratejik ve mali risklerin
paylagilmasi yoluyla, ortak hedefler dogrultusunda miisterileri icin
stirdtirtilebilir girisimlerde bulunmaktadir. Aymi zamanda yenilikei bir
igveren olan Achmea, finans sektériinde calisilacak en iyi sirketlerden biri
ve cesitliliginin giiclendirilmesi konusunda lider olarak kabul edilmektedir.

Saglikta ihtiyag halinde gerekli ¢éztimlerin gelistirilmesi; yangin, trafik
kazas1 ve hirsizlik sonucu meydana gelebilecek hasarlann giderilmesi;
miisteriler ve ailelerinin uzun vadeli mali giivenliginin korunmas:
Achmea’nin baglica yatinm alanlan arasindadir. Achmea, mikro sigorta
projeleriyle gelismemis tilkelerde ekonomik istikrann gelistirilmesine de

katkida bulunmaktadr.

Sigortacihgin tiim alanlan ve dagitim kanallaninda faaliyet gdsteren
Achmea, kendi i¢ pazari olan Hollanda'da her iki kisiden biri tarafindan
tercih edilmektedir. Hollanda'nin yani sira Yunanistan'daki en biiytik ikinei
sigorta girketi olan Achmes, faaliyet gosterdigi Tiirkiye, Slovakya, Irlanda

ve Romanya'da da gii¢lii pazar konumuna sahiptir.

Briit akdedilmig prim tiretimi 20 milyar avro olan sirketin toplam 8z
sermayesi 9,7 milyar avroyu bulmaktadir. Yillik 6deme giicii %202 olan
Achmea’nin, uluslararas kredi derecelendirme kurulusu Standard and

Poor’s tarafindan yapilan sigorta finansal gii¢ notu A+dur.
Sigortacilikta hayat dis1 tirtinler kategorisinde faaliyet gésteren Eureko

Sigorta, Achmea’nin Tiirkiye'deki tiyesidir. Eureko Sigorta, Garanti Bankas:
ile olan gti¢lii is birligi sayesinde Tiirkiye'de banka sigortacihginin lideridir.

achmeo O
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Achmea, miisterilerini
Achmea’nin asil sahibi
olarak gérmekte ve
paydaslar: arasinda ilk
siraya koymaktadur.
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Yénetim Kurulu Bagkan Mesaji

Garanti Emeklilik giiclii durusuyla éniimiizdeki
dénemde de sektdre yén veren basarili
caligmalarini devam ettirecektir.

Kiiresel ekonomik kriz ile birlikte biiytlime hiz1 yavaslayan diinya ekonomisi, 2015 yilinda da
ortalama bir bilyiime gésterdi. Global ekonomiyi etkileyen énemli konular arasinda ekonomik
biiyiimeye y&nelik artan endigeler, finansal piyasalardaki dalgalanma, tilkelerin zay:iflayan i¢
talepleri, diisen petrol ve emtia fiyatlari yer aldi. Ekonomik faaliyet seviyesi tilkelere gére farkhilik
gdstermesine ragmen piyasalar, 2015 y1li igin ekonomik risklerin etkisi altinda, ortalama %3,1

seviyesinde bir global biiytime bekliyor.

ABD ve Avro Bélgesi bagta olmak tizere geligmis iilke ekonomilerinde gériilen toparlanma, 2015
yilinda makul bir seviyede gerceklesti. ABD ekonomisinin genel iyilesme egilimi diger geligmis
iilkelere gére daha olumlu gériinmesine karsin borg krizinde olan Yunanistan'in da dahil oldugu
Avro Bélgesi'nde ekonomik biiyiime ABD’ye gére kismen yavag bir toparlanma gésterdi. Bunun
yani sira global krizden bu yana istikrarhi bir biiytime gésteremeyen Japonya, 2015 yilinda da

dengeli bir genigleme gergeklestiremedi.

Kiiresel ekonomik biiytime heniiz istenilen kararh seviyeye ulasamasa da tilke merkez
bankalarinin ekonomiyi canlandirmak i¢in uyguladiklar diisiik faiz politikalar ve parasal

genisleme faaliyetleri, kayda deger bir hamle olarak éne ¢ikt1.

Gelismekte olan tilkelere bakildiginda ise genel olarak zay:f bir gériiniim ortaya ¢ikt1. Arz fazlas:
nedeniyle diigen petrol fiyatlari, gelismekte olan iilkeleri olumlu yénde etkilese de geligmis tilke
para politikast kararlary, gelismekte olan tilkelere yénelik negatif bir etki yaratt. Ozellikle Cin

ekonomisindeki yavaslama, kiiresel risk algisinin artmasinda etkili oldu.

2015 yih Tiirkiye agisindan Merkez Bankasi politikalar, genel segimler, ABD Merkez Bankas1
(Fed) faiz artinm karar zamanlamas: gibi ulusal ve uluslararasi belirsizlikler altinda bagladi.
Ozellikle Haziran ay1 genel secimleri sonras: siyasi ve jeopolitik konjonktiir Tiirk Liras’min 2015
yilinda deger kaybetmesine neden oldu. Her ne kadar iktisadi aktiviteler, yilbagindaki beklentileri
kargilayamasa da 2015 yilinda Tiirkiye ekonomisi miitevaz bir bityiime gésterdi. imalat
sanayisindeki ivmelenme ve i¢ titketimdeki artigla beraber, Tiirkiye ekonomisi biiyiimeye devam

ediyor.

Gecgen yila benzer olarak 2015'in baglarinda da diigsmeye devam eden petrol fiyatlan ve azalan dig

ticaret a1y, cari agidin yil iginde gerilemesine neden oldu.

Mayis ayindan itibaren azalan bir trend izleyen enflasyon, takip eden aylarda dalgali bir seyir izledi

ve 2015 yilin1 %8,81 seviyesinde kapatti.

Enflasyonda oldugu gibi yilbagindan itibaren diisiis egilimi g&steren igsizlik, tek haneli rakamlara

gerilemesine ragmen yilin son aylarinda %10 seviyesinin tizerine yiikseldi.



Fed’in 2016 yilinda izleyecegi politikalarin tam olarak netlik kazanmamig
olmas, kiiresel risk algisinin yiiksek, biiylimenin ise yavas seyretmesi ve
Rusya krizi dahil olmak tizere iilkemizin jeopolitik konumu geregi maruz
kaldig1 6nemli riskler olmasina ragmen Tiirkiye'nin ge¢mis yila kiyasla
2016 yilinda daha hizh ve i¢ titketim kaynakh bir biiytime gergeklestirmesi
bekleniyor.

i¢ titketime dayali bityiime hedeflenmesine ragmen yurt ici tasarruf oranmin
yaklagik 1 puan ytikselmesi hedefleniyor. Bu yoldaki en biiyiik destekcilerden
biri de bireysel emeklilik sistemi. Bireysel emeklilik sitemine katilimi

tegvik i¢in 2013'te %25 devlet katkis: bagta olmak tizere keklii degisiklikler
yapildiktan sonra, 2016 yil ile birlikte yiirtirliige girecek yeni diizenlemelerle;
sisteme katihmin, diizenli 6demenin ve sistemde kalicihgin tegvik edilmesi

hedefleniyor.

Hazli biiytimesini 2015 yilinda da stirdiiren bireysel emeklilik sektért, 2015
yili sonunda 6 milyonu’ agkin katilimeiya ve 48 milyar TL' fon buytikligiine
ulagti. Hizl biiytiyen pazarn en biiyiik oyuncularindan biri olan Garanti
Emeklilik, 1 milyona yakin katilimeisinin 7,6 milyar TLlik birikimini emeklilik

dénemleri i¢in degerlendiriyor.

Diger is kolumuz hayat sigortacihiginda da her sene artirdigimiz prim
{iretimimizi 329 milyon TLye ulastirdik. Istikrarlh biytimemizi stirdiiriirken
bu bagarlarimizi finansal sonuglarimizla taglandirdik. Daima stirdiirtilebilir
biiylime yaklagimu ile faaliyet gdsteren Garanti Emeklilik, son 5 yildir oldugu
gibi bu y1l da sektériin en karh sirketi” olmay: bagard.

Garanti Emeklilik 2015 yilinda giiclii miisteri tabanini biiytitiirken, caligan ve
miigteri merkezlilik konusundaki inovatif yaklagimlarini ulusal ve uluslararas
alanlarda tasdik etme bagarnsini da gésterdi. Calisanina yatinm yapan
sirketler alaninda diinyadaki tek uluslararasi kalite standardi olan Investors in

People’da (1iP) altin sertifikaya layik gérillmek hepimizi gururlandirdi.

Operasyonel ve finansal basarilarinin yaninda, bugtiine kadar her zaman
topluma fayda saglama ilkesi cercevesinde faaliyetlerine devam eden Garanti
Emeklilik, 2015 yilinda bu konudaki duyarliligini bir adim daha ileri tasiyarak
“stirdiirtilebilirlik” yoleuluguna ¢ikti. Bugiine kadar oldugu gibi bundan
sonra da gelecek nesillere daha iyi ve yaganilir bir diinya birakmak adina, bu

alandaki calismalara éniimiizdeki dénemlerde de devam edecegiz.

Garanti Emeklilik, giiglii durusuyla sektére yén veren bagarih ¢aligmalarim
her zaman devam ettirecektir. Hepimizi gururlandiran bu tablonun
olusumunda katkisi olan tiim ¢aliganlarimiza, katilimecilarimiza,

sigortalilarimiza ve paydaslarimiza en icten tegekkiirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

"25.12.2015 EGM verileridir.
30.09.2015 TSB verisidir.
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“Garanti Emeklilik,
topluma fayda
saglama konusundaki
duyarliligini bir adim
daha ileri tasiyarak
“stirdiirtilebilirlik”

yolculuguna ¢ikt.”

Ali Fuat ERBIL

Yénetim Kurulu Bagkani
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Genel Miidiir Mesaj1

Garanti Emeklilik, operasyonel
verimlilige odaklanan siirecleri ve
etkin bilanco yénetimi ile sektérde
biiyiiyerek deger kazanmaktadar.

2015 diinya ekonomisi ve geligmis ekonomiler i¢in toparlanmanin yasandid bir y1l iken, buna
karsilik Cin bagta olmak tizere gelismekte olan ekonomilerin yavaslamasi nedeniyle global
ekonominin biiylimesi istenen seviyeye ulagamadi. Tiirkiye'ye bakarsak; yila belirsizliklerle
baslay1p, iki genel se¢im gegirdikten sonra y1ili Rusya krizi ile bitirdigimizi géz éniinde
bulundurdugumuzda cari agigin gerilemesi ve yil sonu i¢in ekonomik biiyiime tahminleri

2016 i¢in imitli olmamiz1 saghyor.

Son dénemde cari agik dendiginde konu tasarruf oranina ve bireysel emeklilik sistemine
geliyor. 12. yilin1 dolduran, 2013 yilindan itibaren 6zellikle devlet katkisinin etkisiyle biiytik
ilgi géren ve hizla biiyiiyen bireysel emeklilik sistemi 2015 yilinda da biiyiimesine hiz
kesmeden devam etti. 6 milyonu” agkin katilimciya ulagan bireysel emeklilik sistemindeki fon
biiytikliigii de bu yil %25 biiytiyerek 47 milyar TL yi gecti. Bu biiylimenin tiim yurt genelinde
gerceklesmesi bireysel emeklilik sisteminin yayginlagsmasi adina mutluluk verici. Bireysel
emeklilik siteminin yurdun tiim bélgelerinden ve her kesimden kabul gérmesinde en biiyiik

etken olan devlet katkisinda biriken fon biiytikligii 4,8 milyar TL"ye ulagti.

Tiirkiye’de banka sigortaciliginin énciisii ve érnek alinan sirketi olan Garanti Emeklilik ve
Hayat, Garanti Bankasi ile gerceklestirdigi basanli igbirligiyle biiytime trendini stirdiirdii.
2015 yilin1 993 bin” katilimeiyla ve 7,6 milyar TL fon biiytikligii ile tamamlarken Tiirkiye'nin

her ilinde biiytimeye devam ediyor.

Sirketimiz faaliyet gésterdigi hayat sigortaciligi alaninda da bagarili performansini siirdiirdd.
Tirkiye'de hayat sigortacilign sektérii tiiketici kredilerindeki dalgalanmaya bagl olarak
biiylime ya da daralma yagarken, Garanti Emeklilik olarak her zamanki istikrarli biiytimesini
bu y1l da devam ettirerek 329 milyon TL prim iiretimiyle %8,9 pazar payina ulagtik. Sirketimiz
miisterilerine daha hizli hizmet verebilmek i¢in bireysel emeklilik satig stireglerine ydnelik
gelistirip bagarili sonuglar aldig: projelerini, 2015 yilinda da hayat sigortas: alaninda
uygulamaya bagladi. Miisteri merkezli yeni satig projemizle, tiim siire¢lerde caliganlarimizin
ve miisterilerimizin beklentilerini analiz ederek, hizmet kalitemizi bir adim &teye tagimay1
hedefledik. Yeni faaliyet déneminde siirekli gelisim degerlerimize paralel bu alanlarda

caligmaya devam edecegiz.

“Altin”a imzamiz1 attik!

Sirket performansinin insan kaynadinin gelistirilmesi yoluyla artirilabilecegine inanan
Sirketimiz , diinyada “insan odakli” tek kalite standardi konumunda olan IiP (Investors in
People - Insana Yatinm Yapanlar) sertifikasini Tiirkiye’de “Altin” kategorisinde almaya hak
kazanan ilk emeklilik sirketi oldu. Amacimiz, en énemli kaynagimiz olan ¢ahsanlarimizin

mutlu olmalari.

Bagarimizin kaynad mutlu ¢aliganlarimiz, memnun miisterilerimiz.
Garanti Emeklilik olarak “Caligan Merkezlilik” ve “Musteri Merkezlilik” kavramlarini,
ydnetim prensibimiz olarak benimsedigimiz giinden bugiine tiim stireclerimizde

merkezimize ¢aliganlarimizi ve miisterilerimizi koyarak, beklentileri asan bir deneyim



yagatmay1 hedefledik. Tiim bunlarin sonucunda 2015 yilinda ¢alisan
memnuniyetini %56'dan %71’e yitkseltmeyi bagarirken, musteri merkezli
uygulamalarimizin énemli bir géstergesi olan net tavsiye skorunda +63
gibi diinya standartlarinda sonuca ulagmanin hakli gururunu hep birlikte

yaslyoruz.

Hep birlikte “Siirdiiriilebilirlik” yolculuguna ¢iktik.

Stirdiirtilebilir bir kalkinma icin sadece finansal bakis agisin1 degil, sosyal
ve gevresel boyutlar da dikkate alarak yepyeni bir adim attik. Yenilik¢i
uygulamalariyla sektére yén veren Garanti Emeklilik “Birlegmis Milletler
Kiiresel flkeler Sézlesmesi”ni imzalayarak; insan haklari, caligma kogullar,
cevre ve yolsuzlukla miicadele konularinda kiiresel diizeyde kabul

g6érmiis ilkeleri yerine getirmeyi taahhtit etmis oldu. Garanti Emeklilik,
stirdiirtilebilirlik kapsaminda sektérde bir ilki daha gergeklestirerek, kadin
- erkek esitligine ve kadinin toplumdaki yerinin gii¢lenmesine énem

veren “Birlesmis Milletler Kadinlarin Giiclenmesi Prensipleri’ni imzaladi.

“Isimiz Okumak” dedik, 700 ¢ocugumuzun gelecegine katki sagladik.
Garanti Emeklilik ve Hayat 5 yildur stirdiirdiigiimiiz “Isimiz Okumak”
projesi ile toplam 5.500 8grenci ve velisine ulagarak yaklagik 700 cocugun

caligmay1 birakarak ait olduklar yere, okullarina dénmesini sagladik.

6 yildir sektdriin en karlh” sirketi “Garanti Emeklilik”.

Karhlik acisindan 2015 sektériin daha sinirh biiytimeler elde ettigi bir
yil oldu. Buna ragmen, Garanti Emeklilik ve Hayat stirduriilebilir karlilik
hedefini bu y1l da basar ile gergeklestirerek hayat sigortalarinda

130 milyon TL, emeklilik faaliyetlerinde ise 33 milyon TL teknik kar
elde etmeyi basardi. Sektériin en karlh” sirketi olarak éne ¢ikan Garanti
Emeklilik ve Hayat 2015 yilinda karhligini 191 milyon TL’ye ¢ikarmistir.
Son 5 yildir oldugu gibi bu yil da sektériin en karh sirketi olan Garanti
Emeklilik, operasyonel verimlilige odaklanan stiregleri, finansal
farkindalik ve etkin bilango ydnetimi ile sektérde biiyiiyerek deger

kazanmaya devam etmektedir.

Basarilarimizi hep birlikte kutladigimiz, yarinlara birlikte emin
adimlarla ilerledigimiz tiim degerli caliganlarimiza, bizi tercih eden
katilimcilarimiza, sigortalilarimiza ve birliginden gti¢ aldigimiz

paydaslarimiza en igten tegekkiirlerimi sunarim.
2016 yilinin da bagarimizi ve giicimiizii artirdigimiz, bu gururu ve
mutlulugu paylagtigimiz, yeni ve dnemli bagarilara birlikte imza attigimiz

bir faaliyet dénemi olmasini dilerim.

Saygilarimla,

"25.12.2015 EGM verileri
“TSB 2015 3. Ceyrek verileri
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“Garanti Emeklilik ve
Hayat, stirdiiriilebilir
karlilik hedefini bu yil da
basariile gerceklestirerek
son 5 yildir oldugu gibi

bu yil da sektériin en karl
sirketi oldu.”

Cemal ONARAN
Genel Miidiir
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2015 Yilinda Sektérel Gelismeler ve Garanti Emeklilik

2015 piyasalar igin risk ve belirsizliklerle dolu bir yil olmusgtur. BIST 100 endeksinin
Hem tahvil, hem de hisse senedi piyasalar son yillarda %-Zs’lik kaylp ya§‘adlgvl
dalgalanmalarin en yiiksek oldugu dénemleri yasamistir. 2015yzlmda Garanti

2)

Piyasalarda yaganan kirillganlik ve dalgalanma, ayni zamanda

iyi getiri alabilmek icin firsatlar da yaratabilmektedir. Garanti Emeklilik ve Hayat Hisse
Emeklilik ve Hayat 6zellikle hisse senedi tarafinda, bahsedilen Senedi Fonu, endeksin
kriz ortamini firsata cevirmeyi basarabilmistir. BIST 100 5puan lizerinde

endeksinin %-7,5'lik kayip yagadigi 2015 yilinda, Garanti performans g(')'stermeyi

basarmistir.

Emeklilik ve Hayat Hisse Senedi Fonu, endeksin 5 puan tzerinde
performans géstermeyi bagarmisgtir. Benzer sekilde agirlikli
déviz cinsi uluslararas: borclanma araclarina yatinnm yapan
Garanti Emeklilik ve Hayat Ikinci Gelir Amach Esnek Fonu da
yatinmeilarina, 2015 yilinda, %25lik bir getiri saglamis ve tiim
sektdriin en iyi getiri veren li¢ fonundan birisi olarak biiytik bir

basariya imza atmistir.

Bireysel emeklilik sistemi biiyiimeye devam ediyor.
Basta %25 devlet katkis1 olmak tizere 2013 y1linda yapilan mevzuatsal
degisikliklerin etkisiyle hizl biiytime siirecine giren bireysel emeklilik

sistemi, 2015 yilinda da hiz kesmeden biiyiimeye devam etti.

Sektdriin hizh biiyiimesini devam ettirecek yeni degisiklikler
geliyor.

Bireysel emeklilik sistemine katilimi tegvik etmek i¢in kesintilerde yeni
diizenlemelere gidildi. 2016'da ylirtirliige girecek yeni yénetmelige
gdre giris aidat1 ve ydnetim gideri kesintileri toplamy, yillhk asgari
briit {icretin %8,51 ile simirlandinlacak ve 5 y1ldan sonra kesinti
aliamayacak. Fon toplam gider kesintileri ise 2021'den itibaren
katilimeilara kismen iade edilecek. Sistemde 6. yilim dolduran
sézlesmeler icin %2,5'tan baslayan oranlarla her yil %2,5 artarak fon
toplam gider kesintileri iade edilecek. 15. yihini dolduran sézlesmelere
her y1l fon toplam kesintilerinin %15'i iade edilecek.



Sektoriin 6rnek alinan sirketi Garanti Emeklilik

Sektdrde 900 bin katiimeiya ulasan ilk sirket olan Garanti Emeklilik
ve Hayat 2015 yilin1 993 bin' katihimei ile tamamladi. 7,6 milyar TL fon
biiytkliigii ile %15,6" pazar payina sahip olan Garanti Emeklilik hizh

bliytimesini siirdiirmektedir.

Hayat sigortaciliga sektorii 1 yaillik aradan sonra

biiyiimeye devam ediyor.

2014 yihnin ézellikle ilk yansinda tiiketici kredilerindeki diististin
etkisiyle bir énceki yila gére kiigtilen hayat sigortacihd sektéri,
2015 yilinda tiiketici kredilerindeki hizlanmamnin etkisiyle biiyiimeye
kaldig yerden devam etti. Sektérdeki bu dalgalanmaya karsilik

Garanti Emeklilik mugteri ihtiyacina gére ¢esitlendirilmis tiriinleri ve

miisteri merkezli uygulamalanyla son iki y1lda da istikrarl biiytimesini

stirdiirdii.

Bireysel emekliligin tamamlayicis: yallik gelir sigortalar geliyor.
Bireysel emeklilik sisteminin tamamlayicisi olan ve katihimeilar icin

“émiir boyu maas” anlamina gelen yillik gelir sigortalarinin kurallar

Nisan 2015'te yaymlanan yénetmelikle aciklandi. Yillik gelir sigortalar
2016 yili itibarryla hayatimizda yer alacak ve sirketler i¢in yeni bir pazar

olusturacak.

"25.12.2015 EGM verileri
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Bireysel emeklilik sistemi
2015 yilinda da istikrarl
biiyiimesini stirdiiriirken,
hayat sigortaciligi sektorii
1yillik aradan sonra
biiyiimeye devam etti.
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Garanti Emeklilik ve Hayat’in Finansal Giicii

Gticlii finansal yapisi ve etkin bilanco yénetimiyle istikrarli durusunu koruyarak miisterilerine
gliven veren Garanti Emeklilik ve Hayat, 2015 y1ilimi da bagarilarla tamamlamistir. Yeni fikirlerin
ilk uygulayicisi olarak her zaman referans alinan Garanti Emeklilik ve Hayat, bireysel emeklilik

ve hayat sigortasi alanlarinda stirdiirtilebilir karlilik hedefiyle yoluna devam etmektedir. Sirket,
musgteri merkezli stratejilerini ve ¢alisan memnuniyetini 6n plana ¢ikaran uygulamalar, teknolojik
altyap1 yatinmlar, entegre iletisim, pazarlama ve satis faaliyetlerinin yam sira bagarili bilango
yénetimiyle 2015'te de basarili bir performans géstermistir. Garanti Emeklilik ve Hayat'in hem

varliklar: hem de karlihg gecmis yillardaki hizh biiyiime egilimini stirdtirmiistiir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in aktif buiytikliigti 2015 yilinda %23 artigla 9,1 milyar TL'ye ulagmigtir.
Sirket'in zsermaye biiyiikliigi ise %22 artigla 1,1 milyar TL'ye yiikselmistir. Bu rakamlarla saglam
temellere sahip finansal yapisini daha da gii¢lendiren Sirket, 2015 yilinda vergi sonrasi net karim
bir 6nceki seneye gére %12 artirarak 191 milyon TL'ye ¢ikararak son 5 yilda oldugu gibi bu yil da
sektdriin en karh sirketi olmugtur.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in kdrinin énemli bir kismin, faaliyet gosterdigi hayat sigortacih ve
emeklilik sektérlerinden elde ettigi teknik kér olugturmaktadir. Sirket'in 2015 yili briit teknik kan
163 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir. 2015 yilinda elde edilen 241 milyon TLlik vergi éncesi
karin %68’ teknik kardan kaynaklanmstir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in 2016 yil hedefleri; mtisterilerine her zaman yaninda oldugunu

hissettirmeye devam ederken, her iki sektérde de yeni yatinmlar ve yeni tirtinlerin de yardimiyla
istikrarh biiytimesini stirdiirmek ve sahip oldugu finansal giicti siirdiirtilebilir kilmaktir.

’30.09.2015 TSB verisidir



2015 Yili Faaliyetleri

Katilime: say1sinda artig
Garanti Emeklilik ve Hayat, 2015 yilinda 993 bin" katihmeiya ulagmstur.
2014%e gdre Birikim ve Giivence Uzmani bagina satis adedi %22, ek katki

pay/baglangic kapitali {iretimi ise %25 artmigtir.

Satis siirecleri ve miisteri yaklasiminda “Hayat” degisti
Miisterilerin ve satig ekiplerinin ihtiyaclarnni dinleyerek olusturulan

satig siireclerine, hayat sigortasi da eklenmistir. Miigteri Benim Hayat ile
merkezine miigterilerin konuldugu modelde, ge¢misten bugiine kiiltiir
kodlarinin analiz edilmesi ile {ist seviyede miisteri ve ¢alisan memnuniyeti
saglanmugtir. Bu model ile hayat ne getirirse getirsin, gelecek i¢in hazirlikl
olmanin giicii 6n plana ¢ikartilmistir. Garanti Emeklilik “Miisteri Ben'im
Hayat” projesi ile International Finance Magazine tarafindan “En Inovatif
Sirket” segilmistir. Sirket aym: zamanda World Finance dergisi tarafindan

“Ttirkiye’nin En Iyi Hayat Sigortas: Sirketi” secilmistir.

Hayat sigortasi prim iiretimi
Garanti Emeklilik'in 2015 yilinda hayat sigortas: prim tiretimi 329 milyon TL"

olmustur.

Garanti Mortgage ile ortaklasa ytirtitiilen ve miigterilerin talep ve
ihtiyaglanna ydnelik olarak olusturulan (zorunlu olmayan konut kredisi
hayat sigortalarinda), bir 6nceki y1l 18,3 milyon TL olan prim ve %24 olan
penetrasyon orany, 35,6 milyon TL prim ve %34 penetrasyon oranina

ulagmigtir.

Saha yoneticileri i¢in “Kogluk Modeli”

Garanti Bankasi subelerinde gérev yapan Birikim ve Giivence Uzmanlar’'na
iglerini yaparken ihtiyac duyacaklar is stirecleri, i yapis yontemleri ve
becerileri konusunda en kiiciik detaya kadar yardimer olabilmek i¢in saha
yéneticilerinin kullanacad “Kogluk Modeli” 2015’ te hayata gegirilmistir.
Calisanlarin verimlilik artigy, kargilikh geligimi ve is tatmininin artmas:

saglanmsgtir.

“25.12 EGM verisidir.
"2015 y1l sonu EGM verisidir.
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Koray Pigirici
Bireysel Satig

“Garanti Emeklilik,
sektérde 900 bin
katilimciya ulasan ilk
sirket olmustur.”
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2015 Yil1 Faaliyetleri

Ozlem Ozksk

Kurumsal Satig

“Garanti Emeklilik, 2015
yuinda 17.000’in tizerinde
igveren katkili sézlesme
satigt gerceklestirmistir.”

Kurum katkili 243 adet grup acihis1

Garanti Emeklilik ve Hayat, 2015 yilinda kurum katkili planlarda

toplam 243 yeni grup ile calismaya baslamistir. 2015 yili icinde 17.000in
{izerinde igveren katkili s6zlesme satig1 gerceklestirilerek toplam igveren

katkah sézlesme sayisi 43.000 adedin tizerine ¢ikarilmigtir.

Vakif aktarimlarindaki en biiyiik tutarin aktarim gergeklestirildi.
Vakif aktanimlarinda tek seferde bir sirkete aktarlan en biiyiik tutara
sahip proje olan Siemens Vakfi aktarnimi Garanti Emeklilik tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu aktarimin yani sira 2015 yilinda Eregdli Demir ve
Celik Fabrikalan T.A.S. Mensuplan Yardimlasma Sandidn Vakfi'na, Fortis
Bank Personeli Giivenlik Vakfrna ve T.C. Merkez Bankas1 Mensuplar
Sosyal Giivenlik ve Yardimlagma Sandigh Vakfi'na valaf aktarimi da yine
Garanti Emeklilik tarafindan yapilmigtir. Ayrica sektérde bir ilke imza
atarak Bilkent Universitesi Vakf'nin aktarimy, igveren katkal bir model
ile gerceklestirilmistir.

Garanti Emeklilik Son 5 Y1l Bireysel Emeklilik Tablosu

2011 2012 2013 2014 2015
Emeklilik Fon Biiytikliigt (milyon TL) 234541 3.32580 4.249,32 6.09281 7.580,28
Emeklilik Fon Biiyiikliigiindeki Pazar Pay1 (%) 16,4 16,3 16,2 16,1 15,6
Emeklilik Katilime: Sayis1 520.076 610487 763520 872224 992539
Emeklilik Katilime: Sayisindaki Pazar Payt (%) 20,0 19,5 18,4 171 16,5
Emeklilik Katki Pay1 Toplami (milyon TL) 2.05840 267730 356771 4.542,90 5.684,00
Emeklilik Katki Pay1 Toplamindaki Pazar Pay1 (%) 16,6 16,5 16,3 16,0 15,5

"Raporda bahsedilen BES verileri 25.12.2015 tarihlidir.
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Hayat Sigortaciliginda Biiyiimeyle Tamamlanan Bir Yil

Istikrarh biiyiime devam ediyor. Garanti Emeklilik '

2014 yihinda tiiketici kredilerindeki diisiisiin etkisiyle hayat sigortacihd alternatif da g’ tim
sektorii genel olarak sikintili dénemler yasarken, Garanti Emeklilik

kanallarindan yaptigi
Uretimi gergeklegtiren Sirket, %8,9 pazar payiyla sektérde dérdiincii 81’ 7 mlly on TL tiretim
sirada yer almigtir. ile hayat SigOT'tCtClllgl
sektériinde lider
konumdadar.

biiytimeye devam etmistir. 2015 yilinda 329 milyon TL direkt prim

Hayat sigortasi prim {iretiminde Garanti Bankast'yla yarattig verimli is
birliginden gti¢ alan Sirket'in banka sigortaciiginda sergiledigi bagar,
sektérdeki diger sirketler icin érnek tegkil etmektedir. Banka subelerinin
sagladidn giiclii dagitim agn sayesinde genis bir miisteri kitlesine ulagan
Garanti Emeklilik ve Hayat'in risk hayat prim iiretiminde pazar pay1

%10,1 olarak gerceklesmistir.

Garanti Emeklilik, alternatif dagitim kanallarindan yaptign

81,7 milyon TL' iiretim ile bu alanda %48 pazar payina ulagmstir.
Ontimiizdeki yillarda da bu alandaki énciiligtin gelistirerek
stirdiirmeyi hedeflemektedir.

Garanti Emeklilik Son 5 Y1l Hayat Sigortaciligh Tablosu

2011 2012 2013 2014 2015

Hayat Prim Uretimi (milyon TL) 2404 2629 2981 318,8 3288

Hayat Prim Uretimindeki Pazar Pay1 (%) 91 98 89 99 89

Hem bireysel emeklilik hem de hayat sigortasinda banka sigortacihginin
sektérdeki en basanh uygulayicis: ve sektériin en karh” sirketi olan
Garanti Emeklilik ve Hayat, etkin ve karl is modelini gelecek yillarda da
stirdiirmeyi hedeflemektedir.

"TSB 2015 3. geyrek verileri
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Merkezimizde Miigterilerimiz Var

_ Aylin Egkinat
Miigteri Iligkileri Yonetimi, Pazarlama ve
Stratejik Planlama

“Garanti Emeklilik
ve Hayat, merkezine
miisterisini koyarak

yapilandirdigt is
modelleri ile sektére
onciiliik etmektedir.”

Miigteri, Garanti Emeklilik ve Hayat'in vazgecilmez degerlerinden biri
konumundadir. Kalic1 ve artan miigteri memnuniyetinin siirdiiriilebilir
ekonomik performansin en énemli bilegenlerinden biri oldugu kabulii ile
stratejilerine yon veren Garanti Emeklilik ve Hayat, merkezine miigteriyi

koyarak yapilandirdign is modelleri ile sektdre énctilitk etmektedir.

Miisteri Degerleri

2015 yilinda genigleyen miisteri tabanini dogru kanal ve dogru hizmet
anlayigi ile ydneten Garanti Emeklilik ve Hayat miisterilerine yonelik
hizmetlerini gesitlendirirken Sirket'in miisteri merkezli vizyonunun énemli
bir tamamlayicis: olarak “Miigteri Degderleri” projesini hayata gegirmistir.
Tiim kanallarda ¢aligan ekiplerin ortak ihtiyaglarinin sonucu hayata gegen
proje ile Garanti Emeklilik kiiltiirtinde yagayan 5 temel miigteri degeri ve

bileseni tanimlanmustir.

Cok Kanalli Yaklagim

Sundugu tirtin ve hizmetlerle farkh birgok mtisteri kitlesine hitap eden
Garanti Emeklilik, genclerden baglayarak emeklilik hakki kazanan
miigterileri dahil tiim miisterileri i¢in segment &zelindeki ihtiyaclara
yénelik programlar gelistirmekte ve kanal ihtiyaclarina 6zel ¢dziimler

gelistirmektedir.

2013 yilinda baglayarak miigteri deneyim siireclerini her bir deneyim aniny,
duygu haritalan, istenen ve beklenen sonug farklari ve o deneyim anina
&zel ihtiyag analizleri ile projelendirerek iyilestirmis, 2015 yilinda yeni
stratejik deneyim anlarini bu calismalara ekleyerek miisteri ihtiyaclan
paralelinde yeni kanallar hayata gegirmistir. Miisterilerin Garanti
Emeklilik ile olan iligkilerinin derinligini ve geligen trendlerle ihtiyaglarim
ve egilimlerini bir araya getiren calismalar ile miigteri sadakatini

destekleyecek akill is siirecleri yaratilmistir.
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Siirekli gelisimi hedefleyen Garanti Emeklilik,
miisteri hizmetleri alaninda, sektériin kalite
standartlarini belirlemeye devam edecektir.

Miigteri Dostu Projeler

Garanti Emeklilik Sapphire Projesi

“Once Miigteri” anlayigi gercevesinde faaliyetlerine yén veren Garanti
Emeklilik, 2015te {ist segment miisterilerine y&nelik hizmet sunan
“Sapphire Hizmeti”ni uygulamaya almistir. Proje kapsaminda sadece
Sapphire miigterilere hizmet veren &zel miisteri temsilcilerine hizlica
ulagabilecekleri “Sapphire Hizmet Hatt1” da miisterilerin hizmetine
sunulmustur. Stirekli geligimi hedefleyen Garanti Emeklilik, 6niimiizdeki
dénemde de, miigteri hizmetleri alaninda, sektériin kalite standartlarini

belirlemeye devam edecektir.

Analitik CRM Projeleri

2015 &ncelikleri arasinda bulunan analitik CRM yapisinin giiglendirilmesi
cercevesinde, mevcut veri madencilidi projelerinin iyilestirilmesinin yam
sira yeni projeler de hayata gegirilmistir. Béylelikle, bireysel emeklilik
{irtind tizerinde yogunlagan bu projelerin hayat sigortacihgi alanina da
genislemesi saglanmus ve hayat sigortas {irlinii sahibi mtigterilerin

davraniglarina yénelik de modeller caligilmigtir.

Tavsiye Ediliyoruz
Tiim faaliyet ve ¢abalannin merkezine miisterilerini koyarak “hatirlanabilir
bir miisteri deneyimi yaratma” kiiltiirinii benimseyen Garanti Emeklilik ve

Hayat, 2015 boyunca projelerini bu amagla yapilandirmsgtir.

Miisterilerine en iyi deneyimi sunabilmek i¢in siirekli miigterilerini
“dinleyen”, uzun yillardir devam ettirdigi “Miisterinin Sesi” calismalarint
yayginlagtiran Garanti Emeklilik 63" tavsiye edilme skoru ile 2015 yilinda
biiytik bir bagariya imza atmig ve tavsiye skorunu uluslararas: bir seviyeye

tagimugtir.

‘TPSOS 2015 Net Tavsiye Skoru Aragtirma verileridir.

Miisterilerine en iyi
deneyimi sunabilmek
icin siirekli miisterilerini
“dinleyen”, uzun
yulardir devam

ettirdigi “Miisterinin
Sesi” calismalarin
yayginlastiran Garanti
Emeklilik 63 tavsiye edilme
skoru ile 2015 yilinda
biiyiik bir bagsariya imza
atmig ve tavsiye skorunu
uluslararast bir seviyeye
tasimistir.
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Zengin Uriin Yelpazesi

_ Senol Serkan Sentiirk
Uriin Gelistirme ve Aktlerya

“Garanti Emeklilik,
miigterilerine tek cati
altinda genig bir iiriin

portfoyii sunmaktadir.”

Garanti Bankast'yla kurdugu giiclii is birligi ve ortak kurumsal degerler,
Garanti Emeklilik ve Hayat'in faaliyet gésterdigi alanlardaki bagarisim
pekistirmekte ve miigteri memnuniyetini artiran sonuglar dogurmaktadir.
Garanti Bankasr'nin giiclii dagitim agini en verimli bicimde kullanan Sirket,

misterilerine tek ¢ati altinda genis bir irtin portféyii sunmaktadr.

Bireysel emeklilik planlar

Devlet katkili sisteme gecisle birlikte dnemli bir yiikselis ivmesi kazanan
bireysel emeklilik sektéri, yiikseligini 2015 yilinda da stirdtirmts,
sistemdeki katilime: sayis1 6 milyona yaklagmistir.

Farkh segmentlerdeki miisterilerin ihtiyaclarina yénelik iiriin
cesitliligine énem veren Sirket, bu amagla emeklilik tirlinlerinde beg
farkl alternatif sunmaktadir. Gelecekleri i¢in tasarruf yapmak isteyen
Garanti Emeklilik ve Hayat miisterileri, onlart mutlu bir emeklilige
ulagtiracak beg farkl bireysel emeklilik planindan birini giivenle
segebilmektedir:

1. Pratik Emeklilik Plan: Kiiciik birikimlerle avantajh yatinm yapmak
isteyen katilimeilar hedefler.

2. Prestige Emeklilik Plan: Yiiksek katk: pay1 8deyerek farkh avantajlann

sunuldugu seckin bir emeklilik isteyen katihimecilar hedefler.

3. Select Emeklilik Plam: Ozel avantajlar sunan bu plan birikimlerini

hizla artirmak isteyen katihmeilara ydneliktir.

4. Esnaf Emeklilik Planu: Kiiciik ve orta biiytikliikte isletme sahiplerine

&zel tasarlanmugtir.

5. e-meklilik Plan: Internet tizerinden hizli ve kolayca bagvuruda
bulunan miisteriler, bu plana ézel avantajlardan yararlanmaktadir.



Sirket'in Kamu ve Ozel Sektér Borglanma Araclan, Katks, Alternatif Katka,
Altin ve Alternatif Standart fonlariyla birlikte bireysel emeklilik planlarinda

miisterilerine sundugu fon sayis1 21'dir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in {irtin portfdyiinde nemli bir yere sahip
olan grup emeklilik planlar ise sirketlerin ¢ahganlan i¢in katk: pay:
Sdemesi yapmasimi ya da calisanlarin kendi aralarinda bir katilimer
grubu olugturarak &zel avantajlarla emeklilik sistemine dahil olmalarim

saglayan emeklilik planlardir.

2015 yilinda farkh segmentlerdeki miisteri ihtiyaclanm kargilamak ve
miigteri memnuniyetini artirmak i¢in 14 plan ve 42 ek fayda Hazine

Miustesarhdrnca onaylanmigtir.
Sigorta Uriinleri

Faaliyetlerinde banka sigortacihgini etkin bicimde kullanan Sirket,
gelisen kosullan ve miigterilerin ihtiyaglarim géz éntinde bulundurarak

sigorta {iriin yelpazesini zenginlestirmistir.

Hayat Sigortalan
Kredi tirtinlerine ydnelik hayat sigortalan
Risk hayat sigortalan
Tehlikeli hastaliklara yakalanilmasi durumunda finansal giivence
sunan Garantili Yarinlar Sigortas
Sevdiklerinin egitim masraflarin giivence altina almak isteyen
miigterilere yénelik Egitim Sigortast
Kaza veya hastalik sonucunda hastanede tedavi masraflarim policede

belirtilen teminatlarla kargilayan Tedavi Destek Sigortas

Issizlik Sigortalar1
Issizlik durumunda sigortahlara aylik gelir saglamaya yonelik Gelir
Givencesi Sigortasi
Issizlik durumunda kredi taksitlerini gtivence altina alan Kredi
Odeme Giivencesi
Issizlik durumunda kredi kart harcamalarim giivence altina alan
Garanti Kredi Kart: Igsizlik Sigortas:
Issizlik durumunda avans hesap harcamalarin giivence altina alan
Avans Hesap Odeme Giivencesi
Issizlik durumunda ayhk fatura giderlerini giivence altina alan Fatura

Igsizlik Sigortas:
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Sadiye Cimeli

Fon Yénetimi, Biitce ve Raporlama

“Garanti Emeklilik,
bireysel emeklilik
miisterilerine 21 farkli fon
sunmaktadir.”
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Zengin Uriin Yelpazesi

Bu tirtinlerin diginda emeklilik hakki elde eden katihmeilara yonelik olarak
gelir sigortast iriinlerine iliskin cahigmalara baglanmistir. Katihmeinin

emeklilik déneminde ihtiyaclar dogrultusunda sunulacak olan geri édeme
secenekleriyle, emeklilik déneminde kamu sosyal giivenlik 6demelerine ek

olabilecek maas 8demelerinin yapilmasi hedeflenmektedir.

2015 yilinda, sevdiklerinin egitim masraflarini giivence altina almak
isteyen miigterilere yénelik sunulan Egitim Sigortas iiriinii Garanti
Emeklilik ve Hayat internet sitesi tizerinden de satiga sunulmustur.
Egitim Sigortasi tirtiniine kaza sonucu maluliyet teminati da ilave
edilerek sigortalilarin daha genis kapsamda ihtiyaclan karsilanmaya

baglanmugtir.

2015 yili icerisinde krediye yonelik hayat ve igsizlik sigortalarinda
teminat tutar ve kredi stiresine gére olan iirlin kategorizasyonu

glincellenmis ve sigortanin yillik, yenileme garantili ya da uzun stireli

olma durumlan kredi yapisiyla uyumlagtinlmigtir.

Siikrii Yildirim )
Operasyon Tazminat Projesi ve Siireclerinde Yapilan Iyilestirmeler
Garanti Emeklilik ve Hayat, hasar siireclerinde, 2015 yilinda da
migterilerinin beklentilerinin tizerinde bir hizmet kalitesi sunmustur.
“Garanti Emeklilik Proje kapsaminda stireglerde ve teknolojik altyapida gerceklestirilen
ve Ha yat, hasar degisiklerle Garanti Emeklilik yasadiklan deneyimlerde her zaman

. . . . . miisterilerinin yaninda olmay: hedeflemistir. Hasar konulu miisteri
stireclerindeki miisteri § 7 v ¥ i

. ] o sikayetlerinde %90 oraninda azalma saglanmigtir. 2015 yilinda toplam
§lkay etlerinde %90 10.853 adet tazminat 6demesi yapilmstur.
oraninda iyilegsme

saglamigtir.”
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Organizasyon, Siire¢ ve Proje Yonetimi

ISO 9001 - 2008 Kalite Sertifikas: denetimi

Sirket genelinde tiim birimlerde i¢ tetkik yapilmstir. 24 Kasim 2015
tarihinde TUV SUD denetcileri tarafindan yapilan ara denetimle kalite
yonetim sertifikasimn stirekliligi saglanmigtir. TUV SUD tarafindan
ISO goo1 Kalite Giivence Sertifikasi verilen tek emeklilik sirketi olmaya

devam edilmistir.

Tablet belge ash takip siireci

Bireysel emeklilik teklif formu asillarinin Operasyon Birimi'ne
gonderilip génderilmediginin saha tarafindan takibi ve gerekli
raporlann alinabilmesi amaciyla tablet {izerinde yeni ekranlar
tasarlanmig ve form takibinin daha kolay bir gekilde yapilmasi

saglanmustir.

Sigorta bagvuru iglemlerine teknik personel kontrollerinin
eklenmesi

22 Nisan 2014 tarithinde ytirtirliige giren Sigorta Acenteleri
Yénetmeligi'ne gére hayat sigorta tiriinlerine yénelik pazarlama, Aykut Tamer
bilgilendirme ve satis islemleri yapan tiim banka ¢aliganlanna Organizasyon, Siire ve Proje Yonetimi
teknik personel olma zorunlulugu getirilmistir. Yoénetmelige uyum

gercevesinde uygulama tarihinden itibaren sigorta bagvuru iglemlerine

teknik personel olma kriterleri eklenmistir. Teknik personeli “Garanti Emeklilik 2015’te
bulunmayan Garanti Bankas: subelerinde, hayat sigortas: satis stirecinin de sektori n, TUV S UD

mesafeli satis yonetmeligi kapsaminda tamamlanmasim saglayacak .
3V g ep i tarafindan verilen ISO

9001 Kalite Giivence

sistemsel alt yapi ve satis siireci ¢alismalan yapilmigtir.

Bireysel Kredilere Bagh Sigortalar Yonetmeligi kapsaminda Sertifikasi’na sah lp tek
revizyonlar sirketi olmaya devam

Bireysel Kredilere Bagh Sigortalar Yénetmeligi kapsaminda bankadan . 9
kredi kullanan miisterilerin kredinin 6deme planinda herhangi bir edly or.
degisiklik yapmalan durumunda ilgili krediyle iligkili hayat sigortasimin da
kredinin yeni édeme plan1 ile uyumlu bir sekilde tanzim edilebilecegine
dair misterilere bilgilendirme yapilmas: zorunlu hale getirilmistir. Bu
kapsamda bankadan kredi kullanan miigterilere SMS ile bilgilendirme
yapilarak miisterilerin poligelerini yeniden kredileri ile uyumlu bir sekilde
diizenleyebilmelerine olanak verilerek miisteri memnuniyeti saglanmistir.
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Organizasyon, Siire¢ ve Proje Yonetimi

MERVAK aktarimlar
Merkez Bankas: caliganlar ve emeklilerinin Merkez Bankas1 Vakf'ndaki
birikimlerinin bireysel emeklilik sistemine aktarilmasim saglayacak

sistemsel altyap1 calismalar yapilmustir.

Hedef/Gerceklesen ekranlan
Sirket'in bireysel emeklilik ve hayat sigortas: tiriinlerine ait satis hedefi ve
gerceklesen rakamlarinin Genel Miidiirliik ve saha satis ekipleri tarafindan

gtnliik olarak izlenebilmesini saglayacak yeni ekranlar tasarlanmigtir.

fzinli pazarlama

Yeni Tiiketici Kanunu kapsaminda sirketlerin pazarlama amaciyla
musterilere yaptiklan her tiirlii bilgilendirme icin miisterilerden onay
alinmast zorunlu hale getirilmistir. Bu kapsamda miisterilerin izin
bilgilerinin sistemsel olarak kayit altina alnabildigi ve ilgili izin bilgileri
dogrultusunda pazarlama aktivitelerini siirdiirebildigi sistemsel altyap1

kurularak musteri memnuniyeti saglanmigtir.

CVV bilgisinin kullamlmamas:

Garanti Bankas: harici diger banka kredi kartlariyla bireysel emeklilik

ve hayat poligesi édemelerini yapmak isteyen miigterilerimizden kredi
kart1 hassas verisi (CVV / CVC / CSC) alinmadan ilgili iglemlerin
gerceklestirilebilmesi icin gerekli sistemsel altyap: calismalan yapilmigtir.
Kredi kart: hassas verisinin kullamlmamasi ve sistemde tutulmamasi ile
bilgi giivenligini artirmanin yani sira Satig, Operasyon, Tahsilat, Merkezi
Satis, Miigteri Hizmetleri ve Cagn Merkezi tarafindan gerceklestirilen
kredi karth iglem siireglerinde operasyonel verimlilik saglanmigtir.
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Garanti Emeklilik ve Hayat Dagitim Kanallar:

Bireysel emeklilik girketlerinin hayatina giren
“Uzaktan Satig”in Garanti Emeklilik ve Hayat’in
is planindaki 6nemi gittikce artarken kapsami da

genigslemektedir.

Garanti Emeklilik, 2005'ten bugtine, proaktif miigteri iletisim
stireclerini dig aramalar ile devam ettirmektedir. Satig Sonrast
Hizmetler kapsamindaki hos geldiniz, katk pay1 artis ve bilgilendirme
gériigmelerinde elde edilen deneyim 2015te de devam eden bu igleri

daha verimli hale getirmek i¢in kullanilmaktadir.

2015 y1li, segmentasyonun verimlilige cevrilmesi i¢in énemli
bir dénemectir. Miigteri merkezlilik i¢in atilacak yeni adimlar

segmentasyon calismalar ile §pki]]pndiri]mphpﬁir

Emeklilik Siireci Projesi

Emeklilik yolculugunun en énemli anlarindan biri olan “Emekli Olma”
deneyimini bagtan kurgulayan Garanti Emeklilik, “Emeklilik Hizmetleri”
ekibi kurmustur. Emeklilige hak kazanma siireleri yaklagan miisterilere
emeklilik secenekleriyle ilgili danismanlik veren ekip, miisterilerin
hayatlarindaki bu énemli anlarinda yaninda olarak &zel bir deneyim

sunmay1 hedeflemektedir.

Uzaktan Satig’ta biiyiik bagar1

2013 yilindaki mevzuat degisikligiyle birlikte bireysel emeklilik sirketlerinin
hayatina giren “uzaktan satig”in Garanti Emeklilik ve Hayat'n is planindaki
Snemi gittikge artarken kapsami da genisliyor. Acil nakit ihtiyaci ya da gesitli
sebeplerle bireysel emeklilik sisteminden ayrilmak zorunda kalan ama
sistemin yararina inanan miisterilere, internet tizerinden alinan bagvurulara
ve banka subelerinden gelen referanslara merkezi satis ekibi tarafindan
telefonla uzaktan satis yapilmaktadir. 2015 yilinda uzaktan satislarin pay:

%13%e ulagmustir.

Engin Erker
Merkezi Satis

“Garanti Emeklilik,
emeklilige hak kazanma
stireleri yaklasan
miigterilerine, emeklilik
secenekleriyle ilgili
danigmanlik veren
ve onlarin emeklilik
dénemlerinde de
yanlarinda olan “Emeklilik

)

Hizmetleri” ekibini kurdu.’



30 GARANTI EMEKLILIK 2015 FAALIYET RAPORU

Garanti Emeklilik ve Hayat Dagitim Kanallar:

Mert Cabuker
Mugteri Hizmetleri ve Cagn Merkezi

“Garanti Emeklilik
Ailesi, Tiirkiye’nin “En
Iyi Cagri Merkezi” ve

“Yilin Miisteri Hizmetleri
Takimu” 6diillerine layik
goriilmenin sevincini

yaswyor.”

Miigteri Hizmetleri ve Cagr1 Merkezi

Garanti Emeklilik Miigteri Hizmetleri ve Cagn Merkezi, miisterilerinin
Garanti Emeklilik ailesine katildig andan itibaren tiim ihtiyaclarm
kargilamayn, onlarin hayatlanna deger katmay: ve her zaman yanlarinda

oldugunu hissettirmeyi amaglamaktadir.

Miisteriler, bireysel emeklilik ve hayat sigortast ile ilgili tiim ihtiyaclar
i¢in haftanin her giinii Cagr Merkezi'ni aramakta, konusunda uzman,
memnuniyet odakl miigteri temsilcileri tarafindan hizmet almaktadur.
Bunun yam sira miigterilerden gelen Sirketle ilgili geri bildirimler,
sikayetler, bilgi ve islem talepleri Miisteri Hizmetleri tarafindan tiim
kanallarda titizlikle takip edilmekte, mtisteri ile en kisa siirede iletisime
gecilerek ¢6ziim saglanmaktadir. Sosyal medya tizerinden yapilan tim
musteri paylagimlarinda herhangi bir geri bildirim, islem veya bilgi
talebi olmasi durumunda sosyal medyaya 6zel Miisteri Hizmetleri ekibi

tarafindan miisterilere aninda déniis yapilmaktadir.

Garanti Emeklilik, miigterileri ile ¢iktigi uzun stireli yolculukta
miisterilerin {irtin sahibi olduktan sonraki ilk temas noktas: olan Cagr
Merkezi ve ihtiyaclarinin karsilandigi Miisteri Hizmetleri alaninda

her zaman daha iyi, daha kaliteli, daha mtisteri odakli hizmet vermeyi
amaclamakta, bu dogrultuda calismalarin araliksiz stirdtirmektedir.
2015 yilinda Miigteri Hizmetleri ve Cagr Merkezi alanindaki tim
stirecler miisteri merkezlilik cahismalar kapsaminda yeniden gézden
gegirilmis, konuya 6zel konugma metinleri ve problem ¢ézme rehberleri

hazirlanmigtir.

Garanti Emeklilik teknoloji odakh ve miisteri memnuniyetini esas

alan bakis acisiyla ulusal alanda en prestijli Cagn Merkezi &diil
organizasyonu olarak kabul edilen Turkey Call Center Awards'ta ‘En Iyi
Cagn Merkezi Odiilirniin sahibi olmustur.

Miisteri deneyiminin merkezinde yer alan Miisteri Hizmetleri ekibiyle
beklenenin tizerinde miigteri memnuniyeti olugturarak, egsiz bir
miisteri deneyimi yagatmay1 amaclayan Garanti Emeklilik, uluslararast
alanda prestij sahibi Stevie Awards'ta “Y1ihin Miisteri Hizmetleri
Takim” kategorisinde Altin Odiile; “Yilin Miigteri Hizmetleri Birimi”
kategorisinde de Giimiig Odiile layik gériilmiigtiir.

2015 yihinda Garanti Emeklilik Cagr Merkezi yaklagik 1.400.000 ¢agr
kargilamis, operasyonel ve teknolojik verimlilik calismalan sonrasinda
%97 karsilama oran1 ve %81 servis seviyesi saglanmstir. Miigteri
Hizmetleri tarafinda yaklagik 40.000 farkli miigteri talebi kargilanmus,

ulagan sikayetler ortalama 1,5 is giintinde ¢éziimlenmistir.
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Iletisim Faaliyetleri

KURUMSAL {LETi$iM FAALIYETLER]

Her zaman yamnizdayiz!

Garanti Emeklilik ve Hayat, tiim calismalarinda oldugu gibi iletigim
faaliyetlerinde de miigteri merkezli yaklagimim stirdiirmiigtiir. Sirket, “Her Zaman
Yaninmzdayiz” konsepti kapsamindaki ¢calismalarim agirlikh olarak radyo, gazete,

dergi ve outdoor mecralarinda gergeklestirmistir.

Hobi Kuliipleri’ne katihm say1s1 30.000 agt1.
2008 yilinda hayata gegirilen Hobi Kultipleri projesi 7. yilini geride birakmigtir.

18 farkh kuliip kapsaminda, tiyelerini hobi sahibi yaparken ayni zamanda
sosyallesmelerini de saglayan Hobi Kuliipleri, kuruldugu giinden bugine kadar
2,500 farkh hobi etkinligi gergeklestirmistir. Uyelerine 6zel olarak diizenledigi
etkinliklere 2008 yilindan beri 30.000"i agkin Garanti Emeklilik miigterisi
katilmugtir.

Garanti Emeklilik internet Subesi yeni yiizii ve yepyeni ézellikleriyle her

zaman yammzda! Deniz GUNEY

Dijital diinyada da mtisteri odakl: bir yaklagim benimseyen Garanti Emeklilik, Kurumsal {letisim ve Djjital Pazarlama
son dijital trendleri ve miigterilerinin ihtiyaclanm dikkate alarak internet

§ub.esini yenﬂer'ni§tir. Tim f:lesktop .ve n'.lobﬂ cihazlard'an giris yagﬂabﬂec?-:‘%( “Garanti Eme k ll ll k,
sekilde responsive olarak dizayn edilen internet subesiyle Garanti Emeklilik;

diinyanin en biiytik

masatistiinde, cepte ve tablette de miisterilerinin yaninda yer almaktadur. Icerdigi

&zelliklerle ve yepyeni gésterimlerle sektérde pek gok ilke imza atan internet g ontillii kurumsal
subesine Garanti Emeklilik parolasiyla girig yapabilmenin yani sira artik Garanti sorumluluk gl ri §‘l mi
Bankas: misteri bilgileriyle de giris yapmak miimkiindiir. . .
olan “Birlesmis
Instagram, Twitter ve Pericope’ta variz. Mi ll e tl er Kiires el
2011 yilindan itibaren Facebook sayfas: tizerinden takipgileriyle sicak bir iletisim Ilkeler Soz le§mesi ni

kuran Garanti Emeklilik, 2015'te sadece Facebook tizerinden bagvurulabilen imzaladi”

avantajh bireysel emeklilik plam “Sosyal BES”le, potansiyel miigterilerine yeni bir

kanaldan daha hizmet vermeye baglamigtir.

Garanti Emeklilik, Instagram hesabin1 acarak sosyal medyadaki iletigim
kanallarina bir yenisini daha eklemistir. Ozellikle Hobi Kuliipleri etkinlikleri bu
mecradan tanitilirken, Instagram mecrasinin dogasina uygun bir iletigim stratejisi

ile samimi ve etkin bir iletigim stirdtirtilmektedir.

Sektérde bir ilki gerceklegtirerek, Twitter sdylesilerini hayata gegiren Sirket, bu
soylesiler ile bireysel emeklilik, hayat sigortalan ve Hobi Kuliipleri gibi konularda

Twitter lizerinden gelen sorulan yamtlamaktadir

Dijital trendleri yakindan takip eden ve farkli hedef kitlelere onlara uygun
kanallardan ulagmay1 hedefleyen Garanti Emeklilik, sektdrde ilk Periscope
yaymin gerceklegtiren girket olmugtur. Hobi Kuliipleri projesi kapsamindaki
program ortaklariyla; yemek, yelken gibi hobi etkinliklerini canh yayinlayan
ve uzman e§itmenlerin gdriiglerini bu platformdan ileten Garanti Emeklilik,

iletisimini yeni mecralardan siirdiirmeye devam etmektedir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilirlik

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELER{

Tiim faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden ve bunu yénetim anlayisinin
vazgegilmez bir unsuru olarak kabul eden Garanti Emeklilik, 2015 yilinda da cocuk egitimi ve

saghgi konularinda birgok etkinlige imza atmistir.
fsimiz Okumak

Isimiz Okumak projesi 5. yihni geride birakts.

Garanti Emeklilik ve Hayat'n Istanbul il Milli Egitim Miidiirligi ve Bogazigi Universitesi is
birligi ile Istanbul'da cesitli is yerlerinde okul saatleri disinda para kazanmak amaciyla calisan ve
calistirilan ortaokul égrencilerini ¢aligtiklan is yerlerinden koparp okullarina déndiirmeye yénelik
yiiriittiigi “fsimiz Okumak” projesi 5. yilini tamamlamistir. 2015 yihinda yine Istanbul’da belirlenen
8ilcedeki toplam 14 okulda Isimiz Okumak projesini siirdiiren Sirket, 1.500 &grenci ve velisi ile
cahisarak ulagtifi toplam é@renci sayisini 5500’ yiikseltmistir.

Y1l boyunca égrencilere verilen akademik ders destegdi ve gerceklegtirilen sosyal etkinlikler ile
dgrencilerin okul ile baglannin giiclendirilmesi, bagan oranlarinin artinlmas ve ¢ocuklann ig

yerlerinden uzaklastinlip tamamen okullarina déndiiriilmesi hedeflenmistir.

Cocuk is¢iligini énleme ve durdurmaya yonelik ¢caligmalarda, en énemli unsurun “Aile” oldugunu
deneyimleyen Garanti Emeklilik, gectigimiz y1l calismalan arasina kattigi “Aile ve Cocuk fletisimi

Seminerleri’ne bu y1l da devam etmistir.

2015 yil boyunca 300 Garanti Emeklilik géntilliisii, projedeki aktif katiimlan ve destekleri ile
Isimiz Okumak’a destek vermistir.

5 yih agkin stiredir devam eden proje kapsaminda, 700 ¢alisan cocugun tamamen okullarina

dénmesi saglanmustir.
Destek Verdigimiz Diger Projeler

Toplum Géniilliileri Vakfi ig birlidi ile gocuklarin egitim ve kigisel gelisimlerine destek
vermeye devam ediyoruz.

2006 yilindan beri Toplum Géniilliileri Vakfrnin cocuklarn egitimi ve kisisel gelisimine ydnelik
faaliyetlerine destek veren Garanti Emeklilik, maddi yetersizlikler nedeniyle egitim hakkindan
mahrum kalan égrencilere yonelik gerceklestirilen ¢aligmalara 2015 yil boyunca da katk:
saglamay stirdirmustiir.
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Garanti Emeklilik siirdiiriilebilirlik faaliyetleri
kapsamindaki ilk adimini, diinyanin en

biiyiik géniillii kurumsal sorumluluk girigimi
olan “Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sézlegsmesi”ni imzalayarak atmigtir.

“Gezici Saghk Hizmetleri” ile cocuklar iicretsiz saglik hizmetlerinden faydalanmaktadhr.
Garanti Emeklilik, Ayhan Sahenk Vakfi liderliginde ytiriitiilen Gezici Saglik Hizmetleri projesi
kapsaminda, genel sagdlik ve cocuk saghg konularindaki vakif faaliyetlerine 2015 yilinda da katk:
saglamustir.

Siirdiiriilebilirlik Faaliyetleri
Kuruldugu giinden bu yana sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden bir kurum olan Garanti
Emeklilik, bugiine kadar, topluma fayda saglayan bircok projeyi desteklemis ve hayata gecirmistir.

Bu biling ve farkindalikla Garanti Emeklilik, “buginiin ihtiyaglann gelecek nesillerin ihtiyaglarni
tehlikeye atmadan temin etmek” olarak tanimlanan “Stirdtirtilebilirlik” konusundaki faaliyetlerini,
calismalan ve prensipleri arasina katmistir.

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi’ne imza atinugtir.

Garanti Emeklilik siirdiirtilebilirlik faaliyetleri kapsamindaki ilk adimini, diinyanin en biiytik
g6niillii kurumsal sorumluluk girisimi olan “Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi’ni
imzalayarak atmistir. Garanti Emeklilik bu sézlesme ile; insan haklary, calisma kosullar, cevre ve
yolsuzlukla miicadele konularinda kiiresel diizeyde kabul gérmiis ilkeleri yerine getirmeyi taahhiit

etmis oldu ve konuyla ilgili caligmalara baglamgtir.

Garanti Emeklilik sektérde bir ilki gerceklestirerek “Birlesmis Milletler Kadinlarin
Giiclenmesi Prensipleri”ni imzalamigtir.

Stirdiiriilebilirlik kapsaminda bir diger nemli adimini ise sektérde bir ilki daha gergeklestirerek,
Eyliil ayinda “Birlesmis Milletler Kadinlarin Giiclenmesi Prensipleri’ni imzalayarak atmistir. Bu
prensiplerin imzalanmast ile birlikte, cinsiyet esitliginde gelisme saglanmasi, kadinin toplumda, is

hayatinda ve ekonomik hayatta giiclenmesi ¢alismalarina baglamigtir.
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Odiiller

ARC (Annual Report Competition)

Garanti Emeklilik 2014 Faaliyet Raporu, iletisim alaninda mitkemmellik
standartlarini belirleyen Amerikan kurulusu MerComm'un
gerceklestirdigi ve faaliyet raporlarnin Oscar’1 sayilan ARC (Annual
Report Competition) Odiiller’nde, sigortacilik alaninda “Non-Traditional
Annual Report” ve “Interior Design” kategorilerinde iki Bronz Odiil’e layik

gorilmiistiir.

IMI Conferences

IMI Conferences tarafindan bu y1l 10’su diizenlenen Tiirkiye Cagn
Merkezi Odiiller’nde Garanti Emeklilik “En Iyi Cagri Merkezi Odiili"ne
layik gériilmiistiir.

12 farkh kategori bulunan yanigsmada Garanti Emeklilik Cagrn Merkezi
ekibi, “250'den az koltuklu Cagrn Merkezi” kategorisinde en iyi &diilii
almaya hak kazanarak “Tiirkiye'nin En Iyi Cagn Merkezi” olmustur.

Investors in People

Garanti Emeklilik, insan Kaynaklan alaninda diinyadaki tek uluslararasy
kalite standardi olan ve calisanina en iyi yatirimi yapan sirketlerin almaya
hak kazandigh en biiytik sertifikanin verildigi Inverstors in People'da (IiP)
Gold sertifikaya layrk gériilmiigtiir.

Ekim 2013te sektérde bir ilke imza atarak “Investors in People” (IiP)
cercevesinde “Giimiis Odiil”e layik gériilen sirket, Kasim 2015'te bu
bagariy1 bir adim yukanya tagiyarak “Altin Odiil” almaya hak kazanmistir.
Tiim diinyada 1101, Tiirkiye'de ise biri Garanti Bankas: olmak tizere
yalnizea 3 firmada Gold sertifika bulunmaktadir.

Garanti Emeklilik, Insan
Kaynaklari alaninda
diinyadaki tek uluslararast
kalite standardi olan ve
calisanina en iyi yatirimi
yapan sirketlerin almaya
hak kazandigi en biiytik
sertifikanin verildigi
Inverstors in People’da
(IiP) Gold sertifikaya layik
goriilmiistiir.
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LACP (League of American Communications Professionals) Garanti Emeklilik M usteri
Garanti Emeklilik 2014 Faaliyet Raporu, League of American Hizmetleri ek lbl, l§

Communications Professionals tarafindan diizenlenen LACP Vision dii nyasinin u luslararast

Awards'ta Silver Odil'e layik gérillmiigtiir. T e 7.
arenada en prestijli 6diil

Sigortacilik kategorisinde yansan tiim global raporlar arasinda Silver organ izasyo nlarindan
Odiil almaya hak kazanan rapor aym zamanda tiim kategorilerde, Stevie Awards’ta Mii ste ri

Tiirkiye'nin en iyi 20 faaliyet raporu arasinda yerini almigtir.

Hizmetleri alaninda bir
Stevie International Business Awards Altln) bir de Gumu§ adiile
Garanti Emeklilik, is diinyasinin uluslararas: arenada en prestijli 6diil l Ctylk g oriil mu§ tiir.

organizasyonlarindan Stevie Awards'ta Miisteri Hizmetleri alaninda bir

Altin, bir de Gimiig édiile layik gérilmiigtiir.

2002 yilindan bu yana diizenlenen diinyanin dért bir tarafindan 200tin
{izerinde ydneticinin yer aldi1 jiirinin oylariyla degerlendirilen Garanti
Emeklilik, Mtsteri Hizmetleri ekibi ile Bankacilik, Finansal Servisler ve
Sigortacilik sektériinde “Yilin Miigteri Hizmetleri Takimi” kategorisinde
Altin Oditl, “Yilin Miigteri Hizmetleri Birimi” kategorisinde de Gimiig
Odiil almaya hak kazanmgtir.

TKYD Kurumsal Yénetim Odiilleri

Garanti Emeklilik, “TKYD Kurumsal Yénetim Odiilleri’nde Kurumsal
Yénetim Ikelerine uyum konusunda 9,07 notu ile tescil edilerek halka agik
olmayan kuruluglar kategorisinde “Kurumsal Yénetim Derecelendirme

Notu En Yitksek Kurulus” secilmigtir.

Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri Odiilii
Garanti Emeklilik, Capital dergisi tarafindan gerceklestirilen “Tiirkiye’nin
En Begenilen Sirketleri” aragtirmasinda 2015 yilinin “En Begenilen

Bireysel Emeklilik Sirketi” segilmigtir.
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Yonetim Kurulu

Ali Fuat Erbil

Yonetim Kurulu Bagkam

Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgisayar Mithendisligi
Boliimd, Bilkent Universitesi (MBA), Istanbul Teknik
Universitesi Bankacilik ve Finans doktora programi
mezunu olan Fuat Erbil, 1997 yilinda Garanti’ye Dagitim
Kanallan Birim Miidiirii olarak katilmigtir. 2 Eyliil 2015
tarthinden bu yana Garanti Bankas1 Genel Miidiirti olarak
gorev yapmaktadir. Fuat Erbil, ayn1 zamanda Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu Bagkani olarak
gérevini stirdiirmektedir.

Onur Geng

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimeis1

Bogazici Universitesi Elektrik-Elektronik Mithendisligi
Béliimii, Carnegie Mellon Universitesi fsletme Bslimii
yliksek lisans béliimiinden mezun olan Onur Geng, 1996
yilinda is yagamina baglamistir. Son olarak global bir
danigmanlik sirketinin Kidemli Ortagd: ve Tiirkiye Genel
Miidiirii olarak gérev yapmaktayken 20 Mart 2012 tarihinde
Bireysel ve Ozel Bankaciliktan sorumlu Genel Miidiir
Yardimeist olarak Garanti’ye katilmig ve 2012 Mayis ayinda
Garanti Odeme Sistemleri A.S. Genel Midirligi'ni de
iistlenmistir. Geng, Garanti Portféy Yénetimi A.S, Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S, Garanti Biligim Teknolojisi ve

Tic. TA.S, Garanti Bank SA (Romanya), Garanti Odeme

Sistemleri A.S.de Yonetim Kurulu Uyesi, Garanti Konut

Finansmani Damigmanhk Hiz. A.S/de Yénetim Kurulu

Bagkani olarak gérev yapmaktadir.

Didem Bager

Yénetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi Ingaat Mithendisligi Bslimii mezunu
olan ve University of California Berkeley Universitesi
Miihendislik Fakiiltesi'nden ytiksek lisansi olan Didem
Baser, is yasamina 1995 yilinda baglamistir. Garanti
Bankasr'na katilmadan énce 7 sene ¢alistidi global yénetim
damgmanhg sirketi McKinsey&Company'de en son
Associate Partner olarak gérev yapmigtir. 2005 yilindan

bu yana Garanti Bankasi’'nda calisan Baser, ilk olarak 7
sene bankanin Bireysel Bankacilik igskolundan sorumlu
Koordinatér olarak gérev almigtir. 2012 tarihinden itibaren
ise bugtinkti gérevini stirdiirmektedir. Bankacilik ve
isletmecilik dallarinda is tecriibesi 19 yil olan Baser, Dijital
Bankacihik'dan sorumlu Genel Miidiir Yardimeisr'dar.

Javier Bernal Dionis

Yénetim Kurulu Uyesi

Barcelona Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunu olan Javier
Bernal Dionis, MBA derecesini Navarra Universitesi IESE
Business Schooldan almis ve EADA Universitesi Muhasebe
programuni tamamlarmsgtir. Barna Consulting Group'ta
ortak olarak gérev yaptiktan sonra, Promarsa’da (New

York, ABD) Genel Miidiir olarak ¢caligmis ve 1996 yilinda
BBVAYa katilmigtir. 1999 yilina kadar, BBVA Bireysel
Bankacilik Segment Yéneticisi olarak ¢aigmigtir. 2000-2003
yillarinda BBVA btinyesi diginda bir internet portalinin
kuruculugunu yapmstir. 2004 yilindan bugtine kadar
BBVA biinyesinde farkl: alanlarda gérev yapmus: 2004-
2005 yillar arasinda Genel Midiir'e bagh Inovasyon ve Is
Geligtirme Direktérii olarak, 2006-2010 Ispanya & Portekiz
bélgesi Is Gelistirme Direktérii ve BBVA fera Kurulu Uyesi
olarak, 2011-2014 Kiiresel Bireysel & Ticari Bankacilik

grubu altinda Ticari & Bireysel Bankacilik Direktérii olarak
ve 2014-2015 yillan arasinda BBVA ve Garanti arasinda
Kurumsal Uyumlandirma Direktdrii olarak gérev yaprmstur.
27 Temmuz 2015 tarihinden itibaren Garanti Bankasi
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Javier Bernal,

BBVA-Garanti koordinasyonundan sorumludur.

Maria de la Paloma Piqueras Hernandez

Yénetim Kurulu Uyesi

19841990 yillarinda, Pontificias de Comillas
Universitesi'nde hukuk ve ekonomi egitimi alrmstrr.
1993-1994 yillarinda, EFFAS sertifika programina katilarak,
Avrupa Mali Aragtirmaci sertifikasim almistir. 1990 yilinda
BBVA Grubu’na katilan Maria de la Paloma Piqueras
Hernandez, farkl pozisyonlarda, “Port{dy Yonetimi”
alaninda profesyonel is yasantisini stirdtirmdistir. 10

vl siire ile Yatinm Yénetimi'nde Fon Yéneticisi olarak
gbrev almigtir. Daha sonra, Inovasyon ve Uriin Gelistirme
departmaninin bagina ge¢mistir. Eyliil 2009'da, BBVA
Portfdy Yoénetimi SGIIC'nin CEO’su olarak atand1 ve
Ispanya ile Portekizde Bireysel Emeklilik ve Yatirim
Fonlar’nin y&netiminden sorumlu hale gelmigtir. Ocak
2012'den beri, BBVA'nin Global Porftéy Yénetimi'nin
baginda yer almaktadir.



F. Nafiz Karadere

Yénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Uluslararas
Tligkiler B&liim{i mezunu olan Nafiz Karadere, cesitli ézel
sektdr bankalarinda iist diizey ydnetici olarak ¢ahgmustir.
1999 yilinda Garanti Bankas’'nda KOBI Bankaciligy/
Kurumsal Marka Yonetimi ve Pazarlama Iletisimi'nden
sorumlu Genel Mtidiir Yardimcisi olarak atanan Karadere,
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. ve Ogretmen Akademisi
Vakfrnda (ORAV) Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerini
stirdiirmektedir.

Johannes Antonius Nijssen

Yénetim Kurulu Uyesi

Erasmus Universitesi Rotterdam Is Ekonometrisi
Bélimt'nden mezun olan Johannes Antonius Nijssen, ig
yasamina 1978 yilinda Nationale Nederlanden'de baglamig
ve sirket biinyesinde cesitli kademelerde calismistir. 1992
yilinda NN Life Company’nin Genel Miidiirii olarak gérev
almigtir. NMB, Postbank’la birlestikten sonra NN, ING adini
almis ve Nijssen, ING Nederland ve ING Europe'ta fera
Kurulu Uyesi olarak atanmustir. ING Group’ta Emeklilik
Global Bagkani ve Central Europe Insurance'm CEQ’su
olarak hizmet verdikten sonra Netspar’a (ThinkTank
NETwork Studies Pensions) ortak olmustur.
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M. Ciineyt Sezgin

Yénetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi Igletme Béliimii, Western
Michigan University Is Idaresi (MBA) ve Istanbul
Universitesi Tktisat Fakiltesi (doktora programi) mezunu
olan M. Clineyt Sezgin, cesitli 8zel sektér bankalarinda
yoneticilik yapmustir. Global Association of Risk
Professionals Ulke Direktorii olan Sezgin, Garanti Bank
SA, Garanti Emeklilik ve Hayat A.$, Garanti Faktoring
Hizmetleri A.S, Garanti Finansal Kiralama A.S, Eureko
Sigorta A.S, T. Garanti Bankas1 A.S. Emekli ve Yardim
Sandig1 Vakfi Yonetim Kurulu tiyeliklerini stirdiirmektedir.

Cemal Onaran
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Ozgecmisi icin liitfen sayfa 38’ bakinz.
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Ust Yonetim

Cemal Onaran (1)

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
Yiiksekdgrenimini 1990 yilinda Orta Dogu Teknik
Universitesi Kamu Yonetimi Bolimi’nde tamamlayan
Onaran, ayni y1l Garanti Bankas: Teftig Kurulu'nda
miifettis yardimeis: olarak géreve baglamistir. 2007 yilina
kadar Garanti Bankasrmin Istanbul’daki cesitli bélge
miidirlitklerinde Bélge Miidiirii olarak gérev alan Onaran,
Garanti Bankas’'nin mortgage kredileri konusunda faaliyet
gosteren istiraki Garanti Mortgage'in kurulmasiyla 2007
yilinin Ekim ayinda girkete Genel Midiir olarak atanmigtir.
Onaran, 1 Agustos 2012 itibariyla Garanti Emeklilik

ve Hayat A.S/de Genel Miidiir olarak gérevine devam

etmektedir.

K. Caglayan Bakachan (2)

Genel Miidiir Yardimeis1

Lisans egitimini Orta Dogu Teknik Universitesi Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Béliimii'nde tamamlayan
Bakachan, 1998-2006 yillarinda Garanti Bankasrnda Insan
Kaynaklan Biriminde ¢esitli gérevlerde caligmigtir. 2006
yilinda Garanti Emeklilik ve Hayat A.S/de Insan Kaynaklan
Birim Miidiirligii gdrevine atanan Bakachan, Ekim 2012
tarihi itibariyla Insan Kaynaklar, Satin alma ve Idari Igler,
Organizasyon, Siire¢ ve Proje Yonetimi, Miisteri Hizmetleri
ve Cagn Merkezi birimlerinden sorumlu Genel Midtr

Yardimeis: olarak ¢ahgmaktadir.

Kaan Giinay (3)

Genel Miidiir Yardimeis1

Istanbul Universitesi Ingilizce Tktisat Béliimii mezunu
olan Giinay, bankacilik kariyerine 1998 yilinda Garanti
Bankasi'nda, Acik Is Geligtirme Miidiirliigii Direkt Satig
Yetkilisi olarak baglamig ve 2004 yilina kadar Banka'da
farkh gérevlerde bulunmustur. 2004 yilinda Bslge Mudtirt
olarak Garanti Emeklilik’e katilan Giinay, 2005 - 2014 yillan
arasinda Bireysel Satig Birim Miidiirii olarak ¢aligmis;
May1s 2014’ten bu yana da Bireysel ve Kurumsal Satig
birimlerinden sorumlu Genel Miidiir Yardimeis: olarak

gérevine devam etmektedir.

Ahmet Karaman (4)

Genel Miidiir Yardimeis1

Orta Dogu Teknik Universitesi Ekonomi Béliiminden
mezun olan Karaman, i hayatina bankacilik sektériinde
baglayarak Genel Miidiirlitk biinyesinde farkl gérevlerde
bulunmustur. 2005 yilinda Garanti Bankas’'ndaki
gérevinden ayrilarak Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Mali
Isler ve Yonetim Raporlama Birim Midiirligii gérevine
atanmugtir. Karaman, Fon Yonetimi, Bitge ve Raporlama ve
Mali Tsler birimlerinden sorumlu Genel Miidiir Yardimeis:

olarak calismaktadir.
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E. Yasemen Kéne (5)

Genel Miidiir Yardimcis1

Lisans egitimini Marmara Universitesi Ingilizce Igletme
Boliimii'nde tamamlayan Yasemen Kéne, kariyerine 1994
yilinda Garanti Bankasr'nda Kurumsal ve Ticari Krediler
Midirligi'nde Uzman Yardimes: olarak baglamig,
ardindan Kurumsal Bankacilik Pazarlama Midiirliigiinde
calismis, daha sonra Kurumsal Bankacilik Portféy
Yéneticiligi, Kurumsal Sube Pazarlama Yénetmenligi ve
Gebze Ticari Sube Midiirliigii gérevlerini {istlenmistir.
Kasim 2005'te Genel Miidiir Yardimeis: unvaniyla Garanti
Emeklilik biinyesine katilan Kéne; Miigteri ligkileri
Yonetimi, Pazarlama ve Stratejik Planlama, Kurumsal
Tletigim ve Dijital Pazarlama ve Merkezi Satig birimlerinden
sorumlu Genel Miidiir Yardimeisi olarak gérevine devam
etmektedir.

Cemsit Tiirker (6)

Genel Miidiir Yardimeis:

Istanbul Teknik Universitesi Endiistri Mithendisligi Bolim
mezunu olan Tiirker, calisma yagamina 1991 yilinda Garanti
Bankasi A.$/de Uzman Yardimeisi olarak baglamigtir.
Tiirker, 1996 yilinda Bireysel Bankacilik fs Gelistirme
Yénetmeni olarak atanmis ve 2004 yilina kadar sirasiyla
Sube Yonetmeni, Kiiciik Isletmeler Yonlendirme ve Takip
Yénetmeni, Bireysel Bélge Pazarlama Miidiirt, Bireysel
Bélge Satig Miidiirti gérevlerinde bulunmustur. Mart
2004’te Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.ye Kurumsal Is ve
Performans Gelistirme Birim Miidiirii olarak atanmustir.
Ttirker, Uriin Geligtirme ve Aktiierya, Operasyon, Mevzuat
ve Uyum ve Hukuk birimlerinden sorumlu Genel Mudiir

Yardimes: olarak gérevine devam etmektedir.
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Komiteler ve Komite Toplantilarina Katilim

A- Kurumsal Yénetim Komitesi
Kurumsal Yénetim Komitesi, Hazine Miistesarhd tarafindan yayimlanan Sigorta Sirketi ve Reastirans Sirketi ile Emeklilik
Sirketlerinde Kurumsal Yénetim Ilkelerine Iliskin Genelge uyarinea 2011 yilinda kurulmustur. Komitenin gorevi, ilkelere

uyum saglanmasi i¢in gerekli calismalan yiirtitmek, Yénetim Kurulu'na bu amacla énerilerde bulunmak ve Sirketimizin

ilkelere uyumunu izlemektir. Komite 2015 yilinda tiim tiyelerin katihimiyla 2 kez toplanmustir.

Meveut Komite Uyeleri

Dr. M. Clineyt Sezgin

Komite Bagkaru - Yonetim Kurulu Uyesi
Onur Geng

Komite Uyesi - Yonetim Kurulu Bagkan Yardimeisi

Komite Faaliyetleri
Komitenin temel amacy; Kurumsal Yénetim Ilkelerine uyum saglanmasi ve bu yénde genel bir Sirket kiiltiirti olugturulmas:
icin gerekli cahigmalarn yiiriitiilmesi, Yonetim Kurulu'na bu amacla énerilerde bulunulmasi ve Sirketimizin séz konusu

ilkelere uyumunun izlenmesi olarak tanmimlanmugtir.

Bu kapsamda Kurumsal Yénetim Komitesi'nin gérev ve yetkileri ise su sekilde tanimlanmigtir:
Sirket'in Kurumsal Yénetim Ilkeleri’nin esitlik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkelerine gére
olusturulmasina,
Yénetim Kurulu ve ydneticilerin faaliyetlerini adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir sekilde yiiriitmesi i¢in gerekli
ortamin olugturulmasina,
Sirket tarafindan is ve iglemlerin seffaf bir bicimde yiiriitiilmesine,
Menfaat sahiplerinin haklarinin birbirinden bagimsiz olarak korunmasina,
Ucret politikasimin belirlenmesinde Sirket'in etik degerlerinin, i¢ dengelerinin ve stratejik hedeflerinin g6z éniinde
bulundurulmasina,
Sirket tarafindan pay sahipligi haklarnnin kullanilmasinda mevzuattan, Esas Mukaveleden ve diger Sirket ici
diizenlemelerden dogan haklarn kullanilmasini saglayacak énlemlerin alinmasina,
Kurumsal Yénetim Ilkeleri Genelgesi uyarinca her yil Mart ayinda Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu’
hazirlanilmasina, hazirlanan raporun Yénetim Kurulu'na sunulmasina ve Hazine Miistegarlidi ile paylagilmasina,
yénelik calismalar yiiriitmek.

“2015 y1l Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ne Uyum Raporu’na www.garantiemeklilik.com.tr adresinde yer alan Kurumsal Yénetim bélimiinden ulagilabilir.

B- Ucretlendirme Komitesi
Dogrudan Yénetim Kuruluna bagh olan Ucretlendirme Komitesi 2013 yilinda kurulmustur. Komite 2015 yilinda 3 kez

toplanmustir.

Meveut Komite Uyeleri

Onur Geng

Komite Uyesi - Yénetim Kurulu Bagkan Yardimeis
Fuat Erbil

Komite Uyesi - Yonetim Kurulu Bagkan1
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Komite Faaliyetleri
Ucretlendirme politikas: ve uygulamalarimn gegerli yasa ve yonetmelikler ile risk yonetimi ilkelerine uygun olarak
gerceklestirilmesi icin gerekli izleme ve denetleme siirecinin yiiriitiilmesinden,
fcrai gérevi bulunan ve bulunmayan Yénetim Kurulu Uyeleri’nin, Genel Miidiir'iin ve Genel Miidiir Yardimeilar'mn
Ucret paketlerini belirlemekten ve onaylamaktan,
Thtiyac duydugunda, Insan Kaynaklan ya da gerekli gérecegi diger birimlerinden yukarida belirtilen gérev ve
sorumluluklanm yerine getirmek tizere koordineli olarak ¢calismaktan sorumludur.

C- Denetim Komitesi
Komite, hali hazirda icrai ve operasyonel gérevi bulunmayan iki Yénetim Kurulu Uyesi'nden oluguyor. Denetim
Komitesi'nin 2015 yilinda gerceklestirdigi 4 toplantiya, komite tiyeleri eksiksiz olarak katilmistir.

Mevcut Komite Uyeleri

Dr. M. Ciineyt Sezgin

Komite Uyesi - Yonetim Kurulu Uyesi
Onur Geng

Komite Uyesi - Yénetim Kurulu Bagkan Yardimeis:

Komite Faaliyetleri
Yénetim Kurulu'nun denetim ve gdzetim faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardime1 olma amaciyla olusturulan Denetim

Komitesi'nin temel sorumluluklars;

Yénetim Kurulu adina i¢ sistemler kapsamindaki faaliyetlerin iglerligini ve etkinligini gézetlemek,
Bagimsiz denetim kuruluslarinin Yénetim Kurulu tarafindan secilmesinde 6n degerlendirmeleri gerceklestirmek ve
gerekli gériilen hallerde ilgili kuruluglarin faaliyetleriyle ilgili bilgi edinmek olarak belirlenmistir.

Bu kapsamda Denetim Komitesi'nin gérev ve yetkileri ise su sekilde tanimlanmistir:

Ic denetim, i¢ kontrol ve risk yénetimi konularinda Yénetim Kurulu'nun gézetim gérevini yerine getirmesine yardime:
olmak,

I¢ denetim sisteminin, Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine fligkin Yénetmelik'te belirtilen
amac ve kapsam dahilinde yiiriitiilmesini saglamak,

Teftis Kurulu tarafindan hazirlanan ve Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan Teftis Kurulu Yoénetmeligi ve yillik i¢
denetim planin degerlendirmek,

Sirket ydnetiminin, i¢ kontroliin nemini, Sirket ¢ahsanlar ile gerektigi sekilde paylasip paylasmadigini ve Sirket'te
dogru bir i¢ kontrol kiiltiiriiniin yerlesip yerlesmedigini degerlendirmek,

Ic kontrol sistemi ile uygulama hata ve eksikliklerine dair Teftis Kurulu tarafindan gerceklestirilen periyodik ve stirece
yonelik i¢ denetim sonuglan hakkinda bilgi edinmek.
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Yénetim Kurulu Toplantilarina Katilim

2015 yili icinde Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Yénetim Kurulu 31 adet
toplant1 diizenlemistir. Bu toplantilarin 16’s1 9 {iyenin, 14{i 8 iiyenin, 1'i 6

{iyenin igtirakiyle gerceklestirilmistir.

Yonetim Kurulu

TOPLANTI YK.UYE TOPLANTI
TARIHI NO SAYISI KATILIM
03.03.2015 393 11 UYE 8 UYE
03.03.2015 394 11 UYE 8 UYE
03.03.2015 395 1 UYE 8 UYE
31.03.2015 396 11 UYE 8 UYE
31.03.2015 397 11 UYE 8 UYE
31.03.2015 398 1 UYE 8 UYE
31.03.2015 399 1 UYE 8 UYE
31.03.2015 400 1 UYE 8 UYE
31.03.2015 401 11 UYE 8UYE
31.03.2015 402 11 UYE 8 UYE
20.04.2015 403 11 UYE 8 UYE
08.06.2015 404 11 UYE 9 UYE
08.06.2015 405 1 UYE 9 UYE
08.06.2015 406 11 UYE g UYE
15.09.2015 407 11 UYE 8 UYE
15.09.2015 408 1 UYE 8 UYE
15.09.2015 409 1 UYE 8 UYE
16.09.2015 410 g UYE 6 UYE
16.09.2015 411 9 UYE 9 UYE
16.09.2015 412 9 UYE 9 UYE
16.09.2015 413 g UYE g UYE
16.09.2015 414 g UYE 9 UYE
07.12.2015 415 9 UYE 9 UYE
07.12.2015 416 g UYE g UYE
07.12.2015 417 9 UYE 9 UYE
0712.2015 418 9 UYE 9 UYE
0712.2015 419 9 UYE 9 UYE
07.12.2015 420 g UYE 9 UYE
07.12.2015 421 9 UYE 9 UYE
07.12.2015 422 9 UYE 9 UYE

07.12.2015 423 g UYE g UYE
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Insan Kaynaklari

Aysegiil Giirkale
Insan Kaynaklan

“Garanti Emeklilik ve
Hayat, calisanina en iyi

yatirimi yapan sirketlerin
édiillendirildigi Investors

in People’da (IiP) Gold
sertifikaya layik goriildii.

»

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT INSAN KAYNAGI

Calisan mutluluguna oldukea énem veren Garanti Emeklilik ve
Hayat, caliganina en iyi yatinmi yapan sirketlerin édiillendirildigi
Investors in People'da (IiP) Gold sertifikaya layik gériildi. Sirket,
insan kaynaklan uygulamalan ile ¢aliganlarla birebir iletisimde
bulunarak ihtiyac ve sorunlarini tespit edip gerekli iyilestirmeleri
yapmaktadir. Garanti Emeklilik ve Hayat, stratejik hedeflerine
dinamik insan kaynagiyla ulasmay1 amaglayarak caliganlarin
yenilikei ve yaratict olmalarini tegvik etmektedir. Bunun i¢in

calisanlann gérev ve sorumluluklarnnin gerektirdigi mesleki ve

kisisel gelisim imkanlanni yaratmak Sirket'in hedefleri arasindadr.

Oryantasyon programlariyla yeni ¢aliganlarin Sirket kiilttiriine
hizla uyum saglamasy, is yapig bi¢imlerinin égrenilmesi ve kurum

degerlerine bagh insan kaynagimin olusturulmas: hedeflenmektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Caligan Sayis1
Garanti Emeklilik ve Hayat A.$ nin, Aralik 2015 itibariyla toplam

calisan sayis1 864’tiir.

Genel Mudurliik 200
Merkezi Satis 212
Satig 386
Miisteri Hizmetleri ve Cagr Merkezi 66
Toplam 864




Garanti Emeklilik ve Hayat'in Istanbul'da 7, Ankara’da 2, fzmir, Bursa,
Balikesir, Adana, Kayseri, Antalya, ve Denizlide 1’er adet olmak {izere
toplam 16 bélge miidiirliigii bulunmaktadir.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Demografik Bilgiler
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Yas Ortalamas:

Kadin 28
Erkek 30
Sirket 29

Erkek %28

Kadin-Erkek
Orani

Kadin %72

On Lisans
%31

Lise %2 Yiiksek Lisans %3

Egitim
Durumu

Lisans %64
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Insan Kaynaklar

ISE ALIM UYGULAMALARI

Adaylar i gérigmelerinde gérevin gerektirdigi yetkinliklere gére
degerlendirilmektedir. Farkh pozisyonlar i¢in gerekli yetkinliklerin
degerlendirilmesi amaciyla Insan Kaynaklar tarafindan yetenek testler,
profil analizleri, kisilik envanteri, grup gériismeleri ve yetkinlik bazh
goriismeler gerceklestirilmektedir.

Bazi &zel is pozisyonlan icin, etkinligi artirmak amaciyla ise alma
stirecinde danigman firmalardan destek alinmaktadir.

Kariyer Planlama

Garanti Emeklilik, yéneticilerini kendi btinyesinden yetistirmeye 6zen
gosterir. Cahsanlarim kariyerlerini kendilerinin planlamalan konusunda
tegvik etmektedir.

2015 yih icinde, Genel Midiirliik'te 27, satis ekibinde ise 146, calisan bir
{ist pozisyona terfi etmis ayrica saglanan kariyer firsatlan kapsaminda
14 calisan Garanti Bankasr’na ge¢mistir.

EGITIM

Egitim caligmalar1

Garanti Emeklilik ve Hayat, yasam boyu égrenmenin stirdiirtilebilir basanmin
temel ilkelerinden biri oldugu bilinciyle ¢ahsanlarinin degisen kosullara bilgi
ve yetkinlikleriyle uyum saglamalarina yénelik egitim programlari organize
etmektedir. 2015 yilinda Garanti Emeklilik calisanlarinin kisi bagi egitim stiresi

ortalama 6,1 giin olarak gergeklesmistir.

Stirdiirtilebilir bagari igin stirekli gelisim kapsaminda oryantasyon egitim
programi, Management Trainee egitim programi ve birimler bazinda
olugturulan ihtiyaca yonelik dizayn edilen farkh egitim programlari Insan
Kaynaklan tarafindan takip edilmektedir. Bunlara ek olarak Bireysel Emeklilik

Aracilan Lisans Egitimi, Garanti Emeklilik Uriin Egitimleri, Satigin Pusulasi,

Isbas: Egitimleri ve Katalog Egitimleri gerceklestirilmektedir. Ayrica calisanlar,
is tamimlarina uygun konferans ve seminerlere katilabilmektedirler. 2015
yilinda galisanlar, yaklagik 56 farkh alternatifi iceren egitim katalogundan
sectikleri egitimlere katilmiglardir.

Yonetmen Geligsim Program

Toplam 7 modiilden olugan ve 1,5 y1l siiren Yénetmen Geligim Programi

30 ydnetmenin Haziran 2015 igerisinde yaptiklari proje sunumlari ile sona
ermistir. 2016 yilinda yénetmenler i¢in hazirlanan geligsim programlan kaldign

yerden devam edecektir.

“Geligim Benden Baglar” Egitim Yolculugu
Garanti Emeklilik stirekli gelisimini stirdiirmek, satis stireclerini iyilestirmek
ve bilgi birikimini artirmak amaciyla Temmuz 2015 tarihinde “Geligim Benden

Baglar” egitim yolculuguna ¢ikmstir.

Garanti Emeklilik,
yéneticilerini

kendi biinyesinden
yetistirmeye 6zen
gosterir. Calisanlarini
kariyerlerini
kendilerinin
planlamalari konusunda
tesvik etmektedir.



25 Temmuz tarihinde ¢ikilan “Gelisim Benden Baglar” egitim yolculugu

kapsaminda 12 farkli lokasyonda 350 calisan ile bir araya gelinmistir.

Garanti’li Adimlar Staj Program

2015 Agustos ayinda ikincisi gerceklestirilen Garanti'li Adimlar Staj
Programr’yla amaclanan, éniimiizdeki yillarda gerceklestirilecek MT
program i¢in bugiinden havuz yaratmak ve stajyerlerin, stajyerlik siiresince
yagayacaklar deneyimlerle hem onlar ig hayatina hazirlamak hem de Garanti

Emeklilik igveren markasina katkida bulunmaktr.

Program {i¢ ana béliimden olugmaktadir;

1. Ogreniyorum

Stajyerler, ilk hafta teknik ve kisisel geligim konulaninda egitimler
almaktadurlar. Kendilerine program sonunda tamamlamalari gereken bir proje

8devi de verilmektedir.

2. Goézlemliyorum

Stajyerler, birimlerde yapilan igleri gézlemleyip kendilerine verilen gérevleri
yerine getirmektedirler. Bu noktada kendilerine tecriibeli ¢alisanlar kogluk

yapmaktadir.

3. Deneyimliyorum

Stajyerler, kendilerine program baginda verilen proje konusu tizerinde caligip
son giin proje sunumlarm gerceklestirmektedirler. Bu sunuma Ust Yonetim
ve Birim Yéneticilerimiz de katilmaktadir. 2015 yilinda Garanti’li Adimlar Staj
Programi’na toplam 20 stajyerimiz katilmis ve mezun olarak sertifikalarini

almaya hak kazanmiglardir.

Investors in People (IiP)

Garanti Emeklilik, Ekim 2013'te nemli bir geligmeye imza atrms ve Insan
Kaynaklan alaninda diinyadaki tek uluslararas: kalite standardi olan
“Investors in People” (IiP) cercevesinde “Giimiig Odiil’e layik gériilmdigtir.
Sektdriinde bir ilki gerceklestiren Garanti Emeklilik, “Caligan Merkezlilik” ve
“Miisteri Merkezlilik” kavramlariny, yénetim prensibi olarak benimseyerek
gerceklestirdigi caligmalarn sonucunda bagansini bir iist seviyeye tagiyarak,
Kasim 2015'te "TiP Gold” 6diiliin sahibi olmustur. Garanti Emeklilik, tiim
diinyada 1.101, Tiirkiye'de ise biri Garanti Bankasi olmak tizere yalnizca

3 firmada bulunan Gold sertifikay1 almanin hakh gururunu yasamaktadir.
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Garanti’li Adimlar

Staj Programi’yla
amaglanan,
éniimiizdeki yillarda
gerceklestirilecek MT
programi igin bugtinden
havuz yaratmak ve
stajyerlerin, stajyerlik
stiresince yasayacaklart
deneyimlerle hem onlart
is hayatina hazirlamak
hem de Garanti
Emeklilik isveren
markasina katkida
bulunmaktur.
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Insan Kaynaklar

E-Beas Lisanslama
Bireysel Emeklilik Aracilar lisans egitimleri 2015 yihinda da devam etti.
I¢ egitim ekibinin asagidaki konularda yiiz yiize egitim verdigi programda basari

oran1 %98'dir.

+ Bireysel Emeklilik Sistemi

- Bireysel Emeklilik Fonlar

- Finansal Matematik

+ Genel Ekonomi Ve Finansal Piyasalar
+ Sigortacilik

+ Sosyal Giivenlik

« Vergi Mevzuat

Bununla birlikte Garanti Bankasy, Tiirkiye Finans ve diger acentelerin toplam sinav

basari orani ise %74,35 olmustur. Sektériin bagari oranm %61,76 olarak gergeklegmistir.

Garanti Emeklilik Intraneti, IK.net

Sirket'in intraneti aracihgiyla alinan kariyer firsati bagvurulan, performans
degerlendirme sistemi islemleri, ézlitk haklarna iligkin bilgilendirmeler
yirtitiilebilmekte, calisanlar tiim kisisel bilgilerini giincelleyebilmekte, satig ve
diger amach seyahatlerde IK net iizerinden yaptiklarn harcamalan takip edip
avans kullanabilmektedirler. Ayn zamanda gegmis dénem dahil tiim bordrolarm
inceleyebilmektedirler. Caliganlar konaklama ve ulagim taleplerini IK.net ve
rezervasyon yapilan sirketin entegre oldugu siire¢ {izerinden ydnetmektedirler.
Sistemsel gelistirmeler 2015 yilinda da devam etmistir. Geligtirmeler kapsaminda,
cahisanlar gegmiste aldiklan kendilerine atanan egitimleri IK net tizerinden
gériintiileyebilmektedirler. Ayni zamanda hayata gegirilen toplam gelir paketi
kapsaminda ilk ve ikinci yar1 olmak {izere yan haklar dahil tiim gelirlerini

inceleyebilmektedirler.

Toplam Gelir Paketi

Caliganlarin ticret ve yan haklar paketinin tamamini kolay ve anlagilir bir sekilde

gbrmesini saglayan Insan Kaynaklan uygulamasidir.

Caliganlarin maag 8demelerinin yaninda yabanci dil ek 8deme, yol ticreti, prim
gibi diger ticret bilegenlerini ve saglik sigortasy, kurum katkih BES gibi yan haklar

anlagilmast kolay ve bir biitiin halinde gérmesini saglamaktir.

Kurum Katlah Bireysel Emeklilik
Tiim ¢alisanlar ige baglarken KKBES' ten faydalanabilmektedir. Katki pay1

tutarlarinda esneklik saglanmig olup, unvan bazl farkliliklar ortadan kaldirlmstir.

Yabane1 Dil Bonus Odemesi

Sirket'te gecerli olan sinavlara girip dil derecesini belgeleyen veya mevcut derecesini
yiikselten caliganlara &diil olarak ekstra bir aylik dil tazminat1 demesi yapilacaktir.
Dil derecesini ilk defa belgeleyecek olan ¢alisanlarin en az 6 aydir Sirket'te caligryor

olmasi gerekmektedir.



Izin

Caliganlanin izin haklarinda da yenilikler yapilmistir. Askerlik déniiglerinde izin
kidem haklan sakh kalmigtir. Cocuklan ilkokula baglayacak calisanlara egitim
dgretim yilinin ilk giinii yarim giin idari izin verilmistir. Ayrica 2015 yilinda,
caliganlanin dogum giinlerinde izinli olmalarini saglamak icin “Dogum Giint

Izni” hayata gegirilmistir.

CALISANLA iLISKILER

Mutlu cahsanlar yaratmak amaciyla olusturulan “Cahsanla fliskiler” ekibi ilk
glin, ilk hafta, ilk 90 giin gibi belirli ve 6nemli iletisim noktalarinda ¢alisanlarla
iletisime gegerek gériismeler yaparak adaptasyon stirecini hizlandirmaktadir.
Bu deneyimlerde her tiirlii ihtiyag zamaninda tespit edilerek, hizh ve saghkl

¢oziimler tiretilip sunulmaktadir.

Calisanla fliskiler ekibi tiim ¢alisanlarin kariyer yoleuluklarinin her asamasinda

onlarin yanlarinda olup, kariyer hedeflerinde ve planlanmasinda onlara

yardimei olmaktadir.

Calisanla iliskiler ekibi, performans dénemlerinde verilen geri bildirimlerin
dogru, objektif ve yeterli olup olmadigini anlamaya ¢alisarak, ihtiyag duyulan
noktalarda aksiyon almaktadir.

Calisan memnuniyetini yukan ¢ekmek ve motivasyonlarim artirmak amaciyla
yapilan ¢aligmalar sonucunda bu yilki ¢alisan memnuniyeti oram %71'e

yiikselmigtir.

Satig ekibine yeni baglayan caliganlarin oryantasyon siirecini hizlandirmak
ve standartlastirmak amaciyla hayata gecirilen gelisim takip stireci
siirdiirtilmektedir. Iyilegtirilebilecek alanlarla ilgili Cahsanla Iligkiler ekibi ise
yeni baglayan tiim ¢alisan ve ydneticilerle ilk 90 giin deneyimi altinda birebir
gériigmeler yaparak her tiirlii ihtiyac: zamaninda tespit edip, hizh ve saglikl

¢oziimler sunmaktadir ve kariyer yolculuklarinda onlara rehberlik etmektedir.

Bagan Odiillendirme Programu

Basan Odiillendirme Program yiiksek performansin édiillendirilmesine imkan
saglamasi kadar farkh birimlerde gérev alan ¢aliganlarin ézverili davramg

ve tutumlarinin Sirket genelinde 6rmek olmas: ve kurumsal kiiltiire katk:
saglamas: anlaminda da 6ne gikmaktadir. Bu amagla olusturulmus olan Bagar
Odiillendirme Program kapsaminda 75 Garanti Emeklilik ¢alisan: 2015 yilhinda

sdiile layrk gériilmiistiir.

Caligana Yonelik Hizmetler

2015 yihinda tiim ofis ortamlar yenilenmis, Genel Miidiirliik’te bulunan tiim
katlarin degigimleri tamamlanmigtir. Genel Miidiirliik binasinda tam zamanh
kuafér, diyetisyen, yerinde laboratuvar, kuru temizleme gibi hizmetleri hayata

gegirilmistir.
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Calisanla Iliskiler ekibimiz
tiim ¢calisanlarimizin
kariyer yolculuklar:
boyunca onlarin
yanlarinda olur ve kariyer
planlamasinda onlara
yardimet olur.
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Genel Kurul’a Sunulan Ozet Yénetim Kurulu Raporu

GARANTI EMEKLILIK ve HAYAT SIGORTA A.S.
2015 YILI FAALIYET RAPORU

Sayin Ortaklarimiz,

Garanti Emeklilik ve Hayat Sigorta Anonim Sirketi'nin 24. Calisma Dénemine iliskin hesaplan ile faaliyet sonuclarm

incelemek ve karara baglamak iizere, toplanan Genel Kurul'umuza tesriflerinizden dolay1 tegekkiirlerimizi sunanz.

2015 yilinda 6denmis sermayemiz nominal 50.000.000.- TL olup, 6z sermayemiz 1.067.885.087.-TL'sine ulagmustir. Bir 6nceki

yila gére 6z sermayemizde % 22 bilylime saglanmistir.

Sirketimizin hayat branginda net prim tiretimi (yazilan primden reastirér pay: diistilmiis olarak) bir énceki yila gére % 5

oraninda artmig ve 284.342.268-TL olarak gerceklesmistir.

2014 sonu itibari ile 6.092.808.313-TL olan Bireysel Emeklilik fon biiyiikliigii rakamimiz 2015 yilinda % 24 oraninda artarak
7.580.284.950.- TL'ye ulagmigtir.

2015 yilinda da bir ¢ok basanya imza atan sirketimiz kalici biiyiimesini stirdiirmiis ve hedeflerine ulagmstir.
Sayin Ortaklarimiz,
Yukarida faaliyetlerini &zet olarak sundugumuz Sirketimizin 2015 yil bilanco kan briit 240.582.747-TL olup, Kurumlar

vergisi karsihd ayrldiktan sonra bu tutar net 190.907.777-TL olarak finansal tablolarimiza yansimistir.

Genel Kurul Toplantisrna gosterdiginiz ilgiye tegekkiir eder, i¢inde bulundugumuz 2016 yilinin, tilkemize ve girketimize

hayirh olmasin dileriz.

Saygilanmzla,

Cemal Onaran

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
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Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet
Raporuna liskin Bagimsiz Denetci Raporu

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na
Yénetim Kuruhr'nun Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlar: Cercevesinde Denetimine iligkin Rapor

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim $irketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2015 tarihinde sona eren hesap dénemine iligkin yllik faaliyet raporunu,
denetlemis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulunun Yillk Faaliyet Raporuna lliskin Sorumlulugu

Sirket y&netimi, 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514’lincii maddesi ve 7 AJustos 2007 tarih 26606 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine fligkin Yénetmelik” (“‘Yénetmelik”) hiikiimleri uyarmea yillk
faaliyet raporunun finansal tablolarla tutarli olacak ve gergedi yansitacak sekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet raporunun
hazirlanmasini saglamak i¢in gerekli gérdiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetcinin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, Sirket'in faaliyet raporuna yénelik olarak TTK'nin 397'nci maddesi ve Yénetmelik gergevesinde yaptigimiz bagimsiz
denetime dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin Sirket'in finansal tablolariyla tutarli olup olmadig: ve gergegi yansitip
yansitmadid hakkinda gériis vermektir.

Yapti§imiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuat: geredi yiiriirlitkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve Kamu
Gbzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (‘KGK”) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlar’nin bir parcasi olan

Bagmmsiz Denetim Standartlar’na (‘BDS”) uygun olarak yiiriitiilmdistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk saglanmasini ve bagimsiz
denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin finansal tablolarla tutarl olup olmadigina ve gergedi yansitip yansitmadigma dair

makul giivence elde etmek {izere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler haklinda denetim kanuti elde etmek amaciyla denetim prosediirlerinin uygulanmasin igerir. Bu

prosediirlerin segimi, bagimsiz denetginin mesleki muhakemesine dayanr.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kantlannin, gériisiimiiziin olusturulmas: igin yeterli ve uygun bir dayanak

olusturduguna inantyoruz.

Gériis
Gdriisiimiize gére Yénetim Kurulwnun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler, tiim énemli yénleriyle, denetlenen finansal
tablolarla tutarhdir ve gergegi yansitmaktadur.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yitkiimliiliikler
TTK’nin 402'nci maddesinin tigiineii fikrasi uyannea; BDS 570 “Iletmenin Siirekliligi” cergevesinde, igletmenin éngériilebilir gelecekte
faaliyetlerini stirdiiremeyecegdine iliskin raporlanmasi gereken &nemlilikte bir hususa rastlanmarmstur.

DRT BAGIMSIZ DEXETIM VE SERBEST MUHASEBEC] MALI MOSAVIRLIK AS
Member of DELAFITE TQDCHE TOHMATSU LIMITED

Sule Firuzment Beitw SRETM
Sorumiu Denetgi

Istanbul, 29 Ocak 20146
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Mali Biinyeye Iligkin Bilgiler

Salih fleri
Mali Igler

“2015 yilinda da giiclii
finansal yapimiz
ile sektordeki éncii
konumumuzu stirdiirdiik.”

Garanti Emeklilik ve Hayat A.$, 2015 yilinda énceki yillarda oldugu gibi
hem aktiflerde hem de karlilikta hizh biiytimesini siirdiirmtistiir.

Vergi éncesi kar, bir énceki yila gére %124 artarak 240582747 TL'ye
ulagmustir. 169.916.412 TL olan vergi sonrasi net kar, 2015 yilinda
190.907.777 TL olarak gergeklesmistir.

Ayni dénemde hayat ve emeklilik faaliyetlerinden elde edilen teknik
kar 163.037.335 TL'ye ulagmustir. 2015 yilinda 6zsermaye %22 artarak
1.067.885.087 TL'ye ulagmustir. Sirket'in toplam aktifleri 31 Aralik 2015
tarihi itibariyla bir énceki yila gére %23 artarak 9.075.123.463 TLye
yiikselmistir.

Aktiflerdeki artig, biiyiik 6l¢tide bireysel emeklilik faaliyetlerinden
kaynaklanmaktadir. Sirket, katihmeilann toplam fon tutarlan bazinda
31 Aralik 2015 tarihi itibariyla bir énceki yila kiyasla %24,4 oraninda
biiyiime gdstermistir. Toplam emeklilik fon biiytikliigii

7.580.284.950 TL'ye ulagmistir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla toplam aktifler icindeki nakit degerlerin
pay1 %14,4 olarak gergeklesmistir. Finansal varliklarin pay: ise %0,4
seviyesindedir.

Sirket'in 31 Aralik 2015 tarihi itibaniyla sigortacilik teknik karsiliklarinin
toplam pasifler i¢indeki payr %2,9'dir. Sirket'in prim kaynag hayat
brangidir ve 31 Aralik 2015 tarihinde sona eren hesap dénemi

itibariyla bu bransta toplam kazamlmig primler 295.231.686 TL olarak
gerceklesmistir.
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Mali Durum, Karlhilik ve Tazminat Odeme Giiciine
iliskin Degerlendirme

2015 yilinda, bir &nceki yila gére %20,071ik bir artis gésteren hayat
tazminatlan tutan 46.897.687 TL olarak gergeklegmigtir. Teknik kar %9,91
artigla 163.037.335 TL'ye ulagmustir.

Sirket'in teknik karsiliklarini, kazanilmamig primler kargihig, muallak
tazminatlar kargihgy, hayat matematik kargihdy, hayat kar pay1 kargihdy,
dengeleme karsihid ile ikramiye ve indirimler karsihgi olusturmaktadir.
Finansal tablolarda kazanilmams primler kargihid, yiiriirliikte bulunan
sigorta sézlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerden tiretime iligkin
komisyonlarla hayat sigortalarinda gider paylan ve varsa birikime kalan
kisim da diistildiikten sonra kalan tutarin giin esasina gére ertesi hesap
dénemi veya hesap dénemlerine sarkan kismindan olugsmaktadir.

Dénem ve yil sonu itibariyla, Sirket’e bildirimi yapilmig ve inceleme
asamasinda olan bedeli 6denmemis hasar dosyalaryla ilgili tiim
yiiktimliilitkler icin muallak tazminat karsilign ayrilmaktadir. Muallak

tazminat kargihidy, uzman raporlanna veya sigortali ve uzmanin

degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmektedir.

Bu cercevede, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla, muallak tazminat
kargiliklarindaki degisim tutar 7.353.809 TL'dir.

Hayat matematik karsihid, aktiieryal matematik karsiliklari ve kar pay1
kargiliklarindan olusmaktadir ve Sirket'in hayat sigortas: branginda
sigortahlara yiikiimliliiklerini géstermektedir. Birikimli hayat sigortalan
i¢in tahsilat esasina gére yazilan primlerin yatinmlara déniigmesi sonucu

elde edilen gelitler i¢in kar pay: karsihg ayrilmaktadir.
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Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu

Yénetim Kurulu Ozet Faaliyet Raporu

01.01.2015 - 31.12.2015

(Giimriik ve Ticaret Bakanhigi’'min 28.08 2012 tarihli genelgesine uygun olarak)

1. Genel Bilgiler

Raporun Ait Oldugu Dénem  :2015

Ticaret unvani : Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

Ticaret sicili numaras: : 288647

Mersis No : 0008006750900016

Merkez Adresi : Mete Cad. No: 30 34437 Taksim Istanbul
Iletigim Bilgileri

Telefon :0212 334 70 00

Faks 10212 334 63 00

E-posta adresi : GEMusteriHizmetleri@garantiemeklilik.com.tr
Internet Sitesi Adresi :www.garantiemeklilik.com.tr

A- SIRKET’IN ORGANIZASYON, SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI
Sermaye ve Ortaklik Yapis:
Achmea BV, 2007 yilinda Garanti Emeklilik ve Hayat'in %15'lik hissesini 100 milyon avro bedelle satin almstir. 2015

yilinda Sirket’in ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik olmamstir.

Sirket’in ortaklik yapisi ve sermaye dagilimi asagida belirtilmigtir:

Pay Sahibinin Ady, Soyads, Unvam Ikametgah Adresi Hisse Adedi  PayOrami (%) Pay Tutan (TL)

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. (Garanti  Nispetiye Mah. Aytar Cd.

Bankast) No: 2 Levent /Istanbul 4.245.619.000 84,91 42.456.190
Handelseug 2 3707 NH

Achmea BV. (Achmea) Zeist, Hollanda 750.000.000 15 7.500.000

Dig';er 4.381.000 0,09 43.810

Toplam 5.000.000.000 100 50.000.000

Yénetim Kurulu Bagkany, Uyeleri, Sirket Genel Miidiirii ve Yardimeilarinin sahip oldugu Sirket pay1 bulunmamaktadar.

Hesap ddnemi i¢inde ortaklik yapisi ve sermaye dagiliminda bir degisiklik meydana gelmemigtir.



B- IMTIYAZLI PAYLARA iLiSKIN BILGILER

Sirket'in imtiyazl pay1 bulunmamaktadir.

C- SIRKET’IN YONETIM ORGANI, UST DUZEY YONETICI VE

PERSONEL BiLGILERI

a) Sirket'in Yoénetim Organt: yénetim Kurulu 16.09.2015 tarihinde alinan
karar ile devam etmis olup, 16.09.2015 tarihinde alinan karar ile tiye

say1s1 dokuz olarak belirlenmistir.

16.09.2015 tarihine kadar yénetim kurulu tiyeleri:

Ady, Soyad Unvam
Sait Ergun Ozen Bagkan
Gékhan Eriin Bagkan Yardimecist
Muammer Clneyt Sezgin Uye
Faruk Nafiz Karadere Uye
Manuel Pedro Galatas Sanchez Harguindey Uye
Johannes Antonius Nijssen Uye
Hayrullah Murat Aka Uye
Maria de la Paloma Piqueras Hernandez Uye
Erhan Adal Uye
Onur Geng Uye

Cemal Onaran

Uye - Genel Mudiir

16.09.2015 tarihi itibariyla yénetim kurulu tiyeleri:

Ads, Soyadi Unvam
Ali Fuat Erbil Bagkan
Onur Geng Bagkan Yardimcis:
Muammer Clineyt Sezgin Uye
Faruk Nafiz Karadere Uye
Javier Bernal Dionis Uye
Johannes Antonius Nijssen Uye
Maria De La Paloma Piqueras Hernandez Uye
Didem Bager Uye
Cemal Onaran Uye Genel Miidiir
b) Sirket'in Ust Diizey Yéneticileri:

Ads, Soyadi Unvam
Cemal Onaran Genel Mudiir

E. Yasemen Kone

Genel Miidiir Yardimeist

Cemsit Tiirker

Genel Midiir Yardimeis

Ahmet Karaman

Genel Miidiir Yardimcis:

K. Caglayan Bakachan

Genel Miidiir Yardimeist

Kaan Glnay

Genel Miidiir Yardimeis

GARANTI EMEKLILIK 2015 FAALIYET RAPORU
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%84,91
%15
- %0’09
Tiirkiye Achmea BV. Diger
Garanti
Bankas1
AS.
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Yoénetim Kurulu Faaliyet Raporu

c) Personel Sayis1: 864

d) Sirket Genel Kurulu'nca verilen izin cercevesinde y&netim organ iiyelerinin Sirket'le kendisi veya bagkas: adina
yaptii islem bulunmamaktadir.

2- Yonetim Orgam Uyeleri ile Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar
Sirket'in 2015 yilinda yonetim organi tiyeleri ile tist diizey yéneticilerine sagladidi mali menfaatlerin toplam tutarlart

6.069.694 TLdir.

3- Sirket’in Aragtirma ve Gelistirme Caligmalar:

Sirket'in 2015 yilinda yaptig arastirma ve gelistirme calismast bulunmamaktadir.
4- Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere iliskin Onemli Geligmeler
a) Sirket'in ilgili hesap déneminde yapmig oldugu yatirim ve énemli varhk alim satim iglemi bulunmamaktadir

b) Garanti Emeklilik ve Hayat A.$/nin dogrudan igtiraki olan Garanti Finansal Kiralama A.$de, 0,0000003 oraninda 1 (bir)
TL(Ttirk Lirast) degerinde hissesi bulunmaktadir.

c) Sirket'in iktisap ettigi pay bulunmamaktadir.
d) Sirket, faaliyet ddnemi icerisinde 6zel denetime tabi tutulmamigtir.

2015 yili icerisinde, Hazine Miistesarligh Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan Bireysel Emeklilik Sistemi Devlet Katkist

Islemleri Stire¢ uygulamalarina déniik olagan denetim calismalan gereklestirilmistir.

e) Faaliyet dénemi icinde sirket aleyhine agilan ve Sirket'in mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki bir

dava bulunmamaktadir.

f) Faaliyet dénemi i¢inde mevzuat hitkiimlerine aykin uygulamalar nedeniyle Sirket ve ydnetim orgam tiyeleri hakkinda

uygulanan idari veya adli bir yaptinm bulunmamaktadir.
g) Sirket'in faaliyet dénemi i¢inde ulasamadig bir hedef ve yerine getirmedigi bir Genel Kurul karan bulunmamaktadir.

h) Sirket'in y1l i¢inde yaprms oldugu bagus ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri cercevesinde yapilan harcamalara
iligkin bilgiler:

Garanti Emeklilik tarafindan 2015 yilinda bagig ve yardimlar i¢in 50.022 TL harcama yapilmgtir.

1) Sirketler toplulugu biinyesindeki hakim ve bagh sirketler ile yiiriitiilen iglemler olagan ticari faaliyetler olup hakim sirketin

yonlendirmesi ile ya da yénlendirmesi olmaksizin hakim sirketin ya da bagh sirketlerden birinin yararina yapilan herhangi

bir iglem veya séz konusu ¢ergevede alinan ya da alinmasindan kagimlan herhangi bir énlem bulunmamaktadir.
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j) Hukuki iglemin yapildig: veya énlemin alindii ya da alinmasindan kagimldig anda kendilerince bilinen hal ve sartlara
gore, herhangi bir hukuki iglem yapilmamis oldugu cihetle herhangi bir karsi edim de gerekmemis, énlem alinmasi ya da

alinmasindan kacinilmasi ve bu sebeple herhangi bir zararin olusmasi s6z konusu olmamstir.

k) Sirket'in danigmanlik ve denetim gibi konularda hizmet aldig: kurumlar ile arasinda yaganabilecek ¢ikar catismalarinin

engellenmesi, diizenlenen sézlegmeler ile giivence altina alinmaktadur.
5- Finansal Durum

a) Finansal duruma ve faaliyet sonuglarina iligkin yénetim organinin analizi ve deJerlendirmesi, planlanan faaliyetlerin

gerceklesme derecesi, belirlenen stratejik hedefler karsisinda Sirket'in durumu:

Garanti Emeklilik 2015 yilin1 240.582.747 TL kar ile kapatmstir. Aktif toplami 9.075.123.463 TL olup karsihdinda 1.067.885.087
TL tutarinda 6z kaynak bulunmaktadir. Sirket'in 116.721.617 TL tutarinda Sabit Kiymetleri olup 2015 yilinda bu kiymetler
icin 18.272.752 TL tutarinda amortisman ayrilmstir.

b) Gegmis yillarla kargilagtirmali olarak Sirket'in y1l i¢indeki satiglan, verimliligi, gelir olusturma kapasitesi, karlihg: ve borg/
6z kaynak orani ile Sirket faaliyetlerinin sonuglarn hakkinda fikir verecek diger hususlara iligkin bilgiler ve ileriye déniik
beklentiler:

2013 Yih (TL) 2014 Yili (TL) 2015 Yih (TL)
Dénem Kan / (Zararr) 174.315.613 214.571.789 240.582.747
Dénem Kan Vergi ve Yasal Yiik. 36.334.916 44.655.377 49.674.970
Dénem Net Kén / (Zarar) 137.980.697 169.916.412 190.907.777

c) Sirket'in sermayesinin kargiliksiz kalip kalmadigina veya borca batik olup olmadigina iligkin tespit ve yénetim organi

degerlendirmeleri:
Sirket, 1.067.885.087TL tutarinda 6z kaynaga sahip bulunmakta olup sermayesi karsiliksiz kalmamgtir.
d) Varsa Sirket'in finansal yapisin iyilestirmek i¢in alinmas: diisiintilen énlemler:

Sirket, saglam bir finansal yapiya sahip olup, Sirket'in finansal yapisini iyilegtirmek icin alinmas: diistiniilen bir énlem

bulunmamaktadir.

e) Kar pay1 dagitim politikasina iligkin bilgiler ve kar dagitimi yapilmayacaksa gerekcesi ile dagitilmayan kann nasil

kullanilacagina iligkin éneri:

Kar dagitim politikas: hususunda, Tiirk Ticaret Kanunu, Vergi Mevzuati ve Esas Mukavelemizde yer alan hitkiimler
cercevesinde Yonetim Kurulu kér dagitim teklifini hazirlayip Genel Kurul’un onayina sunmaktadir. Genel Kurul
Toplantisinda karin dagitihip dagitilmayacadn, ne sekilde ve ne zaman dagitilacadi hususlan goriisiiliip karara baglanmakta
ve mevzuata uygun olarak tiim bildirimler yasal stireleri igerisinde yerine getirilmektedir. Sirket, 2015 yilinda kar dagitim

yapmay1p kar'in1 yedeklere aktarmigtir.
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Mehmet Emin Alkan
Teftis Kurulu

“Teftis Kurulu; diiriistliik,
bagimsizlik ve tarafsizlik
ilkesi ile Garanti Emeklilik
faaliyetlerine deger
katmaktadir.”

6- ig Denetim

Sirket'te i¢c denetim faaliyeti, “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik
Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iligkin Yénetmelik” hitkiimleri geregi,
Sirketimiz y&netim kuruluna bagh Teftis Kurulu Bagkanhg: tarafindan
yuriitiilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanhgi, Yénetim Kurulu'na, Sirket faaliyetlerinin
kanun ve ilgili diger mevzuat ile sirket ici strateji ve politikalara uygun
yuiriitiildigi hususunda bagimsiz ve objektif giivence saglama islevini

{istlenmistir.

Kurul, faaliyetlerini mevzuat ve risk degerlendirmelerine dayali olarak
hazirlanip Sirket Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan i¢ denetim
plan: gercevesinde gerceklegtirmekte ve sonuglanni denetim komitesi

araciiyla Yénetim Kurulu ile paylasmaktadir.

Sirketin tiim Genel Mudiirlitk birimleri, bélge miidiirlikleri ve acenteler

nezdinde yapilan dénemsel ve risk odakl: denetimlerde;

- Islemlerin, kanunlara ve ilgili diger mevzuata, sirket ici strateji,
politika ve uygulama usulleriyle diger i¢ diizenlemelere uygunlugu,

- I¢ kontrol ve risk yénetimi uygulamalarmin yeterlik ve etkinlikleri,

- Muhasebe kayitlariyla finansal raporlarin dogrulugu ve gtivenilirligi,

- Operasyonel faaliyetlerin, belirlenmis olan usullere uygunlugu ve
bunlara iliskin i¢ kontrol uygulamalannin igleyisi,

- Elektronik bilgi sisteminin giivenilirligi,

- Yénetim kurulu ve kamuya yapilan raporlamalarin dogrulugu ve
gtivenilirligi,

incelenir ve degerlendirilir.

2015 yilinda 14 adet Genel Mudiirliik birimi, 18 adet bélge mudirligt ile
Garanti Hizmet Yénetimi A.3, Garanti Portfdy Yénetimi A.$. ve Deniz
Portféy Yonetimi A.S/nin denetimi yapilmis, cesitli konularda inceleme

ve sorusturma calismalarinda bulunulmustur.

Teftis Kurulu Bagkanhig: ayrica, eksik ve hatah uygulamalan tespit
ederek bunlarin yeniden meydana gelmesini engelleyecek goriis ve
Sneriler ile cesitli konularda damismanhik hizmeti sunmak suretiyle
Sirket faaliyetlerine deger katmayy, etkinlik ve verimliligin arttinlmasim

kendisine misyon edinmistir.



Mevzuat ve Uyum

Mevzuat ve Uyum calismalari kapsaminda; sigortacilik mevzuaty,
bireysel emeklilik sistemi ve ilgili diger diizenlemelere dair degisiklik
ve degisiklik taslaklar takip edilmistir. Calismalar kapsaminda

kamu otoritesi nezdinde degerlendirilmek tizere birim gériigleri
paylagilmis, ayrica iirtin ve stireglerin yiiriirliige giren kanun ve diger
alt diizenlemelere uyumu saglanmstir. Sirket faaliyetlerinin politika
ve kurallar ile sektdr teamiillerine uyumlu olmasi gézetilerek, yasal
diizenlemeler paralelinde gerekli sistemsel gelistirmelerin yapilmasi

saglanmugtir.

Sug gelitlerinin aklanmasina ve terériin finansmaninin énlenmesi
kapsaminda diizenli olarak BES ve Hayat Sigortalar iglemleri ile ilgili
kontroller gergeklestirilmistir. Calisanlarin bilgilendirilmesi ve Sirket
ici uyum kiiltiirtiniin gelistirilmesi 2015 y1linda da temel amaglanmiz
arasinda yer almistir.

MASEAK Uyum

MASAK Uyum kapsaminda ise; Uyum Gérevlisinin gorev ve
sorumluluklar, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasimn Onlenmesine fligkin
Yitktiimliliiklere Uyum Programi Hakkinda Yénetmelik ile éngériilen
sekilde diizenlenmis olup yazih hale getirilmistir. Sug gelirlerinin
aklanmas: ve terériin finansmaninin énlenmesine iligkin ulusal ve
uluslararasi mevzuat takip edilerek, yeni/mevcut {iriin ve siirecler ilgili
mevzuat kapsaminda degerlendirilir ve gergeklesen iglemlere iligkin

rutin kontroller yapilmaktadur.
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Talat Soysal
Mevzuat ve Uyum

“Garanti Emeklilik ve
Hayat tiim faaliyetlerini;
etik olma ve dogruluk
ilkeleri isiginda
stirdiirmektedir.“
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_ Defne USTEM
I¢ Kontrol-Risk Yénetimi

“Sirket faaliyetlerinin
mevcut mevzuat
ve kurallara uygun
ytriitiilmesi igin i¢
kontrol caligmalar:
yapimaktadir.”

i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi

I¢ Kontrol ve Risk Yénetimi fonksiyonu Sirket'in maruz kaldig:
risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmas: amaciyla,
faaliyetlerinin kapsami ve yapisina uygun ve degisen kogullara
uyum saglayacak bicimde olusturulmustur. Departman faaliyetleri
periyodik raporlamalarin yani sira tist yénetime yapilan I¢c Kontrol,
Risk ve Uyum Komitesi ve 2 Yénetim Kurulu Uyesi’nin katihm

sagladigi Denetim Komitesi biinyelerinde de sunulmaktadir.

a) I¢ Kontrol

I¢ Kontrol fonksiyonu, Sirket i¢inde saglikli bir i¢ kontrol ortaminin
olugturulmasin, koordinasyonunu, Sirket faaliyetlerinin meveut
mevzuat ve kurallara uygun yiiriitiilmesini saglamaktadir. Bu
kapsamda, gérevlerin fonksiyonel ayrhd, yetki ve sorumluluklann
paylasimi, mutabakat altyapisinin olusturulmasy, siireclere gerekli
kontrollerin yerlegtirilmesi ve stireclerin ihtiyag halinde glincellenme
calismalan yapilmaktadir. Tanimlanan risk derecesi ile oranti
olarak belirlenen periyodik ve énleyici kontroller ve birimlerin &z
degerlendirme sonuclari ile hata yogunlagmalan, siirec aksakliklar:
incelenip tespit edilmekte ve gerekli aksiyonlarin ahinmasi
saglanmaktadir. I¢ ve dis denetim raporlamalan da birimin faaliyet
araglan arasinda yer almaktadir. Tiim faaliyetler merkezde ve yerinde
kontrol yéntemleriyle gerceklestirilmektedir. Kontroller, sonuglar,
etkisi, alinan aksiyonlar ve yapilmasi planlanan ¢aligmalar diizenli

araliklarla {ist yénetime sunulmaktadir.

b) Risk Yonetimi

Risk Ydnetim yapisinin kurulmasindan ve gézetiminden sorumlu
olan Yénetim Kuruly, risk yénetim sisteminin etkinligini Sirket'in
Risk Yénetimi Departmamn aracihidiyla saglamaktadir. Risk Yénetimi
faaliyetlerinde Yénetim Kurulu onayh Risk Yénetimi Strateji Politika

ve Uygulama Esaslar isleyise temel olusturmaktadir.

Risk yénetim politikalariyla amaclanan; Sirket'in kargilagtigs risklerin
tanimlamasi ve analiz edilmesi, risk limitlerinin ve kontrollerin
belirlenmesi, risklerin ve belirlenen limitlere uyumun takip
edilmesidir. Bu politika ve sistemler, gerek piyasa kosullarindaki
gerekse sunulan tirtin ve hizmetlerdeki degisiklikleri yansitacak
bicimde belli araliklarda izlenmektedir. Sirket'in egitim ve yénetim
standartlan ve prosediirler belirlemesindeki temel amac, bu araclar
yoluyla her ¢aliganin kendi gérev ve sorumlulugunu anladigs,

disipline edilmig ve yapic1 bir kontrol cercevesi geligtirmektedir.

Bu kapsamda Sirket'in maruz kaldigi operasyonel ve finansal risklerin
tespiti, Sl¢iimi, izleme ve raporlamasi Risk Yénetimi tarafindan

yapilmaktadir. Risklerin erken saptanmasi amaciyla, finansal ve




aktiieryal faaliyetlerin degerlendirildigi, sirket biinyesindeki ilgili
komitelere (Yatirim Komitesi, Yeni Uriin Yeni s Komitesi, Teknik
Risk Komitesi) katihm saglanmaktadir.

Garanti Bankasi ana hissedar1 BBVA'nin Global Risk Management
Departman ile 2015 yilinda yiirtitilmeye baglanan caligmalarda girket
Risk Yénetimi faaliyetlerinin BBVA grup standartlar ve uluslararas:

uygulamalarla uyumlu hale getirilmesi amaclanmaktadir.

Operasyonel Risk Yonetimi

Sirket icindeki operasyonel riskler, risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, izlenmesi ve kontrol edilebilmesi/azaltilabilmesi
unsurlan ¢ercevesinde, Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi'nin
gézetiminde yénetilmektedir ¢ stireclerin, personelin, sistemlerin
va da harici olaylarin sebep oldugu hatalardan, ihlallerden,
aksakliklardan ya da zararlardan kaynaklanan kayiplara iliskin

risk olarak tamimlanmaktadir. Operasyonel risklerle ilgili olarak su
basliklarda ¢alismalar takip edilmektedir:

1) Operasyonel Kayip Datas1
2) Anahtar Risk Géstergeleri
3) Risk Oz Degerlendirme

4) Is Stirekliligi Yonetimi

Operasyonel kayba yol agmis veriler, birimler bazinda toplanarak
risklerin ait oldugu neden ve sonug tiplerinin Basel I kategorileri
dogrultusunda gruplanarak, i¢sel kayip veritabani olugturulmas:
saglanarak analizi yapilmaktadir. Bu veriler, ileride uygulamaya
gegilecek Solvency IT kurallari geregdi “Risk Bazli Sermaye Yeterliligi”
hesaplamalar i¢in, lgme ve senaryo analizleri ile kullamlacak
modellemelerde temel veriler niteligini tasimas1 amaciyla

toplanmaktadir.

Anahtar Risk Géstergeleri’nin takibi ve analiziyle, kritik kabul edilen
is ve iglemlerin dénemsel degisimi ve sebepleri incelenerek tist

ydnetime raporlanmaktadir.

Risk 6z degerlendirme, birimlerin riskli gérdiikleri stire¢lerinin ve
fonksiyonlanmin risk, olasilik ve etki dogrultusunda gruplanarak
olusturulan risk matrisi gercevesinde operasyonel risklerin

izlenmesini saglar.

Sirket'in olagantistii durum ve is stirekliligi yonetimi de Risk
Yénetimi biinyesinde yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, mevcut planin
gtincel tutulmas: ile ilgili calismalarin yani sira, kritik siireclerin,

yedekleme sistemlerinin, alternatif caligma alanlarinin gerektiginde

kullanima hazir tutulmas i¢in ilgili birimlerle birlikte, dénemsel
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Risk yénetim
politikalariyla amaglanan;
Sirket’in karsilastigi
risklerin tanimlamas:

ve analiz edilmesi, risk
limitlerinin ve kontrollerin
belirlenmesi, risklerin

ve belirlenen limitlere
uyumun takip edilmesidir.
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test ve tatbikatlar yapilmaktadir. “fs Stirekliligi Yonetimi (ISY)” ile ilgili tiim senaryolar, ekipler, egitim cahismalan

tamamlanarak, yazili hale getirilmis ve personelle paylagilmistir.

Finansal Riskin Yénetimi

Sirket, finansal araclarin kullanmimindan kaynaklanan agadidaki risklere maruz kalmaktadir:

- Kredi riski

- Likidite riski

- Piyasa riski

- Kur riski

- Faiz orani riski

Kredi Riski
Uzerinde mutabik kalinan bir sézlesmede, kars: tarafin sézlesme sartlanyla belirlenen yiitkiimliiliklerini yerine getirememe
olasih§indan dogan riske ‘kredi riski’ ad: verilmektedir. Sirket'in kredi riskine maruz kaldig baglica bilanco kalemleri

asagidaki gibidir:

Bankalar

Diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa hari)

Alm-satim amach finansal varliklar

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
Sigortahlardan prim alacaklar

Acentelerden alacaklar

Bireysel emeklilik faaliyetiyle ilgili emeklilik yatirim fonlar ve katilimcilardan alacaklar
Reastirérlerden komisyon ve denen hasarlarla ilgili alacaklar
Sigorta yiiktimliiliiklerinden kaynaklanan reastirans paylar
Tligkili taraflardan alacaklar

Diger alacaklar

Pesin &denen vergiler ve fonlar

Sigorta riski yénetiminde en yaygin yontem reastirans sézlesmesi yapmaktir. Fakat reastirans sézlesmesi yoluyla sigorta
riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket'in yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmamaktadir. Eger reastirans sirketi
hasar1 8demezse Sirket'in police sahibine kars1 olan sorumlulugu devam eder. Sirket, reasiirans sirketinin giivenirligini,

yillik yapilan szlesme éncesi s6z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirir.

Sirket vadesi gegen ve belli bir siire tahsil edilemeyen sigorta primlerini iptal etmekte, yazilan primlerden ve prim

alacaklarindan diismektedir.

Likidite Riski
Sirket'in parasal yitkiimliiliiklerinden dogan ytikiimliiliiklerini yerine getirmekte zorluk cekmesi riskine Jikidite riski’ ad1
verilmektedir.

Bu riskten korunmak i¢in varlik ve ytikiimliliikler arasindaki vade uyumu gézetilmekte, olusabilecek likidite ihtiyacinin

tam olarak kargilanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.
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Piyasa Riski
Faiz oran ve déviz kurlan gibi piyasa fiyatlarinda meydana gelebilecek degisikliklerin, Sirket'in gelirini veya elinde
bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riskinin yénetilmesindeki amag, risk karhligini optimize

ederek piyasa riski tutanini kabul edilebilir parametrelerde kontrol edebilmektir.

Kur Riski

Dévize dayali gerceklestirilen sigortacilik faaliyetleri, Sirket'in kur riskine maruz kalmasina neden olmaktadr.

Yabanc: para islemlerinden dogan kur fark gelirleri ve giderleri islemin yapildig: dénemde kayitlara gecirilmistir. Dénem
sonlarinda yabanci para aktif ve pasif hesaplarinin bakiyeleri, ddnem sonu kurlardan degerlendirmeye tabi tutularak TLye

gevrilmis ve olusan kur farklarn kambiyo iglemleri kan veya zaran olarak kayitlara yansitilmigtir.

Dévize dayal iglemler, iglem tarihindeki gegerli kurlar esas alinarak muhasebelestirilmis ve bilanco tarihi itibariyla yabanci
para cinsinden aktif ve pasif kalemler 31 Aralik 2015 tarihli T.C. Merkez Bankas: (TCMB) déviz alis kurlariyla degerlenmistir.
Yalnizca hayat matematik kargiliklan ve ikrazlar poligeler tizerinde belirtildigi tizere TCMB efektif satig kurlariyla

degerlenmistir.

Faiz Oram Riski

Alim-satim amacl menkul kiymet portféy, faiz oranlarindaki degisim sonucunda ilgili menkul kiymetlerin piyasa
fiyatlanndaki dalgalanmadan &tiirii riske maruz kalmaktadir. Alim-satim amacli olmayan portféylerin maruz kaldig temel
risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit akimlarinda olusacak dalgalanma ve finansal varliklann rayic
degerlerindeki azalma sonucu meydana gelecek zarardir. Faiz orani riskinin yénetimi, faiz oran1 araligimin izlenmesi ve
yeniden fiyatlandirma bantlar icin énceden onaylanmis limitlerin belirlenmesiyle yapilmaktadir.

Finansal Enstriimanlarin Faize Duyarhhig

Gelir tablosunun faize duyarhhgy, faiz oranlarindaki degisimin 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla gercege uygun deger fark: kar
veya zarara yansitilan finansal varliklann rayic degerlerine ve degisken faizli alim-satim amach olmayan finansal varlik ve
yiikiimliiliklerin net faiz gelirine olan etkisidir. Ozkaynaklarin faize duyarlihdy, faiz oranlarinda varsayilan degisim sonucu
31 Aralik 2015 itibanyla portfdyde bulunan satilmaya hazir finansal varliklarn rayic degerlerindeki degisim dikkate alinarak

hesaplanmaktadir. Bu analiz sirasinda diger degigkenlerin, 6zellikle déviz kurlannin sabit oldugu varsayilmaktadir.

Rayi¢ Deger Gosterimi

Finansal araclann tahmini piyasa degerlerinin belirlenmesinde elde bulunan piyasa verileri ve miimkiin olmas: halinde
uygun degerleme yéntemleri kullanilmaktadir. Elindeki menkul kiymetleri alim-satim amach veya satilmaya hazir finansal
varliklar olarak simflandiran Sirket, ilgili finansal varliklari dénem sonu itibariyla borsa rayic degerleriyle géstermistir.
Sirket ydnetimi diger finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin makul degerlerinin kayith degerlerinden énemli 8l¢tide farkli

olmadigini tahmin etmektedir.

Sermaye Yonetimi

Sirket'in baglica sermaye ydnetim politikalan agagida belirtilmistir:

Hazine Miistesarlidi tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak,

Sirket'in stirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamh getiri saglamak,

Sigorta poligelerinin fiyatlamasiny, alinan sigorta risk diizeyiyle orantili belirleyerek hissedarlara yeterli getiriyi saglamak.

Sigorta Riski ve Yonetim Organimin Degerlendirilmesi

Sigorta Fiyatlandirma Politikalar

Garanti Emeklilik ve Hayat, fiyatlandirma agamasinda asagidaki ilke ve politikalan benimsemistir:
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Risk primlerinde prim limitleri, beklenen tazminat miktan dikkate alinarak, s6z konusu tazminat seviyesine gére
belirlenmektedir.

Degisen rekabet kogullan ve miisteri ihtiyaclan Sirket'in ilgili birimleri tarafindan siirekli takip edilmektedir. Uriin
gelistirme stirecinin adimlarindan biri olan fiyatlandirma ¢alismalarinda, bu birimlerden gelen diizenli bilgi kg1 ve ig

birliginden faydalanilmaktadir.

Urin karlihginin ve sunulan hizmetin siirdiirilebilirligini saglayacak fiyatlandirma politikalan olugturmak

amaclanmaktadir.

Yapilan tiim fiyatlandirmalar hem rakiplerin hem de yurt disindaki érnek sirketlerin politikalariyla karsilagtinlmaktadir.
Reastirans sirketleri ile yeni {iriin caligmalan yapilmakta ve sigortalinin yagam evresinde gerekli olabilecek ek teminatlan

iceren Uriinler tizerinde ¢aligilmaktadir.

Sirket'in 2014 y1li prim tiretimindeki iiriin dagiliminda, uzun siireli hayat sigortas: tiretimlerinde kredi ile kredinin siiresine
iligkin uyum caligmas yapildigindan, bir énceki seneye gére artmstur, , birikimli hayat sigortalarinda yeni tiretimin
olmamasi nedeniyle azalig devam etmektedir. Uriin fiyatlandirma politikalarmin belirlenmesinde dikkate alinan yitksek
karhlk, Sirket'in gelecegi agisindan koruyucu bir faktér olarak Snem tagimaktadir. Bu nedenle &zellikle yeni tirtinler
tasarlanirken risklerin biiyiik 6lciide reasiirdrlere devredildigi, buna karsilik yitksek kar paylagim oranlarinin meveut oldugu
anlasmalar yapilmaktadir.

Risk Degerlendirme Politikalar1

Risk degerlendirme stireci, lider reastirér sirketin kullanmisg oldugu risk degerleme araci kullanilarak gerceklestirilmektedir.
Bu baglamda, her yil trete reastirérlerinin risk degerlendirme kapsamlan konusunda, Sirket'e operasyonel iglemlerin
kolayhign ve maliyet anlaminda pozitif katk: saglayan yeni kazanimlar elde edilmektedir. Check-up limitleri her yil
incelenmekte ve gecmis istatistikler baz alinarak revize edilmektedir. Bu degerlendirmeye ek olarak Sirket doktoru
tarafindan “Medikal”, risk degerleme kadrosu ve satig ekipleri aracihgiyla “Moral” ve gerek banka kredilerine yénelik

olarak yapilan kredi hayat sigortalar gerekse az sayida da olsa gelen bireysel bagvurularda “Finansal” risk degerlendirmesi

yapilmaktadir.

Miisterilerin saglik durumlar hakkinda bilgi edinmeyi amaglayan medikal risk degerlendirmesi, risk degerlendirme
stirecinin ilk adiminm olusturmaktadir. Bu gergevede, musgterilerden hayat sigortasi teminat tutarlarina gére belirlenmis
olan kogullarda check-up yaptirmalarn talep edilmektedir. Sirket doktorunun tibbi degerlendirme yoluyla yaptign ilk
degerlendirmenin sonuclan incelenmekte, reastirérlerle mutabik kalinan sonuclara gére islem yapilmaktadir. Tibbi
anlamda risk iceren bagvurular reddedilmektedir.

Moral risk degerlendirmesinde miisterilerin cinsiyet, yasam kosullan, yasam yeri ve meslegi gibi bilgilerinden
faydalarulmaktadir. Stipheli durumlarda satis ekiplerinin destegine bagvurulmakta ve stiphe duyulan hususlann yeniden
incelenmesi talep edilmektedir.

Uctineti adim olan finansal risk degerlendirmesinde miigterilerin yillik geliri ve/veya kredi tutariyla talep etmis

oldugu hayat sigortas: teminat tutan birbiriyle uyumlu olma gerekliligi aragtinlmaktadr. Sirket portféyiintin biiytik bir
cogunlugunun banka iiriinlerinden kaynaklanan risklerden olusmasi nedeniyle verilen teminat tutarlarinin banka riskleriyle
Srtiigmesi yapilmaktadir. Kredi sigortalarinda ilk finansal analizin banka tarafindan yapiliyor olmas: ve kredinin verilebiliyor

olmasy, Sirket agisindan énemli bir analizin tamamlanmasim saglamaktadr.
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Reasiirans Politikasi

Garanti Emeklilik ve Hayat'in hayat sigortalarinda sadece risk teminatlan (vefat ve ek teminatlar) tizerinden reastirans
calismasi yapilmaktadir. Risk unsurlu hayat sigortas: tarifelerinin teknik karhlik oraninin yiiksek olmasi nedeniyle her

yil aktileryal hesaplamalar sonucu belirlenen azami konservasyon tutar kadar bir miktar, Sirket tizerinde tutulmakta ve
bunun tizerindeki miktar eksedan reasiirans treteleriyle devredilmektedir. Bununla birlikte, Sirket acisindan daha belirsiz
risk teminatlan (6rnegin tehlikeli hastaliklar teminaty, igsizlik teminat1 vb.) {izerinden daha simirh oran ve tutarlarda
konservasyon tutulmaya dikkat edilmektedir. Tehlikeli hastaliklar ve igsizlik teminatlar i¢in kotpar reastirans treteleriyle
calisilmaktadir. Ayrica her yil deprem ve sel gibi biiyiik dogal afetler, toplu tagima araglarindaki trafik kazalar gibi olaylar
sonucunda konservasyonu korumak tizere, portféy yapisina en uygun bicimde katastrofik hasar fazlasi teminatlan saglayan

reastirans anlagsmalan yapilmaktadir.
Hayat sigortalar ve ek teminatlarinda Sirket icin reastirans glivencesi saglayan reastirans girketleri, Sirket'in tedarik
zincirinde en énemli hizmet sunucularimi olugturmaktadir. Reastirdrlerle kurulan is iligkilerinde belirleyici faktérler

sunlardir:

Satin alman hizmetle ilgili performansin degerlendirilmesinde, trete anlagmalan icin her y1l olmak tizere, sigorta

tazminatinda reastirér hissesinin ve reastiirans iglemlerinden kaynaklanan Sirket lehine olan bakiyelerin zamaninda ve
tam olarak 6denip 6denemedigi, ihtiyari iglerde Sirket’e saglanan kapasite, operasyonel reasiirans iglemlerindeki hiz,
risk degerlendirme konulaninda saglanan danismanlik ve Sirket'e aktarilan teknik bilgi ve piyasa bilgileri géz éntinde

bulundurulmaktadir. Bu kriterler cercevesinde performansin yetersiz bulunmas: halinde, hizmet satin alma kararinda

alternatif reastirans firmalan degerlendirilmektedir.

Uygulanan istikrarl ve tutarh fiyatlandirma ve risk kabul politikalarinin sonucunda, trete reasiirérlerle gériis birligine
varilan risk degerlendirme sartlan ve prosediirleri, piyasa ortalamalarinin oldukea tizerindeki yiiksek meblagh sigorta

teminatlannin otomatik olarak sigortalanmasina olanak saglamaktadur.

Reasirans sézlesmelerinde hayat sigortas tiriinlerinde lider reasiirdr, merkezi Miinih’te bulunan Miinchener
Riickversicherungs AG (Munich RE) sirketidir. Reastirans sézlesmelerindeki pay biiytikliigiine gére ikinci siradaki reasiirdr
firma, Milli Reastirans T.A.Sdir (Milli Re). Esit paya sahip diger sirketler ise merkezi Milano'da bulunan Reinsurance Group
of America (RGA) ve Fransiz reasirans sirketi olan Scor Global Life'tir. Igsizlik teminatimin yer aldig hayat sigortalan
tirtinlerinde merkezi Istanbul'da bulunan, bir BNP Paribas kurulusu olan Cardif Hayat Sigorta A.S. ile calisilmaktadur.
Ayrica tedavi destek ve bazi tehlikeli hastaliklar tirtinlerinde Genworth Financial sirketi ile calisilmaktadir. Dogal afetlerde
meydana gelebilecek kiimiil hasarlara iliskin yapilan katastrofik hasar fazlasi anlasmalarinda meveut hayat sigortast

reastirdrlerine ilave olarak merkezi Bermuda olan Arch Re Accident Death ile caligilmaktadir.

7- Diger Hususlar
Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te meydana gelen ve ortaklarin, alacaklilarin ve diger ilgili kisi ve kuruluglarin

haklarin etkileyebilecek nitelikteki 8zel énem tagiyan bir olay bulunmamaktadir.

Bu rapor; Giimriik ve Ticaret Bakanhgi tarafindan 28.08.2012 tarih ve 28395 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sirketlerin
Yillik Faaliyet Raporunun Asgari Iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik” hitkiimlerine uygun olarak hazirlanmmg
olup agadida isimleri yazili sirketin Yénetim Kurulu {iyeleri tarafindan imzalanarak onaylanmstir.

Ali Fuat Erbil Onur Geng Cemal Onaran
Yénetim Kurulu Bagkani Yénetim Kurulu Bagkan Yrd. Genel Midiir

Yénetim Kurulu Uyesi
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Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi Yénetim Kurulu'na
Finansal Tablolara iliskin Rapor

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketinin (“Sirket”) 31 Aralik 2015 tarihli bilangosu, ayri tarihte sona eren hesap dénemine ait; gelir tablosu, 8zsermaye degisim
tablosu ve nakit akis tablosu ile énemli muhasebe politikalarim ézetleyen dipnotlar ve diger agiklayici notlardan olusan ilisikteki finansal tablolarm: denetlemis
bulunuyoruz.

Yénetimin Finansal Tablolara iliskin Sorumlulugu

Sirket ydnetimi; finansal tablolarin sigortaciik mevzuati geregi yiirtirlitkte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Muhasebe Standartlan hiikiimlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak
hazirlanmasindan, gercege uygun bir bi¢imde sunumundan ve hata veya hile kaynakli énemli yanhshk icermeyen finansal tablolarin hazirlanmasim saglamak icin
gerekli gérdiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetcinin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu finansal tablolar hakkinda griis vermektir. Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuat
geregi yiiriirlitkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan yayimlanan
Tiirkiye Denetim Standartlannn bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na uygun olarak yiiriitiilmiigtiir. Bu standartlar, etik hitkiimlere uygunluk
saglanmasin ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarn énemli yanhglik igerip icermedigine dair makul giivence elde etmek tizere planlanarak yiiriitiilmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, finansal tablolardaki tutar ve agiklamalar hakkinda denetim kanit1 elde etmek amaciyla denetim prosediirlerinin uygulanmasim igerir.

Bu prosediirlerin se¢imi, finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “6nemli yanhghk” risklerinin degerlendirilmesi de dahil, bagimsiz denet¢inin mesleki
muhakemesine dayanir. Bagimsiz denetgi risk degerlendirmelerini yaparken, sartlara uygun denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla, igletmenin finansal
tablolarinin hazirlanmas: ve gergege uygun sunumuyla ilgili i¢ kontrolii degerlendirir, ancak bu degerlendirme, isletmenin i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin bir
gériis verme amaci tagimaz. Bagimsiz denetim, bir biitiin olarak finansal tablolann sunumunun degerlendirilmesinin yan sira, isletme yonetimi tarafindan kullanilan
muhasebe politikalarnin uygunlugunun ve yapilan muhasebe tahminlerinin makul olup olmadiginin degerlendirilmesini de igerir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kamitlarinin, gériisiimiiziin olugturulmas: icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Goriig

Goériisiimiize gore, finansal tablolar, Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim $irketi'nin 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla finansal durumunu ve aym tarihte sona eren hesap
dénemine ait finansal performansini ve nakit akislariny, Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatina uygun olarak tiim énemli ydnleriyle gercege
uygun bir bicimde sunmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere fligkin Rapor

6102 say1h Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402'nci maddesinin dérdiincii fikrasi uyarinca, Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2015 hesap déneminde defter tutma
diizeninin, TTK ile Sirket esas sézlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hitkiimlerine uygun olmadigina dair énemli bir hususa rastlanmamistur.

TTK’nin 402'nci maddesinin dérdiincii fikrasi uyarinca Yénetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalar yapmig ve talep edilen belgeleri
vermistir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A S.

Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Sule Firuzment SMMM
Sorumlu Denetci

Istanbul, 29 Ocak 2016
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA HAZIRLANAN
YILSONU FINANSAL RAPORU

T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarhgi tarafindan diizenlenen mevzuata gére hazirlanan finansal tablolar ile bunlara iligkin
aciklama ve dipnotlann “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalan Hakkinda

Yénetmelik” hitkiimlerine ve Sirketimiz muhasebe kayitlanna uygun oldugunu beyan ederiz.

Istanbul, 29 Ocak 2016

Didem SAYIM Mali 1 ?ahg.l,LEﬁ.. diir
Aktijer - Sicil No:38 aitgler Binm Muduru
Ahmet KARAMAN Cemal ONARAN
Genel Miidiir Yardimeis: Yénetim Kurul Uyesi

Genel Miidiir
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA BILANCO

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

VARLIKLAR

I- Cari Varhklar

Dipnot

den G

Bagimsiz D

Cari Dénem 31 Aralik 2015

Bagimsiz D¢ imden Gegmis
Onceki Dénem 31 Aralik 2014

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhiklar

1- Kasa

1.304.306.348

1.010.804.992

2- Alinan Cekler

3- Bankalar

4 Verilen Gekler ve Odeme Emirleri

1205995538

929250473

5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklan

14,45

97.036.050

79.860.132

6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

14,45

1274760

1.694.387

B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar

33.825.954

106.353.740

1- Satilmaya Hazir Finansal Varhlar

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

14536075

59338704

3 Alim Satim Amach Finansel Varhklar

27.671.218

4 Krediler

5- Krediler Kargihi

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinimlar

19.289.879

19.343.818

7-Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Dilsiikliigii Karsihg

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

7.659.466.225

6.172.161.959

1 Sigortacilk Faaliyetlerinden Alacaklar

58.038.840

58.554.373

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligt

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

(80.580)

(43.059)

4 Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar Kargihgt

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (fkrazlar)

2812

7- Sigortalilara Krediler ({krazlar) Karsihg

100.343

72.358

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12,18

7.601.407.622.

o Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar

6.113.578.287

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Kargihgt

D- iligkili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2-Itiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4 Misterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger {liskili Taraflardan Alacaklar

7- lligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu

8- 1ligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar

o- {liskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsthg:

E- Diger Alacaklar

24.971

1- Finansal Kiralama Alacaklan

12.969

2- Kazamlmams Finansal Kiralama Faiz Gelirleri

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4 Diger Gesitli Alacaklar

24.971

12.969

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu

6 Siipheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar Kargihg:

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar1

36.423.647

40.173.724

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri

35545876

39288829

3- Gelir Tahakkuklan

4 Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

877771

884895

G- Digler Cari Varhklar

21.271

1- Gelecek Aylar Thtiyaci Stoklar

13.576

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

3- Extelenmis Vergi Varlklan

4 Is Avanslan

4.250

4250

5- Personele Verilen Avanslar

17.021

9.326

6- Sayim ve Tesellim Noksanlar

7-Diger Cesitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varhklar Kargihg:

I- Cari Varliklar Toplamu

9.034.068.416

7.329.520.960

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2015 TARTHI ITIBARTYLA BILANCO

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmistir)

Bagimsiz Denetimden Gegmis Cari  Bagimsiz Denetimden Gegmis Onceki
1I- Cari Olmayan Varhiklar Dipnot Dénem 31 Aralik 2015 Dénem 31 Aralik 2014
A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar - -
1- Sigortacihk Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2- Sigortacihk Faaliyetlerinden Alacaklar Kargihigy - -
3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4 Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Kargihigy - -
5 Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (fkrazlar) - -
7- Sigortahlara Krediler (fkrazlar) Karsihn - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - _
9 Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Kargihgy - -
B- iligkili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3-Bagh Ortakhiklardan Alacaklar -
4 Miiterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar - -
6- Digjer {liskili Taraflardan Alacaklar
7- ligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu -
8- ligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar -
o- ligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Kargihdy - -
C- Diger Alacaklar 4169 4169
1- Finansal Kiralama Alacaklan - -
2- Kazanilmarnis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 12 4169 4169
4 Diger Cesitli Alacaklar - -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu -
6 Siipheli Diger Alacaklar - -
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsihh - -
D- Finansal Varhklar - -
1- Bagh Menkul Kiymetler - -
2 Igtirakler -
3 Istirakler Sermaye Taahhiitleri - -
4 Bagh Ortakliklar - -
5 Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri - -
6- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiisl - -
7- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiisler Sermaye Taahhiitleri - -
8 Finansal Varliklar ve Riski Sigortahlara Ait Finansal Yatnmlar - -
9- Diger Finansal Varliklar - -

10- Finansal Varliklar Degjer Disiikliigi Karsihgn - -
E- Maddi Varhklar 6 6.197.122 5.561.628

1- Yatim Amagh

2- Yatinm Amagh Gaﬂlmcnkullcr Deger D"idklﬁ@’ Karilhgl - -
3- Kullamm Amach Gaynmenkuller - -
4 Makine ve Teghizatlar

5 Demirbas ve Tesisatlar 6 13.898.302 12713748
6 Motorlu Tagitlar - -
7-Diger Maddi Varhiklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 2388270 2136319
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varlklar 6 168464 168464
9- Birikmi I 6 (10257.914) (9.456.90,

10- Maddi Varliklara {ligkin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatinmlar Dahil - -
F- Maddi Olmayan Varliklar 8 28.538.306 24.558.126
1- Haklar 8 334.371 334.371
2- Serefiye - -

3 Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler - -

4 Aragtirma ve Geligtirme Giderleri B
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 99.932210 79.892.602

6- Birikmis [tfalar 8 (71.728.275 55.668.847)

7- Maddi Olmayan Varhklara fligkin Avanslar
G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar - -

1- Ertelenmis Uretim Giderleri - -
2- Gelir Tahakkuklan

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler - -
H- Diger Cari Olmayan Varliklar 21 6.315.450 4.877.547
1- Efektif Yabanc) Para Hesaplan - -
2- D3viz Hesaplan - -
3- Gelecek Yillar fhtiyac: Stoklar

4 Pegin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
5- Ertelenmis Vergi Varliklan 21 6.315450 4877547
6- Dider Gesitli Cari Olmayan Varliklar - -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortisman - -
8- Diger Cari Olmayan Varhklar Kargihgh

1I- Cari Olmayan Varliklar Toplam: 41.055.047 35.001.470

Varhiklar Toplamu (I +1II) 9.075.123.463 7.364.522.430

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA BILANCO

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

YUKUMLULUKLER

Bagims1z Denetimden G Bagimsiz Denetimden Gegmisg
1II- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikl, Dipnot Cari Dénem 31 Aralik 2015 Onceki Dénem 31 Aralik 2014
A- Finansal Borglar - -
1- Kredi Kuruluglarina Borglar
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri
4 Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri
5- Gikanlmg Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar
7- Gikarilmus Diger Finansal Varhiklar fhrag Farki
8- Diger Finansal Borglar (Vikiimliilitkler)
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 19 7:703.557.491 6.199.159.980
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 24.722.715 25.756.348
2- Reasirans Faaliyetlerinden Borclar
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alnan Depolar
4 Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 18,19 7.678.834.776 6173403632
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Borc Senetleri Reeskontu
C-iligkili Taraflara Borglar 7.631.239 10.254.752
1- Ortaklara Borglar 45 263.259 115.370
2- Istiraklere Borglar -
3- Bagh Ortakhiklara Borglar
4 Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar
5- Personele Borglar 16.918 42814
6- Diger {ligkili Taraflara Borglar 45 7.351.062 10.096.568
D-Diger Borglar 19,47 2.522.785 2.303.936
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine {liskin SGK'ya Borglar
3-Diger Cesitli Borclar 19,47 2.522.785 2.303.936
4 Diger Gesitli Borglar Reeskontu
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar: 17 117.031.855 137.527.260
1- Kazamlmarg Primler Kargihdi - Net 17 89.118.304 100.010.958
2- Devam Eden Riskler Kargilig - Net
3- Matematik Karsiliklar - Net 17 2.143.923 4.392.865
4 Muallak Tazminat Kargihg: - Net 17 25.769.628 33.123.437
5- Ikramiye ve Indirimler Kargihg: - Net
6- Diger Teknik Kargiliklar - Net -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliliikler ile Lk 19 11.614.646 10.158.134
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 5260.002 3708.135
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 1067.969 967.489
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yitkiimliilitkler - -
4 Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliliikler
5- Dénem Kar Vergi ve Diger Yasal Yitkiimlitlitk Kargihklan 19 49.674.970 44.776.645
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yilkiimlilikleri 19 (44.388.295) (39.294.135)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yitkiimliliik Kargiliklar - -
G- Diger Risklere iligkin Kargiliklar 23 1.307.478 1112741
1- Kidem Tazminat: Kargiligt
2- Sosyal Yardim Sandigh Varlik Agiklan Kargihg
3- Maliyet Giderleri Kargihg 23 1.307.478 1.112.741
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukl: 19 11.105.692 10.172.963
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10,19 6.257.829 5231481
2- Gider Tahakkuklan 19 4847863 4941482
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikl - -
1- Ertelenmis Vergi Yitkiimliigit
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklan
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimlliikler
1II - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 7.854.771.186 6.370.689.766

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2015 TARTHI ITIBARTYLA BILANCO

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmistir)

Bagimsiz Denetimden Gegmis ~ Bagmsiz Denetimden Gegmis
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot Cari Dénem 31 Aralik 2015 Onceki Dénem 31 Arahk 2014

A- Finansal Borglar - -

1 Kredi Kuruluglarna Borglar - -

2- Finansal Kiralama fglemlerinden Borglar - -

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri
4 Cikanlmis Tahviller

5- Cikarilms Diger Finansal Varliklar
6- Cikanlmus Diger Finansal Varliklar hrag Farki

7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimltilikler)
B- Esas Faaliyetlerden Borglar - -

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar - -

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -

3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar B B

4 Emekllik Faaliyetlerinden Borglar - -

& Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu - -
C-fligkili Taraflara Borclar - -
1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3 Bagh Ortakliklara Borclar

4 Misterek Yénetime Tabi Tegebbiislere Borglar

& Personele Borglar

6- Diger {liskili Taraflara Borglar - -

D- Diger Borglar - R

1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -

2- Tedavi Giderlerine liskin SGK'ya Borlar - -

3- Diger Cesitli Borclar - -

4-Diger Cesitli Borclar Reeskontu - -
E- Sigortacilik Teknik Kargihklar 17 145.991.402 111.090.852
1- Kazanilmarms Primler Kargihg: - Net

2- Devam Eden Riskler Karsihign - Net

3- Matematik Kargiliklar - Net 17 134.301.338 101.665.227

4 Muallak Tazminat Karsihdn - Net

5- Tkramiye ve Indirimler Kargiigh - Net

6- Diger Teknik Kargiliklar - Net 17 11.690.064 9.425625
F- Dier Yiikiimliiliikler ve Kargihklar: 23 1.718.810 1.694.740

1- Odenecek Diger Yitkiimliliikler R R

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yilkimlilikler - -

3- Diger Borg ve Gider Kargihiklan 23 1718810 1.694.740
G- Dier Risklere iligkin Kargiliklar 23 4.756.978 4.468.626
1- Kidem Tazminat Kargihgn 23 4756978 4468626

2 Sosyal Yardim Sandi Varlik Agiklan Kargthg:
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar1 - -

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri
2- Gider Tahakkuklan

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler
I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliilitkler - -

1- Ertelenmis Vergi Yikiimliiligii - -

2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Yitkiimliliikler - -
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam1 152.467.190 117.254.218

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA BILANCO

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

OZSERMAYE

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
. Gegmis CariDénem  Gegmis Onceki Dénem
V- Ozsermaye Dipnot 31 Arahk 2015 31 Aralik 2014
B- Odenmis Sermaye 53.084.445 53.084.445
1- (Nominal) Sermaye 21315 50.000.000 50.000.000
2- Odenmenmis Sermaye - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklan 3.084.445 3.084.445
4 Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar - -
5- Tescilli Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi thrag Primleri - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlar - -
3- Sermayeye Eklenecek Satig Karlar - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklan - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 823.892.865 653.577.589
1- Yasal Yedekler 15 10.000.000 10.000.000

2- Statii Yedekleri -
3- Olagantistii Yedekler 15 813.506.749 643.590.337
4 Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklann Degerlemesi 11,15 430.510 383.604
6- Diger Kar Yedekleri (44.394) (396.352)
D- Gegmis Yillar Karlan - -
1- Gegmis Yillar Karlan - -
E- Gegmis Yillar Zararlar - -
1- Gegmis Yillar Zararlan - -
F- Dénem Net Kar1 190.907.777 169.916.412
1- Dénem Net Kar1 190.907.777 169.916.412
2- Dénem Net Zarar1 -
3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kar -
V- Ozsermaye Toplarm 1.067.885.087 876.578.446
Yiikiimliiliikler Toplam (III+IV+V) 9.075.123.463 7.364.522.430

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2015 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT GELIR TABLOSU

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmistir)

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gegmig Cari Dénem Gegmis Onceki Dénem
I-TEKNIK BOLUM Dipnot 01/01/2015-31/12/2015 01/01/2014-31/12/2014
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 5.833 2.621
1- Kazanilmig Primler (Reasiirdr Pay: Diigiilmiis Olarak) 17 5.833 2.621
1.1- Yazilan Primler (Reastirér Pay1 Diistilmiis Olarak) 17 2.597 6.911
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17 2.597 6.979
1.1.2- Reastirére Devredilen Primler - (68)
1.1.3 SGK’ya Aktarilan Primler (9 - -
1.2- Kazamlmamug Primler Kargihginda Degisim (Reastirér Pay1
ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17 3.236 (4.290)

1.2.1- Kazanmlmamis Primler Karsihdi 17 3.236 (4290
1.2.2- Kazamlmamg Primler Karsihginda Reasiirdr Pay1 10,17 - -
1.2.3 Kazanilmarmusg Primler Kargiiginda SGK Pay1 (+/-) - -
1.3- Devam Eden Riskler Kargihginda Degisim (Reastirér Pay1 ve

Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Kargihg - -

1.3.2- Devam Eden Riskler Kargihginda Reastirér Pay1 - -
2- Teknik Olmayan Bsliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
3- Diger Teknik Gelirler (Reastirér Pay Diisiilmiis Olarak) - -
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler - -
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastirér Pay1 - -
4. Tahakkuk eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri () - -
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (8.408) (15.067)
1- Gergeklegen Tazminatlar (Reastirér Pay1 Diigtilmiis Olarak) - -

1.1- Odenen Tazminatlar (Reastirsr Pay1 Digiilmiis Olarak) -

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar - -

1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastirdr Pay: - -

1.2- Muallak Tazminatlar Kargih§inda Degisim (Reastirér Pay1 ve

Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihg - -
1.2.2- Muallak Tazminatlar Kargihginda Reastirdr Payr - -

2- Tkramiye ve Indirimler Karsihginda Degisim (Reastirér Pay1 ve
Devreden Kisim Disiilmiis Olarak) - _

21- Tkramiye ve Indirimler Kargihg - -

2.2- Tkramiye ve Indirimler Kargihginda Reasiirér Pay - -

3- Diger Teknik Kargiliklarda Degisim (Reastirdr Pay ve

Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
4 Faaliyet Giderleri 32 (8.408) (15.067)
5- Matematik Karsiliklarda Degigim (Reastirér Pay1 ve Devreden

Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/9) - -
5.1- Matematik Kargiliklar - -
5.2- Matematik Kargiliklarda Reastirér Pay: (+) - -
6- Diger Teknik Giderler () - -
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (9 - -
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasirér Pay1 (+) - -

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarn tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2015 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT GELIR TABLOSU

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Dénem Gegmis Oneeki Dénem

I-TEKNIK BOLUM Dipnot 01/01/2015-31/12/2015 01/01/2014-31/12/2014
C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Dis1 (A —B) (2.575) (12.446)
D- Hayat Teknik Gelir 317.482.732 292.924.072
1- Kazanilmig Primler (Reasiirér Pay1 Disiilmiis Olarak) 17 295.231.686 278.954.537
11- Yazilan Primler (Reasiirdr pay1 Diigiilmiig Olarak) 17 284.342.268 269.904.992
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17 328.796.583 318.757.789
1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler 10,17 (44.454.315) (48.852.797)
1.2- Kazamlmarmg Primler Karsihdinda Degigim (Reastirr Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak) 17 10.889.418 9.049.545
1.2.1- Kazamlmarms Primler Karsihgn 17 11.827.372 5271734
1.2.2- Kazamlmarms Primler Karsihginda Reastirér Payr 10,17 (937.954) 3.777.811
1.3- Devam Eden Riskler Karsihginda Degisim (Reastirér Pay1 ve Devreden Kisim
Diistilmiis Olarak) - -
1.31- Devam Eden Riskler Karsiligu - -
13.2- Devam Eden Riskler Karsiiginda Reastirdr Pay1 - -
2- Hayat Brangi Yatinm Geliri 22.107.651 13.895.662
3- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar - -
4 Diger Teknik Gelirler (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) 143.395 73.873
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) 143.395 73873
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirér Pay: () - -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) - -
E- Hayat Teknik Gider (187.052.787) (165.510.777)
1- Gerceklesen Tazminatlar (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17 (46.897.687) (39.055.558)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirsr Pay: Diisiilmiis Olarak) 17 (54.251.496) (52.835.451)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar 17 (77.662.871) (80.428.009)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Pay1 10,17 23411375 27.592.558
1.2- Muallak Tazminatlar Kargihginda Degigim (Reastirér Pay1 ve Devreden Kisim
Diistilmiis Olarak) 17 7.353.809 13.779.893
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihen 17 9.334.407 16.083.760
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiirdr Pay1 10,17 (1.980.598) (2.303.867)
2- Tkramiye ve Indirimler Kargihginda Degisim (Reasiurér Pay1 ve Devreden Kisim
Diistilmiis Olarak) - -
21- fkramiye ve Indirimler Karsihgy - -
2.2- Ikram_iye ve Indirimler Karsihginda Reasiirér Pay1 - -
3- Matematik Kargihiklarda Degisim (Reastirér Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiig
Olarak)(+/9) (30.727.329) (21.292.054)
31- Matematik Karsiliklar () (30.727.329) (21.292.054)
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsihk (+/5) (30.727.329) (21.292.054)
3.1.2- Kar Pay1 Karsihdh (Yatinm Riski Police Sahiplerine Ait Policeler Icin Aynlan Kars) - -
3.2- Hayat Matematik Karsihiinda Reasiirér Pay: (+) - -
4 Diger Teknik Karsiliklarda Degigim (Reastirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis
Olarak) (+/-) (2.264.439) (2.077.123)
5 Faaliyet Giderleri 32 (100.598.473) (100.125.333)
6- Yatinm Giderleri - -
7- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Zararlar - -
8- Teknik Olmayan Béliime Aktanlan Yatinm Gelirleri (6.564.859) (2.960.709)
F- Teknik Béliim Dengesi- Hayat (D —E) 130.429.945 127.413.295
G- Emeklilik Teknik Gelir 25 172.812.136 137.922.170
1- Fon i§letim Gelirleri 108.323.237 82.826.415
2- Yonetim Gideri Kesintisi 19.865.917 16.839.533
3- Giris Aidat1 Gelirleri 36.683.515 31725193
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi 7.929.273 6.521.513
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avans: Deger Artis Gelirleri - -
7- Diger Teknik Gelirler 10.194. 9,516
H- Emeklilik Teknik Gideri (140.202.171) (116.993.062)
1- Fon 1§letim Giderleri (19.725.020) (18.999.471)
2- Sermaye Tahsis Avanslan Deger Azahs Giderleri - -
3- Faaliyet Giderleri 32 (109.727.984) (89.441.486)
4 Diger Teknik Giderler (10.749167) (8.552.105)
I- Teknik Béliim Dengesi- Emeklilik (G — H) 32.609.965 20.929.108

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2015 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT GELIR TABLOSU

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmistir)

Bagimsiz Denetimden ~ Bagimsiz Denetimden
Gegmig Cari Dénem  Gegmis Onceki Dénem

II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot 01/01/2015-31/12/2015 01/01/2014-31/12/2014
C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Dig1 (A-B) (2.575) (12.446)
F- Teknik Bsliim Dengesi- Hayat (D-E) 130.429.945 127.413.295
I - Teknik Bsliim Dengesi- Emeklilik (G-H) 32.609.965 20.929.108
J- Genel Teknik Béliim Dengesi (C+F+I) 163.037.335 148.329.957
K- Yatirim Gelirleri 124.215.081 84.951.641
1- Finansal Yatirnmlardan Elde Edilen Gelirler 86.682.808 58.461.247
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen
Karlar 427319 1.083.370
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 16.853.065 20.672.622
4 Kambiyo Karlan 13.687.030 1773693
5- Istiraklerden Gelirler - -
6- Bagh Ortakliklar ve Musterek Yénetime Tabi
Tegebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Tiirev Urtinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatinmlar - -
10- Hayat Teknik Béliimiinden Aktanlan Yatinm Gelirleri 6.564.859 2.960.709
L- Yatinm Giderleri (41.637.448) (18.699.647)
1- Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil 32 (39.935) (123.684)
2- Yatinmlar Deger Azaliglar - (125.767)
3- Yatinimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olugan
Zararlar (4.665.669) (2.600.235)
4 Hayat Dig1 Teknik Boliimiine Aktarilan Yatinm Gelirleri - -
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar - -
6- Kambiyo Zararlan (12.681.411) (1.580.141)
7- Amortisman ve {tfa Pay1 Giderleri 6,8 (18.272.752) (14.236.192)
8- Diger Yatinm Giderleri 32 (5.977.681) (33.628)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandis: Faaliyetlerden
Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (5.032.221) (10.162)
1- Kargiliklar Hesab1 47 (3.383.100) (2.222.572)
2- Reeskont Hesab1 (2.242.682) 572,93
3- Ozellikli Sigortalar Hesab: - -
4 Enflasyon Diizeltmesi Hesab: - -
5- Ertelenmis Vergi Varhig Hesab1 21,35 1.537.620 1.965.847
6- Ertelenmis Vergi Yiiktiimliiligii Gideri - -
7- Diger Gelir ve Karlar 523.121 657102
8- Diger Gider ve Zararlar 47 (1.467.180) (983.469)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlan - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlan - -
N- Dénem Net Kar1 veya Zarar1 190.907.777 169.916.412
1- Dénem Kari ve Zararn 240.582.747 214.571.789
2- Dénem Kar Vergi ve Diger Yasal Yitkiimliilitk
Kargiliklan 35 (49.674.970) (44.655.377)
3-Dénem Net Kar veya Zaran 190.907.777 160.916.412

4 Enflasyon Diizeltme Hesab:

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2015 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

OZSERMAYE DEGISIM TABLOSU

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2015 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

NAKIT AKIS TABLOSU

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Dénem

Bagimsiz Denetimden
Gecgmis Onceki Dénem

Dipnot  (01/01/2015—31/12/2015)  (01/01/2014 —31/12/2014)
A. Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 320.253.040 359.141.256
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 484.802.249 455.439.196
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikigt (171.169.324) (208.981.801)
5. Reastirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist (435.834.472) (420.268.623)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit
(A1+A2+A3-A4-A5-A6) 198.051.493 185.330.028
8. Faiz 5demeleri - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (49.870.805) (44.432.019)
10. Diger nakit girigleri 7.565.344 23.960.862
11. Diger nakit ¢ikiglan (14.476.999) (16.449.851)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 141.269.033 148.409.020
B. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan
nakit akimlar
1. Maddi varliklarin satigt - 1.283
2. Maddi varliklarin iktisab: 6 (2.853.426) (2.891.910)
3. Mali varlik iktisab1 (50.300.562) (70.118.213)
4. Mali varliklarin satigt 122.828.348 91.869.982
5. Alinan faizler 105.028.599 62.745.274
6. Alinan temettiiler - 37.436
7. Diger nakit girigleri 15.570.887 19.140.223
8. Diger nakit ¢ikislan (42.060.590) (38.586.767)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 148.213.256 62.197.308
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit
alkimlar
1. Hisse senedi ihraci
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri/(¢ikislarr)
3. Finansal kiralama bor¢lan édemeleri
4. Odenen temettiiler
5. Diger nakit girigleri
6. Diger nakit ¢ikiglan
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan
net nakit - -
D. Kur farklarinin nakit ve nakit benzerlerine
olan etkisi 5.084.474 765.137
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net
artig (A12+B9+C7+D) 294.566.763 211.371.465
F. Dénem bagindaki nakit ve nakit benzerleri
mevcudu 14 990.539.175 779.167.710
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri
meveudu (E+F) 14 1.285.105.938 990.539.175

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2015 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

KAR DAGITIM TABLOSU

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gegmig CariDénem  Gegmis Onceki Dénem
31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
1. DONEM KARININ DAGITIMI )
11. DONEM KARI 240.582.74; 214.571.789
12. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (49.674.970) (44.655.377)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (49.674.970) (44.655.377)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Dider Vergi ve Yasal Yiktimliiltikler
A NET DONEM KARI (11-12) 190.907.777 169.916.412
13. GECMIS DONEMLER ZARARI () - -
1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE -
15. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (9 - -
B DAGITILABILIR NET DONEM KARI [ (A-(1.3+14+15) ] 190.907.7. 169.916.412

16. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (3

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

16.2. imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

16.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4. Kara T§tirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5. Kar ve Zarar Ortakhi Belgesi Sahiplerine

17. PERSONELE TEMETTU (3

18. KURUCULARA TEMETTULER ()

19. YONETIM KURULUNA TEMETTU ()

110. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (2

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine

110.2. Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1104. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.10.5. Kar ve Zarar Ortakhidn Belgesi Sahiplerine

111 IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE ()

112, STATU YEDEKLERI ()

113. OLAGANUSTU YEDEKLER

114. DIGER YEDEKLER

115. OZEL FONLAR

II. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER ()

2.3 ORTAKLARA PAY (9

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.32. Imtivazh Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4. Kéra Istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5. Kar ve Zarar Ortakhi Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY ()

2.5 YONETIM KURULUNA PAY ()

III.HiSSE BASINA KAR

31. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

32. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

33. IMTIYAZLI HISSE SENED] SAHIPLERINE

34. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

IV. HiSSE BASINA TEMETTU

4. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

44, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

O 2015 yilina iliskin kar dagitim énerisi Genel Kurul'da onaylanmak tizere hentiz Yénetim Kurulu tarafindan hazirlanmams oldugundan 2015 yili kar dagitim

tablosunda sadece dagualabilir kar tutar belirtilmigtir

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

1 Genel bilgiler
1.1 Ana girketin ad1 ve grubun son sahibi

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla, Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) sermayesinde dogrudan veya dolayh
hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu % 84,91 pay ile Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S/dir. Sirket yénetiminde énemli
etkiye sahip diger bir sermaye grubu ise % 15,00 pay ile Hollanda mengeli Achmea BV'dir.

1.2 Kurulugun ikametgahi ve yasal yapisy, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi (veya eger kayith
biironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 1992 yilinda Tiirkiye'de tescil edilmis olup, Téirk Ticaret Kanunu (“TTK”) hitkiimlerine gére kurulmus Anonim Sirket
statiistindedir. Sirket, Mete Cad. No:30 Taksim/Istanbul adresinde faaliyet géstermektedir.

1.3 Isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, “AGF Garanti Hayat Sigorta Anonim Sirketi” adiyla, 24 Temmuz 1992 tarihinde 10.000 TL baglangi¢ sermayesi
ile kurulmus, daha sonra Sirket'in unvan 18 Mayis 1999 tarihinde “Garanti Hayat Sigorta Anonim Sirketi” olarak
degistirilmistir.

Sirket'in 7 Nisan 2001 tarih ve 4366 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 4632 sayih Bireysel Emeklilik Tasarruf ve

Yatinm Sistemi Kanunu'nun Gegici 1 inci maddesinin 2 nci fikras1 uyarinca hayat sigorta sirketinden emeklilik sirketine
déntistim i¢in 14 Kasim 2002 tarihinde yaptigi bagvuruy, 18 Aralik 2002 tarihli T.C. Bagbakanlik Hazine Miistegarhig
(“Hazine Miistegarhid”) onayiyla kabul edilmis ve Sirket'in unvam 15 Ocak 2003 tarihli Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde
yayimlandigi gekliyle 6nce “Garanti Emeklilik Anonim $irketi” daha sonra 25 Mart 2003 tarihinde yayimlandign gekliyle
“Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi” olarak degistirilmistir.

Sirket'in iktisadi amaci bireysel emeklilige yonelik sdzlesmeler ile can sigortalar yapmak ve bu konularla ilgili branglarda
faaliyet gdstermek olarak belirlenmistir. 1 Temmuz 2006 tarihinden itibaren Sirket esas mukavelesine uygun olarak ferdi
kaza bransinda da faaliyet géstermeye baglamistir.

Sirket'in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla toplam yirmi bir adet emeklilik yatinm fonu bulunmaktadir (31 Aralik 2014: Yirmi bir
adet emeklilik yatinm fonu).

Taraflar arasinda imzalanan Fon Portféy Yénetim Hizmet Sézlegmesi gercevesinde 20 adet Emeklilik yatinm fonu Garanti
Portféy Yonetimi A.S. tarafindan, 1 adet emeklilik yatinm fonu Deniz Portféy Yonetimi A.S. tarafindan yénetilmektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin agiklanmas:

Faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
(“Sigortacihik Kanunu”) ile 7 Nisan 2001 tarih ve 4366 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 1 Ocak 2013 tarihinden
itibaren gecerli olmak tizere 6327 sayili kanun ile degisik 4632 sayih Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu
(“Bireysel Emeklilik Kanunu”) ve yiiriirliikte bulunan diger ydnetmelik ve diizenlemeler gercevesinde yirtitmekte olan
Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla hayat, ferdi kaza ve emeklilik branglaninda polige/sézlesme imzalamaktadr.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2015 TARTHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

1 Genel bilgiler (devamz)
1.5 Kategorileri itibariyla yil icinde ¢alisan personelin ortalama sayis1

Kategorileri itibartyla yil iginde ¢alisan personelin ortalama sayis1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Ust kademe yoneticiler 7 7
Diger personel 857 900
Toplam 864 907

1.6 Ust yonetime saglanan iicret ve benzeri menfaatler

1 Ocak 2015 - 31 Aralik 2015 dénemine iligkin, yénetim kurulu bagkan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel miidiir yardimecilart
gibi tist kademe ydneticilere saglanan {icret ve benzeri menfaatlerin toplam tutan 6.069.694 TL'dir (1 Ocak 2014 - 31 Aralik
2014: 5.343.510 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, aragtirma gelistirme,
pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullamlan
anahtarlar

T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarhidi tarafindan yayinlanan 4 Ocak 2008 tarihli “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani
Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarma {liskin Genelge”
kapsaminda hayat digy, hayat veya bireysel emeklilik branslan icin yapildidi kesin olarak belgelenen ve bu branglara

ait oldugu konusunda tereddiit olmayan giderler, direkt ilgili branga aktanlmaktadir. Bu giderlerin diginda kalan teknik
boliim faaliyet giderleri ise, Hazine Miistesarhd tarafindan 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere yayinlanan
9 Agustos 2010 tarih ve 2010/9 sayih ‘Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plari Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal
Tablolarda Kullarulan Anahtarlarnin Usul ve Esaslarina iligkin Genelgede Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge’si’
cergevesinde belirlenmigtir. Buna gére; direk ilgili bransa aktanlamayan teknik béliim faaliyet giderleri, yukanda bahsedilen
Genelge cercevesinde, 6ncelikle emeklilik ve sigorta béliimlerine, son 3 yilda iiretilen ortalama emeklilik s6zlesme sayis1
ve polige say1s1 oranlarinda dagitilmaktadir. Sigorta béliimiine dagitilan giderler, hayat ve hayat digi béliimlerine ise her bir
béliim icin son 3 yilda tiretilen police sayisy, briit yazilan prim miktan ile hasar thbar adedinin toplam iiretilen polige saysi,
briit yazilan prim miktanna ve hasar ihbar adedine oranlanmastyla bulunan ti¢ oranin ortalamasina gére dagitilmaktadir.

Sirket tarafindan hayat digi teknik kargiliklan karsilayan varliklann yatinma yénlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler,
teknik olmayan béliimden teknik béliime aktanlmaktadir.

Matematik ve kar pay1 karsiliklan karsihiginda yatinma ydnlendirilen kiymetlerden elde edilen gelirler, teknik béliimde
birakilmakta, bu tutarlar haricindeki kisimlar ise teknik olmayan bélime aktarilmaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Tliikteki finansal tablolar, sadece Sirket'in finansal bilgilerini icermekte olup, Not 2.2’de daha detayl anlatildig tizere 31
Aralik 2015 tarihi itibartyla konsolide finansal tablolar hazirlanmamustir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide &nceki bilango tarihinden beri olan
degisiklikler

Sirket'in Ticaret Unvani : Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
Sirket'in Genel Miidtirliigiyniin Adresi : Mete Cad. No:30 Taksim/Istanbul
Sirket'in Elektronik Site Adresi : www.garantiemeklilik com.tr

Yukarida sunulan bilgilerde énceki bilango tarihinden beri herhangi bir degisiklik olmamustur.




GARANTI EMEKLILIK 2015 FAALIYET RAPORU 83

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

1 Genel bilgiler (devam)
1.10 Bilango tarihinden sonraki olaylar

Bilanco tarihinden sonraki olaylara iligkin agiklamalar “46 - Bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar” notunda detayl
olarak sunulmustur.

2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti
2.1 Hazirhk esaslan
2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolariny, Sigortacilik Kanunu’nun 18 inci maddesi ile Bireysel Emeklilik Kanunu'nun 11 inci maddelerine
dayamlarak Hazine Miistegarh tarafindan yayimlanan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalan Hakkinda Yénetmelik” hitkiimleri geregince yiirtirlitkte bulunan diizenlemeler cercevesinde Tiirkiye
Muhasebe Standartlar (“TMS”), Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlan (“TFRS”) ve Hazine Miistegarhgi tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslanna iligkin yayimlanan diger yénetmelik, agiklama ve genelgelere (tiimii
“Raporlama Standartlar”) uygun olarak hazirlamaktadr.

Séz konusu yénetmeligin 4 tincti maddesinde; sigorta sézlegmelerine, bagh ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve
igtiraklerin muhasebelestirilmesi ve finansal tablolar, kamuya aciklanacak finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama
ve dipnotlarin diizenlenmesine iligkin usul ve esaslanin Hazine Miistesarhginca ¢ikarilacak tebligler ile belirlenecegi
belirtilmistir.

Tiirkiye Muhasebe Standartlan Kurulu'nun (“TMSK”) “Sigorta sézlesmelerine” iligkin 4 numaral Standardi 31 Aralik 2005
tarihinden sonra baglayan hesap dénemleri icin gecerli olmak tizere, 25 Mart 2006 tarihinde ytirtirliige girmis olmakla
birlikte Uluslararast Muhasebe Standartlan Kurulu'nun sigorta sézlesmelerine iligkin projesinin ikinei boliimii hentiz
tamamlanmadidi i¢in TFRS 4’lin bu agamada uygulanmayacad belirtilmis, bu kapsamda 7 Agustos 2007 tarih ve 26606
say1li Resmi Gazete'de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiirtirliige giren teknik karsiliklan konu alan “Sigorta
ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kargiliklarna ve Bu Kargiliklarin Yatinlacag Varliklara fliskin Yonetmelik”
(“Teknik Kargiliklar Yénetmeligi”) ve sonrasinda bu yénetmelige istinaden aciklama ve diizenlemelerin oldugu bir takim
genelge ve sektér duyurulan yayimlanmistir. Bu yénetmelik, genelge ve sektér duyurulan ile getirilen dtizenlemelere iligkin
uygulanan muhasebe politikalar ileriki boliimlerde her biri kendi baghgn altinda ézetlenmistir.

Tligikteki finansal tablolar Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK”) tarafindan yiirtirlige
konulmus olan Ttirkiye Muhasebe Standartlar / Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar ile bunlara iliskin ek ve yorumlan
(“TMS/TFRS”) esas alinmstur.

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 say1h Resmi Gazete'de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig” ile finansal
tablolarin énceki dénemlerle ve diger sirketlerin finansal tablolar ile karsilagtirilmasini teminen, sirketlerin hazirlayacaklar
finansal tablolarin sekil ve icerigi diizenlenmistir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2015 TARTHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

2 Onemli muhasebe politikalarimn ézeti (devarm)

2.1 Hazirhik esaslar1 (devami)

2.1.2 Finansal tablolarin anlagilmasi i¢in uygun olan diger muhasebe politikalar

Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi

Hazine Miistesarligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal
tablolannin, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”) 15 Kasim 2003 tarihli miikerrer 25290 sayih Resmi Gazete'de
yaymmlanarak ytrtrliige giren Seri: XI No: 25 Sayili “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlan Hakkinda Teblig” de yer
alan “Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gére diizeltilerek
2005 y1l agiliglar yapilmistir. Hazine Miistesarhigi'nin ayni yazisina istinaden 2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona
gére diizeltilmesi uygulamasina son verilmistir.

Diger muhasebe politikalar:

Diger muhasebe politikalarina iligkin bilgiler, yukarda “2.1.1 - Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve
kullanilan ézel muhasebe politikalanyla ilgili bilgiler” kisminda ve bu raporun miiteakip béliimlerinde her biri kendi baghg:
altinda aciklanmustir.

2.1.3 Fonksiyonel ve raporlama para birimi

Tlisikteki finansal tablolar, Sirket’in fonksiyonel para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

2.1.4 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gésterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan &l¢iim temeli

Finansal tablolar, giivenilir él¢iimii miimkiin olmas: durumunda gercede uygun degerleri {izerinden dlctilen Sirket'in kendi
portféyiindeki alim-satim amach finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varliklar ve riski hayat poligesi sahiplerine ait

finansal yatinmlar icinde satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmis finansal varliklar haric tarihi maliyet esasina
gore hazirlanmigtir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

2 Onemli muhasebe politikalarinn zeti (devam)

2.1 Hazirhk esaslar1 (devamz)

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

a) Finansal tablolarda raporlanan tutarlar ve dipnotlan etkileyen TMS'de yapilan degisiklikler
Bulunmamaktadir.

b) 2015 yilindan itibaren gegerli olup, Sirket'in finansal tablolarim etkilemeyen standartlar, mevcut standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar

TMS 19 (Degisiklikler) ) Calisanlara Saglanan Faydalar

20102012 Dénemine Iligkin Yillik Iyilestirmeler TFRS 2, TFRS 3, TFRS 8, TFRS 13, TMS 16 ve TMS 38, TMS 24,
. . TFRS 9, TMS 37, TMS 39*

2011-2013 Dénemine Iligkin Yillik Iyilestirmeler TFRS 3, TFRS 13, TMS 40"

* 30 Haziran 2014 tarihinden sonra baglayan hesap dénemlerinden itibaren gecerlidir.
TMS 19 (Degisiklikler) Calisanlara Saglanan Faydalar

Bu degisiklik calisanlarin veya tgtincti kigilerin yaptigi katkilann hizmete bagh olmalan durumunda hizmet dénemleri

ile nasil iligkilendirilecegine aciklik getirmektedir. Ayrica, katki tutarnin hizmet yilindan bagimsiz olmas: durumunda,
igletmenin bu tiir katkilan hizmetin sunuldugu déneme iligkin hizmet maliyetinden azahg geklinde muhasebelegtirilmesine
izin verilir.

20102012 Dénemine Iliskin Yillik fyilegtirmeler

TFRS 2: Bu degisiklik ‘hakedis kogulu’ ve ‘piyasa kosulu’ tammlarini degistirirken ‘performans kogulu’ ve ‘hizmet koguluw’
tanimlanm getirmektedir.

TFRS 3: Bu degisiklik ile kogullu bedel her bir raporlama tarihinde gercege uygun degeriyle &l¢iilir.

TFRS 8: Bu degisiklikler birlestirme kriterlerinin faaliyet béliimlerine uygulanmasinda yénetim tarafindan yapilan
degerlendirmelerin aciklanmasini zorunlu kilar ve béliim varliklar toplaminin isletme varliklari toplami ile mutabakatinin
ancak béliim varliklarinin raporlanmas: durumunda gerektigini belirtir.

TFRS 13: Bu degisiklik, TFRS g ve TMS 39'a getirilen degisikliklerin baz kisa vadeli alacaklar ve borglann iskonto
edilmeden 6l¢iilebilmesini degistirmedigine aciklik getirir.

TMS 16 ve TMS 38: Bu degisiklik ile bir maddi duran varlik kalemi yeniden degerleme islemine tabi tutuldugunda, varhgin
defter degerinin yeniden degJerlenmis tutarina gére diizeltilir.

TMS 24: Bu degisiklik igletmenin diger bir igletmeden kilit yénetici personel hizmetleri almas: durumunda bu yéneticilere
édenmis veya ddenecek tazminatlarin agiklanmas gerektigine agiklik getirir.

2010-2012 Dénemine {ligkin Yillik Tyilestirmeler sirasiyla TFRS 9, TMS 37 ve TMS 39 standartlarinin da ilgili yerlerinde
degisikliklere yol agmistir.

20112013 Dénemine Iligkin Yillik fyilestirmeler

TFRS 3: Bu degisiklik miisterek anlagsmanin kendi finansal tablolarinda miigterek anlagma olusumunun
muhasebelestirilmesinin TFRS 3 kapsami disinda olduguna aciklik getirir.

TFRS 13: Bu degisiklik, 52'nci paragraftaki istisnanin kapsamina agiklik getirir.

TMS 40: Bu degisiklik bir gayrimenkuliin yatinm amach gayrimenkul veya sahibi tarafindan kullamlan gayrimenkul olarak
siniflandirilmas: konusunda TFRS 3 ve TMS 40 arasindaki iligkiye acikhk getirir.
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(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

2 Onemli muhasebe politikalarimn ézeti (devarm)

2.1 Hazirhik esaslar1 (devami)

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (devamn)

c) Heniiz yiiriirliige girmemis standartlar ile mevcut &nceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar

Sirket hentiz yiirirltige girmemis asagidaki standartlar ile meveut 8nceki standartlara getirilen agagidaki degisiklik ve

yorumlarn heniiz uygulamamistir:

TFRS 9
TFRS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler)
TMS 16 ve TMS 38 (Degisiklikler)

TMS 16 ve TMS 41 (Degisiklikler) ile TMS 1,

TMS 17, TMS 23, TMS 36 ve TMS 40 (Degisiklikler)
TFRS 11 ve TFRS 1 (Degisiklikler)

2011-2013 Dénemine {ligkin Yallik fyilestirmeler
TMS 1 (Degisiklikler)

2012-2014 Dénemine {ligkin Yillik Iyilestirmeler
TMS 27 (Degigiklikler)

TFRS 10 ve TMS 28 (Degisiklikler)

TFRS 10, TFRS 12 ve TMS 28 (Degigiklikler)
TFRS 14

Finansal Araclar

TFRS 9 ve Gegig Agiklamalar i¢in Zorunlu Yiirtirlitk Tarihi
Amortisman ve Itfa Paylan I¢in Uygulanabilir Olan Yéntemlerin
Aciklanmas: *

Tanmsal Faaliyetler: Tastyic1 Bitkiler *

Miigterek Faaliyetlerde Edinilen Paylarin Muhasebelestirilmesi *
TFRS 12

Aciklama Hiikiimleri

TFRS 5, TFRS 7, TMS 34, TMS 192

Bireysel Finansal Tablolarda Ozkaynak Yéntemi *

Yatirimer ile Istirak veya Is Ortakhign Arasindaki Varlik Satiglar
veya Ayni Sermaye Katkilan 2

Yatirim Igletmeleri: Konsolidasyon Istisnalarmin Uygulanmas: *
Diizenlemeye Dayali Erteleme Hesaplar *

' 31 Arahk 2015 tarihinden sonra baglayan hesap dénemlerinden itibaren gecerlidir.
21 Ocak 2016 tarihinden sonra baglayan hesap dénemlerinden itibaren gegerlidir.

TFRS 9 Finansal Araclar

Kasim 2009'da yayinlanan TFRS 9 finansal varliklann simflandirilmasi ve él¢iimt ile ilgili yeni zorunluluklar getirmektedir.
Ekim 2010'da degisiklik yapilan TFRS 9 finansal yiikiimliiliiklerin siniflandinlmasi ve dlciimii ve kayitlardan ¢ikarilmasi ile

ilgili degisiklikleri igermektedir.

TFRS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler) TFRS 9 ve Gegis Aciklamalar igin Zorunlu Yiirtirlik Tarihi

TFRS 9'un zorunlu uygulama tarihi 1 Ocak 2018 tarthinden 6nce olmamak kaydiyla ertelenmigtir.
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(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

2 Onemli muhasebe politikalarinn zeti (devam)

2.1 Hazirhik esaslar1 (devam)

2.1.6 Muhasebe politikalar, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (devamr)

¢) Heniiz yiirtirlige girmemis standartlar ile meveut énceki standartlara getirilen degigiklikler ve yorumlar (devami)
TMS 16 ve TMS 38 (Degisiklikler) Amortisman ve ltfa Paylar: I¢in Uygulanabilir Olan Yéntemlerin Agiklanmast

Bu degisiklik, maddi duran varliklar icin bir varhigin kullanimi sonucunda olusan faaliyetlerden elde edilen gelire dayal
amortisman ydnteminin kullamlmasinin uygun olmadigina acikhk getirirken, aksi ispat edilene kadar hukuken gecerli
éngérii olan ve yalnizea maddi olmayan duran bir varligin gelir él¢timii olarak ifade edildigi nadir durumlarda ya da

maddi olmayan duran varliktan elde edilen gelir ile ekonomik faydalarin birbiriyle yakindan iligkili oldugunun kanitlandig
durumlarda maddi olmayan duran varliklar i¢in bir varhgin kullanimi sonucunda olugan faaliyetlerden elde edilen gelire
dayal itfa yénteminin kullanilmasinin uygun olmadidn gériisiinti de ileri stirmiistiir. Bu degisiklik ayrica bir varligin
kullamlmas: sonucunda tiretilen bir kalemin gelecek dénemlerde satis fiyatinda beklenen diistiglerin bir varhgin, teknolojik
vya da ticari bakimdan eskime beklentisini isaret edebilecegi ve sonrasinda varhga iliskin gelecekteki ekonomik faydalarda
diistigtin géstergesi olabilecedi konusuna deginen aciklamalara da yer verir.

TMS 16 ve TMS 41 (Degisiklikler) ile TMS 1, TMS 17, TMS 23, TMS 36 ve TMS 40 (Degisiklikler) Tarimsal Faaliyetler:
Tagswct Bitkiler

Bu standart, ‘tasiyici bitkilerin’, TMS 41 standardi yerine, maddi duran varliklar simiflandirmas: altinda, ilk muhasebelestirme
kayd: sonrasinda maliyet ya da yeniden degerleme esasina gére él¢iilmesine imkan saglayacak gekilde TMS 16 standard:
kapsaminda ele alinmasini belirtir. Bu standartta ayrica ‘tastyic: bitki’ tarimsal {irtinlerin {iretimi veya temini icin kullanilan,
bir dénemden fazla {irtin vermesi beklenen ve énemsiz kalint1 satiglan disinda tanmsal {irtin olarak satilma olasihginin

cok diisiik oldugu yasayan bir bitki olarak tanimlanmistir. Bu standartta tasiyic: bitkilerden yetistirilen tirtinlerin TMS 41
standardinin kapsaminda oldugu da belirtilmektedir.

TMS 16 ve TMS 41'de yapilan bu degigiklikler sirasiyla TMS 1, TMS 17, TMS 23, TMS 36 ve TMS 40 standartlarinin da ilgili
yerlerinde degisikliklere yol agmigtir.

TFRS 11 ve TFRS 1 (Degisiklikler) Miisterek Faaliyetlerde Edinilen Paylarin Muhasebelestirilmesi
Bu standart, isletme tegkil eden miisterek bir faaliyette pay edinen isletmenin:

TFRS 17'de belirtilen kurallara aykir olanlar haricinde, TFRS 3 ve diger TMS'lerde yer alan igletme birlesmeleriyle ilgili tim
muhasebelegtirme iglemlerinin uygulamasi ve

TFRS 3 ve diger TMS'ler uyarinca igletme birlesmelerine iligkin agiklanmasi gereken bilgileri agiklamasini éngériir.

TFRS 11'de yapilan bu degigiklik TFRS 1 standardinin da ilgili yerlerinde degisikliklere yol agmigtir.
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(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

2 Onemli muhasebe politikalarimn ézeti (devarm)

2.1 Hazirhik esaslar1 (devami)

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (devamn)

c) Heniiz yiiriirliige girmemis standartlar ile mevcut énceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar (devamr)
2011-2013 Dénemine iliskin Yallik fyilestirmeler

TFRS 1: Bu degisiklik igletmenin TMS'yi ilk defa uygulamas: durumunda TMS'lerin hangi versiyonlarinin kullanilacag
konusuna acikhik getirir.

TMS 1 (Degisiklikler) Aciklama Hiikiimleri

Bu degisiklikler; finansal tablo hazirlayicilarinin finansal raporlarini sunmalarina iliskin olarak farkinda olunan zorunluluk
alanlarinda dar odakl: iyilegtirmeler icermektedir.

2012-2014 Dénemine iliskin Yallik fyilestirmeler
TFRS 5: Satis amach elde tutulan bir duran varhigin ortaklara dagitim amaciyla elde tutulan duran varhiga simiflandigi ya
da tam tersinin oldugu durumlara ve bir varh@in ortaklara dagitim amaciyla elde tutulan olarak simflandirlmasina son

verildigi durumlara iliskin ilave agiklamalar getirmektedir.

TFRS 7: Bir hizmet sézlesmesinin devredilen bir varhigin devami olup olmadigi ve ara dénem finansal tablo
aciklamalanndaki mahsuplastirma islemi konusuna netlik getirmek amaciyla ilave bilgi verir.

TMS 34: Bilginin ‘ara dénem finansal raporda bagka bir bliimde’ aciklanmasina aciklik getirmektedir.
2012-2014 Dénemine Iligkin Yillik Iyilestirmeler TMS 19 standardinin da ilgili yerlerinde degisikliklere yol agmistur.
TMS 27 (Degisiklikler) Bireysel Finansal Tablolarda Ozkaynak Yontemi

Bu degisiklik isletmelerin bireysel finansal tablolarinda bagh ortakliklar ve istiraklerdeki yatinmlarin
muhasebelegtirilmesinde ézkaynak yénteminin kullanilmas: se¢enegine izin vermektedir.

TFRS 10 ve TMS 28 (Degisiklikler) Yatiumet ile Istirak veya Is Ortakhgi Arasindaki Varlik Satislar veya Ayni Sermaye
Katkilar

Bu degisiklik ile bir yatinmer ile istirak veya is ortakh arasindaki varlik satiglan veya ayni sermaye katkilarindan
kaynaklanan kazang veya kayiplarin tamaminin yatinme: tarafindan muhasebelestirilmesi gerektigi acikhiga
kavusturulmustur.
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(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

2 Onemli muhasebe politikalarinn zeti (devam)

2.1 Hazirhik esaslar1 (devam)

2.1.6 Muhasebe politikalar, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (devamr)

¢) Heniiz yiirtirlige girmemis standartlar ile meveut énceki standartlara getirilen degigiklikler ve yorumlar (devami)
TFRS 10, TFRS 12 ve TMS 28 (Degisiklikler) Yatuum Isletmeleri: Konsolidasyon Istisnalaruun Uygulanmast

Bu degisiklik, yatinm igletmelerinin konsolidasyon istisnasinmi uygulamalan sirasinda ortaya ¢ikan sorunlara agagidaki
sekilde acikhk getirir:

Ara sirket icin konsolide finansal tablo hazirlanmasina iligkin istisnai durum, bir yatinm isletmesinin tiim bagh
ortakliklarini gergege uygun deger tizerinden degerledigi hallerde dahi, yatinm igletmesinin bagh ortakhd olan ana sirket
icin gecerlidir.

Ana sirketin yatinm faaliyetleri ile ilgili olarak hizmet sunan bir bagh ortakhigin yatirim isletmesi olmasi halinde, bu baglh
ortaklik konsolidasyona dahil edilmemelidir.

Bir istirakin ya da is ortakhiginin 6zkaynak yéntemine gére muhasebelestirildigi hallerde, yatinm igletmesinde yatinm
isletmesi amaci gilitmeyen bir yatinmer istirakteki ya da is ortakhindaki paylan icin uyguladign gercege uygun deger

6letimiinid kullanmaya devam edebilir.

Tiim igtiraklerini gercege uygun degerden élcen bir yatinm igletmesi, yatinm isletmelerine iligkin olarak TFRS 12
standardinda belirtilen aciklamalar sunar.

TFRS 14 Diizenlemeye Dayali Erteleme Hesaplart

TFRS 14 Diizenlemeye Dayali Erteleme Hesaplar: standard: uyannca Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlanni ilk defa
uygulayacak bir igletmenin, belirli degisiklikler dahilinde, ‘diizenlemeye dayali erteleme hesaplarin’ hem TFRS'lere gére
hazirlayacag ilk finansal tablolarinda hem de sonraki dénem finansal tablolarinda énceki dénemde uyguladigi genel kabul
g6rmiig muhasebe standartlarina gére muhasebelegtirmeye devam etmesine izin verilir.

TFRS 14, TFRS 1 standardinin da ilgili yerlerinde degisikliklere yol agmstir.

S6z konusu standart, degisiklik ve iyilestirmelerin Sirket'in finansal durumu ve performans tizerindeki muhtemel etkileri
degerlendirilmektedir.

2.2 Konsolidasyon

Sirket'in bilanco tarihi itibariyla bagh ortaklik veya istiraki bulunmadigindan konsolide finansal tablolar hazirlanmamistir.
2.3 Boliim raporlamas:

Bir béliim, Sirket'in {irlin veya hizmet {iretimiyle (faaliyet bsliimleri) iligkili aynlabilen bir parcas: ya da iiriin ve hizmetlerin
tiretildigi risk ve faydalarin diger bslimlerden ayirt edilebildigi ekonomik gevredir (cografi bsliim). Sirket'in faaliyet

gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldudu icin cografi béliimlere gére raporlama sunulmamus, faaliyet alani béliimlerine
goére raporlama Not 5'te sunulmustur.
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(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

2 Onemli muhasebe politikalarimn ézeti (devarm)

2.4 Yabanci para kargihiklar

Islemler, Sirket'in fonksiyonel para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden gerceklestirilen iglemler,
islemlerin gerceklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan kaydedilmekte olup, bilancoda yer alan yabanci para
cinsinden parasal varlik ve yitktimlilikler, bilango tarihindeki kurlardan TL'ye ¢evrilmis ve gevrim sonucu olugan ¢evrim
farklan net gésterilmek suretiyle, sonucun pozitif veya negatif olmasina gére ilisikteki finansal tablolarda kambiyo karlar
veya kambiyo zararlar hesaplarina yansitilmgtir.

2.5 Maddi duran varhklar

Maddi duran varliklar, maliyetlerinden birikmig amortisman ve varsa deger diisiikligt kargiliklan diistildiikten sonra kalan
degerleriyle kayitlara yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikanlmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile ilgili maddi duran
varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili dénemin gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalan gider olarak muhasebelegtirilmektedir.
Maddi duran varliklar tizerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerinde, cari déneme énemli bir etkisi olan ya da sonraki dénemlerde énemli bir etkisi olmas1 beklenen

degisiklik bulunmamaktadir.

1 Ocak 2004 tarihinden énce alinan maddi duran varliklar icin ilgili amortisman paylar: maliyet degerleri tizerinden
hizlandirlmig amortisman yéntemi kullanilarak hesaplanmaktayken, 1 Ocak 2004 tarihinden itibaren alinanlar igin
dogrusal amortisman yéntemi kullanilmaya baglanmstir.

Maddi duran varliklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik émiir olarak éngériilen siireler asagidaki
gibidir:

Tahmini Ekonomik Amortisman
Maddi duran varliklar Omiir (Yil) Oram (%)
Demirbas ve tesisatlar 3-10 10-33
Diger maddi duran varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 520 5-20
Kiralama yoluyla edinilmis maddi duran varhklar 4 25

2.6 Yatinnm amach gayrimenkuller

Sirket'in yatinm amagcli elinde bulundurdugu gayrimenkulii bulunmamaktadir.

2.7 Maddi olmayan duran varliklar

Sirket'in maddi olmayan duran varliklar yazilim programlarindan olusmaktadir. Maddi olmayan duran varliklar TMS
38 - Maddi Olmayan Duran Varliklanin Muhasebelestirilmesi standard: uyarinca kayitlara maliyet bedelleri tizerinden

alinmaktadir,

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin titkenme paylarny, ilgili varliklarn faydal émiirlerine gére dogrusal
amortisman yontemini kullanarak maliyet degerleri tizerinden %10 ile %50 oranlan arasinda ayirmaktadir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinn zeti (devam)
2.8 Finansal varhiklar
Siniflama ve 8lgme

Finansal varliklar; nakit mevcuduny, sézlesmeden dogan ve karg: taraftan nakit veya baska bir finansal varlik edinme veya
kargilikh olarak finansal araclar degistirme hakkini ya da kars: tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder.

Finansal varliklar, alim-satim amach finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, satilmaya hazir finansal
varliklar ve kredi ve alacaklar olarak dért grupta simflandirilabilir.

Etkin faiz ydntemi, finansal varhgin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iligkili oldugu déneme
dagitilmasi yéntemidir. Etkin faiz orany; finansal aracin beklenen émrii boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa
bir zaman dilimi siiresince tahsil edilecek tahmini nakit toplaminy, ilgili finansal varligin tam olarak net bugiinkii degerine
indirgeyen orandir.

Alim-satim amaci finansal varliklar, gercege uygun degerleri {izerinden &lciilmekte ve 6lctim sonucu olusan kazang ya
da kayiplar gelir tablosuna yansitilmaktadir. Alim-satim amagh menkul degerlerin elde tutulmas: siiresince kazanilan faiz
gelirleri ile elde etme maliyeti ile ilgili menkul degerlerin gercege uygun degerleri arasindaki fark, gelir tablosunda faiz
gelirleri icinde gésterilmekte olup s&z konusu finansal varliklarin vadesinden énce elden ¢ikarilmas: sonucunda olugan
kazanc veya kayplar ticari gelir/gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 5demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem gérmeyen ve borcluya
para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal varhiklardur. Sirket'in finansal tablolarinda kredi ve
alacaklar, var ise deger diisiikliigti icin ayrilan karsilik tutan diisiilerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis
bedelleri iizerinden; faizli bir alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz yéntemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri
{izerinden muhasebelestirilmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama kabiliyeti dahil
olmak tizere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi igin gerekli kogullann saglanmig oldugu, sabit veya belirlenebilir
Sdemeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ilk kayda alimlarini takiben, var ise deger diisiikliiFti icin aynlan karsilik tutar:
diigtilerek, etkin faiz yéntemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri tizerinden muhasebelestirilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar ve alim-satim amaghlar diginda
kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Sirket tarafindan elde tutulan ve aktif bir piyasada islem géren borsaya kote ézkaynak araclar ile bazi borclanma senetleri
satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandinilir ve gercege uygun degerleriyle gésterilir. Sirket'in aktif bir piyasada
islem gérmeyen ve borsaya kote olmayan fakat satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan ézkaynak araclar
bulunmakta ve gergege uygun degerleri gtivenilir olarak Sl¢tilemedigi i¢in maliyet degerleriyle gésterilmektedir. Gelir
tablosuna kaydedilen deger diistikliikleri, etkin faiz yéntemi kullanilarak hesaplanan faiz ve parasal varhklarla ilgili kur fark:
kar/zarar tutan haricindeki, gercege uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan kazang ve zararlar diger gelir iginde
muhasebelestirilir ve finansal varliklar deger artis fonunda biriktirilir. Yatinmin elden ¢ikarilmasi ya da deger diistikliigiine
ugramasi durumunda, finansal varliklar deger artis fonunda biriken toplam kar/zarar, gelir tablosuna siniflandinlmaktadir.

Menkul degerlerin alim ve satim iglemleri teslim tarthinde muhasebelegtirilmektedir.
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2 Onemli muhasebe politikalarimn ézeti (devarm)
2.8 Finansal varhklar (devami)
Ozel araglar

Tkrazlar, Sirket'in tasdikli hayat sigortas: tarifelerine iligkin olarak teknik esaslarda belirtilen stire boyunca (Hayat Sigortas
Genel Sartlarina gére bu siire asgari 3 yildir) prim 8demesi yapan hayat sigortalilariyla ilgili tarifenin igtira tablosundaki
tutarlarn belirli bir orani dahilinde hayat sigorta policesinin iadesi kargihiginda verdikleri 8diing para tutarlanni ifade
etmektedir. Sirket'in, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla polige sahiplerine kullandirdig: kredilerin toplam tutar 100.343 TLdir (31
Aralik 2014:72.358 TL).

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar, Sirket tarafindan hayat poligesi sahipleri adina yatirima yénlendirilen
tutarlar tizerinden iktisap edilen finansal varliklardan olusmaktadir. Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatinmlar,
polige sahiplerinin hak ve menfaatleri aleyhine bir durum yaratmamasi kaydiyla, her biri kendi i¢inde; ahim-satim amach,
satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak siniflandirilabilmekte ve yukaridaki esaslar dahilinde
degerlemeye tabi tutulmaktadir.

Bu yatinimlann satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanmas: durumunda, ilgili finansal varliklann gergege uygun
degerleri ile etkin faiz yéntemine gére hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri arasindaki farkin %51 6zsermaye altinda,
sigortalilara ait olan %951 Sigortacilik Teknik Kargiliklar: - Hayat Matematik Karsihigi hesabinda muhasebelestirilmektedir.
31 Aralik 2015 tarihi itibaryla, Sirket’e ait olmayan ve degerleme farklarninin %95'ine tekabtil eden 2.985.476 TL (31 Aralik
2014: 3.325.635 TL) hayat matematik karsiliklar icerisinde gésterilmistir.

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, emeklilik yatinm fonlarina yapilan sermaye avanslar, fonlardan fon igletim gideri
kesintisi alacaklari, emeklilik sistemine giris aidatlan ve saklayici sirketten alacaklardan olugsmaktadir. Sirket, fonlardan
fon igletim gideri kesintisi alacaklar1 hesab: altinda, fonlarin yénetiminden kaynaklanan ve aym giin igerisinde tahsil
edilemeyen fon igletim gideri kesintisi alacaklarini takip etmektedir. Sirket tarafindan kurulan emeklilik yatirim fonlarina
tahsis edilen avanslar, emeklilik yatinm fonlarina yapilan sermaye avanslan hesabinda takip edilmektedir. Katilimeilar
adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklar, saklayic: sirketten alacaklar kalemi altinda simiflandinlmaktadir. Bu tutar
ayni zamanda bireysel emeklilik sistemi borglari kalemi altinda satis1 gerceklegen fonlar i¢in katilimeilara borglar olarak
gosterilmektedir.

Kayitlardan ¢ikarma

Finansal varliklar, Sirket'in bu varliklar tizerindeki sézlesmeye bagh haklardaki kontroliinii kaybettigi zaman kayitlardan
¢ikanlmaktadir. Bu durum bu haklann gerceklegmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi durumunda olugur.
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2 Onemli muhasebe politikalarinn zeti (devam)
2.9 Varliklarda deger diisiikliigii
Finansal varliklarda deger diisiikliigii

Bir finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varhigin ilk muhasebelegtirilmesinden sonra bir
veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve séz konusu zarar olayimnin ilgili finansal varhigin veya varlik
grubunun gtivenilir bir bigimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akiglan tizerindeki etkisi sonucunda deger
diisiikliigiine ugradigina iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmas: durumunda deger diisiikliigtine ugradidn varsayilir
ve deger diisiikliigii zaran olugur. Sirket her bilango déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger
diisiikliigiine ugradigina iligkin ortada tarafsiz géstergelerin bulunup bulunmadig: hususunu degerlendirmektedir.

Esas faaliyetlerden alacaklar finansal tablolarda, tahsil edilememe riskine kars: ayrilan 6zel karsiliklar diistilditkten sonraki
net tutarlaryla gésterilmistir. Esas faaliyetlerden alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler
neticesinde gésteren bir durumun séz konusu olmasi halinde alacaklar icin tahsil edilebilecegi tutara kadar ézel karsilik
aynlmaktadir.

Sermaye araglarinin geri kazanilabilir tutar o aracin gercede uygun degeridir. Gercege uygun degerleri tizerinden élgiilen
borclanma araclarinin geri kazamilabilir tutan tahmini gelecekteki nakit akimlarinin piyasadaki faiz oranlar ile bugiinkii
degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger diistikligti kayitlara alindiktan sonra olugan bir olay eger deger diigtikliigiiniin geri gevrilmesini nesnel olarak
sagliyorsa deger diistikliigtniin geri cevrimi yapilir. itfa edilmig maliyet bedelleri tizerinden 8lctilen finansal varlhklar
ile satilmaya hazir finansal varlik olarak simiflandinilmig borglanma senetlerindeki deger diigtikliigtintin geri ¢evrilmesi
kar veya zarardan yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak simiflandirilmig sermaye araclarindan olusan finansal
varliklardaki deger diigtikliigiiniin geri gevrilmesi ise dogrudan ézkaynak hesaplarindan yapilir.

Duran varliklarda deger diistikliigii

Sirket, her bilan¢o déneminde varliklarinin deger diisiikltigtine ugrams olabilecedine dair herhangi bir belirtinin bulunup
bulunmadigini degerlendirmektedir. Béyle bir belirtinin meveut olmas: durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarin
TMS 36 - Varliklarda Deger Diistiklgtine fliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi cergevesinde tahmin etmekte ve geri
kazanilabilir tutann ilgili varligmn defter degerinin altinda olmas: durumunda deger diistikliigii karsihgn ayirmaktadir.

2.10 Tiirev finansal araglar
Bilanco tarihi itibariyla Sirket'in tiirev finansal araclan bulunmamaktadir.

2.11 Finansal varliklarin netlestirilmesi

Finansal varlik ve yiikiimliiliikler finansal tablolarda, Sirket'in netlestirmeye yénelik bir hakka veya yaptinm giiciine sahip
olmasy, ilgili finansal varlik ve yitkiimliiliigii net tutarlan {izerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmas: veya ilgili finansal
varlik ve ylikiimliliiii eszamanh olarak sonuclandirma hakkina sahip olmas: durumlarinda net tutarlan tizerinden
gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlarr'nea izin verildigi stirece veya Sirket'in alim satim iglemleri gibi benzer
islemler sonucu olusan kar ve zararlar icin net olarak gésterilmektedir.
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2 Onemli muhasebe politikalarimn ézeti (devarm)

2.12 Nakit ve nakit benzeri varhklar

Nakit akig tablolarinin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzerleri”; Sirket'in serbest kullaniminda olan veya bloke
olarak tutulmayan kasa, alinan ¢ekler, diger nakit ve nakit benzeri varliklar ve vadesiz banka mevduatlan ile orijinal vadesi
Ui¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli mevduat ile menkul kiymetlere yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.

2.13 Sermaye

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla, Sirket'in sermayesinde dogrudan veya dolayh hakimiyeti séz konusu olan sermaye grubu
%84,91 pay ile Tiirkiye Garanti Bankas1 A.$/dir (“Garanti Bankasr”). Sirket yénetiminde énemli etkiye sahip diger bir

sermaye grubu ise %15,00 pay ile Hollandali Achmea BV'dir (‘Achmea”).

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 sonu itibanyla, Sirket'in sermaye ve ortaklik yapisi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Pay Tutar1 (TL)  PayOram (%) PayTutar1(TL) PayOram (%)
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 42.456.190 84,91 42.456.190 84,91
Achmea BV 7.500.000 15,00 7.500.000 15,00
Diger 43.810 0,09 43.810 0,09
Odenmis Sermaye 50.000.000 100.00 50.000.000 100.00

Yil icinde yapilan sermaye artinmlar ve kaynaklar: Yoktur.
Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar: Yoktur.
Sirket'te kayith sermaye sistemi: Yoktur.

Sirket'in geri satin alinan kendi hisseleri: Yoktur.

2.14 Sigorta ve yatinnm sdzlesmeleri - simiflandirma

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, énceden tammlanmig gelecekteki belirsiz bir olayin (sigorta ile teminat
altina alinan olay) gergeklesmesi durumunda, Sirket'in police sahibinin zaranmi tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle énemli
bir sigorta riskini kabullendigi sézlesmeler sigorta sézlesmesi olarak siniflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda
kalan riskleri kapsamaktadir. Sigorta sézlegsmeleri kapsaminda alinmig olan biitiin primler yazilan primler hesabi altinda
gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sézlesmenin taraflarindan birine ézgii olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba katan belirli
bir faiz orany, finansal arag fiyati, mal fiyaty, déviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya da kredi endeksi veya diger
degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalmizca degisikliklere dayanan 6demeyi yapmay: éngéren sézlesmeler yatirrm
sézlesmeleri olarak siiflandirlmaktadir.

Sirket'in birikimli hayat tirtinleri ile bireysel emeklilik sézlegmeleri yukandaki tamm gergevesinde yatinim sézlesmeleri
olarak siniflandirilmigtir. Birikimli hayat tiriinlerinde, police sahiplerinden alinan primlerin tamami meveut diizenlemeler
cergevesinde gelir olarak muhasebelegtirilmekte, primin police sahibi adina birikime y&nlendirilen kismi finansal tablolarda
hayat matematik karsiliklan hesab: altinda yiikiimliiliik olarak gdsterilmek suretiyle giderlestirilmektedir. Bireysel emeklilik
sézlesmelerinde tahsil edilen katk: paylan katilimeilara borglar hesabi altinda yiikiimliilitk olarak muhasebelestirilmekte,
ayni tutar saklayic: sirketten alacaklar hesabi altinda alacak olarak gésterilmektedir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinn zeti (devam)
2.15 Sigorta ve yatirim sézlesmelerinde istege bagh katihm &zellikleri

Sigorta ve yatirim sézlesmelerindeki istege bagh katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, agagida yer alan ek
faydalara sahip olmaya yénelik sézlesmeye dayal bir haktir.

(i) Soézlesmeye dayali toplam faydalarin énemli bir kismin tegkil etmeye namzet;
(i1) Tutar ve zamanlamasi sdzlesme geredi ihrag edenin takdirinde olan; ve
(i) Sozlesme geregi agagidakilere dayali olan:
(V)Belirli bir sézlesmeler havuzunun veya belirli bir sézlesme tirtnin performansina;
(2)Ihrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklemis ve/veya gerceklesmemis yatinm
gelirlerine; veya
(3)Sézlesme ihrag eden sirketin, fonun veya bagka bir igletmenin kar veya zararina.

Sirket'in bilanco tarihi itibariyla, istege bagh katihim 6zelligi olan sigorta veya yatinm sdzlesmesi bulunmamaktadir.
2.16 Istege bagh katihm &zelligi olmayan yatirim sézlesmeleri

Sirket'in birikimli hayat sigortasi iiriinlerinde, police sahiplerinin birikimlerinin yatirima sevk edilmesi sonucu elde edilecek
getiri oraninin, “teknik faiz”in altinda olmas1 durumunda aradaki fark Sirket tarafindan kargilanmakta, tizerinde olmasi
durumunda ise garanti unsuruna ilaveten police sahiplerine kar pay1 olarak dagitilmaktadir. Ancak Sirket, kullanmada baz
sozlegmesel ve rekabete dayal kisitlamalann bulunmasindan dolay: bu sézlesmelerini istege bagh katihm 6zelligi olmayan
yatinm sdzlesmesi olarak simflamaktadur.

Bu tiriinlerde, birikimlerin yatinma yénlendirilmesi sonucunda elde edilen tiim getiri, yukarida bahsedilen muhasebe
politikalarina uygun olarak gelir tablosunda veya ézsermaye hesaplan altinda muhasebelestirilmekte, bunun kargihginda
tiim sézlesme borg olarak hayat matematik karsihgi icerisinde gésterilmektedir.

2.17 Borglar

Finansal yiikiimliiliikler; bagka bir isletmeye nakit ya da bagka bir finansal varlik verilmesini gerektirecek iglemler
sonucunda olusan yiikiimliiliikleri ifade etmektedir. Sirket'in finansal tablolarinda finansal yiikiimliliikler, iskonto edilmis
degerleriyle gésterilmektedir. Bir finansal yiikiimliiliik édendiginde kayitlardan ¢ikarlmaktadir.

Emeklilik faaliyetlerinden borclar, katihmeilara borclar hesaby, katihimeilar gecici hesabi ve bireysel emeklilik aracilarina
borglardan olugmaktadir. Katiimeilara borglar hesaby, bireysel emeklilik sézlesmesi sahipleri adina yatinma yénlendirilen
katk: paylan tutarlan ile bu yatinmlardan elde edilen gelirlerin takip edildigi hesap olup, bilanco tarihi itibariyla bireysel
emeklilik sézlesmesi sahiplerine olan borclan ifade etmektedir. Katiimeilar gegici hesaby, katilimeilar adina hentiz

yatinma ydnlendirilmemis katk: paylan ile katihmeilarin sistemden ayrilmasi veya birikimlerini bagka bir sirkete aktarmasi
durumunda, katilimerya ait fon paylannin satis1 sonrasy, s&z konusu satis igleminden elde edilen bedelden varsa girig aidati
borclar ve benzeri kesintilerin yapilarak katiimcilara denecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi
hesap kalemidir. Bireysel emeklilik aracilarina borglar hesaby, Sirket'in bireysel emeklilik sézlesmesi iiretimine aracilik eden
acente ve kuruluglara sagladiklar hizmet karsihdi olusan Sirket'in yiikiimliiliiklerini ifade etmektedir.
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2.18 Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurum kazanglarn %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalan geregince
indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclar istisnas: gibi) ve
diger indirimlerin (yatinm tegvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadign takdirde bagka
bir vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilig ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye'de yerlesik kurumlara édenen
kar paylarindan (temettiler) stopaj yapilmaz. Bunlar digindaki temettii demeleri tizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir.
Dar miikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar daitimlarina iligkin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte
Vergilendirmeyi Onleme Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da géz éniinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar
dagitimi say1lmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gecici vergiler o y1l kazanclarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak édenir. Yil icinde édenen gegici
vergiler, o yihin yillik kurumlar vergisi beyannamesi tizerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gére beyanname tizerinde gésterilen mali zararlar 5 yili agmamak kaydiyla dénem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez. Sirket’in bilanco tarihi itibariyla
indirilebilir mali zararlan bulunmamaktadir.

Tiirkiye’'de 8denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir.
Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandidi ay1 takip eden dérdiineti ayin 25'inci giinii aksamina kadar
bagh bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar beg y1l zarfinda muhasebe
kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligy, TMS 12 - Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve borglarn finansal tablolarda
gsterilen degerleri ile yasal vergi matrah hesabinda dikkate alinan tutarlan arasindaki “gegici farklar” iizerinden vergi
etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gére varliklarin ya da borclarn iktisap tarihinde olugan
mali ya da ticari kar etkilemeyen farklar bu hesaplamanin diginda tutulmaktadar.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklan ile ertelenmis vergi ytikiimliilitkleri, finansal tablolarda, sadece ve sadece isletmelerin

cari vergi varliklarny, cari vergi yiikiimliiliikleri ile netlestirmek icin yasal bir hakki varsa ve ertelenmis vergi varlik ve
yikiimliliigi aym vergilendirilebilir igletmenin gelir vergisi ile iligkili ise net olarak gésterilebilmektedir.

Tlgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazang veya zararlar gelir tablosunda muhasebelegtirilmigse,
bunlarla ilgili olusan cari dénem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir. flgili finansal varliklarm degerlemesi sonucu olugan kazang veya kayiplar dogrudan
dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan ézkaynak hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir.



GARANTI EMEKLILIK 2015 FAALIYET RAPORU 97

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

2 Onemli muhasebe politikalarinn zeti (devam)
2.18 Vergiler (devami)
Transfer fiyatlandirmas:

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13 {incti maddesinin transfer fiyatlandirmas: yoluyla “értiilii kazang dagitimi” baghgn altinda
transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmas: Yoluyla
Ortiilii Kazang Dagitimu Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda uygulamadaki detaylan belirlemigtir.

Tlgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluglarla (kisilerle), fiyatlandirmalan emsallere uygunluk ilkesi
cercevesinde yapilmayan {iriin, hizmet veya mal alim ve satim iglemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar transfer fiyatlamas:
yoluyla &rtiilii bir sekilde dagitildig kanaatine vanlacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamas: yoluyla értiilii kar dagitimlan
kurumlar vergisi acisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.

2.19 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati karsihg

Tiirk Is Kanununa gére, Sirket bir senesini doldurmus olan, istifa veya kétii davrarg digindaki sebeplerden Sirketle iligkisi
kesilen, hizmet yilim dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢cagnlan, vefat eden personeli i¢in tazminat: 5demekle
yiktimlidiir. Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir ayhk maasg tutan kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2015 tarihi
itibariyla, 3.828,37 TL (31 Aralik 2014: 3438 TL) ile sinirlandinlmigtir.

TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalara Iligkin Ttirkiye Muhasebe Standardi kidem tazminat: karsiigi hesaplamasinda
aktiieryal metotlarn kullamlmasini gerektirmektedir. 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 sonu itibartyla kullanilan akttieryal
tahminler séyledir:

31 Aralhik 2015 31 Aralik 2014
Faiz Oranu %7,10 %6,10
Beklenen Maag/Tavan Artig Oram %7,10 %6,10
Iskonto orani %10,30 %8,60

Caliganlara saglanan diger faydalar

Sirket, calisanlarmin bir hesap dénemi boyunca sundugu hizmetler karsihginda hak ettikleri ve ilerideki dénemlerde
ddenmesi beklenen iskonto edilmemis tutarlar icin, finansal tablolarinda TMS 19 kapsaminda kargilik ayirmaktadir.

2.20 Kargiliklar, kosullu varlik ve yiikiimliiliikler

Gegmis olaylardan kaynaklanan meveut bir yitkiimltligtn bulunmasi, yikiimliliigiin yerine getirilmesinin

muhtemel olmas1 ve yiikiimliilik tutannin giivenilir bir sekilde él¢tilebilmesi durumunda séz konusu karsilik
muhasebelestirilmektedir. Kargiliklar, bilanco tarihi itibariyla yitkiimliiligiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin
Sirket yénetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gére hesaplanir ve etkisinin énemli oldugu durumlarda bugtinkii
degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak 8l¢tilemedigi ve yiikimltligtn yerine
getirilmesi icin Sirket'ten kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadid: durumlarda séz konusu ytikiimliiliik “kosullu” olarak
kabul edilmekte ve dipnotlarda aciklanmaktadir.
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2.20 Kargihiklar, kogullu varlik ve yiikiimliiliikler (devamz)

Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket'in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir veya daha fazla
kesin mahiyette olmayan olayin ileride gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu
varliklar finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarim
teminen kosullu varliklarin siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket'e girmesi neredeyse
kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iligskin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina dahil
edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo
dipnotlarinda gésterilmektedir.

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Yazlan primler
Yazilan primler, dénem icinde tanzim edilen poligelerin yam sira gegmis yillarda tanzim edilen police primlerinden iptaller,
vergiler ve reastirérlere devredilen primler diigtilditkten sonra kalan tutar: temsil etmektedir.

Alinan ve 8denen komisyonlar

Sigorta poligelerinin tiretimi ile ilgili aracilara édenen komisyon giderleri ile devredilen primler kargihginda reastirérlerden
alinan komisyon gelirleri iiretilen policeler icin ise sirasiyla ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri
hesaplarinda dikkate alinmak suretiyle policenin émrii boyunca faaliyet sonuclarina yansitilmaktadhr.

Bireysel emeklilik sézlesmelerinin tiretimi ile ilgili aracilara tahakkuk ettirilen komisyon giderleri olustuklan dénemlerde
kayitlara alinmak suretiyle giderlestirilmekte ve emeklilik brans: teknik giderleri altinda faaliyet giderleri hesabinda
muhasebelestirilmektedir.

Ayrica, hayat ve igsizlik branglannda reastirér firmanin kazanci tizerinden, meveut anlasmalarda belirlenen oranlar dahilinde
ilgili déneme isabet eden kar komisyonlari icin gelir tahakkuku hesaplanmakta ve kayitlara alinmaktadir. Séz konusu kar
komisyonlar, Sirket'in gegmis performansina bagh olarak belirlendiginden ve policelerle iligkilendirilemediginden dénem
sonlan itibartyla hesaplanarak, ertelemeye tabi tutulmadan gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gére etkin faiz yéntemi kullanilarak muhasebelegtirilmektedir. Etkin faiz, finansal
varhik ya da yiikiimliiliigiin Smri stiresince tahmin edilen nakit &demeleri ve akimlarini defter degerine iskontolayan
orandir. Etkin faiz oram bir finansal varlik ya da ytikiimliiliigiin ilk kayitlara alinmasiyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak
degistirilmemektedir.

Etkin faiz oram: hesaplamasy, etkin faizin ayrilmaz bir parcasi olan iskonto ve primleri, édenen ya da alinan ticret ve
komisyonlar ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal bir varlik ya da yitktimliiligtin iktisap
edilmesi, ihrac edilmesi ya da elden cikarilmas: ile direkt iligkili olan ek maliyetlerdir.

Ticari gelir/gider

Ticari gelir/gider, gercege uygun deger fark kar veya zarara yansitilan finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal
varliklarin elden ¢ikarilmas: sonucu ortaya gikan kazang ve kayiplar icermektedir. Ticari gelir ve ticari gider, iligikteki
finansal tablolarda sirasiyla “Finansal yatirimlarin nakde cevrilmesinden elde edilen karlar” ve “Yatirimlarin nakde
cevrilmesi sonucunda olusan zararlar” hesaplar igerisinde gésterilmistir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinn zeti (devam)

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (devamn)

Temettii

Temettii gelirler, ilgili temettiiyii elde etme hakkinin ortaya ¢ikmas ile muhasebelestirilmektedir.
Emeklilik faaliyetlerinden gelirler

Fonlann yénetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsilhigr olan fon isletim
gideri kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile Yénetici arasinda, anlasma dahilindeki oranlar
gercevesinde paylagtirilmaktadir. S6z konusu ticretlerin tamam $irket'in emeklilik brans: teknik gelitleri igerisinde fon
igletim gider kesintisi olarak “Fon igletim gelirleri” hesabinda, yéneticiye ait olan kismu ise Sirket'in emeklilik brang: teknik
giderleri igerisinde fon isletim karsihginda 6denen tutar olarak “Fon igletim giderleri” hesabinda gésterilmektedir.

Katihmcilardan bireysel emeklilik hesabina yapilan katk: paylar tizerinden azami yiizde iki oranim agmamak kaydiyla
alinan gider kesintileri, yénetim gideri kesintisi hesab1 altinda takip edilmektedir.

Giris aidat1 gelirleri hesabinda, katilimeilarin bireysel emeklilik sistemine ilk kez katilmasi sirasinda, emeklilik teklif
formunun imzalandid ya da onaylandigi tarihte gecerli olan

Briit asgari ticretin belirli yiizdelerini asmamak kaydiyla tahakkuk ettirilen tutarlar izlenmektedir.

Girig aidatinin pegin olarak alinan kismy, teklifin imzalandigi veya onaylandi tarihte gecerli aylik briit asgari ticretin yiizde
onunu asamaz. Pesin ve ertelenmis olarak alinan giris aidatlarnin toplanu teklifin imzalandign veya onaylandig tarihte
gecerli aylik briit asgari ticretin;

a) Sozlesmenin yiirtirliik tarihinden itibaren ti¢ yil i¢inde sirketten ayrilanlar icin yiizde yetmis begini,

b) Sézlegmenin yirtirlitk tarthinden itibaren ti¢ yilimi dolduran sézlegmelerden alti yildan énce girketten ayrilanlar igin
yiizde ellisini,

¢) Sézlesmenin yiirtirliik tarthinden itibaren alt1 yihni dolduran sézlesmelerden on yildan énce girketten aynlanlar icin
yiizde yirmi begini agamamaktadur.

Pratik ve ESNAF emeklilik planlarinda, girig aidatlarinin bir kismi pegin olarak tahsil edilmekte veya azami 9 aya kadar
taksitlendirilmekte, bir kismi ise 10 yili asmamak kaydiyla cikisa ertelenmektedir. Prestige, Select ve Dodus Grubu Emeklilik
planlarinda, giris sirasinda giris aidati ahinmamakta, yalnizca katilimeinin bireysel emeklilik sisteminden 10 yil iginde
¢ikmas: durumunda giris aidatinin ¢ikisa ertelenmis kismi alinmaktadir. Her iki durumda da, ¢ikisa ertelenen giris aidatlar
i¢in gelir tahakkuku yapilmamaktadr.

Emeklilik sézlegmesinin ytrtirliik tarthinden itibaren onuncu yilini dolduranlardan, 8liim veya maluliyet nedeniyle yahut
emeklilik hakkini kullanarak aynlanlardan ertelenmis sekildeki giris aidat: tahsil edilememektedir.

Emeklilik yatinnm fonlarina iliskin fon portféytiniin olusturuldugu tarih ile fon paylarinin satildigi tarih arasinda olusan
portféy deger degigimleri sermaye avans tahsisi faiz gelitleri olarak emeklilik brans: teknik gelirleri icerisinde gésterilmek
suretiyle gelir tablosunda kaydedilmektedir.

29 Aralik 2012 tarihinde yayimlanarak yiiriirliige giren Devlet Katkis1 Hakkinda Yoénetmelik ile 1 Ocak 2013 tarihinden
itibaren, bireysel ya da gruba bagh bireysel emeklilik sézlesmesine katk: pay: 8deyen, Ttirkiye Cumhuriyeti vatandag: olan
ve mavi kart sahibi tiim katilimeilar (6deyeni igvereni olan katihimeilar hari¢ olmak tizere) belirlenen limit dahilinde devlet
katkisindan faydalanabilirler. Katilime: adina édenen katk payinin ilgili yila iliskin briit asgari ticret tutarinin toplamu ile
sinirl olmak kaydiyla, %251 devlet katkisi olarak hesaplanir.
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2 Onemli muhasebe politikalarimn ézeti (devarm)
2.22 Kiralama iglemleri

Finansal kiralama sézlegmelerinin stiresi azami 4 yildir. Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Sirket'in
aktifinde varlik, pasifinde ise finansal kiralama islemlerinden bor¢lar olarak kaydedilmektedir. Bilancoda varlik ve bore
olarak yer alan tutarlarin tespitinde, varliklann rayic degerleri ile kira 6demelerinin bugtinkii degerlerinden kiigtik olan
esas alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama siiresi boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde
dénemlere yayilmaktadar.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis diisiis ve varliklardan gelecekte beklenen yarar,
varhigin defter degerinden diisiikse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir degeri ile degerlenmektedir. Finansal kiralama
yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar i¢in uygulanan esaslara gére amortisman hesaplanmaktadir.

Faaliyet kiralamalarinda yapilan kira édemeleri kira siiresi boyunca, esit tutarlarda gider kaydedilmektedir.
Sirket'in finansal kiralama alacagi ve borcu bulunmamaktadir.
2.23 Kar pay1 dagitimi

17 Nisan 2015 tarihinde gergeklegtirilen Sirket Olagan Genel Kurul Toplantis'nda alinan karara gére 2014 yil kan
dagntilmayip yedeklere aktanlmistir.

2.24 Teknik Kargiliklar
Kazamlmarms primler karsihd

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarnca, kazanilmamig primler kargihd, yiirtirlitkte bulunan sigorta sézlesmeleri icin
tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gére ertesi
hesap dénemi veya hesap dénemlerine sarkan kismindan olugsmaktadir.

Yiiriirlikte bulunan ferdi kaza, yillik hayat sigortalar ile yillik yenilenen stiresi bir yili agan hayat sigortalarinda yazilan
briit primlerden varsa birikime ayrilan kisim diistilditkten sonra kalan tutarin takip eden dénem veya dénemlere sarkan
kisimlar i¢in kazanilmamis primler karsihd hesaplanmaktadir.

Kazanilmamusg primler karsihidy; Hazine Miistesarhidi tarafindan yayimlanan 17 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayih “Teknik
Karsiliklarla flgili Mevzuatin Uygulanmasimna fligkin Sektér Duyurusu”na istinaden kazanilmarms primler kargihginm
hesaplanmas: sirasinda, sigorta teminatinin basladign giin ile bitis giinti yarm giin olarak dikkate alinir ve buna gére
hesaplama yapilir.

Devam eden riskler kargihg

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi kapsaminda sirketler, kazanilmamig primler karsihdimi ayinrken yiirtirlitkte bulunan

sigorta sézlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili sézlesmeler icin aynlan kazamlmanus
primler kargihdindan fazla olma ihtimaline karsy, her hesap dénemi itibariyla, son 12 ay1 kapsayacak sekilde yeterlilik testi
yapmak zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmamis primler karsiliginin beklenen net hasar prim orani ile carpilmas:
gerekmektedir. Beklenen net hasar prim orany, gergeklesmis hasarlann (muallak hasar ve tazminatlar, net + 8denen

hasarlar ve tazminatlar, net - devreden muallak hasar ve tazminatlar, net) kazanilmig prime (yazilan primler, net + devreden
kazamlmamg primler karsihig, net - kazamlmamsg primler karsihigy, net) béliinmesi suretiyle bulunur. Kazanilmig primlerin
hesaplamasinda; devreden kazanilmamis primler karsihid ile ilgili dénemin kazanilmamis primler karsihin icinde net olarak
gosterilen aracilara 6denen komisyonlar ile reastirérlerden alinan komisyonlarin ertelenen kisimlan dikkate alinmaz.
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2.24 Teknik Kargihklar (devami)
Devam eden riskler karsih@ (devami)

Her bir brang i¢in beklenen hasar prim oraninin %95'in tizerinde olmasi halinde, % 95’ agan oranin net kazamlmarmsg
primler karsihidi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam eden riskler karsihdi, %95’ asan oranin briit
kazanilmamig primler kargihi ile carpilmas: sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsiigi olarak finansal
tablolarda yer alr. flgili test sonucu, 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla Sirket'in ayirmas: gereken devam
eden riskler kargihg: bulunmamaktadir.

Muallak tazminat kargihg
Tahakkuk etmig ve hesaben tespit edilmis ancak daha énceki hesap dénemlerinde veya cari hesap déneminde fiilen

6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamus ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat kargihg1 aynlmaktadir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmig muallak tazminat kargihginin hesaplanmasi sirasinda; hesaplanmig veya tahmin
edilmis eksper, bilirkisi, danisman, dava ve haberlesme giderleri de dahil olmak {izere tazminat dosyalarinin tekemmiilii icin
gerekli tiim gider paylan dikkate alinir.

Gergeklegmig ancak rapor edilmemig tazminat bedeli, icerigi ve uygulama esaslar1 Miistegarlik¢a belirlenen aktteryal
zincirleme merdiven metodu veya Miistesarlikca belirlenecek diger hesaplama yéntemleriyle hesaplanir.

Miistesarhk, branslar veya sirketler itibariyla uygulanacak gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesaplama
yontemini (aktileryal zincirleme merdiven metodunu) belirleyebilir. Sirketler her bir brans itibariyla kullanmakta olduklan
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesaplama yéntemini finansal tablolarinin dipnotlarinda aciklar.

Hayat bransinda ilgili yila ait gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarlarinin hesaplanmasinda gecmis yillara
iliskin gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarlarinin bir énceki yila iligkin yillik ortalama teminata béliinmesi
sonucu elde edilen adirhikh ortalama oran dikkate alinir ve cari yil icin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutar,
hesaplanmus olan agirlikli ortalama oran ile cari yil itibariyla yillik ortalama teminat tutarimin ¢arpilmas suretiyle bulunur.

5 Aralik 2014 tarih ve 16 sayili Muallak Tazminat Karsihgina iliskin Genelge (“Genelge”) brang bazinda kullanilacak verinin
secimi, diizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktérlerinin secimi ile gelisim faktérlerine aktiieryal miidahaleye
izin vermektedir. S6z konusu Genelge kapsaminda, gergeklegmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin daha homojen
bir veri {izerinden hesaplanmasini teminen, portféy yapisinda hasar gelisimine uygun olmayan hasarlar hesaplama dis:
birakilmstir.

Hesaplama brtit tutarlar tizerinden yapilmaly, sirketlerin ytirtirlitkte bulunan veya ilgili reastirans anlagmalarina bagh olarak
net rakamlara ulagilir.

Bu cercevede Sirket 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak
finansal tablolarinda 5.865.808 TL (31 Aralik 2014: 8.987.708 TL) tutarinda net muallak tazminat kargihgi ayirmistir.

Teknik Kargiliklar Yénetmeligi uyarinca, yeni faaliyete baglanilan branglarda faaliyete baglandigi tarihten itibaren beg yil
boyunca sirket aktiieri tarafindan muallak tazminat karsihidn yeterlilik fark: hesaplanir.
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Ayrica 2010 -12 Sayil Genelge uyarinca, ana brang igerisinde yer alan dosya adetleri toplamy, saglik brang: hari¢ toplam
hasar dosya adetlerinin binde biri ve altinda kalan branslar i¢in, ayrica hasar dosya adedinin 300%in altinda oldugu
branglarda biiyiik hasar eliminasyonu sirket aktiierleri tarafindan yapilabilir. Bu durumda sirketler her hesap yil sonunda
branglar itibariyla briit tutarlar tizerinden muallak tazminat karsilid yeterlilik tablosunu Miistesarlikea belirlenen formatta
hazirlamak zorundadir bu branglar igin bir sonraki y1l muallak tazminat yeterlilik tablosu diizenlenir. Yilsonlan itibariyle
yapilan muallak yeterlilik testi ile ilgili olarak ilave olarak ayrilmas: gereken bir kargiik bulunmamaktadir (31 Aralik 2014:
Bulunmamaktadir).

Matematik kargiliklar

Teknik Kargiliklar Yénetmeligdi uyarinca, hayat ve hayat dis1 bransinda faaliyet gdsteren sirketler bir yildan uzun siireli
hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta sdzlesmeleri icin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan yiikiimliiliiklerini karsilamak tizere
aktiieryal esaslara gére yeterli diizeyde matematik karsilik ayirmak zorundadir. Matematik kargiliklar, aktiieryal matematik
karsiliklan ve kar pay1 karsiliklarindan olusmaktadr.

Aktiieryal matematik kargiliklar, bir yildan uzun stireli hayat sigortalan icin tarifelerin onayh teknik esaslarinda belirtilen
formiil ve esaslara gére; Sirket'in ileride yerine getirecedi yiitktimliiliiklerinin pegin degeri ile sigorta ettiren tarafindan
ileride 8denecek primlerin bugtinkii degeri arasindaki farkin bulunmas: seklinde (prospektif yéntem) hesaplanmaktadir.
Birikim priminin de alindigi1 hayat sigortalarinda akttieryal matematik kargilik, primlerin birikimine kalan kisimlarimin
toplamindan olugmaktadir.

Kar pay1 karsiliklar, Sirket'in kir pay1 vermeyi taahhiit ettigi sézlesmeler icin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan
yikiimliiliiklerine istinaden ayirdidi kargihiklarin yatinldiklar varhiklann gelirlerinden, onayl kar pay1 teknik esaslarinda
belirtilen kar pay1 dagitim sistemine gére hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirli olmak kaydiyla garanti edilen kismin da
dahil oldugu miktar ile énceki yillara ait birikmis kar pay kargiliklanndan olusmaktadir.

Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yéntemi, Sirket'in lehdarlara olan
ylikiimliiliiklerine istinaden ayirdig karsiliklarnin yatinldiklan varliklarin finansal tablolarda yukarida “2.8 - Finansal
varliklar” notunda da belirtilen esaslar ercevesinde dahil edildikleri portféye iliskin degerleme esaslar ile aymdir.

Dengeleme kargih

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Kargilhiklarina ve Bu Kargihklann Yatinlacad Varliklara fliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik'in 9
uncu maddesinde sirketlerin takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlanndaki dalgalanmalar
dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tizere ek teminatlarda dahil olmak {izere tiim branslarda verilen kredi ve
deprem teminatlan i¢in dengeleme karsihid ayirmas: gerekmektedir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinn zeti (devam)
2.24 Teknik kargiliklar (devami)
Dengeleme kargihig: (devamz)

Ayrica her bir yila tekabtil eden deprem ve kredi net primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda,
boliismesiz reasiirans anlagmalari i¢in &denen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilir. Birden fazla brans: kapsayan
boliigmesiz reastirans anlagmalarinda devredilen prim tutarinin deprem ve kredi branglarina isabet eden kismy, girket
tarafindan baska bir hesaplama yéntemi éngériillmemisse, bu branslarnn toplam prim tutar icerisindeki agirliklar

dikkate alinarak belirlenir. Kargilik aynlmasina son bes finansal y1lda yazilan net primlerin en yiiksek tutarinin %150’sine
ulasilincaya kadar devam edilir. Besinci yilin gecmesini miiteakiben prim tiretimi rakamina bagh olarak karsilik rakaminin
bir &nceki yilki bilancoda yer alan karsilik tutarina gére daha diisiik ¢ikmast durumunda aradaki fark 6zsermaye altinda
diger kar yedekleri icerisinde gbsterilir. Ozsermayeye aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecegi gibi sermaye artinmina
konu olabilir veya tazminat 8demelerinde kullanilabilir. Vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme
karsihdinin hesabi sirasinda sirketler kendi istatistik verilerini kullanacaklardir. Gerekli hesaplamay: yapabilecek veri

seti bulunmayan sirketler vefat net priminin %11'ini deprem primi kabul edecek ve bu tutarlarin %12'si oraninda karsihik
ayracaklardir. Depremin meydana gelmesi veya kredi bransinda ilgili finansal y1lda teknik zarar gerceklesmesi durumunda,
kredi ve deprem teminatlan i¢in aynlan kargiliklar tazminat édemelerinde kullanilabilir. Hasarin meydana gelmesi
durumunda,reasiirdre isabet eden miktarlar ile sézlesmede belirtilen muafiyet limitinin altinda kalan miktarlar dengeleme
kargiliklarindan indirilemez.

2010/1 nolu Dengeleme Karsihgimn Kullamlmas: ile Bazi Genelgelere fliskin flave A¢iklamalar Hakkinda Genelge'ye gore,
deprem tazminatlar icin ayrlan dengeleme karsiliginin, deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demelerinde kullanilmas:
miimkiindiir. Ayrica, eksper raporu veya afet durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara
dayanilarak ayrlan muallak tazminat karsihimin da dengeleme karsiligindan indirilmesi mtimkiindtir. Ancak, séz konusu
indirim cari y1l igin ayrilan dengeleme kargihigindan yapilamaz. Ayrica, gerceklegen deprem hasar tutarlannin, gelir
tablosunda ilgili teknik gider hesaplarina kaydedilmesi, dengeleme karsiigindan karsilanacak kismin ise dengeleme
karsihd bilanco hesabina borg, diger teknik kargiliklarda degdisim hesabina alacak kaydedilmesi gerekmektedir. Diger
taraftan, gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminatlar hesaplamasina konu dénemlerdeki deprem hasarlarinin
dengeleme kargihgindan 6denen kisimlarinin gergeklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminatlar hesaplamasina
dahil edilmemesi miimkiindiir.

Dengeleme karsiliklan, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli yiikiimliiliikler altinda “diger teknik karsiliklar” hesab:
icerisinde gdsterilmistir.

2.25 iligkili taraflar
Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, tist diizey yoneticiler ve ydnetim kurulu tiyeler, aileleri ve kendileri

tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagh sirketler ile birlikte, istirakler ve miisterek yénetime tabi ortakliklar iligkili
taraflar olarak kabul edilmistir.
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2 Onemli muhasebe politikalarimn ézeti (devarm)

2.26 Hisse bagina kazang

TMS 33 “Hisse Bagina Kazang” standardina gére, hisse senetleri borsada iglem gérmeyen isletmeler hisse bagina kazang
aciklamak zorunda degildirler. Sirket'in hisseleri borsada islem gérmediginden dolayy, ekli finansal tablolarda hisse bagina
kazang/zarar hesaplanmamigtir.

2.27 Bilanco tarihinden sonraki olaylar

Sirket'in bilango tarihi itibaryla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan bilanco sonrast olaylar (bilango tarihinden
sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kayd1 gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitilir. Bilanco tarihinden sonra ortaya ¢ikan
ve diizeltme kaydi gerektirmeyen nemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.

2.28 Karsilagtirmal Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek tizere, Sirket'in finansal tablolan énceki dénemle

karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari dénem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmas: acisindan
kargilagtirmali bilgiler gerekli gériildiigiinde yeniden simflandirilir ve énemli farkliliklar agiklanir.

3 Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Bu béliimde verilen notlar, “4.1 - Sigorta riskinin yénetimi” ve “4.2 - Finansal riskin ynetimi” notlarinda verilen
aciklamalara ilave olarak saglanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmas, raporlanan aktif ve pasif tutarlariny, gelir ve giderleri ve muhasebe ilkelerinin
uygulanmasini etkileyecek bazi tahmin ve yorumlarin yapilmasini gerektirmektedir. Fiili sonuclar cari tahminlerden farkl
olabilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini tegkil eden varsayimlar siirekli olarak gézden gecirilmektedir. Muhasebe
tahminlerindeki gtincellemeler tahminlerin gtincellemesinin yapildigi dénemde ve bu gtincellemelerden etkilenen
miiteakip dénemlerde kayitlara alinir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar tizerinde en fazla etkisi olan, Snemli tahminlerdeki belirsizliklere ve
kritik olan yorumlara ait bilgiler agsagidaki notlarda a¢iklanmgtir:

Not 4.1 - Sigorta riskinin yénetimi

Not 4.2 - Finansal riskin yonetimi

Not 6 - Maddi duran varliklar

Not 8 - Maddi olmayan duran varhiklar

Not 10 - Reastirans varliklari/borglar

Not 11 - Finansal varliklar

Not 12 - Kredi ve alacaklar

Not 14 - Nakit ve nakit benzeri varliklar

Not 17 - Sigorta yiikiimltlikleri ve reasiirans varhklan
Not 17 - Ertelenmis tiretim komisyonlar:

Not 18 - Yatinm anlagmas: ytiktimliiliikleri

Not 18 - Bireysel emeklilik faaliyetlerinden alacaklar
Not 21 - Ertelenmis vergiler

Not 23 - Diger yiikiimliiliik ve masraf karsiliklan
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4 Sigorta ve finansal riskin yénetimi

4.1 Sigorta riskinin ynetimi

Fiyatlandirma politikalar1

Sirket'in fiyatlandirma prensip ve politikalan agagidaki gibidir;

1) Risk primleri belirlenirken, beklenen tazminat miktan géz éniine alinmakta ve bunun seviyesine gére prim limitleri
belirlenmektedir.

ii) Stirekli olarak miigteri ihtiyaclan ve rekabet kogullan géz éniinde bulundurmak suretiyle tirtin geligtirme siirecinin
bir pargast olan fiyatlandirma ¢alismalarinda Sirket'in ilgili birimlerinin birlikte ve koordinasyon i¢inde ¢alismast
saglanmaktadir.

iif) Uriin karlihgimn ve devamlihginin saglanmas: hedeflenmektedir.

iv) Bulunan fiyatlamalar gerek rakip gerekse yurt dig1 rnekleriyle kargilagtinlmaktadur.

Sirket'in prim Gretimindeki tirtin dagilum incelendiginde son bir yil iginde birikimli ve yllik hayat sigortalannin prim
Uretimindeki agirhinin azaldigy, buna karsilik uzun stireli hayat sigortalarinin payinin ise arttigy gériilmektedir. Urtin
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fiyatlandirilmasinda géz éniinde bulundurulan yiiksek karhilik Sirket'in gelecegi acisindan koruyucu bir etki saglayacaktir.

Sirket'in hayat sigortalan tiriinlerinin fiyatlandinlmasinda CSO-58, SM-53, CSO-80 ve CSO-2001 mortalite tablolarn
kullanilmaktadr.

Sirket'in vermig oldugu teminat tiplerine gére adetleri ve tutarsal dagiimlan asagidaki tabloda gériilmektedir. Sirket
yénetimi adetsel ve tutarsal olarak yeterli bir dagilimin olustuguna inanmaktadir.

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014

Teminat Tutar1 (TL) Adet Teminat Tutar1 (TL) Adet
Vefat Teminati 34.607.131.963 2.331.848 32.773.991.348 2.431.699
Kaza Sonucu Maluliyet 22.858.301.499 2.067.510 22.694.714.950 2.178.414
Hastalik Sonucu Maluliyet 6.222.668.124 781.656 4.429.584.247 592.593
Tehlikeli Hastaliklar Teminat 1.317.885.113 52.177 1.468.290.460 61.350
Kaza Sonucu Tedavi Masraflan Teminati 452.950.152 272.965 1.052.641.827 597.554
Issizlik Teminat: 199.795.642 122.676 237.841.138 161.962
Kaza Sonucu Vefat Teminat 311.414.165 5.607 434.865.087 8.943
Issizlik Giindelik Hastane Teminat: 83.719.445 279.254 102.533.457 431501
Issizlik Gecici Maluliyet Teminaty 141.500 562 214.000 837
Her Tiirlii Daimi Maluliyet 11.247.515 490 12.337.996 619

Sirket riskin kiigiik miktarlarda genis bir tabana yayilmasina ézen géstermektedir.

Risk degerlendirme politikalar1

Risk degerlendirme stirecinde lider reastirér sirketin kullanms oldugu tibbi risk degerleme araci kullanilmaktadir. Her yil

check-up limitleri yeniden gézden gecirilmekte ve gecmis istatistiklere gére revize edilmektedir. Bu degerlendirmenin

yani sira Sirket doktoru tarafindan “Medikal”, risk degerleme kadrosu ve satis ekipleri araciidiyla “Moral” ve gerek banka

kredilerine yonelik olarak yapilan kredi hayat sigortalarn gerekse az sayida da olsa gelen bireysel bagvurularda “Finansal
risk deJerlendirmesi yapilmaktadir.

B

”
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4 Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devami)
4.1 Sigorta riskinin ydnetimi (devami)

Risk degerlendirme politikalar1 (devam)

Medikal risk degerlendirmesi

Risk degerlendirmesinin ilk adimi olup, hayat sigortas: teminat tutarlarna gére belirlenmis olunan kogullarda miisterilerin
check-up yaptirmalan talep edilmekte ve bu sekilde miisterilerin saglik durumlan hakkinda bilgi edinilmektedir. Bu
kapsamda ilk degerlendirme Sirket doktoru ve tibbi degerlendirme yolu ile yapilmaktadir. Reastirérlerle mutabik kalinan
sonuclara gore islem yapilmakta olup tibbi anlamda risk iceren bagvurular reddedilmektedir.

Moral risk degerlendirmesi

Tkinci adimda, miisterilerden cinsiyet, yagam kosullary, yasam yeri ve yaptigi meslek gibi bilgiler elde edilmektedir. Bu
stire¢ i¢inde satig ekiplerinden siipheli gériilen hususlarda destek isteyip stipheli durumlann yeniden gézlemlenmesi
istenmektedir.

Finansal risk degerlendirmesi

Uctineii adimda, miisterilerin talep etmis oldugu hayat sigortas teminat tutar ile yallik geliri ve/veya kredi tutarnin
birbirleri ile uyumlu olmasinin gerekliligi aragtirlmaktadir. Sirket portféytiiniin biiytik cogunlugu banka tiriinlerinden
kaynaklanan risklerden olusmas: nedeniyle verilen teminat tutarlarinin banka riskleri ile rtiismesi yapilmaktadir. Kredi
sigortalannda ilk finansal analiz banka tarafinda yapiliyor olmas: ve kredinin verilebiliyor olmas: Sirket agisindan nemli
bir analizin tamamlanmasini saglamaktadir.

Operasyonel risk yonetimi

Sirket'in ana dagitim kanal olan T. Garanti Bankasi A.S. ile bilgi sistem iligkisi saglanmus olup tiim bagvuru ve policelesme
is ve iglemleri bu bilgi sistemi tizerinden yiiriitiilmektedir. Tazminat ddeme siirecinde elektronik argivleme sistemi ile takip
edilen tiim belgeler orijinalleri korunarak sonrasindaki takipler bilgi sistemleri tizerinden yapilmaktadir.

Reasiirans politikasi

Sirket tarafindan hayat sigortalarinda sadece risk teminatlan (vefat ve ek teminatlar) iizerinden reasiirans ¢caligmas:
yapilmaktadir. Risk unsurlu hayat sigortas tarifelerinin teknik karlilik oraninin yiiksek olmasi nedeniyle her yil aktileryal
hesaplamalar sonucu belirlenen azami konservasyon tutar kadar kisim Sirket tizerinde tutulmakta ve bunun tizerindeki
kisim eksedan reastirans treteleriyle devredilmektedir. Bununla birlikte Sirket agisindan daha belirsiz risk teminatlar
(6rnegin tehlikeli hastaliklar teminati vb) iizerinden ise daha simirh oran ve tutarlarda konservasyon tutulmaya dikkat
edilmektedir.

Her tiirlii yagam kayby, kaza sonucu maluliyet dahil bordroly, 6zel sektér calisanlan i¢in igsiz kalma; serbest meslek sahipleri
icin hastanede yatma durumunda, her bir sigorta yilinda maksimum alt1 ay olmak tizere igsizlik veya hastanelik olma
durumu sona erene kadar belirlenen aylik 6demesinin gerceklestirildigi gelir gtivencesi saglayan issizlik sigortalarinda
yliksek devir orani ile kotpar reastirans treteleri yapilmaktadir.

Ayrica Sirket tarafindan her y1l deprem, sel vb. biiyiik dogal afetler veya toplu tagima araclarindaki trafik kazalan ya da
terdrist saldinlar gibi olaylar neticesinde konservasyonundaki riskten korunmak i¢in portféy yapisina en uygun gekilde
katastrofik hasar fazlasi teminatlan saglayan reasiirans sézlesmeleri yapilmaktadir.
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4 Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devami)
4.1 Sigorta riskinin ydnetimi (devami)
Reastirans girketleri

Sirket'in mevecut ve degigen tiriin yapisini dikkate alarak, mali yapisinin korunmast ve profesyonel risk paylagimi amacryla
hayat sigortalar ile ferdi kaza sigortalar: bransinda ve bu branslar altinda verilen diger ek teminatlara yénelik reasiirans
glivencesi saglamak amaciyla reastirans sirketleri ile caligilmaktadir. Bu kapsamda yapilan reastirans anlagmalan ile
Sirket'in is kabul kapasitesi ve esnekligi arttinlmakta, birden fazla reasiirdr sirket ile calisarak rizikonun farkh reastirdrlere
yayilmas: saglanmaktadir. Ayni zamanda farkli reastirdrle ¢alisilarak farkl iiriin yapilanyla miigterilere hizmet verilmesi
amaclanmaktadir.

Is ortakhg yapilacak reastirans sirketleri secimi yapilirken agagidaki kriterlere nem verilmektedir.

1) Finansal giicliiliik,

i) Is iligkilerinde uzun vadeli yaklagim,

ii1) Rekabetci prim fiyatlar ve farkl iiriin kombinasyonlar,

iv) Sirkete saglanan risk kapasite imkéan,

v) Sirkete ve caliganlanna yénelik olarak risk degerlendirme, sektérdeki yeni gelismeler hakkinda bilgilendirme, tiriin
geligtirme vb. konularda saglanan imkanlar ve egitimler,

Satin alinan hizmet ile ilgili performans, trete anlagmalar i¢in her y1l olmak tizere; sigorta tazminatinda reastirér hissesinin
ve reastirans islemlerinden kaynaklanan Sirket lehine olan bakiyelerin zamaninda ve tam olarak édenip 6denemedigi,
ihtiyari iglerde Sirket’e saglanan kapasite, operasyonel reastirans iglemlerindeki siirat ve Sirket’e aktarilan teknik bilgi

ve piyasa bilgileri kriterleri ile degerlendirilmektedir. Performansin yetersiz olmasi durumunda alternatif reastirans
firmalarindan hizmet satin alinmasi karar verilmektedir.

Uygulanan istikrarh ve tutarh fiyatlandirma ve risk kabul politikalarinin bir sonucu olarak; trete reasirérlerle mutabik
kalinan risk degerlendirme sartlar ve prosediirleri, piyasa ortalamalarinin oldukea tizerindeki yiiksek meblagh sigorta
teminatlannin otomatik olarak sigortalanmasina imkan saglamaktadir.

Hayat sigortalan i¢in yapilan reasiirans sézlesmelerinde lider reastirér, merkezi Miinihte bulunan Miinchener
Riickversicherungs AG (“Miinich Re”) sirketidir. Reastirans sézlesmelerindeki pay biiytikliigiine gére ikinci siradaki
reastirér firmalar, Milli Reastirans TAS'dir (“Milli Re”) ve Scor Global reasiirans sirketidir. Bu siray1 RGA ve Genworth
reasirans sirketleri takip etmektedir.

Ayrica Sirket, igsizlik sigortalarinda 2015 yilindan itibaren BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta A.S. (“Cardif”) reastirans sirketi
ile %100 reastirans devri olan kotpar reastirans trete anlagmalan yapmigtir. Bu sirketlere ait son kredi derecelendirme notlan
da asagidaki tabloda gésterilmektedir:

Standard & Poors AM Best
Reasiirdr Derecelendirme  Goriiniim Tarih Derecelendirme  Gériiniim Tarih
Munich-Re AA- Duragan  22.12.2006 A+ CokGiigli  07.09.2007
Scor Global Life AA- Duraan  07.09.2015 A Pozitif  11.09.2015
RGA AA-  CokGiicli  29.07.2014 A+ CokGicli 27022014
Milli-Re trAA+ - 22072014 B+ Durajan  13.06.2014
Bnp Paribas Cardif A+ Negatif ~ 06.07.2015 A+ Duragan  22.03.2011
Genworth A- Giigli  19.02.2015 A- CokGuicli  19.02.2015

Arch Re A+ Duragan 2014 A+ Duragan 2014
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4 Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devami)
4.1 Sigorta riskinin ydnetimi (devami)
Reasiirans sirketleri (devami)

Sirketlerin sahip olduklar1 derecelendirmeler, hem sirketlerin mali yapilarinin takibi konusunda bilgi vermekte, béylece
uzun vadeli is iliskisinin siirdtirtilebilirliginin takibinin yapilmasina imkan vermekte, hem de sigorta ve reasiirans ile
emeklilik girketlerinin mali btinyelerine ve sermaye yeterliligine iligkin yénetmelikler kapsaminda gerekli olan asgari
sermaye tespitinde bu notlara gére islem yapilmaktadir.

4.2 Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri icin Sirket'in maruz kaldidn riskleri, Sirket'in bu dogrultuda risklerini ydnetmek ve
dlemek i¢in uyguladigi politika ve prosediirlerini ve amaglarin ve sermaye yénetimi ile ilgili bilgileri géstermektedir. Sirket
finansal araclarn kullammindan kaynaklanan asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

kredi riski
likidite riski
piyasa riski

Risk ydnetim yapisinin tesis edilmesi ve gézetimindeki tiim sorumluluk Yénetim Kurulu'ndadir. Yénetim Kurulu risk
yénetim sisteminin etkinligini Sirket'in i¢ denetim departmamn aracih@iyla ytirtitmektedir.

Sirket'in risk yénetim politikalary Sirket'in kargilagtig: riskleri tammlamak ve analiz etmek, risk limitlerini ve kontrolleri
belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek icin tesis edilmistir. Risk ydnetim politikalan ve sistemleri, piyasa
kosullarindaki ve sunulan tirtin ve hizmetlerdeki degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir gekilde gézden gegirilir. Sirket,
egitim ve yénetim standartlan ve prosediirleri ile biitiin calisanlarnin kendi gérev ve sorumluluklarim anladig, disipline
edilmis ve yapic1 bir kontrol ¢evresi geligtirmeyi amaglamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin {izerinde mutabik kalinan sézlesme sartlarina uygun olarak yiikiimliiliiklerini yerine
getirememe olasihd olarak tanimlanir. Sirket'in kredi riskine maruz kaldign baglica bilanco kalemleri asagndaki gibidir:

bankalar

diger nakit ve nakit benzeri varliklar

satilmaya hazir finansal varliklar

alim-satim amach finansal varliklar

riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatinmlar
sigortalilardan prim alacaklan

acentelerden alacaklar

bireysel emeklilik faaliyeti ile ilgili emeklilik yatinm fonlan ve katiimeilardan alacaklar
reastirérlerden komisyon ve 6denen hasarlarla ilgili alacaklar
sigorta yiikiimliliiklerinden kaynaklanan reastirans paylar
iligkili taraflardan alacaklar

diger alacaklar
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(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

4 Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devami)
4.2 Finansal riskin yénetimi (devamz)
Kredi riski (devami)

Sirket'in kredi riskine tabi finansal varliklan agirlikh olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrag edilen
Eurobondlar ve 6zel sektér bonosu ile Tiirkiye'de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz
mevduatlan temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Sigorta riskinin ynetiminde en yaygin yontem reastirans sdzlesmesi yapmaktir. Fakat reastirans sézlesmesi yoluyla
sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmamaktadir. Eger reastirans
sirketi hasar 6demezse, Sirket'in police sahibine karg: olan sorumlulugu devam etmekte olup, Sirket, reastirans girketinin
glivenilirligini, yillik yapilan sézlesme éncesi s6z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.
Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri agagidaki tabloda gésterilmistir.

31 Arahk 2015 31 Arahik 2014
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) 7.659.466.225 6.172.161.959
Nakit ve nakit benzeri varliklar (Not 14) 1.304.306.348 1.010.804.992
Finansal varliklar ile riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal
yatirmlar (Not 11) 33825954 106.353.740
Muallak tazminat kargihgindaki reastirér pay: (Not 10), (Not 17) 9.257.459 11.238.057
Diger alacaklar 29.140 17.138
Toplam 9.006.885.126 7.300.575.886

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibaryla, esas faaliyetlerden alacaklarnn yaglandirmas: asagidaki gibidir:

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014

Ayrlan Ayrlan

Briit tutar kargihik © Briit tutar kargihk ©

Vadesi gelmemis alacaklar 7.639.110.743 - 6.150.070.140 -
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 9.419.352 - 11.032.473

Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 781.974 - 1.860.912 -

Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 1.266.568 - 1.312.978 -

Vadesi 181-365 giin gecikmis alacaklar 1.380.473 - 1.453.440 -

Vadesi 1 y1ldan fazla gecikmis alacaklar 12.650.400 - 10.293.784 -

Toplam 7.664.609.510 (5.143.285)  6.176.023.727 (3.861.768)

O Tahsil edilememis giris aidatlar ve emeklilik faaliyetlerinden diger alacaklar icin aynlan 5062705 TL (31 Aralik 2014: 3818708 TL) tutanndaki deger
diistikligti karsihn ilisikteki finansal tablolarda “Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar” hesabt iginde net gésterilmistir. Sirket, vadesi gegen ve belli bir stire tahsil
edilmeyen sigorta primlerini iptal etmekte, yazilan primlerden ve prim alacaklanindan diismektedir.

Sirket, giriste tahakkuk ettirilen ve azami 12 aya kadar taksitlendirilmek suretiyle tahsil edilecek olan giris aidat1 alacaklar
icerisinde geciken tutarlan i¢in kargilik ayirmaktadir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2015 TARTHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

4 Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devami)
4.2 Finansal riskin ydnetimi (devamu)
Kredi riski (devamn)

Sigortacilik ve emeklilik faaliyetlerinden alacaklar kargiiginmin dénem i¢indeki hareketi agagidaki gibidir:

10cak-31Arahk 2015 1Ocak - 31 Arahk 2014

Dénem bas: sigortacilik ve emeklilik faaliyetlerinden

alacaklar kargihg (3.861.768) (3.401.706)
Dénem i¢inde (ayrilan) / iptal edilen deger diisiikliigii kargiliklan (1.281.518) (460.062)
Dénem sonu sigortacilik ve emeklilik faaliyetlerinden

alacaklar kargihqn (5.143.285) (3.861.768)
Likidite riski

Likidite riski, Sirket'in parasal yiikiimliilitklerinden kaynaklanan yiikiimliiliikklerini yerine getirmekte giiclitk yagamas:
riskidir.

Likidite riskinin yénetimi

Likidite riskinden korunmak amaciyla varlik ve yiikiimliiliikler arasinda vade uyumunun saglanmas: gézetilmekte, ortaya
cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Parasal varlik ve yiikiimliliklerin kalan vade dagilimlan bir sonraki sayfada gésterilmistir:
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

4 Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devami)

4.2 Finansal riskin yénetimi (devamz)

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oran1 ve déviz kurlan gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket'in gelirini veya elinde
bulundurdugu finansal araclarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski ydnetiminin amacy, risk karhhiginin optimize
edilerek, piyasa riski tutarimin kabul edilebilir parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dévize dayali faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur fark: gelirleri ve giderleri iglemin yapildigh dénemde kayitlara intikal ettirilmektedir.

Dénem sonlarinda, yabanci para cinsinden varlik ve yiikiimliilitk bakiyeleri, dénem sonu kurlardan evoliisyona tabi
tutularak TL'ye gevrilmis ve olugan kur farklan kambiyo iglemleri kan veya zaran olarak kayitlara yansitilmistir.

Sirket'in maruz kaldign kur riskine iligkin detaylar agsagidaki tabloda verilmistir:

113

31 Arahk 2015 ABD Dolar1 ABvro Diger Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 38.489.855 207503 21504 38.718.862
Finansal varhiklar ve riski sigortalilara ait

finansal yatinmlar 16.543.391 2.746.488 - 19.289.879
Esas faalivetlerden alacaklar 6.950.171 96.191 - 7.046.362
Toplam yabanci para cinsinden varhiklar 61.983.417 3.050.182 21.504 65.055.103
Esas faaliyetlerden borclar (652.803) (29.488) (95) (682.386)
Sigortacilik teknik karsiliklar (6.044.620) (839.600) (1.276) (6.885.496)
Yatinm anlasmas: yitkiimliilitkleri (23.508.316) (2.374.012) - (25.882.328)
Toplam yabanci para cinsinden yiikiimliiliikler (30.205.739) (3.243.100) (1.371)  (33.450.210)
Bilanco pozisyonu 31.777.678 (192.918) 20.133 31.604.893
31 Aralik 2014 ABD Dolar1 Avro Diger Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 9.358.834 907 486571 9.846.312
Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait

finansal yatinmlar 16.833.252 2.510.566 - 10.343.818
Esas faaliyetlerden alacaklar 4.456.702 145.500 - 4.602.202
Toplam yabanci para cinsinden varliklar 30.648.788 2.656.973 486.571 33.792.332
Esas faaliyetlerden borclar (372.283) (15578) (82) (387.943)
Sigortacilik teknik karsiliklan (3.101.760) (759.664) (2.249) (3.863.673)
Yatinm anlasmas: yiikiimliilitkleri (23.339.151) (2.417.456) - (25.756.606)
Toplam yabanci para cinsinden yiikiimliiliikler (26.813.194) (3.192.698) (2.331)  (30.008.222)
Bilanco pozisyonu 3.835.594 (535.725) 484.240 3.784.110

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amacuyla ilgili yabanci para tutarlannin TL kargiliklan gésterilmigtir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiR
31 ARALIK 2015 TARTHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devam)
4.2 Finansal riskin yénetimi (devami)
Piyasa riski (devamn)

Dévize dayali iglemler, iglem tarihlerindeki gegerli kurlar esas alinarak muhasebelestirilmis olup, bilango
yabanci para cinsinden parasal varlik ve ytikiimliiliikler 31 Aralik 2015 tarihli T.C. Merkez Bankas: (“TCM

KETI

tarihi itibanyla
B”) ahs kurlan

lizerinden degerlemeye tabi tutulmuslardir. Yalmzca hayat matematik kargiliklan ve ikrazlar poligeler tizerinde belirtildigi

{izere TCMB efektif satis kurlan tizerinden degerlemeye tabi tutulmuslardr.

Bilanco tarihi itibariyla yabanci para bakiyelerin cevriminde kullanilan kurlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 ABD Dolan Avro
Bilanco kalemlerinin ¢evriminde kullamlan déviz kurlan 2,9076 31776
Hayat matematik kargiliklan ve ikrazlarin gevriminde kullanilan déviz kurlan 2,9172 3,1881
31 Aralik 2014 ABD Dolan Avro
Bilango kalemlerinin ¢evriminde kullanilan déviz kurlan 2,3189 2,8207
Hayat matematik karsiliklan ve ikrazlarin cevriminde kullanilan déviz kurlan 2,3265 2,8300
Maruz kalinan kur riski

TL’nin agagidaki para birimlerine karg1 ytizde 10 deger kaybetmesi durumunda 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihlerinde
sona eren yillarda ézkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi hari¢) olusacak artig ve azaliglar agagidaki tabloda
gosterilmistir. Bu analiz tiim diger degigkenlerin, ézellikle faiz oranlarinin, sabit kaldig varsayimiyla hazirlanmigtir. TL'nin
ilgili para birimlerine kars: ylizde 10 deger kazanmas: durumunda etki aymi tutarda fakat ters yénde olacaktir.

31 Arahk 2015 31 Aralik 2014
Gelir tablosu Ozkaynak © Gelir tablosu Ozkaynak ©
ABD Dolan 3128406 3.177.768 342.488 383.559
Avro (24.339) (19.292) (55.712) (53572)
Diger 2.013 2.013 48.424 48.424
Toplam, Net 3.106.080 3.160.489 335.200 378.411

OOzkaynak etkisi, TL'nin ilgili yabanci para birimlerine karst %10luk deger kaybindan dolay: olusacak gelir tablosu etkisini de icermektedir.

Maruz kalinan faiz orani riski

Alm-satim amach menkul kiymet portféytiniin maruz kaldi risk, faiz oranlarindaki degisim sonucu ilgili finansal
varliklarin piyasa fiyatlarindaki dalgalanmadir. Alim-satim amagh olmayan portféylerin maruz kaldigi temel risk, piyasa
faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit akimlannda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarn piyasa
degerlerindeki azalma sonucu olugacak zarardir. Faiz oram riskinin yénetimi faiz orani arahiginin izlenmesi ve yeniden

fiyatlandirma bantlan icin énceden onaylanmus limitlerin belirlenmesi ile yapilmaktadar.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

4 Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devami)
4.2 Finansal riskin yénetimi (devami)
Piyasa riski (devamn)

Bilanco tarihi itibariyla, Sirket'in faiz getirili ve faiz maliyetli finansal varlik ve yiikiimliiliiklerinin faiz profili asagidaki
tabloda detaylandinlmigtir:

31Arahk2015 31 Arahk2014

Sabit faizli finansal varliklar:

Bankalar (vadeli) (Not 14) 1.200.703.085 923.658.945
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatinmlar -

Satilmaya hazir FV. - eurobondlar (Not 11) 19.289.879 19.343.818
Satilmaya hazir finansal varliklar - &zel sektdr bonolan (Not 11) 14.272.852 56.015.171
Alim satim amacli finansal varliklar - 6zel sektér bonolar: (Not 11) - 3.798.473
Alim satim amach finansal varliklar - devlet tahvilleri (Not 11) - 564.607
Sigortallara krediler (fkrazlar) (Not 12) 100.343 72.358

Degisken faizli finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar - &zel sektdr bonolan (Not 11) - 3.060.310
Alim satim amacli finansal varliklar - 6zel sektér bonolar: (Not 11) - 23.308.138
Finansal yiikiimliiliikler: Yoktur Yoktur

Finansal enstriimanlarin faize duyarlihig

Gelir tablosunun faize duyarhhgi, asagida varsayilan nispetlerde faiz oranlarindaki degisimin; 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik
2014 tarihlerinde sona eren hesap dénemleri itibariyla, gercege uygun deger fark: kar veya zarara yansitilan finansal
varliklarin gergege uygun degerlerine ve degisken faizli alim-satim amagh olmayan finansal varhk ve yiikiimltliklerin

net faiz gelirine olan etkisidir. Oz kaynaklarin faize duyarlihd, faiz oranlarinda varsayilan degisim sonucu 31 Aralik 2015

ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibanyla portféyde bulunan satilmaya hazir finansal varliklann gergege uygun degerlerindeki
degisim dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin, 6zellikle déviz kurlarmnin, sabit oldugu
varsayilmaktadir. Asagida verilen nispetlerde faiz oranlarindaki degisimin gelir tablosuna ve zkaynaklara etkisi, ilgili
kazang ve kayiplarn vergi etkileri dikkate alinmadan gésterilmistir.

31 Aralik 2015 Gelir tablosu Ozkaynak ®
100bp artis 100bp azalis 100 bpartis 100 bp azahig
Alim-satim amach finansal varliklar - - - -

Satilmaya hazir finansal varliklar - - (58.719) 59.541
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatinmlar
(Satilmaya hazir finansal varliklar) - - (49.555) 54.667
Toplam, Net - - (108.274) 114.208
31 Aralik 2014 Gelir tablosu Ozkaynak ®
100bpartis 100bpazalis 100bpartis 100 bp azalis
Alim-satim amacli finansal varliklar (278.437) 285.611 (278.437) 285.611
Satilmaya hazir finansal varliklar - - (142.618) 145,15
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatinmlar
(Satilmaya hazir finansal varhklar) - - (47.985) 53.198
Toplam, Net (278.437) 285.611  (469.040) 338.809

O Ozkaynak etkisi, faiz oranindaki 100 baz puan (bp) arti ve azalista meydana gelen gelir tablosu etkisini de icermektedir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2015 TARTHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devam)
4.2 Finansal riskin yénetimi (devami)

Piyasa riski (devamu)

Gercege uygun deger gosterimi

Finansal araclarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger miimkiinse uygun degerleme
yontemleri kullamlarak belirlenmektedir. Sirket, elinde bulundurdugu menkul kiymetlerini alim-satim amagh veya
satilmaya hazir finansal varliklar olarak siflandirmis ve ilgili finansal varliklar: dénem sonu itibariyla borsalarda olusan
fiyatlar tizerinden 8l¢miistiir.

Sirket yénetimi diger finansal varlik ve yiikiimliliklerin gercege uygun degerlerinin kayith degerlerinden énemli élciide
farkli olmadigim tahmin etmektedir.

Gercege uygun deger ile &lciime iliskin siniflandirma

“TFRS 7 - Finansal Araclar: Aciklama” standardi finansal tablolarda gercege uygun degerleri tizerinden élctilerek gésterilen
finansal araglarin gercege uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin énemini yansitan bir sira dahilinde
smiflandirilarak gésterilmesini gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak séz konusu verilerin gézlemlenebilir nitelikte
olup olmamasina dayanmaktadir. Gézlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin
kullanilmasy; gézlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket'in piyasa tahmin ve varsayimlarinin kullamlmasi anlamina
gelmektedir. Bu gekilde bir ayinim, genel olarak asagidaki simflamalan ortaya ¢ikarmaktadir.

11inci Seviye: Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar;

2 nci Seviye: 1 inci sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan (fiyatlar
araciligiyla) ya da dolayh olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler;

3 {incii Seviye: Varlik ya da borglara iligkin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (gézlemlenebilir
nitelikte olmayan veriler).

Simiflandirma, kullanilabilir olmas: durumunda gézlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullanilmasim
gerektirmektedir. Bu cercevede gercege uygun degerleri iizerinden élctilen finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin gercege
uygun deger sinuiflandirmas: agagidaki gibidir:

31 Aralik 2015

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varhiklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) © 14.272.852 - - 14.272.852
Alim-satim amach finansal varhklar (Not 11) - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak
siniflandirilmis riski hayat policesi sahiplerine
ait finansal yatinmlar (Not 11) 19.289.879 - - 19.289.879
Toplam finansal varhklar 33.562.731 - - 33.562.731

O Sirket'in Emeklilik Gézetim Merkezi A.S.ye ait aktif bir piyasada islem gérmeyen ve borsaya kote olmayan ve satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan

263.223 TL tutannda ézkaynak araglar bulunmakta ve gercede uygun degerleri giivenilir olarak slctilemedidi icin maliyet degerleriyle gosterilmektedir.
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4 Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devami)

4.2 Finansal riskin yénetimi (devami)

Piyasa riski (devamn)
31 Aralik 2014

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varhiklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) © 59.075.481 - - 59.075.481
Alim-satim amach finansal varliklar (Not 11) 27.671.218 - - 27.671.218
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak
simflandirilms riski hayat policesi sahiplerine
ait finansal yatinmlar (Not 11) 19.343.818 - - 10.343.818
Toplam finansal varhiklar 106.090.517 - - 106.090.517

O Sirket'in Emeklilik Gozetim Merkezi A.S e ait aktif bir piyasada islem gérmeyen ve borsaya kote olmayan ve satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan

263.223 TL tutannda 8zkaynak araglan bulunmakta ve gercege uygun degerleri giivenilir olarak élgtilemedigi igin maliyet degerleriyle gésterilmektedir.
Sermaye yonetimi
Sirket'in baglica sermaye yonetim politikalar agagida belirtilmistir:

Hazine Miistegarhig tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak

Sirket'in stirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamh getiri saglamak

Sigorta policelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyi ile orantih belirleyerek, hissedarlara yeterli getirinin
saglanmasi

Hazine Miistesarhidi tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans
ile EmeKklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Ol¢iilmesine ve Degerlendirilmesine fligkin Yénetmelik” uyarinca
30 Haziran 2015 tarihi itibariyla Sirket tarafindan yapilan hesaplamalarda gerekli 6zsermaye tutan 85.565.801 TL olarak
belirlenmistir. 30 Haziran 2015 tarihi itibariyla sermaye yeterliligine konu Sirket 8zsermayesi 981.415.982 TL (sermaye
yeterliligine konu ézsermaye rakamina dengeleme kargihn ilave edilmektedir) olup, ydnetmelik uyarinca hesaplanan
gerekli 6zsermaye tutannin tizerindedir.
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devam)
4.2 Finansal riskin yénetimi (devami)

Finansal varliklardan kaynaklanan kazang ve kayiplar

10Ocak - 10cak—
31 Arahk 2015 31 Arahk 2014

Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar:
Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri 110.909.757 77.787.468
Finansal varliklar gelir reeskontu ve degerleme farklan 8.600.279 12.366.267
Finansal varliklarin elden ¢ikarilmas: sonucu olugan kazanclar 702.801 1.379.625
VOB iglemlerinden elde edilen gelirler 168.536 640.874
Kambiyo karlar ¢ 44.330.948 24.366.082
Temettii gelirleri - 37436
Yatirim gelirleri © 164.712.321 116.577.752
Kambiyo zararlan™ (37.635.857) (22.397.064)
Finansal varliklarin elden ¢ikarilmas: sonucu olugan kayiplar (4.596.519) (2.016.314)
VOB iglemlerinden elde edilen giderler (71.796) (592.245)
Diger (6.014.970) (148.990)
Yatirim giderleri (48.319.142) (25.154.613)
Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar, Net 116.393.179 91.423.139

O Yatinm gelzrlerin,e hayaz bch,N§z yatnm gelzrlen dahil edi(migzx
) Yatuvm giderlerine amortisman giderleri dahil edilmemistir.
" “Hayat Brangt Yatinm Geliri”"ve “Hayat Brangt Yatinm Gideri"nde gésterilen kambiyo karlar ve zararlar briit olarak dahil edilmistir.

Ozsermaye altinda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar: 31 Arahk 2015 31 Aralik 2014
Finansal varliklar degerleme farklan 538.138 479.505
Ertelenmis vergisi etkisi (107.628) (95.901)

Dénem sonundaki degerleme farklar1 430.510 383.604
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5 Bsliim bilgileri

Béliimlere gére raporlama, Sirket'in faaliyet alani ve cografi béliimlerine gére sunulmaktadir. Sirket'in temel béliim
raporlama esasi faaliyet alanina dayanmaktadir.

Tgili bsliimlerin varlik ve yiikiimlilikleri ile bélimlerin faaliyet sonuclar, “Onemli Muhasebe Politikalan” kisminda
anlatilan muhasebe uygulamalarina uygun olarak hazirlanmisgtir.

Cografi béliimlere gére raporlama

Sirket'in faaliyet gésterdigi ana cografi bolge Tiirkiye oldugu icin cografi béliimlere gére raporlama sunulmamigtir.

119

Faaliyet alam béliimleri

Diger/
1 Ocak — 31 Aralik 2015 Hayat Hayat-cis1 Emeklilik Dagitilamayan Toplam
Devam eden faaliyetler
Teknik gelir 317.482.732 5.833 172.812.136 - 490.300.701
Teknik gider (187.052.787) (8408)  (140.202.171) - (327.263.366)
Diger gelir ve giderler toplam - - - 77.545.412 77.545.412
Devam eden faaliyetlerden edinilen
béliim kar1 130.429.945 (2.575) 32.609.965 77.545.412 240.582.747
Vergi 6ncesi kar 130.429.945 (2.575) 32.609.965 77.545.412 240.582.747
Dénem kan kurumlar vergisi kargihd - - - (49.674.970) (49.674.970)
Dénem net kar1 veya (zararr) 130.429.945 (2.575)  32.609.965 27.870.442 190.907.777
Diger béliim kalemleri:
Amortisman giderleri (Not 6) - - - - 2.213.324
Titkenme paylar (Not 8) - - - - 16.059.428
31 Arahk 2015 Hayat Hayat-dis1 Emeklilik Dagitilamayan Toplam
Istirakler - - 263.223 - 263.223
Esas faaliyetlerden alacaklar 58.058.603 - 7.601407.622 - 7.659.466.225
Maddi ve maddi olmayan duran
varhklar - - - 34735428 34.735.428
Ertelenmis tiretim giderleri 35.545.876 - - - 35.545.876
Diger aktifler 19.289.879 - - 1.325.822.832 1.345.112.711
Toplam aktifler 112.894.358 - 7.601.670.845 1.360.558.260  9.075.123.463
Sigorta sézlegmeleri teknik kargiliklar 263.024.711 (1.454) - - 263.023.257
Yatinm sézlegmelerinden kaynaklanan
yiiktimliilitkler - - - - -
Diger ytikiimliilitkler 30.980.544 - 7.678.834.776 34-399.799 7.744.215.119
Ozsermaye - - - 1.067.885.087 1.067.885.087

Toplam pasifler 294.005.255 (1.454) 7.678.834.776  1.102.284.886  9.075.123.463
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5 Béliim Bilgileri (devamz)

Faaliyet alam béliimleri (devami)

Diger,
1 Ocak — 31 Aralik 2014 Hayat Hayat-dis1 Emeklilik Da§1tllamagya1< Toplam
Devam eden faaliyetler
Teknik gelir 292.924.072 2.621 137.922.170 - 430.848.863
Teknik gider (165.510.777) (15.067) (116.993.062) - (282.518.906)
Diger gelir ve giderler toplam1 - - 66.241.832 66.241.832
Devam eden faaliyetlerden
edinilen béliim kar1 127.413.295 (12.446) 20.929.108 66.241.832 214.571.789
Vergi 6ncesi kar 127.413.295 (12.446) 20.929.108 66.241.832 214.571.789
Dénem kar1 kurumlar vergisi
kargihgn - - (44-655377)  (44-655.377)
Dénem net kar1 veya (zarar1)  127.413.295 (12.446) 20.929.108 21.586.455 169.916.412
Diger bsliim kalemleri:
Amortisman giderleri (Not 6) - - - - 1.823.646
Titkenme paylar: (Not 8) - - - - 12.412.546
31 Aralik 2014 Hayat Hayat-dis1 Emeklilik Dagitilamayan Toplam
Istirakler - 263.223 - 263.223
Esas faaliyetlerden alacaklar 58.583.672 - 6.113.578.287 - 6.172.161.959
Maddi ve maddi olmayan
duran varliklar - - 30.119.754 30.119.754
Ertelenmis tiretim giderleri 39.288.829 - - - 39.288.829
Diger aktifler 19.343.818 - - 1103344847  1.122.688.665
Toplam aktifler 117.216.319 - 6.113.841.510  1.133.464.601  7.364.522.430
Sigorta sézlegmeleri teknik
kargiliklan 248.622.802 (4.690) - - 248.618.112
Yatinm sézlesmelerinden
kaynaklanan yiikiimliliikler - - - - -
Diger yiikiimliilitkler 30.987.829 - 6.173.403.632 34934411  6.239.325.872
Ozsermaye - - - 876.578.446 876.578.446
Toplam pasifler 279.610.631 (4.690)  6.173.403.632 911.512.857  7.364.522.430
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6 Maddi duran varliklar

1 Ocak - 31 Aralik 2015 dénemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri agagidaki gibidir:

1 Ocak 2015 Girigler Cikiglar 31 Arahk 2015
Maliyet:
Demirbag ve tesisatlar 12.713.746 2.497.857 (1.313.301) 13.898.302
Diger maddi varhiklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 2.136.319 355.569 (103.618) 2.388.270
Kiralama yoluyla edinilmig maddi varhklar 168.464 - - 168.464
15.018.529 2.853.426 (1.416.919) 16.455.036
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (7.446.096) (2.074.388) 1.308.693 (8211.791)
Diger maddi varhiklar (8zel maliyet bedelleri dahil) (1.842.341) (138.936) 103.618 (1.877.659)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar (168.464) - - (168.464)
(9.456.901) (2.213.324) 1.412.311 (10.257.914)
Net defter degeri 5.561.628 6.197.122

1 Ocak - 31 Aralik 2014 dénemleri arasindaki maddi duran varhik hareketleri agsadidaki gibidir:

1 Ocak 2014 Girigler Cikiglar 31 Arahik 2014
Maliyet:

Demirbas ve tesisatlar 10.120.022 2.506.784 (3.060) 12.713.746
Diger maddi varhklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 1.841.193 295126 - 2.136.319
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varhklar 168.464 - - 168.464
12.129.679 2.891.910 (3.060) 15.018.529

Birikmis amortisman:
Demirbag ve tesisatlar (5.678:747) (1767.539) 190 (7.446.096)
Diger maddi varhiklar (6zel maliyet bedelleri dahil) (1.786.234) (56.107) - (1.842.341)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar (168.464) - (168.464)
(7.633.445) (1.823.646) 190 (9.456.901)
Net defter degeri 4.496.234 5.561.628

Amortisman hesaplama yéntemlerinde cari dsnemde yapilan bir degisiklik bulunmamaktadir.
Cari ve &nceki dénem igerisinde finansal kiralama 6demesi yapilmamistir.
7 Yatirim amach gayrimenkuller

Bulunmamaktadir.
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8 Maddi olmayan duran varliklar

1 Ocak - 31 Aralik 2015 dénemleri arasindaki maddi olmayan duran varhik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2015 Girigler Cikglar 31 Arahk 2015
Maliyet:
Haklar 334.371 334-371
Diger maddi olmayan varliklar © 79.892.602 20.039.608 99.932.210
80.226.973 20.039.608 - 100.266.581
Birikmis tiilkenme paylar1:
Heklar (334.371) (334.371)
Diger maddi olmayan varliklar © (55.334.476) (16.059.428) (71.393.904)
(55.668.847) (16.059.428) - (71.728.275)
Net defter degeri 24.558.126 28.538.306
1 Ocak - 31 Aralik 2014 dénemleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri agsagidaki gibidir:
1 Ocak 2014 Girigler Cikiglar 31 Arahk 2014
Maliyet:
Haklar 334.371 334371
Diger maddi olmayan varliklar © 60.874.049 19.018.553 79.892.602
61.208.420 19.018.553 - 80.226.973
Birikmis tiilkenme paylar:
Heklar (334.370) (334.371)
Diger maddi olmayan varliklar O (42.921.930) (12.412.546) (55.334.476)
(43.256.301) (12.412.546) - (55.668.847)
Net defter degeri 17.952.119 24.558.126

(*) Diger maddi olmayan duran varliklar bilgisayar yazilimlarindan olusmaktadr:
g Istiraklerdeki Yatirimlar

Bulunmamaktadr.
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10 Reasiirans varhiklari/bor¢lar

Sirket'in sedan igletme sifatiyla mevcut reastirans anlagmalan geredi reastirans varliklan ve ytikiimliiliikleri agagidaki
tabloda detayli olarak gésterilmistir:

Reasiirans varliklar 31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
Kazanlmamis primler karsihigindaki reasiirdr pay: (Not 17) 23.429.514 24.367.468
Muallak tazminat kargihigindaki reastirér payr (Not 17) 9.257.459 11.238.057
Reastirérlerden alacaklar (Not 12) 6.453.362 5.513.784
Topla.m 39.140.335 41.119.309

Reastirans varliklan ile ilgili muhasebelegtirilen deger diigtikligt bulunmamaktadir.

Reasiirans borglar 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Ertelenmis komisyon gelirleri (Gelecek aylara ait gelirler) (Not 19) 6.257.829 5.231.481
Reastirans girketlerine devredilen primlerle ilgili

5denecek bor¢lar (Not 19) 9.851.616 11.026.835
Toplam 16.109.445 16.258.316

Sirket'in reasiirans sézlesmeleri geredi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar agadidaki tabloda
gosterilmistir:

10cak 31- Aralik2015  1Ocak - 31 Aralik 2014

Dénem icerisinde reasiirdre devredilen primler (Not 17) (44.454.315) (48.852.797)
Dénem basg: kazanilmarms primler kargihginda

reasiirdr pay1 (Not 17) (24.367.468) (20.589.658)
Dénem sonu kazanilmarms primler kargihginda

reasiirér pay1 (Not 17) 23.429.514 24.367.468
Reasiirdre devredilen primler (Not 17) (45.392.269) (45.074.987)
Dénem icerisinde 8denen hasarlarda reasiirér pay: (Not 17) 23.411.375 27.592.558
Dénem bag: muallak tazminat kargihiginda reasiirér payr (Not 17) (11.238.057) (13.541.924)
Dénem sonu muallak tazminat kargiliginda reasirér payr (Not 17) 9.257.459 11.238.057
Hasarlardaki reasiirdr pay: (Not 17) 21.430.777 25.288.691

Dénem icerisinde reastirérlerden tahakkuk eden

komisyon gelirleri (Not 32) 16.720.061 15.050.013
Dénem bas: ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 5231481 4123272
Dénem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) (6.257.829) (5.231.481)
Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri 15.693.713 13.941.804

Toplam, Net (8.267.779) (5.844.492)
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11 Finansal varliklar

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla Sirket'in finansal varlik portféyti asagidaki gibidir:

Finansal varliklar ile riski sigortalilara ait finansal yatirnmlar 31 Aralhik 2015 31 Arahk 2014
Satilmaya hazir finansal varliklar 14.536.075 59.338.704
Alim-satim amacli finansal varliklar - 27.671.218
Satilmaya hazir finansal varlik olarak simflanmus riski hayat policesi sahiplerine ait

finansal yatinmlar 19.289.879 19.343.818
Toplam 33.825.954 106.353.740

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla, Sirket'in kendi portféytinde bulunan satilmaya hazir finansal varliklann
detay asagndaki gibidir:

31 Aralik 2015
Maliyet Bedeli Gercege Uygun Degeri Defter Degeri
Borclanma araclarn:
Ozel sektdr bonolan O 14.100.000 14.272.852 14.272.852

Hisse senedi ve diger sabit getirili olmayan finansal varliklar:
Hisse senetleri 263.223 263.223 263.223
Toplam satilmaya hazir finansal varhklar 14.363.223 14.536.075 14.536.075

O Toplam satilmaya hazir finansal varliklar T. Garanti Bankast A.S.de saklanan 14.272.852 TL degerinde ézel sektér bonolarindan olusmaktadir. Ozel sektér
bonolarn Global Yatinm Holding A.S. ve Tiirkiye Finans Varlik Kiralama A.S. sirketlerinin ihrag ettikleri bonolardan olusmaktadur.
) Piyasa degeri gtivenilir bir sekilde élciilemeyen satilmaya hazir finansal varliklar maliyet bedelleri ile gosterilmistir:

31 Aralik 2014
Maliyet Bedeli Gercege Uygun Degeri Defter Degeri
Borclanma araclan:
Ozel sektdr bonolan @ 55.320.109 59.075.481 59.075.481

Hisse senedi ve diger sabit getirili olmayan finansal varliklar:
Hisse senetleri ) 263.223 263.223 263.223
Toplam satilmaya hazir finansal varhiklar 55.583.332 59.338.704  59.338.704

O Toplam satilmaya hazir finansal varliklar TGaranti Bankast A.S.de saklanan 59.075.481 TL degerinde 6zel sektor bonolanindan olusmaktadir. Ozel sektér
bonolar TGaranti Bankast A.S, Global Yatinm Holding A.S, Garanti Faktoring A.S, Bank Pozitif A.S. ve Ttirkiye Finans Varlik Kiralama A.S. sirketlerinin ihrag
ettikleri bonolardan olu§ma]<tadzr.

) Piyasa degeri gtivenilir bir sekilde élctilemeyen satilmaya hazir finansal varliklar maliyet bedelleri ile gosterilmistir:

31 Aralik 2015 tarihi itibaryla, Sirket'in alim-satim amacli finansal varhiklan bulunmamaktadir. 31 Aralik 2014 tarihi itibanyla,
Sirket'in alim-satim amacli finansal varliklarinin detay asagidaki gibidir:

31 Arahk 2014
Maliyet Bedeli Gercege Uygun Dederi Defter Degeri
Borclanma araclarn:
Devlet tahvili - TL 554.297 564.607 564.607
Ozel sektér bonolar © 26.755.687 27.106.611 27.106.611
Toplam alim-satim amach finansal varhklar 27.309.984 27.671.218 27.671.218

O Toplam alim-satim amaglh finansal varliklar T Garanti Bankast A.S de saklanan 27671218 TL degerinde devlet tahvilleri ve 6zel sektdr bonolarindan
olusmaktadir. Ozel sektér bonolan Aktif Yatinm Bankast A.S, Akfen Holding A.S, Global Yatinm A.S, Kapital Faktoring A.S, DD Konut Finansman A.S, Bank
Pozitif A.S, Celik Motor A.S, Limak Yatinm A.S, Deva Holding A.S, Rénesans Holding, Turkasset Varlik Yonetimi A.S, Arzum Ev Aletleri A.S, Sarten Ambalaj
A.S, Gézde Yatinm Sermayesi, Alternatif Finansal Kiralama A.S. sirketlerinin ihrag ettikleri bonolardan olusmaktady:
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11 Finansal varliklar (devami)

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla, satilmaya hazir finansal varlik olarak simflanan riski hayat policesi
sahiplerine ait finansal yatinmlarin (“‘RHPSFY”) detay: asagidaki gibidir:

31 Arahk 2015
Maliyet Bedeli Gercege Uygun Dederi Defter Degeri
Borclanma araclar:
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrac edilen Eurobondlar 15.726.560 19.289.879 19.289.879
Toplam riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirmmlar 15.726.560 19.280.879  19.289.879
31 Aralik 2014
Maliyet Bedeli Gercege Uygun Dederi Defter Degeri
Borclanma araclan:
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrac edilen Eurobondlar 15.506.919 10.343.818 10.343.818
Toplam riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirmmlar 15.506.919 10.343.818 19.343.818

Sirket'in yukandaki tablolarda gésterilen borglanma senetlerinin tamami borsalarda igslem géren menkul kiymetlerden
olugmaktadir.

Dénem icerisinde Sirket tarafindan ihrac edilen veya daha énce ihrag edilmis olup dénem icerisinde itfa edilen
bor¢lanmayi temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

Finansal varliklarda 6zkaynak altinda muhasebelestirilen son ti¢ y1lda meydana gelen deger artiglar:

Yil Deger Artisinda Degisim Toplam Deger Artis1
2015 46.906 430510
2014 169.629 383.604
2013 (197.408) 213975

Deger artiglari, finansal varliklarin, dénem sonu kayith deger ile i¢ verim orani ile hesaplanan deger arasindaki farklanndan
ertelenmis vergi etkileri dtigtilerek yansitilmaktadir.

Sirket'in iligkili kuruluglan tarafindan gikanlms finansal varliklan:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: 59.075.481 TL tutarinda 6zel sektér bonosu bulunmaktadir).

Sirket'in sigortacilik faaliyetleri geregi Hazine Miistegarhigi lehine teminat olarak verdigi finansal varliklarin detayr
asagdaki gibidir:

31 Aralik 2015
Maliyet Bedeli Gercege Uygun Dederi Defter Degeri

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatinmlar -

Eurobondlar 15.726.560 19.289.879 19.289.879
Toplam 15.726.560 19.289.879  19.289.879
31 Aralik 2014

Maliyet Bedeli Gercege Uygun Dederi Defter Degeri

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar -
Eurobondlar 15506919 19.343.818 19.343.818
Toplam 15.506.919 19.343.818 19.943.818
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12 Kredi ve alacaklar

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 4.2) 7.659.466.225 6.172.161.959
Diger alacaklar (Not 4.2) 24.971 12.969
Cari olmayan diger alacaklar 4169 4.169
Toplam 7.659.495.365 6.172.179.097
Kisa vadeli alacaklar 7.659.491.196 6.172.174.928
Orta ve uzun vadeli alacaklar 4169 4.169
Toplam 7.659.495.365 6.172.179.097

Sirket'in 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2015 31 Aralik 2014
Sigortallardan alacaklar 51.585.478 53.040.589
Reastirérlerden alacaklar (Not 10) 6.453.362 5.513.784
Sigortalilardan alacaklar karsilsign (Not 4.2) (80.580) (43.059)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar, Net 57.958.260 58.511.314
Sigortalilara krediler (ikrazlar) (Not 4.2) 100.343 72.358
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (Not 18) 7.606.470.327 6.117.396.995
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar kargiigi (Not 4.2), (Not 18) (5.062.705) (3.818.708)
Esas faaliyetlerden alacaklar 7.659.466.225 6.172.161.959

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak tutarlan

a) Kanuni ve idari takipteki alacaklar (vadesi gelmis): Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadur).

b) Prim alacak kargiliklan: (vadesi gelmis): 80.580 TL (31 Aralik 2014: 43.059 TL).

c) Giris aidatlarindan alacaklar icin aynlan deger diisiikliigii karsihd 5.062.705 TL (31 Aralik 2014: 3.818.708 TL).

Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklarla olan alacak ve bor iligkisi Not 45'te detayh olarak verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte meveut yabanci paralann ayn ayn

tutarlan ve TLye déniistiirme kurlar1 Not 4.2'de verilmistir.
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13 Tiirev finansal araclar

Sirket'in 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla tiirev finansal arac1 bulunmamaktadir.

14 Nakit ve nakit benzeri varliklar

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla, nakit ve nakit benzeri varliklarin detay: asagidaki gibidir:

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
Dénem sonu Dénem bag1 Dénem sonu Dénem bag:
Kasa - - - 48
Bankalar 1.205.995.538 929.250.473 929.250.473 718.310.731
Banka garantili ve {i¢ aydan kisa vadeli kredi
kart: alacaklan 97.036.050 79.860.132 79.860.132 66.948.255
Diger nakit ve nakit benzeri varhklar © 1.274.760 1.694.387 1.694.387 1.576.622
Bilangoda gésterilen nakit ve nakit benzeri
varliklar 1.304.306.348  1.010.804.992  1.010.804.992 786.835.656
Bankalar mevduati reeskontlarn (19.200.410) (20.265.817) (20.265.817) (7.667.946)
Toplam 1.285.105.938 990.539.175 990.539.175 779.167.710
Bloke edilmis tutarlar (153.035.064) (123.681.234) (123.681.234) (91.739.720)
C‘Diger nakit ve nakit benzeri varliklar Vadeli Opsiyon Borsast teminatlarindan olu§ma]<tadz[
31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla bankalar hesabinin detay1 agagidaki gibidir:
31 Arahk 2015 31 Arahik 2014
Yabanc para bankalar mevduati
- vadeli 38.697.358 9.748.862
- vadesiz 21.504 97.450
TL bankalar mevduati
- vadeli 1.162.005.727 913.910.082
- vadesiz 5.270.950 5.494.079
Bankalar 1.205.995.539 929.250.473
31 Aralik 2015 tarihi itibanyla, Sirket'in sigortacilik faaliyetleri geregi Hazine Miistegarhid lehine bloke olarak tutulan
bankalar mevduatinin tutar 153.035.064 TL'dir (31 Aralik 2014: 123.681.234 TL).
Sirket'in TGaranti Bankasi A.$/de bulunan banka mevduati 45. notta belirtilmistir.
31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla, bankalardaki vadeli mevduatin faiz arahd asagidaki gekildedir:
31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
Faiz orani(%) Faiz orani(%)
TL %9,00-%13,95 %9,26-%12,40

Yabanci para 0,25%%2,75

0,15%%2,25
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15 ézsermaye
Odenmis sermaye

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla, Sirket'in 6denmis sermayesi 50.000.000 TL olup Sirket'in sermayesi,
ihrac edilmis ve her biri 1 Kr nominal degerde 5.000.000.000 adet hisseden meydana gelmistir. Sermayeyi temsil eden hisse
senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirket tarafindan veya igtiraki veya bagl ortakliklan tarafindan bulundurulan Sirket'in kendi hisse senedi bulunmamaktadir.
Vadeli islemler ve sézlesmeler geregi yapilacak hisse senetleri satiglar icin ¢ikarlmak tizere Sirkette hisse senedi
bulunmamaktadir.

Sirket'in sermayesinde dogrudan veya dolayl hakimiyeti séz konusu olan sermaye grubu %84,91 pay ile Garanti Bankasi
Grubudur. Sirket yonetiminde énemli etkiye sahip diger bir sermaye grubu ise %15,00 pay ile Hollanda menseli Achmea'dir.

Yasal yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu'na gore yasal yedek akeeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akcelerden olusmaktadir. Birinci tertip
yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulagincaya kadar, kanuni dénem karimin %5'i oraninda aynlmaktadir. fkinci
tertip yasal yedek akceler, sirket sermayesinin %5'ini agan tiim kar pay1 dagitimlarinin %10’u oraninda ayrlmaktadir. Birinci
ve ikinci yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50’sini asmadidi stirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek akgelerin
tiikenmesi halinde zararlarin kargilanmasinda kullanilabilirler.

1 Ocak - 31 Aralik 2015

1 Ocak - 31 Aralik 2014

Dénem bagindaki yasal yedekler 10.000.000 10.000.000
Dénem karinin yedeklere transferi - -
Dénem sonundaki yasal yedekler 10.000.000 10.000.000

Olaganiistii yedekler

10cak - 31 Arahk2015 1Ocak- 31 Arahk 2014
Dénem bagindaki olaganiistii yedekler 643.590.337 505.609.640
Dénem karinin yedeklere transferi 169.916.412 137.980.697
Dénem sonundaki olaganiistii yedekler 813.506.749 643.590.337
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15 Ozsermaye (devarm)
Finansal varliklarin degerlemesi

Bilango tarihi itibariyla dogrudan ézkaynaklarda muhasebelegtirilen dénemin gelir ve gider kalemleri agagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Finansal varliklar degerleme farklar 538138 479.505
Ertelenmis vergisi etkisi (107.628) (95.901)
Dénem sonundaki degerleme farklan 430.510 383.604

16 Diger yedekler ve istege bagh katilimin sermaye bilegeni

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla, “finansal varliklann degerlemesi” hesabinda muhasebelegtirilen satilmaya hazir finansal
varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim haricinde ézsermaye icinde gésterilen diger yedekler bulunmamaktadr.
Satilmaya hazir finansal varliklanin gergege uygun deger degisim farklanna ve ilgili vergi etkilerine iligkin tablo yukanda
Not 15'te verilmistir.

Sirket, yatinm sézlesmesi olarak siniflanan birikimli hayat sigortalanna iligkin tiim yiikiimliiliigiinti bor¢ olarak hayat
matematik karsihdn icerisinde siniflandirmaktadir. Sirket, bu iiriinlerle ilgili olarak sadece, satilmaya hazir finansal varhiklar
olarak siniflanan riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatinmlardan elde edilen gergeklesmemis kazanc ve kayiplann
Sirket'e ait olan kismim ézsermaye icinde “finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda muhasebelestirmektedir.
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17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklar1

Sirket'in 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibanyla, sigorta sézlesmeleri igin ayrlan teknik kargiliklarnin detay:

asagudaki gibidir:

31 Arahk 2015 31 Aralik 2014
Briit kazanilmams primler karsihd 112.547.818 124.378.426
Kazanilmamus primler kargihdinda reastirér payr (Not 10) (23.429.514) (24.367.468)
Kazanilmamus primler karsihig: — Net 80.118.304 100.010.958
Briit muallak tazminat karsihg 35.027.087 44.361.494
Muallak tazminat kargilinda reasiirdr pay1 (Not 10) (9.257.459) (11.238.057)
Muallak tazminat kargihigi — Net 25.769.628 33.123.437
Matematik kargiliklar (kisa ve uzun) 136.445.261 106.058.092
Dengeleme karsiligi — Net 11.690.064 9.425.625
Toplam teknik kargiliklar, Net 263.023.257 248.618.112
Kisa vadeli 117.031.855 137.527.260
Orta ve uzun vadeli 145.991.402 111.090.852
Toplam sigorta teknik kargihiklari, Net 263.023.257 248.618.112

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla, sigorta yiikiimliiliikleri ve reastirans varliklarinin hareket tablosu

asagidaki gibidir:

Kazanmilmamug primler karsihg

1Ocak — 31 Aralik 2015

Briit  Reasiir6r pay1 Net

Dénem bas kazanilmamis primler karsihig 124.378.426 (24.367.468) 100.010.958

Dénem igerisinde yazilan primler 328.799.180 (44.454.315) 284.344.865

Dénem igerisinde kazanilan primler (340.629.788) 45.392.269 (295.237519)

Dénem sonu kazamlmamg primler karsih@ 112.547.818 (23.429.514) 89.118.304
Kazamlmarms primler kargihd 1 Ocak — 31 Aralik 2014

Briit  Reasiiror payr Net

Dénem bagi kazanilmamig primler kargihg 129.645.872 (20.589.658) 109.056.214

Dénem icerisinde yazilan primler 318.764.768 (48.852.865) 269.911.903

Dénem icerisinde kazanilan primler (324.032.214) 45.075.055 (278.957.159)

Dénem sonu kazamlmarmsg primler kargihd 124.378.426 (24.367.468) 100.010.958

10Ocak - 10cak—

31Arahk2015 31 Arahk2014

Dénem bagi dengeleme kargiigy 9.425.625 7.348.502

Dénem igerisindeki artiglar 2.264.439 2.077.123

Dénem sonu dengeleme kargihg 11.690.064 9.425.625
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17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar1 (devam)

Muallak tazminat karsihg 1 Ocak — 31 Aralik 2015

Briit  Reasiirdr pay1 Net
Dénem bast muallak tazminat karsilign £44.361.494 (11.238.057) 33.123.437
Dénem icerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve dénem bag
muallak tazminat karsiigina iliskin tahminlerdeki degisiklikler 68.328.464 (21.430.777) 46.897.687
Dénem icinde denen hasarlar (77.662.871) 23.411.375 (54.251.496)
Dénem sonu muallak tazminat karsihd 35.027.087 (9.257.459) 25.769.628
Muallak tazminat karsihg 1 Ocak — 31 Aralik 2014

Briit  Reasiirdr pay1 Net
Dénem bast muallak tazminat karsilign 60.445.255 (13.541.924) 46.903.331
Dénem icerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve dénem bas:
muallak tazminat karsihdina iliskin tahminlerdeki degisiklikler 64.344.248 (25.288.691) 39.055.557
Dénem icinde ddenen hasarlar (80.428.009) 27.592.558 (52.835.451)
Dénem sonu muallak tazminat karsihdu 44.361.494 (11.238.057) 33.123.437

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsihiginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket'in gecmis dénemlerdeki hasar

geligim tecriibesidir. Hukuk kararlari veya yasalardaki degisiklikler gibi cig faktérlerin muallak tazminat kargihgin nasil
etkileyecedinin belirlenmesinde, Sirket yénetimi kendi hiikiimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme
stirecindeki belirsizlikler gibi bazi tahminlerin duyarlihg élciilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla
Sdemenin yapildidi zaman arasindaki uzun siiren gecikmeler, bilango tarihi itibariyla muallak tazminat karsihiginin kesin
olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayistyla, toplam yiikiimliiliikler, miiteakip yaganan geligmelere bagh olarak
degisebilmekte ve toplam yiikiimliiliiklerin tekrar tahmin edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki dénemlerde finansal
tablolara yansimaktadir.

Sigorta ytikiimliiliikleri geligimi, Sirket'in toplam hasar yiikiimliiliiklerini tahmin etmedeki performansini élcmeye olanak
saglamaktadir. Asagidaki tablolarn iist kisimlarinda gésterilen rakamlar, hasarlarnn meydana geldigi yillardan itibaren,
Sirket'in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin miiteakip yillardaki degisimini géstermektedir. Tablolarin alt kisminda
gésterilen rakamlar ise toplam ytikiimliiliiklerin, finansal tablolarda gésterilen muallak tazminat karsiliklan ile mutabakatin
vermektedir.

31 Aralhik 2015
Hasar yih 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Toplam
Hasar yih 33985735  44.370.132 88457043  98752.008 86156919 81677793 433.399.630
11l sonra 33.288.475 41.964.897 64.914.834  88.880.162 78.253.153 - 307.301521
2 yil sonra 35559.821 40461421 60957165  84.421714 - - 221400121
3yl sonra 40284581 38514161  60.382.047 - - - 139.180.789
4yl sonra 38.232.491 37.811.376 - - - - 76.043.867
5 yil sonra 39.738.403 - - - - - 39738403
Hasarlann cari tahmini
degeri 39.738.403 37811376  60.382.047 84421714 78253153 81677793 382.284.486
Bugtine kadar yapilan
toplam &demeler (37.937.016)  (37.346.474)  (59.419.142) (81.155.009) (70.732.261) (60.667497) (347.257.399)
Finansal tablolardaki
toplam karsihk 1.801.387 464.902 962.905 3.266.705 7520.892 21010296  35.027.087

Dénem sonu finansal tablolarda gésterilen toplam briit muallak tazminat karsihd 35.027.087
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17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklar: (devam)

Hasarlarin geligimi tablosu (devamn)

31 Aralik 2015

Hasar yili 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Toplam
Hasar yili 17205786  32.899.049  43.365.883  60.850.042  50.352.208  58.640.250  272.322.218
1y1l sonra 19543791  35.850.760  34.700.322 51.629.197 52.232.031 - 193.956.101
2 yil sonra 21.943.357  34.658.339 31103144  47.988.522 - - 135.693.362
3yilsonra 21923279 32972944 30498756 - - - 85394979
4yl sonra 20118465  32.584.433 - - - - 52.702.898
5 yil sonra 21.242.999 - - - - - 21.242.999
Hasarlarin cari tahmini degeri 21.242.999  32.584.433  30.498.756  47.988.522 52.232.031  58.640.250  243.186.991
Bugtine kadar yapilan

toplam demeler (19574.497)  (32175037) (29714.867)  (45116221) (46.678697) (44.158.044) (217.417.363)
Finansal tablolardaki

toplam karsihik 1.668.502 409.396 783.889 2.872.301 5.553.334  14.482.206  25769.628
Dénem sonu finansal tablolarda gésterilen toplam net muallak tazminat karsihg 25.769.628

31 Aralik 2014
Hasar yili 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Toplam
Hasar yili 20.867197  33.985.735  44.370.132 88.457.043  98.752.008 86.156.919  381.580.034
1y1l sonra 31.642.019 33288475  41.964.897 64914834  88.880.162 - 260.690.387
2 yil sonra 31.022.327 35550.821  40.461.421  60.957.165 - - 168.000.734
3 vyil sonra 33493.254  40.284.581 38.514.161 - - - 112.291.996
4yl sonra 33.208.350  38.232.491 - - - - 71.440.841
5 yil sonra 32.861.087 - - - - - 32861087
Hasarlarin cari tahmini degeri 32.861.087  38.232.491 38514161 60957165  88.880.162 86.156.919  345.601.985
Bugiine kadar yapilan toplam 6demeler (31136.870)  (37.164.412) (36.888.016) (58.427.220) (79.803.049) (57.820.924) (301.240.491)
Finansal tablolardaki toplam karsilik 1.724.217 1.068.079 1.626.145 2.529.945 9077113 28335995  44.361494
Dénem sonu finansal tablolarda gésterilen toplam briit muallak tazminat kargihg 44.361.494
31 Aralik 2014

Hasar yili 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Toplam
Hasar yili 19.750.410 17205786 32.899.049  43.365.883  60.859.042  59.352.208  233.432.378
11l sonra 17.137.663 19.543.791  35.850.760  34.700.322 51.629.197 - 158.861.733
2 yil sonra 16.387.884 21.943.357  34.658.339 31.103.144 - - 104.092.724
3yl sonra 19.319250 21923279  32.972.944 - - - 74215473
4yl sonra 19.240.306  20.118.465 - - - - 39358771
5 yil sonra 18.753.032 - - - - - 18.753.032
Hasarlarin cari tahmini degeri 18753.032 20118465  32.972.944 31103144  51629.197  59.352.208 213.928.990
Bugiine kadar yapilan toplam 6demeler (17151.109)  (19.149.202)  (31.775.196) (28.897.859) (44.146.226) (39.685.961) (180.805.553)
Finansal tablolardaki toplam karsilik 1.601.923 969.263 1.197.748 2.205.285 7482971 10666247 33123437
Dénem sonu finansal tablolarda gésterilen toplam net muallak tazminat karsihg 33.123.437
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar1 (devam)

Sirket’in hayat ve hayat dig1 dallar i¢in tesis etmesi gereken teminat tutarlan ile varhiklar itibariyla hayat ve hayat dis1
dallara gére tesis edilmis teminat tutarlar1

31 Aralik 2015 31 Arahk 2014
Tesis edilmesi Tesis edilmesi

gereken ¢?  Tesis edilen ©® gereken™  Tesis edilen
Hayat:
Bankalar mevduat 152.644.464 123.325.673
Finansal varliklar® 19.285.348 19.248.546
Toplam 162.527.970 171.929.812 132.539.634 142.574.219
Hayat dist:
Bankalar mevduat 166.680 390.600 166.703 355.561
Toplam 162.694.650 172.320.412 132.706.337 142.929.780

OSigorta ve Restirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yonetmelik’in teminatlarin degerlemesini diizenleyen 6 nct maddesi
wyarinca finansal varliklar igerisinde gésterilen devlet tahvilleri ve hazine bonolar, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas: tarafindan 31 Aralik 2015 ve 31

Aralik 2014 tarihleri itibaryla agiklanan gunlik fiyatlan, bu degerler yoksa borsa degerleri ile yatirim fonu katilma belgeleri ise ilan edilen gtinliik fiyatlari ile
degerlenerek gésterilmistir

9 “Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yonetmelik’in teminatlann tesisi ve serbest birakilmasin: diizenleyen

7 nci maddesi uyannca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet gésteren emeklilik sirketleri teminatlariny, sermaye yeterliligi hesaplama
dénemlerini takip eden iki ay icerisinde tesis etmek zorundadur. “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgtilmesine ve
Degerlendirilmesine fh§1<in Yonetmelik” uyarinca sirketler sermaye yeterliligi tablosunu Aralik ve Haziran dénemleri olmak tizere yilda iki defa hazirlar ve 2 ay

icinde Hazine Miistesarligina génderirler.

Sirket’in hayat police adetleri ile dénem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve matematik
kargihiklan

1 Ocak - 31 Aralik 2015 1 Ocak - 31 Aralik 2014

Matematik Matematik

Sigortal say1s1 karsihklar  Sigortah sayis1 kargihiklar

Dénem bast 2.431.699 106.058.091 2.655.382 83.467.498
Dénem icinde giren 2.726.058 65.430.245 3.451.254 43.334.593
Dénem icinde ayrilan (2.825.909) (20.014.157) (3.674.937) (13.932.114)
Dénem ici hareket géren® - (15.028.918) - (6.811.885)
Meveut 2.331.848 136.445.261 2.431.699 106.058.092

O Dénem icerisindeki rezerv artig/azalislar ile kur farklanindan olusmaktadur

Dénem iginde yeni giren hayat sigortahilarin adet ile briit ve net prim tutarlar ferdi ve grup olarak dagilimlan

31 Aralik 2015 31 Arahk 2014
Sézlegsme Briit Net  Sézlegme Briit Net
sayis1 prim prim say1s1 prim prim
Bireysel 1405 6.410.624 6.410.624 1811 1.887.113 1.887.113
Grup 2.724.653 415478429  415478.429 3449443  316.870.676  316.870.676

Toplam 2.726.058 421.889.053 421.889.053 3.451.254 318.757.789 318.757.789




134 GARANTI EMEKLILIK 2015 FAALIVET RAPORU

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2015 TARTHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklar: (devam)

Dénem iginde portfyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar matematik karsiliklarinin

tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlar

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Sozlesme Briit Net Matematik Soézlesme Briit

Net Matematik

say1s1 prim prim kargihk sayis1 prim prim kargihk
Bireysel 1977 2.384.145 2.384.145 (4.865.960) 2.242 867.184 867184  (6.971.457)
Grup 2823932 90708325  90.708.325 (15148197) 36726095 112818863 112818863  (6.960.657)

Toplam  2.825.909 93.092.470 93.092.470 (20.014.157) 3.674.937 113.686.047 113.686.047 (13.932.114)

Ertelenmis iiretim komisyonlar

Sirket, police tiretimi ile ilgili aracilara denen komisyonlarinin ertesi dénemlere sarkan kisimlar ile yillik sigorta
sézlesmeleri ile yillik yenilenen sigorta teminati igeren bir yildan uzun stireli sigorta sézlesmelerinde gider ertelemelerini
“ertelenmis iiretim giderleri” hesabn icerisinde aktiflestirmektedir. 31 Aralik 2015 tarihi itibaryla ertelenmis tiretim
komisyonlar ile ertelenmis giderler sirasiyla, 22.555.794 TL ve 12.990.082 TL (31 Aralik 2014: 25.156.306 TL ve 14.132.523 TL)

tutarindadir.

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla ertelenmis iiretim komisyonlarnin hareketi agsagidaki gibidir.

1 Ocak - 31 Aralik 2015

1 Ocak - 31 Aralik 2014

Dénem bagindaki ertelenmis tiretim komisyonlart 25.156.306 23.469.387
Dénem i¢inde tahakkuk eden aracilara komisyonlar 65.021.648 62.630.777
Dénem i¢inde 6denen komisyonlar (67.622.160) (60.943.858)
Dénem sonu ertelenmis iiretim komisyonlar 22.555.794 25.156.306

18 Yatirim anlagmas: yiikiimliiliikleri

Sirket'in 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla birikimli hayat sigortalarn icin ayrilan hayat matematik

kargiliklarimin hareketi agagidaki gibidir:

Birikimli hayat sigortalarinda hayat matematik kargihklar1 10Ocak -31 Arahk 2015 1 Ocak - 31 Aralik 2014
Dénem basgt yatinm anlagmas ytikiimliiliikleri

(hayat matematik kargiliklarr) 25.756.607 28.834.448
Kur farklan 5151771 1.460.167
Dénem i¢inde yazilan primler (birikimler) 443332 624.002
Dénem i¢inde cikiglar (istiralar) (6.542.311) (7.961.091)
Kar pay1 1.413.088 1.500.541
Menkul kiymet degerleme farki (degigim) (340.159) 1.298.539
Dénem sonu yatirim anlagmas yiikiimliiliikleri 25.882.328 25.756.606
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(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

18 Yatirim anlagmas yiikiimliilitkleri (devamz)

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla dénem iginde hayat sigortalilarina kar payr dagitim oranlan (briit):

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
ABD Dolarr: %5,12 %5,43
Avro: %5,82 %10,38

Bireysel emeklilik

Sirket'in 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla, emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve borclar hesaplarnin
detay1 agagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Saklayic1 sirketten alacaklar 7.589.304.758 6.100.111.755
Katiimeilardan alacaklar (giris aidatlary) 17.165.569 17.285.240
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (Not 12) 7.606.470.327 6.117.396.995
Katilimeilardan alacaklar kargihgi (Not 4.2), (Not 12) (5.062.705) (3.818.708)
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, (Not 12) 7.601.407.622 6.113.578.287

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Katihmecilara borclar 7.581.869.417 6.093.947.698
Katilimeilar gegici hesab 95.328.835 75.238.965
Saklayic1 sirkete borglar 66.029 3.289.496
Emeklilik Gézetim Merkezi'ne borglar 74.317 47.000
Diger borclar 1.496.178 927.473

Emeklilik faaliyetlerinden bor¢lar (Not 19) 7.678.834.776 6.173.403.632




136 GARANTI EMEKLILIK 2015 FAALIYET RAPORU

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2015 TARTHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

18 Yatirim anlagmas: yiikiimliiliikleri (devamz)

Bireysel emeklilik (devamn)

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla, Sirket'in kurdugu emeklilik yatinm fonlan ve birim fiyatlan agagidaki

gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Birim fiyatlar1 Birim fiyatlan1
Alternatif Katki EYF 0.011746 0,010915
Alternatif Standart EYF 0.011725 0,010993
Altm EYF 0.012083 0,011050
Biiytime Amach Hisse Senedi EYF 0.063135 0,070617
Esnek (TL) EYF 0.012723 0,012964
Esnek Alternatif EYF 0.015477 0,015190
Esnek EYF 0.044296 0,044500
Gelir Amagh Esnek EYF 0.023511 0,021551
Gelir Amaglh Kamu Borclanma Araclan EYF 0.048442 0,047818
Gelir Amacli Kamu Dig Borclanma Araclan EYF 0.046876 0,038873
Gruplara Yénelik Esnek EYF 0.033959 0,033659
Gruplara Yénelik Gelir Amagh Kamu Borglanma Araglan EYF 0.029977 0,029204
Gruplara Yénelik Gelir Amacl Kamu Dig Borclanma Araclar
EYF 0.031765 0,026239
Gruplara Yénelik Hisse Senedi EYF 0.013910 0,015261
Hisse Senedi EYF 0.012399 0,013732
Tkinei Gelir Amach Esnek EYF 0.030065 0,024214
Kamu Borglanma Araglan EYF 0.025097 0,024748
Katki EYF 0.011210 0,011185
Likit-Esnek EYF 0.039264 0,035818
Ozel Sektér Borglanma Araclar EYF 0.013183 0,012060
Standart EYF 0.012757 0,012871
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

18 Yatirim anlagmas yiikiimliilitkleri (devamz)
Bireysel emeklilik (devamn)

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla, portfdydeki katilim belgeleri ve dolagimdaki katilim belgelerinin adet ve
tutarlarn asadidaki gibidir:

31 Aralik 2015
Dolagimdaki katilma Portfoydeki katilma
belgeleri belgeleri

Adet Tutar Adet Tutar
Alternatif Katki EYF 3.129.511.849 36758803  1.496.870.488.151 17.582.240.754
Alternatif Standart EYF 1.043.551.369 12.235.963 498.956.448.631 5.850.264.360
Altin EYF 5.010.422.106 60.541.183 494.989.577.894 5.980.959.070
Biiyiime Amach Hisse Senedi EYF 2.981.284.147 188.223.954 7.018.715.853 443.126.625
Esnek (TL) EYF 52.400.731.831 666.683.733  1.447.599.268.169 18.417.805.489
Esnek Alternatif EYF 10.748.596.673 166.352.258  1.489.251.403.327 23.049.143.969
Esnek EYF 13.556.041.787 600.472.535 1.486.443.958.213 65.843.521.573
Gelir Amacli Esnek EYF 10.753.263.826 252.815.180 -753.263.826 -17.709.986
Gelir Amagh Kamu Borglanma
Araclan EYF 38.610.444.993 1.870.354.687 161.389.555.007 7.818.032.824
Gelir Amagh Kamu D1 Borglanma
Araclan EYF 4.295.465.708 201.354.986 5.704.534.292 267.405.749
Gruplara Yénelik Esnek EYF 5151431804 174937228  1.494.848.568.196 50.763.562.527
Gruplara Yénelik Gelir Amach Kamu
Borclanma Araglan EYF 12.477.018.438 374.018.868 87.522.981.562 2.623.676.418
Gruplara Yénelik Gelir Amach Kamu
Dis Borglanma Araglan EYF 1.802.841.045 57.267.817 1.498.197.158.955 47590.232.754
Gruplara Yénelik Hisse Senedi EYF 4.626.775.800 64.350.016  1.495.373.224.200 20.800.641.549
Hisse Senedi EYF 8.728.473.475 108.220.248 1.491.271.526.525 18.490.275.657
Tkinci Gelir Amach Esnek EYF 6.625.369.221 199.194.709 3.374.630.779 101.458.274
Kamu Bor¢lanma Araglan EYF 1.115.453.804 27.994.362 8.884.546.196 222.975.456
Katki EYF 67.413.356.927 755.682.590 1.432.586.643.073 16.059.296.269
Likit Esnek EYF 21.572.492.388 847.030.279 1.478.427.507.612 58.048.977.659
Ozel Sektér Borglanma Araclan EYF 5.974.617.989 78765133 4.025.382.011 53.066.611
Standart EYF 65.614.114.605 837.021.417 1.434.385.885.395 18.298.460.740

Toplam 343.631.259.786 7.580.284.950 17.516.368.740.214  378.287.414.342
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

18 Yatirim anlagmas: yiikiimliiliikleri (devamz)

Bireysel emeklilik (devamn)

31 Aralik 2014
Dolagimdaki katilma Portfydeki katilma
belgeleri belgeleri

Adet Tutar Adet Tutar
Alternatif Katki EYF 1.811.159.203 19.768.802 1.498.188.840.796 16.352.731.197
Alternatif Standart EYF 407.020.227 4.474.373 499.592.979.772 5.492.025.626,00
Altn EYF 3586.750.273 39:633.590 496.413.249.726 5.485.366.409
Biiyiime Amach Hisse Senedi EYF 2.507.797.707 177.093.150 7.492.202.292 529.076.849
Esnek (TL) EYF 35.444.244.273 459.499.182 1.464.555.755.726 18.986.500.817
Esnek Alternatif EYF 7.856.253.399 119.336.489 1.492.143.746.600 22.665.663.510
Esnek EYF 13.351.540.586 594.143.556 1.486.648.459.413 66.155.856.443
Gelir Amagh Esnek EYF 2.100.231.304 45.262.084 7.899.768.695 170.247.915
Gelir Amach Kamu Bor¢lanma
Araglan EYF 39.650.917.832 1.896.027.588 160.349.082.167 7.667.572.411
Gelir Amagh Kamu Dis Borglanma
Araglan EYF 2.732.182.072 106.208.113 7.267.817.927 282.521.886
Gruplara Yénelik Esnek EYF 5.131.226.363 172.711.948 1.494.868.773.636 50.315.788.051
Gruplara Yénelik Gelir Amach Kamu
Borglanma Araglan EYF 14.320.485.150 418.215.448 85.679.514.849 2.502.184.551
Gruplara Yonelik Gelir Amach Kamu
Dis Bor¢lanma Araclan EYF 1.109.475.412 20.111.525 1.498.890.524.587 39.320.388.474
Gruplara Yoénelik Hisse Senedi EYF 3.018.174.341 46.060.358 1.496.981.825.658 22.845.439.641
Hisse Senedi EYF 6.113.158.982 83.945.899 1.493.886.841.017 20.514.054.100
Ikinci Gelir Amach Esnek EYF 2.924.875.828 70.822.943 7.075.124.171 171.317.056
Kamu Borglanma Araglan EYF 1.138.399.925 28.173.121 8.861.600.074 219.306.878
Ozel Sektdr Borglanma Araclan EYF 4.669.208.988 56.310.660 5.330.791.011 64.289.339
Katki EYF 42.792.853.132 478.638.062 1.457.207.146.867 16.298.861.937
Likit-Esnek EYF 19.102.017.296 684.196.055 1.480.897.982.703 53.042.803.944
Standart EYF 43.754.835.760 563.168.491 1.456.245.164.239 18.743.331.508
Toplam 253.522.808.062 6.092.801.446 17.606.477.191.938 367.834.328.554
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

18 Yatirim anlagmas yiikiimliilitkleri (devamz)

Bireysel emeklilik (devamn)

Dénem iginde giren, ayrilan iptal edilen ve meveut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katihimeilarnin adetge portfsy

tutarlan
1 Ocak — 25 Aralik 2015
Dénem Dénem iginde
icinde giren ayrilan/iptal edilen Mevecut Meveut tutar
Bireysel 186.068 71979 837.363 4.340.405.189
Grup 51.337 31431 231791 1.343.596.126
Toplam 237.405 103.410 1.069.154 5.684.001.315
1 Ocak — 26 Arahk 2014
Dénem

Dénem iginde giren iginde ayrilan /iptal edilen Meveut Meveut tutar
Bireysel 173.778 65.088 722.236 3.433.758.373
Grup 34.376 26.349 211,49 1.078.517.003
Toplam 208.154 91.437 722.236 4.512.275.376
Dénem iginde giren bireysel emeklilik katihimeilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak

dagilimlan

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Sézlegme Briit Net katihm Sézlegme Briit Net
say1s1 katilim pay1 pay1 say1s1 katilim pay1 katilim pay1
Bireysel 186.068 365.035.995 362.251.440 173.778 330.842.119 328.346.716
Grup 51.337 479.396.206 479.284.612 34.376 168.294.971 168.211.629
Toplam 237.405 844.432.201 841.536.052 208.154 499.137.090 496.558.345
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2015 TARTHI ITIBARIYLA
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18 Yatirim anlagmas: yiikiimliiliikleri (devamz)
Bireysel emeklilik (devamn)

Dénem icinde bagka sirketten gelen bireysel emeklilik katilimeilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve

kurumsal olarak dagilimlar

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Sozlesme  Briit katihm Net katihm Sozlesme  Briit katihm Net katihm
sayislt payt payl sayisi payl payt
Bireysel 2.101 59.050.129 59.021.579 1.653 47.971.478 47.952.333
Grup 651 13.196.032 13.194.854 637 16.914.634 16.914.048
Toplam 2.752 72.246.161 72.216.433 2.290 64.886.112 64.866.381

Dénem icinde Sirket’in hayat portféyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katihimeilarinin adet ile briit ve
net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilim

Dénem i¢inde Sirket'in hayat portfdyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katihmeis: bulunmamaktadir.

Dénem icinde Sirket’in portfdyiinden ayrilan bagka sirkete gecen veya bagka sirkete gegmeyen her ikisi birlikte bireysel
emeklilik katihmeilarimin adet ile briit ve net katihim paylarimin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar

31 Aralik 2015 31 Arahk 2014

Sézlesme  Briit katihm Net katihm Sézlesme  Briit katihm Net katihm

sayisl pay1 pay1 sayisl pay1 pay1

Bireysel 71979 539.858.364 538.972.166 65.088 421.620.044 420.836.875

Grup 31431 497.071.696 496.913.678 26.349 237.680.678 237.494.886

Toplam 103.410 1.036.930.060 1.035.885.844 91.437 659.300.722 658.331.761
19 Ticari ve diger bor¢lar ertelenmig gelirler

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Esas faaliyetlerden borglar 7.703.557.491 6.199.159.980

Odenecek vergi ve benzer diger yitkiimliilikler 11.614.646 10.158.134

Tligkili taraflara borclar 7.631.239 10.254.752

Ertelenmis komisyon gelirleri 6.257.829 5.231.481

Gider tahakkuklari(gelecek aylara ait diger gelirler) 4.847.863 4.941.482

Diger cesitli borclar (Not: 47) © 2.522.785 2.303.936

Toplam 7.736.431.853 6.232.049.765

Kisa vadeli borglar 7.736.431.853 6.232.049.765

Toplam 7.736.431.853 6.232.049.765

031 Aralik 2015 tarihi itibaryla diger cesitli borclar, disandan saglanan fayda ve hizmetler icin yapulacak olan édemelerden olusmaktadir.
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19 Ticari ve diger borclar ertelenmis gelirler (devami)

Sirket'in 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden borglar hesabinin detay1 agagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Reasiirans sirketlerine borclar (Not 10) 9.851.616 11.026.835
Acentelere borclar 14.844.712 14.641.119
Sigortalilara borglar 26.387 88.394
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden bor¢lar 24.722.715 25.756.348
Emeklilik faaliyetlerinden borclar (Not 18) 7.678.834.776 6.173.403.632
Esas faaliyetlerden borclar 7.703.557.491 6.199.159.980

Hesaplanan kurumlar vergisi ve pesin édenen vergiler agsadidaki tabloda detaylandinlmistir:

31 Arahik 2015 31 Aralik 2014
Odenecek kurumlar vergisi 49.674.970 44.776.645
Dénem icinde pesin ddenen vergiler (44.388.295) (39.294.135)
Odenecek kurumlar vergisi, Net 5.286.675 5.482.510

Cari ve gelecek dénemlerde yararlanilacak yatirim indiriminin toplam tutar1

Bulunmamaktadir.

20 Finansal borglar

Sirket'in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla finansal borcu bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).
21 Ertelenmis vergiler

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliliklerini doguran kalemler asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Ertelenmis vergi varh@/ Ertelenmis vergi varhg/
(Yiikiimliiliigii) (Yiikiimliiliigii)

Maddi ve maddi olmayan duran varliklar icin vergi mevzuati ile
raporlama standartlar arasindaki fark (2.008.705) (1.697.931)
Dengeleme karsihn 2.338.013 1.885.125
Kidem tazminat ve kullamilmayan izinler icin ayrilan karsiliklar 1.453.776 1.396.261
Personel performans karsiign 594.415 534.615
Alacak ve borclar iskonto karsiliklan 395.901 (18438
Dava karsiliklar 102.878 58.960

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar i¢in ayrilan deger

diistikliigii karsihklar 16.116 8.612
Katilimcilardan alacaklar deger diistikliigii kargiiklan 1.329.434 991.618
Diger gider tahakkuklan ve degerleme farklan 388.614 405.817
Diger sigortacilik teknik kargihiklan 1.705.009 1.312.818

Ertelenmis vergi varhg/(yiikiimliiliigii), Net 6.315.451 4.877.547
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21 Ertelenmis vergiler (devam)

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla sona eren dénem i¢indeki ertelenmis vergi (aktifleri)/pasiflerinin hareketi

asadida verilmistir:

10cak - 31 Aralik 2015  1Ocak - 31 Aralik 2014
1 Ocak itibariyla agihis bakiyesi 4877547 2.855.019
Gelir tablosunda muhasebelestirilen 1537620 1.965.847
Ozkaynak altinda muhasebelestirilen (99.716) 56.681
Dénem sonu itibariyla kapamsg bakiyesi 6.315.451 4.877.547
22 Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri
Bulunmamaktadir.
23 Diger yiikiimliiliikler ve masraf kargiliklan
31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla diger riskler i¢in aynlan kargiliklarn detay1 agagidaki gibidir:

31 Arahk 2015 31 Aralik 2014

Kullanilmayan izinler i¢in ayrilan kargiliklar(uzun dénem) 1.718.810 1.694.740
Kullanilmayan izinler i¢in ayrilan kargiliklar (kisa dénem) 793.090 817.941
Dava karsiliklar 514.388 294.800
Maliyet giderleri karsihg 3.026.288 2.807.481
Kidem tazminat: karsihg 4.756.978 4.468.626
Diger riskler i¢in ayrilan kargiliklarin toplam 7.783.266 7.276.107

Kidem tazminat kargihginin dénem igindeki hareketi agagidaki gibidir:

1 Ocak — 31 Aralik 2015

1 Ocak — 31 Aralik 2014

Dénem basi kidem tazminati karsihign 4.468.626 3.591.774
Faiz maliyeti 387535 294.606
Hizmet bedeli 993.725 1048813
Dénem i¢indeki 6demeler (1148.401) (962.007)
Alcttieryal kayip 55493 495440
Dénem sonu kidem tazminati kargihign 4.756.978 4.468.626
24 Net sigorta prim geliri

Hayat ve hayat dig1 dallar itibariyla net sigorta prim gelirleri iligikteki gelir tablosunda detaylandinlmigtir.
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25 Aidat (iicret) gelirleri

Sirket'in aidat gelirleri bireysel emeklilik islemleri ile ilgili katilimeilardan ve emeklilik yatirim fonlarindan alinan aidatlar ve
birikimli hayat sigortalarinda polige sahiplerinden alinan Sirket gider kesintilerinden olusmaktadir.

10cak - 31 Aralik2015 1Ocak - 31 Aralk 2014

Fon igletim gelirleri 108.323.237 82.826.415
Yénetim gider kesintisi 19.865.917 16.839.533
Girig aidati gelirleri 36.683.515 31.725.193
Ara verme halinde yénetim gideri kesintisi 7.929.273 6.521.513
Diger teknik gelirler 10.194 9,516
Toplam emeklilik teknik gelir 172.812.136 137.922.170

Bireysel emeklilik iglemleri ile ilgili katiimeilardan ve emeklilik yatinm fonlanndan alinan aidat ve ticretler iligikteki
gelir tablosunda detaylandinlmstir. 31 Aralik 2015 tarihinde sonra eren hesap dénemine iliskin birikimli hayat sigorta
poligesi sahiplerinin birikim primleri {izerinden alinan Sirket gider kesintisi toplami 26.965 TL (31 Aralik 2014: 37.044 TL)
tutarindadir.

26 Yatirim gelirleri

Yukarida “4.2 - Finansal riskin yénetimi” notunda gésterilmistir.

27 Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri

Yukarida “4.2 - Finansal riskin yénetimi” notunda gésterilmistir.

28 Gergege uygun deger fark: kar veya zarara yansitilan aktifler

Yukarida “4.2 - Finansal riskin yénetimi” notunda gésterilmistir.

29 Sigorta hak ve talepleri

1 Ocak - 31 Aralik 2015 dénemine ait brang bazinda riicu gelir ya da gideri bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2014:
Bulunmamaktadur).
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30 Yatirim sézlegmeleri haklar1

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihlerinde sonra eren hesap dénemlerine iligkin yatirim sdzlegmelerinden gelir tablosuna

ve dzsermayeye yanstyan hayat matematik karsiliklarindaki degisimin detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak — 31 Aralik 2015

1 Ocak — 31 Aralik 2014

Yatirim sézlesmeleri icin ayrlan hayat matematik karsiliklarindan
gelir tablosunda muhasebelestirilenler 465879

(4376.380)

Yatinm sézlegmelerinden kaynaklanan ytikiimliliiklerin

yatirnlldign satilmaya hazir olarak simflanmg finansal varliklardan

elde edilen gerceklesmemis kazang ve kayiplardaki police

sahiplerinin paylarindaki degisimler (Not 18) (340.159)

1.298.539

Yatirim sézlegmeleri i¢in ayrilan hayat matematik
karsiliklarindaki degisim 125.720

(3.077.841)

31 Zaruri diger giderler

Giderlerin Sirket i¢indeki niteliklerine veya iglevlerine dayanan gruplama asagida Not 32'de verilmigtir.

32 Gider cegsitleri
31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin faaliyet giderlerinin detay1 agagidaki
gibidir:
10cak - 31Aralik2015 1Ocak - 31 Aralk 2014
Komisyon giderleri (119.936.549) (102.099.839)
Dénem icinde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (116.193.595) (100.465.635)
Ertelenmis {iretim komisyonlanindaki degigim (2.581.364) 1.686.919
Ertelenen {iretim giderleri (1.161.590) (3.321.123)
Caliganlara saglanan fayda giderleri (Not 33) (67.987.570) (60.526.562)
Reastirérlerden kazanilan komisyon gelirleri 15.693.713 13.941.845
Dénem igerisinde reastirdrlerden tahakkuk eden komisyon
gelirleri 16.720.061 15.050.013
Ertelenmis komisyon gelirlerindeki degisim (1.026.348) (1.108.167)
Tanitim ve halkla iligkiler giderleri (12.204.971) (11.646.828)
Ofis giderleri (1.072.671) (12.363.545)
Bilgi islem giderleri (9.317.511) (6.859.076)
Vergi, resim ve harglar O - (4.287.580)
Diger giderler (5.509.306) (5.740.301)
Toplam (210.334.865) (189.581.886)

0 31 Aralik 2015 zzibanyZa 5977681 TL tutarindaki vergi, resim ve harglar gelir Zablosundayamzm gider[en altinda sunulmu§tun
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33 Caliganlara saglanan fayda giderleri

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iligkin ¢aliganlara saglanan fayda giderlerinin

detay1 asadndaki gibidir:

1 Ocak - 31 Arahk 2015

1 Ocak - 31 Aralik 2014

Maas ve ticretler (36.373.714) (32.728.149)
Sosyal giivenlik primleri igveren pay1 (7.221.169) (6.204.673)
Kidem tazminat1 ve kullanilmayan izin kargihiklan gideri (473.943) (324.905)
Bonus, prim ve komisyonlar (13.315.047) (11.245.712)
Diger yan haklar (10.603.697) (10.023.123)
Toplam (Not 32) (67.987.570) (60.526.562)
34 Finansal maliyetler

Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadr.
35 Gelir vergileri

Finansal tablolarda gésterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

1 Ocak — 31 Arahk 2015

1 Ocak — 31 Aralik 2014

Kurumlar vergisi kargilik gideri:

Kurumlar vergisi karsihd gideri (49.674.970) (44.655.377)
Ertelenmis vergi geliri: 1.537.620 1.965.847
Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi gideri (48.137.350) (42.689.530)

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla, Sirket'in finansal tablolarinda olugan vergi éncesi faaliyet kari tizerinden
yasal vergi oran ile hesaplanan gelir vergisi kargihd ile Sirket'in etkin vergi orani ile hesaplanan fiili gelir vergisi kargihg

arasindaki mutabakat: agagidaki tabloda detaylandinlmigtir:

1 Ocak — 31 Aralhk 2015

1 Ocak — 31 Aralik 2014

Vergi 6ncesi kar 239.045.127 212.605.942
Hesaplanan vergi: %20 (47.809.025) (42.521.188)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (348.343) (196.694)
Diger 20.018 28.352
Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi gideri (48.137.350) (42.689.530)

36 Net kur degisim gelirleri

Yukanda “4.2 - Finansal riskin yénetimi” notunda gésterilmistir.
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37 Hisse bagina kazang
TMS 33 “ Hisse Bagina Kazang” standardina gére hisse senetleri borsada islem gérmeyen igletmeler hisse bagina kazang

aciklamak zorunda degildirler. Sirket'in hisseleri borsada islem gérmediginden dolay: ekli finansal tablolarda hisse bagina
kazang hesaplanmamustir.

38 Hisse bag1 kar pay1

Sirket'in hisseleri borsada islem gérmediginden dolay: ekli finansal tablolarda hisse bagina kar pay1 hesaplanmamusgtir.
39 Faaliyetlerden yaratilan nakit

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlan ilisikteki nakit akis tablolarinda gdsterilmistir.

40 Hisse senedine déniigtiiriilebilir tahvil

Bulunmamaktadir.

41 Paraya cevrilebilir imtiyazh hisse senetleri

Bulunmamaktadir.

42 Riskler

Normal faaliyetleri icerisinde Sirket, agirlikhi olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak tizere ¢ok sayida hukuki
anlasmazliklar, davalar ve tazminat davalar ile kars: karsiyadir. Bu davalar, gerek muallak tazminat karsihign gerekse de
maliyet gider kargiliklan icerisinde gerekli kargiliklar ayrilmak suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadur.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla, Sirket'in faaliyet konusu ile ilgili daval oldugu tiim davalann $irket aleyhine sonuglanmasi
durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktan briit olarak 6.482.713 TL (31 Aralik 2014: 5.447.620 TL)dir. Sirket, séz
konusu aleyhte agilan davalar i¢in masraf ve faizler dahil 9.700.433 TL (31 Aralik 2014: 8.370.448 TL) karsilik tutann ilisikteki

finansal tablolarda muallak tazminat karsiliklar1 hesabinda dikkate almistir.

43 Taahhiitler

Sirket'in faaliyetleri geregi hayat ve hayat dig1 sigorta branglarinda vermis oldugu teminatlarin detay1 “17 - Sigorta
ylikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar1” notunda verilmistir. Genel miidiirliik ve bélge ofislerinin kullanimu i¢in kiralannmis
gayrimenkuller ile kiralik araglar i¢in faaliyet kiralamas: ¢ercevesinde édenecek asgari kira 6demelerinin toplami agagidaki
gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
1yildan az 4.301.176 2.521.753
Bir yildan fazla beg yildan az 1.155.827 2.759.888
Odenecek asgari kira 6demelerinin toplami 5.457.003 5.281.641

44 isletme birlesmeleri

Bulunmamaktadir.
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45 lligkili taraflarla iglemler
Toplamda Sirket'in 6denmis sermayesinde % 99,91 paya sahip T. Garanti Bankasi A.$. ile Achmea BV ve bunlarin
bagh oldugu gruplar ve bu gruplann istirak ve bagh ortakliklar bu finansal tablolar acisindan iligkili kurulus olarak

tanimlanmsgtir.

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyla iligkili kurulug bakiyeleri agagidaki gibidir:

31 Aralhk 2015 31 Arahk 2014
T.Garanti Bankasi A.S. - kredi kart: tahsilatlar 98.310.810 80.773.832
Vob Teminatlar - 780.687
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar (Not 14) 98.310.810 81.554.519
T.Garanti Bankas: A.S- bankalar mevduatt 602.756.408 597.284.926
Bankal 602.756.408 597.284.926
Garanti Bankasi T.A.S.- vadesiz hesaplar 5149.941 1.750.966
Garanti Bankas: T.A.S.- yatinm fonu - 32.575.811
Alim-satim amach finansal varhklar (Not 11) 5.149.941 34-326.777
T.Garanti Bankas1 A.S. 19.718 3.016
Garanti Faktoring Hizmetleri A.S. 19.950 16.720
Eureko Sigorta A.S. 1138 1.695
Dogusg Holding A.S. 298 -
Garanti Gayrimenkul Yatir. Ortak. A.S 92
Dogus Planet Elektronik Tic ve Bilisim hizmetleri A.S. 7 94
Garanti Finansal Kiralama A.S. () -
Dogus Otomotiv Servis A.S. - 638
Dogug Oto Pazarlama Ve Tic A.S. - 374
Yén Dogug Otomotiv Servis A.S. - 270
Garanti Filo Yénetim Hizmetleri A.S. - 180
Diger 378 866
Esas faaliyetlerden alacakl 41.579 23.853
Garanti Hizmet Yonetimi A.S. - fon ySnetimi 8.981.686 7.261.077
Diger iligkili taraflardan alacakl 8.981.686 7.261.077
T. Garanti Bankas: A.S. - 8denecek komisyonlar (net) 14.959.088 14.806.290
Esas faaliyetlerden bor¢lar 14.959.088 14.806.290
T. Garanti Bankas: A.$.- ortak alan kullanimi paylagimi 144.418 14.458
Eureko Sigorta A.S. - ortak alan kullanimi paylagim ve sigorta police primi 47.316 1373
Garanti Hizmet Yénetimi A.$. - portfdy yénetimi 71525 99.539
Ortaklara borglar 263.259 115.370
T. Garanti Bankas: A.$. - muallak tazminat karsihgn 192.976 290.813
Dogus Holding A.S. - 19.386
Muallak inat karsihg 192.976 310.199
Garanti Portfdy Yonetimi A.S. - BES fonlar1 yénetimine iliskin 7.241.851 10.053.952
Garanti Filo Yénetim Hizmetleri A.S. - otomobil kiralama giderleri 102.796 -
Dogug Yayin Grubu A.S. - 37.363
Antur Turizm A.S. - seyahat vizyon giderleri 5.037 3630
Diger 1.378 1623

Diger iligkili taraflara bor¢lar 7.351.062 10.096.568
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45 iligkili taraflarla islemler (devami)

fligkili kuruluglardan olan alacaklar igin teminat alinmamustir.

Ortaklar, igtirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle aynlan gtipheli alacak tutan ve bunlarn borglan
bulunmamaktadir. Ortaklar, istirakler ve bagh ortaklilar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi

yuktmliilitkler bulunmamaktadir.

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihlerinde sona eren hesap dénemleri itibaryla iligkili kuruluslarla gerceklestirilen

islemler asagndaki gibidir:

1 Ocak- 31 Aralik 2015

1 Ocak- 31 Arahk 2014

T. Garanti Bankasi A.S. 4235793 3473531
Garanti Portféy Yonetimi A.S. 101.332 59.547
Garanti Odeme Sistemleri A.S. 126.443 109.010
Dogusg Holding A.S. 258.345 200.372
Dogus Oto Pazarlama ve Tic A.$ (9.815) 132.469
Dogus Otomotiv Servis A.S. (6.022) 117.876
Eureko Sigorta A.S. 69.073 51.590
Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.S. 116.413 77.966
Garanti Finansal Kiralama A.$ 68.868 54.342
Diger 292.183 232.901
Yazilan primler 5.252.613 4.509.604
T. Garanti Bankasi A.S. 833.146 506.932
Dogus Holding A.S. 22.674 53.248
Dogug Otomotiv Servisi A.S. 337.013
Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.S. 54.130
Odenen hasarlar 855.820 951.323
T. Garanti Bankas: A.$.- banka mevduat: faiz gelirleri 59.326.936 59.351.265
Yatirim gelirleri 59.326.936 59.351.265
T. Garanti Bankasi A.S. 32738 24.364
Garanti Portféy Yonetim A.S. 16178 127.058
Yatirim giderleri 48.916 151.422
T. Garanti Bankas: A.S- 6denen komisyonlar 112.118.249 96.769.215
T. Garanti Bankas: A.$- kira. vergi ve diger giderler 11.294.955 9.384.630
Garanti Portféy Yonetimi A.S. 15.054.091 5.712.079
Garanti Bilisim Tekn. ve Tic. A.S. - bilgi islem giderleri ¢ 14.696.572 11.351.292
Antur Turizm A.$. - turizm giderleri 2.530.088 2.941.303
Garanti Filo Yénetim Hizmetleri A.$- tasit kirast 1.586.090 1414.474
Eureko Sigorta A.S. - saghk ve kasko primleri 1.934.359 1.696.775
Garanti Hizmet Yénetimi A.S. - fon ydnetim gideri 1.280.101 1177.910
Dogus Enerji Uretim ve Tic. A.S. - elektrik gideri 238543

Dogus Yayin Grubu A.S. - reklam giderleri 100.426 54764
Dogus-GE Gayrimenkul Yatinm Ortakhdi A.$. - kira giderleri 39.948 37415
Ayhan Sahenk Vakfi - bagis, sponsorluk giderleri 30.045 24.800
Yén Insan Kay. Des. Hiz. Tic. Ltd. Sti. - ofis destek hizmet gideri 15510 14194
Dogug Holding A.S. - cesitli giderler - 45438
Faaliyet giderleri 160.918.977 130.624.289

O Tutarlar ertelenmis komisyon giderleri dtistilmeden, briit olarak gésterilmistir:

Y Tamami yazilim giderinden olusan bilgi islem giderleri, 31 Aralik 2015 tarihi itibaryla 5.379.061 TL tutarinda olan itfa payr ile birlikte gésterilmistir (31 Aralik

2014:4.492.216 TL).
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

46 Bilanco tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar
Bulunmamaktadir.
47 Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tagtyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya
bilango aktif toplaminin %5'ini agan kalemlerin ad ve tutarlar

Yukaridaki notlarda her notun kendi icerisinde gésterilmistir.

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi i¢inde bulunan ve bilango aktif toplaminin
yiizde birini agan personelden alacaklar ile personele bor¢lar tutarlarinin ayr1 ayr toplamlan

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Alinan telekomiinikasyon hizmetleri 165.314 447.370
Vergi dairesine borclar 217.841 279.167
Reklam giderleri 280.941 267.835
Takasbank - miigteri bakim komisyonu borclan 286.122 244.451
Police ve sézlesme génderim masraflan 123.910 166.908
Pazar aragtirma sirketlerine borclar 66.679 -
Alinan danismanlik hizmetleri - 41.266
Personel hayat sigortasi bor¢lan 2.684 2.459
Personel servis ve yemek borclan 3.257 212
Diger bor¢lar 1.376.026 854.268
Toplam diger borglar 2.522.774 2.303.936

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar
Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklar bulunmamaktadir.
Taginmazlar {izerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri
Bulunmamaktadr.

Onceki déneme iliskin gelir ve giderler ile énceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarin ve kaynaklar1 gésteren
aciklayici not

Bulunmamaktadir.

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihlerinde sona eren dénemlere ait reeskont karsihik ve diger giderlerin detay1 asagidaki
gibidir:

1 Ocak—- 31 Aralik 2015 1 Ocak—- 31 Aralik 2014

Kullanilmayan izinler icin ayrilan karsilik gideri (Not 23) 781 (415.687)
Esas faaliyetlerden alacaklar karsihigh gideri (Not 4.2) (37.521) 99.998
Dava karsih gideri (Not 23) (219.588) 145.900
Kidem tazminati karsihn gideri (Not 23) (1.882.775) (1.492.723)
Giris aidatindan alacak karsilign gideri (Not 4.2) (1.243.997) (560.060)

Karsilik giderleri toplam1 (3.383.100) (2.222.572)
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

47 Diger (devami)

Diger gider ve zararlarn detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak- 31 Aralik 2015

1 Ocak- 31 Aralik 2014

Hayat sigortas: poligelerine istinaden kanunen

kabul edilmeyen giderler (220.451) (289.369)
Bireysel emeklilik sistemi erken ¢ikiglarina istinaden yazilan

kanunen kabul edilmeyen giderler (1137.273) (319.611)
Ozel iletigim vergileri (82.846) (89.179)
Bags ve yardimlar (1553) (15.982)
Diger (25.057) (269.328)
Toplam diger giderler (1.467.180) (983.469)
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Finansal Gostergeler 2011 2012 2013 2014 2015
(binTL) (binUSD) (binTL) (binUSD) (binTL) (binUSD) (binTL) (binUSD) (binTL) (binUSD)
BES Fon Biiytikliigii 2345410 1241680 3.324797 1865139 4.249.324 1990.968 6.092.808 2627456  7.580.285  2.607.059
Teknik Kargiliklar 159.487 84.434 226.326 126.964 246776 115.624 248618 107.214 263.023 90461
Odenmis Sermaye 53.084 28103 53.084 29.779 53.084 24.872 53.084 22.892 53.084 18.257
Ozsermaye 442130 234.067 571313 320494 706889 331204 876.578 378015  1067.885 367.274
Toplam Aktifler 3023728 1600788 4223858 2369493 5318601 2491965 7364522 3175869 9075123 3121173
Hayat Prim Uretimi (net) 152.628 80803 233056 130739 257.075 120449  269.905 116.394 284.342 97793
Teknik Gelir Gider Dengesi 109.467 57.953 120.049 67.345 136.937 64160 148.330 63.966 163.037 56.073
Teknik Dig1 Gelir Gider Dengesi 32.278 17.088 42.489 23835 37.379 17513 66.242 28566 77545 26.670
Vergi Oneesi Kar/Zarar 141744 75.040 162.539 91181 174.316 81674 214572 92.532 240583 82.743
Net Kar 112,606 59.615 120.046 72.392 137.981 64.649 169.916 73274 190908 65.658
Aktif Karhhg %4,69 %4,69 %3,85 %3,85 %3,28 %3,28 %2,91 %2,91 %2,65 %2,65
Ozkaynak Karlihg %32 %32 %28 %28 %25 %25 %24 %24 %23 %23
Déviz Kurlan (MBDA)
31.12.2011 1USD 1,8889 TL
3112.2012 1USD 1,7826 TL
3112.2013 1USD 21343 TL
31.12.2014 1USD 2,3189 TL
31.12.2015 1USD 2,9076 TL
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Bélge Miidiirliikleri iletisim Bilgileri

Genel Miidiirliik

Mete Cad. No: 30 Taksim/Istanbul
TEL. : 0212 334 70 00
FAKS : 0212 334 63 00

ISTANBUL AVRUPA 1 BOLGE MUDURLUGT
Rumeli Cad. No: 48 K: 4 Nisantagy/Istanbul

TEL. 10212 219 40 90
0212 224 42 49
FAKS 10212 219 40 94

ISTANBUL AVRUPA 2-3 BOLGE MUDURLUGT
Rumeli Cad. No: 48 K: 5 Nigantas/Istanbul

TEL. 10212 219 40 91
0212 219 40 92
FAKS 10212 24159 17

ISTANBUL AVRUPA 4-5 BOLGE MUDURLUGU
Yalcin Kores Cad. No: 38 K: 3 Giinegli/Istanbul

TEL. 10212 410 11 87
0212 41010 68
FAKS 10212 65513 83

ISTANBUL AVRUPA 6 BOLGE MUDURLUGT
Yalcin Kores Cad. No: 38 K: 3 Giinesli/Istanbul
TEL. :0212 410 10 60
FAKS 10212 65513 83

ISTANBUL ANADOLU 1 BOLGE MUDURLUGU
Bagdat Cd. No: 459 34740 Suadiye/Istanbul

TEL. 10216 571 14 99

FAKS : 0216 410 39 89

ISTANBUL ANADOLU 2 BOLGE MUDURLUGU
Sehit Mehmet Fatih Ongtil Sok. Odak Plaza
No: 5 Kat : 7 Kozyatagd/Istanbul

TEL. 10216 445 76 49
10216 445 78 82
FAKS 10216 445 51 49

ISTANBUL ANADOLU 3 BOLGE MUDURLUGU
Sehit Mehmet Fatih Ongil Sok. Odak Plaza
No: 5 Kat : 7 Kozyatag/Istanbul

TEL. : 0216 445 76 49
0216 44578 82
FAKS 10216 445 51 49

BATI KARADENIZ VE DOGU ANADOLU
BOLGE MUDURLUGU
Rumeli Cd. No: 48 K: 4 Nigantag/Istanbul
TEL. 10212 219 40 90

0212 291 49 24
FAKS 10212 219 40 94

AKDENIZ VE i¢ ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Sinan Mh. 1257 Sk. Antalya 2000 I Merkezi
K:7 No: 71 Antalya
TEL. 10242 24975 32
024224975 33
FAKS 10242 312 56 07

ANKARA 1 BOLGE MUDURLUGU
Atatiirk Bulvar No: 86 K: 8 06440 Kizilay/Ankara
TEL. 10312 419 85 03
0312 419 37 10
FAKS : 0312 425 09 96
ANKARA 2 BOLGE MUDURLUGU
Atatiirk Bulvan No: 12 K: 2 06250 Ulus/Ankara
TEL. :0312 310 01 03
0312 3107137
FAKS : 0312 310 08 59

BATI ANADOLU BOLGE MUDURLUGT
Akincilar Mah. Yalkir Cad. No: 1 Balikesir

TEL. 10266 202 27 22
0266 202 27 00
FAKS 10266 202 27 20

CUKUROVA VE GUNEYDOGU ANADOLU
BOLGE MUDURLUGU

Resgatbey Mah. Atatiirk Cd. Mimar Semin Riistem
Is Merkezi No: 18 Kat: 2 01120 Seyhan/Adana
TEL. 10322 35510 90

FAKS :0322 352 66 26

DOGU KARADENIZ BOLGE MUDURLUGH
Sanayi Mahallesi Devlet Karayolu Caddesi
No: 89 Kat: 5 Degirmendere/Trabzon

TEL. : 0462 377 06 48 Dahili 2100

GUNEY EGE BOLGE MUDURLUGU
Saraylar Mahallesi Enverpaga cad. No: 28

Bayramyeri/Denizli
TEL. 10258 295 12 70
FAKS 10258 295 12 80

izZMiR VE EGE BOLGE MUDURLUGU
Fevzi Paga Bulvar No: 1 Kat: 2 Konak/Izmir

TEL. 10232 441 50 22
0232 441 30 88
FAKS 10232 44158 30

MARMARA BOLGE MUDURLUGT
Karaman Mh. Izmiryolu Cd. Nilpark AVM
No: 90 Kat: 6 Niliifer/Bursa

TEL. 10224 247 97 36

FAKS 10224 247 65 94

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGT

Sanayi Mah. Osman Kavuncu Bulvari. NO: 54 Kayseri

TEL. 10352 207 28 24
10352 207 28 26
FAKS 103523369335
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