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Finansal Géstergeler 2013

GARANTI EMEKLILIK 2013 YIL! SONUNDA
4 MILYAR TL FON BUYUKLUGUNE VE
762 BIN KATILIMC! SAYISINA ULASMISTIR.

Emeklilik Fon Biiyiikliigii Katilime: Sayis1 Bireysel Emeklilik
(milyon TL) (bin adet) Yillik Katilime: Sayis: Artigt
(bin adet)

2002
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Garanti Emeklilik ve Hayat, faaliyet gosterdigi
bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligi sektorlerinde,
istikrarli ve hizli bayamesini sirdarmektedir.

*Raporda bahsedilen BES verileri 27.12.2013 tarihlidir.

GARANTI EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT, MARKA
DEGERI VE MUSTERILERINE VERDIGI GUVENLE

2013 TE KATILIMC! SAYISINI EN FAZLA
ARTIRAN SIRKET OLMUSTUR.

Hayat Prim Uretimi Net Kar
(milyon TL) (milyon TL)

2002 2002
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V13,4 6,9
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Garanti Emeklilik ve Hayat, her iki sektorde de
elde ettigi pazar payt ile 6nca Konumda yer
almaktadir.
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Garanti Emeklilik ve
Hayat Uzerine

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi, hayat sigortas:
sektériindeki faaliyetlerine 24 Temmuz 1992 tarihinde “AGF
Garanti Hayat Sigorta Anonim Sirketi” ismiyle baglamisgtir.

18 May1s 1999'da Sirket’in unvani degistirilerek “Garanti Hayat

Sigorta Anonim Sirketi” olmusgtur.

Faaliyetlerine bireysel emekliligi de ekleme kararinin ardindan,
14 Kasim 2002’de, bu déntigiim igin bagvuruda bulunulmusg

ve Sirket’in unvani énce “Garanti Emeklilik Anonim Sirketi”,
sonrasinda ise “Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi”
olarak degigmistir. Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim
Sirketi’'nin emeklilik yatirim fonlarini kurmas, 28 Haziran 2003
tarihinde alinan Yénetim Kurulu karar1 ve Sermaye Piyasasi
Kurulu'ndan alinan izin sonucunda, 28 Haziran 2003 tarihinde

gerceklesmistir.

Sirket’in ¢ikarilmig sermayesinin %15'i 21 Haziran 2007 itibariyla
Achmea BV.ye 100 milyon avro satis bedeliyle devredilmistir.

Ttm faaliyetlerinde miigterilerine mutlu ve giivenli bir

gelecek sunmay: hedefleyen ve sahip oldugu basarinin
siirdtirtilebilirligine énem veren Garanti Emeklilik ve Hayat,

bu yaklagimiyla sektériin en giiclii oyuncularindan biri
konumundadur. Sirket, miigteri memnuniyetini én planda tutarak
gelistirdigi tirtin ve hizmetleri, ortaya ¢ikan ihtiya¢lara hizla
ayak uyduran dinamizmi, deJigen kosullar karsisindaki istikrarh
durusuyla Tiirkiye’'nin emeklilik ve hayat sektérlerine deger
katmaktadir. Garanti Emeklilik ve Hayat, insana éncelik veren
anlayisiyla ve misterilerine 6zel olarak gelistirdigi hizmetleriyle
bugiine dek sektérde pek ¢ok ilkin énciisti olmustur. Sirket,
banka sigortaciligindaki birikimi ve ismini zirveye tagiyan
finansal tistiinliikleriyle faaliyet gésterdigi iki bransta da diger

sirketler i¢in érnek tegkil etmeye devam etmektedir.
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Garanti Emeklilik ve Hayat’in
Liderlik Yolculugu

2@@3 Emeklilik tirtinlerinin miisteriyle bulusmast

Garanti Emeklilik ve Hayat, emeklilik iirinlerinin satigina baglayarak sektére adim att1.

2@@4 Degisen kosullara yenilik¢i yaklasimlar

Kurumsal emeklilik planlarinin pazarlama faaliyetlerine bagland.
Hayat bransinda degisen miisteri ihtiyaglar dogrultusunda kredi hayat trtinleri giincellendi ve
Garantér Hayat Sigortas: hayata gecirildi.

2@@5\ .Farkll ihtiyaglara farkl ¢éziimler

Kurumsal miigterilerin ihtiyaglarini kargilamaya yénelik grup fonlan gelistirildi.
Vefatin yaninda tehlikeli hastaliklar teminati da sunan “Garanti’li Yarinlar” {irliniiniin satisina baglandi.

2@@6 Ugtincii yilinda grup emeklilik planlarinda lider
2O Garanti Emeklilik ve Hayat, sektére girmesinin ti¢iincii yilinda grup emeklilik planlarinda liderlige
yiikseldi.

2@@7 Giiclii ortaklar

Sirket'in ¢ikarlmis sermayesinin %151t Achmea BV’ye 100 milyon avro satis bedeliyle devredildi.

2@@8 Sektériin fikir lideri

Musterilerinin sosyal yasamlarina deger katmay1 amaglayan “Garanti Emeklilik Hobi Kuliipleri” projesi
hayata gecirildi.
Issizlik ek teminathi ti¢ farkli hayat {irtinii ayni anda hizmete sunuldu.

2@©@ Yeniliklerin 6nciisti

Gelire endeksli senetlere yatirim yapan “Esnek Alternatif Fon” kurularak sektérde bir ilk gerceklestirildi.
Emeklilik Gelir Planlar’ni hayata geciren ve emeklisine programli geri 6deme sistemi cercevesinde
maas veren ilk sirket olarak sektérde yeni bir model olugturuldu.

Sektériin ilk cep subesi uygulamasini baglatarak miisterilerine birikimlerini cep telefonundan 7 giin 24
saat izleme imkéani sunuldu.

Internetten bireysel emeklilik satigin1 hayata gecirerek sektérde bir ilke daha imza atilda.

- -
Z(O:ﬂ@ Garanti Emeklilik, ilklerle giicleniyor

Sektérde ilk kez “Online Emeklilik Danisman1” uygulamas: baslatild.

Katilim bankaciligi miisterilerine &zel bireysel emeklilik planlar hayata ge¢irildi.
Kurumsal sosyal sorumluluk projesi “Igimiz Okumak” hayata gegti.

Sosyal Giivenlik Danigsmani uygulamasiyla sektérde bir ilke daha imza atildi.

Z@ﬂﬂ Miisteri odakli yatinmlar, uygulamalar )

24 Garanti Emeklilik ve Hayat Esnek (TL), Garanti Emeklilik ve Hayat Gelir Amaclh Devlet I¢ Borglanma
Araglan, Garanti Emeklilik ve Hayat Hisse Senedi ve Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara Yénelik
Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonlar halka arz edildi.
Facebook sayfasini agilarak iletigim kanallarina sosyal medya da eklendi.

3 \ Sektér doniistirken Garanti Emeklilik énciiliik ediyor
Z@ﬂz - Migterilere farkhlagtinlms bir hizmet noktas: olusturmak amaciyla Ozel Miigteri Iligkileri ekibi
kuruldu.
Musterilerin degisen ihtiyaclarina paralel kredi hayat iiriinleri gtincellendi.
Bireysel emeklilik iirinlerinde yeni mevzuat ile birlikte gtincellemeler yapildi. Serbest meslek
sahiplerine ve genglere 6zel tasarlanmisg trtinler hayata gegirildi.

2@@3 Katilimet sayisinda sektér liderligi

Tiirkiye Garanti Bankas ile koordinasyon ve bagarili 360 derece pazarlama kampanyalar sayesinde
Subat ayinda katilime: sayisinda sektor liderligi elde edildi.

garantiemeklilik.com.tr; rahat kullanimy, gérselligi, islevselligi ile miisterilerin kullanim kolaylhig: ve
memnuniyet seviyesini daha da artiracak gekilde yenilendi.

Diinyadaki tek Uluslararasi Insan Kaynaklar kalite standard olan “Investors in People”da standartlarin
{izerinde performans gésteren Garanti Emeklilik ve Hayat, sektdriin ilk ve tek “Glimiis” sertifika alan
sirketi oldu.
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.
Vizyonu

AVRUPA'NIN EN iYi
"BIREYSEL EMEKLILIK VE
HAYAT SIRKETI” OLMAK.

Misyonu

TOPLUMA VE HISSEDARLARIMIZA
DUYDUGUMUZ SORUMLULUKLA
MUSTERI VE CALISANLARIMIZIN
MUTLU GELECEKLERINE SAHIP
CIKAR, ONLARA YOL GOSTERIR,
DEGER KATAR VE KENDILERINI
GARANTI'DE HISSETTIRIRIZ.

Vazgecilmez Dederleri

+ Beklenenin iizerinde miisteri memnuniyeti i¢in ¢aliginz.

« Acik iletisime inanir, herkesi dinler, tiim fikir ve
elestirileri 5nemseriz.

+ Samimiyetle yaklasir, diirtist ve ahlakl davraninz.

+ Kanunlan titizlikle ve taviz vermeden uygulariz.

+ Mutlu miisterileri ancak mutlu calisanlarin
yaratacagina inaniriz.

+ Calisanlanimizin iglerinin en iyisi olmasina énem verir,
stirekli gelisime inaninz.

+ Yenilik¢ilik ve yaraticith§imizla farkimizi ortaya koyariz.

ey

AN enek
ff(/[ﬂfz ”fff’flflf
ARSIy, YER /

ALIAKTA g

LiK 2013 FAALIYET RAPORU
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Rekabette Fark
Yaratan Yonleri

Gerek hayat sigortacilidi gerekse bireysel
emeklilik branglarinda, Garanti Emeklilik ve
Hayat’1 rakiplerinden ayirt eden en énemli
avantaji, banka sigortaciligi konusundaki
birikim ve becerisidir. Sirket’in ana dagitim
kanali olan Garanti Bankast'yla yaratmis
oldugu sinerji, taklit edilemeyen bir model
olarak yillardir sektérde dikkat cekmektedir.
Garanti Bankasi'yla yalnizca teknolojik
altyapi, sistem ve satis bélge yapilarinin
uyumu agisindan degil, kurumsal kiiltiir ve

hizmet yaklagimi olarak da ortak anlayig ve

Rekabet Ustiinliigii
Saglayan Avantajlar
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Garanti Emeklilik ve Hayat’1 rakiplerinden ayiran en énemli yénleri sunlardir:

BIR MARKA
DEGERI OLARAK
*GARANTI"

FINANSAL GUCU
VE TEKNOLOJIK
ALT YAPISI

KURUM KULTURU
VE INSAN KAYNAGI -

MUSTERI .
MERKEZLI HIZMET
MODELI

ETKIN
SATIS GUCU

+ Garanti markasinin getirdigi giivenilirlik
- Garanti Bankast'yla kurulan sinerji ve is birligi

- Giiclii sermayesi ve istikrarl finansal yapisi
- Reasiirans kapasitesi

- Karh risk kabul uygulamalar

- Siirekli gelisen teknolojik altyapisi

- Degisimlere hizla ayak uydurabilen kurum yapisi
- Inisiyatif alabilen, yaratic1 ve yetkin insan kaynagi

Yagsam boyu gelisime verilen énem
I¢c musteri memnuniyeti caligmalar

- Misteri ihtiyaclarina ézel, ayricalikhi ¢éziimler
+ Satig sonras1 hizmetlerde siirekli geligim

Miisteriyle yakinhig1 artiran uygulamalar

+ Banka sigortacihidinin etkin bigimde kullanimi
+ Alternatif dagitim kanallarindaki iistiinligti ve yaygin dagitim

kanallan

o0 Garanti

ig birligi icinde gergeklestirilen calismalar
sayesinde sektérde kayda deger bir rekabet
Ustiinliigii saglanmaktadir.



12 GARANTI EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU

Kisaca
Garanti Bankasi

1946 yilinda Ankara’da kurulan Garanti Bankasi, 30 Eyliil 2013 tarihi itibariyla 106 milyar
ABD Dolarr’n1 asan konsolide aktif biiytikliigii ile Tiirkiye’nin en biiytik ikinci 6zel bankas:

konumundadir.

Bireysel, kurumsal, ticari, ézel bankacilik; KOBI, 6deme sistemleri ve yatirim bankacihd
dahil olmak tizere bankacilik sektériiniin tiim is kollarinda faaliyet gésteren Garanti;
Hollanda, Rusya ve Romanya’daki uluslararas: igtiraklerinin yani sira hayat sigortas: ve
bireysel emeklilik, finansal kiralama, faktoring, yatirim ve portfdy ydnetimi alanlarinda

6nde gelen finansal istirakleri ile entegre bir finansal hizmetler grubudur.

30 Eyliil 2013 itibariyla yurt icinde 966 sube, Kibris’ta 6, Litksemburg ve Malta’da birer
olmak tizere yurtdiginda 8 sube, Londra, Diisseldorf ve Sangay’da birer temsilcilik, iistiin
teknolojik altyapiya sahip 3.700’den fazla ATM, &diillii Cagr Merkezi, mobil, internet ve
sosyal bankacilik platformlarindan olusan ¢ok kanalli dagitim agina sahip Garanti; 19.000’i
agkin ¢aligani ile 12,2 milyondan fazla miigterisinin her tiirli finansal ihtiyacina cevap

veriyor.

Garanti, kuruldugu gtinden beri izledigi karh ve stirdiirtilebilir biiyiime stratejisiyle

faaliyet gdsterdigi tiim alanlarda énciidiir. Sahip oldugu yetkin ve dinamik insan kaynag;
benzersiz teknolojik altyapisi, benimsedigi miisteri odakli hizmet yaklagimyi, kaliteden 6diin
vermeden sundugu inovatif {iriin ve hizmetleri, Garanti’yi Tiirk bankacilik sektériinde lider

bir konuma tasiyor.

Kurumsal yénetim alanindaki en iyi uygulamalar kendine érnek alan Garanti'nin
yénetiminde iki glicli kurum, Dogus Holding ve Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.
(BBVA), esit ortaklik ilkesiyle hareket ediyor. Hisseleri Tiirkiye'de, depo sertifikalar
Ingiltere ve ABD’de islem géren Garanti’nin Borsa Istanbul’daki halka aciklik fiili dolagim
orani 30 Eylill 2013 itibariyla %49,92'dir.

Garanti Bankasi, dinamik ¢alisma modeli, yenilik¢i tirtin ve hizmetlerine entegre ettigi
éncii teknolojisiyle fark yaratmaya ve miisterilerinin hayatini kolaylastirmaya devam
ediyor. Garanti’nin, miisterilerine sundugu kisisellestirilmis ¢éziimlerin ve zengin {irtin
yelpazesinin 77,2 milyar ABD Dolari degerinde nakdi ve gayri nakdi kredi portféyiine
ulagmasinda énemli bir pay1 bulunuyor. Gelismis risk ydnetimi sistemleri ve yerlesik risk
kiiltiirii sayesinde yakaladid yiiksek aktif kalitesi ise Garanti’yi sektérdeki rakiplerinden
farkh kiliyor.

Garanti, yalnizca miigterileri ve hissedarlarina degil, ayni zamanda icerisinde bulundugu
topluma ve tiim paydaslarina deger katma ilkesiyle hareket ediyor. Bu hedefle kiiltiir,
sanat, gevre, editim ve spor alanlarinda sagladigi uzun vadeli destekler, Garanti’nin

stirdiirtilebilirlik konusuna verdigi dnemi ve duyarhligini yansitiyor.

Kisaca
Achmea BV.

ACHMEA B.V.,
MUSTERILERI,
DAGITIM
ORTAKLARI,
HISSEDARLARI
VE CALISANLARI
OLMAK UZERE
ESDEGER
GORDUGU DORT
PAYDASINA
DEGER
YARATMAY]
AMAC
EDINMISTIR.
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achmea

Achmea, 200 yillik deneyimiyle alaninda lider, uluslararas: bir
sigorta grubudur. Merkezi Hollanda’da olan sirketin Beneliitks
iilkelerine ek olarak sekiz iilkede 22.000’i asan ¢alisani
bulunmaktadir. Faaliyet alani sigortacilik olan ve bu sektérde
Avrupa’nin lider sirketleri arasinda yer alan Grup, sigortacilik
ve finansal hizmetler alanlarinda miisterilerine emeklilik, saghk
ve hayat dis1 sigorta iiriinlerinden olusan zengin bir portféy
sunmaktadir.

Daha saglikli bir yasam i¢in insanlara yardim, yangin, trafik
kazas1 ve hirsizlik sonucu meydana gelebilecek hasarlarn
engelleme, miisteriler ve ailelerinin uzun vadeli mali giivenligini
koruma Achmea’nin yatirim alanlar arasindadir. Achmea

mikro sigorta projeleriyle fakir iilkelerde ekonomik istikrarin

gelistirilmesine de katkida bulunmaktadir.

Sigortaciligin tiim alanlarn ve dagitim kanallarinda aktif faaliyet
yuriiten Achmea’y1 kendi i¢ pazar Hollanda’da her iki kisiden
biri tercih etmektedir. Hollanda’nin yani sira Yunanistan’daki
en biiyiik ikinci sigorta sirketi olan Achmea, faaliyet gésterdigi
Tiirkiye, Rusya, Slovakya, irlanda, Romanya ve Bulgaristan’da da

gliglti pazar konumuna sahiptir.

HISSEDARLAR

MUSTERILER

CALISANLAR

DAGITIM
ORTAKLARI
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Yoénetim Kurulu
Bagkani’nin Mesaji

Degerli Paydaglarimiz,

Diinya ekonomisi 2013'i genel anlamda bir toparlanma dénemi
olarak geride birakti. Avro Bslgesi'nde borg krizini agmaya ydnelik
yapisal adimlar, her ne kadar plan diizeyinden aksiyon diizeyine
gecemese de, bagta ABD olmak iizere diger gelismis tilkelerde
porzitif bir seyir izledi. Bunun sonucu olarak gérebilecegimiz global
sermaye akimi ise geride biraktigimiz 10 senelik dénemin aksine,
yén degistirerek gelismekte olan tilkelerden geligmis tilkelere dogru
kaymaya bagladi.

Gerek istihdam gerekse biiytime anlaminda hedeflenen

seviyelere dogru ilerleyen ABD'de, Merkez Bankas: Fed, makro
ekonomik verilerin iyilesmesiyle beraber, tahvil alim programi
kapsaminda piyasaya sundugu likidite miktarini 85 milyar ABD
dolan seviyesinden 75 milyar ABD dolan seviyesine diisiirdii. Bu
durum basta Tiirkiye olmak tizere diger tiim gelismekte olan tilke
ekonomilerine ve piyasalarina negatif olarak yansidi. May1s ayinda
%4,67 seviyelerine kadar inmis olan gésterge faiz %10 seviyelerinin
lizerine, 2,00 seviyesinin hemen tizerinde seyreden déviz sepeti ise
2,60 seviyelerine yaklagirken, tarihi zirvesi olan 93.000 seviyesini test
eden BIST 100 Endeksi 61.000 seviyesine kadar geriledi.

Gectigimiz yillarda Cin, Brezilya, Hindistan, Rusya ve Giiney Afrika
gibi ilkelerle beraber yiikselen giigler arasinda kendine yer bulan
Ttirkiye ekonomisi, son dénemde kendini, aralarinda yine Brezilya,
Rusya, Hindistan ve Cin’in bulundugu, biiyiimesini destekleyecek
dis finansman kaynaklarina bagimlihidi artan ve bu sebeple kirilgan
besli olarak adlandirilan grubun icerisinde buldu. Artan politik
riskin de etkisiyle; ézellikle dviz kurlarinda beklentilerin tizerinde
yasanan yiikselis hareketleri, ilkemizdeki enflasyon ve cari agik
verilerinin istendigi gibi gitmesini biraz zorlagtiracak gibi duruyor.
Biiyiime tarafinda da bu negatif gelismelerin etkisini yil icerisinde
yasadik. 2013 y1li 3. ceyredi itibaryla %4,4 ik bir biiytime saglayan
ekonomimizin kisa vadeli performansinin daha diisiik olacagi
beklentileri hakim olsa da uzun vadeli trend beklentilerinde bir

bozulma gériilmiiyor.

Ttim bu gelismelerin yasandigi 2013 yilina tilkemiz agisindan
damgasini vuran en énemli konulardan biri bireysel emeklilik
sektériinde yapilan yenilikler oldu. Tiirkiye ekonomisinin

biiylimesinin éntindeki en biiytik engel olan cari agid1 azaltmak

GARANTI
EMEKLILIK VE
HAYAT,

2.013 YILINDA DA
EN COK

TERCIH EDILEN
BIREYSEL
EMEKLILIK
SIRKETI]
OLMUSTUR.

Garanti Emeklilik ve
Hayat, Karliligmin
yant sira pazar
payint da her gecen
yil artirmaktadir.

GARANTI ‘
EMEKLILIK

OLARAK, GARANTI
MARKASININ GUCU,
EKIPLERIMIZIN
OLAGANUSTU
CABALARI! VE
MUSTERILERIMIZIN
BIZE DUYDUGU
GUVEN ILE

1 NUMARAYA
YUKSELDIK.

icin yurt i¢i tasarruflan artirmak gerekiyor. Bunun i¢in de devlet,
Bireysel Emeklilik Sistemi’'ne katilan herkese her ay 6dedikleri katk:
payinin %25'i kadar devlet katkis1 vermeye bagladi. Bu uygulamanin
olumlu etkilerini bu sene hepimiz yagayarak gérdiik. Yeni yasal
diizenlemelerin bu y1lin baginda hayata gegmesi ile Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne katihm énemli él¢iide artig gosterdi. Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin kurulugundan bu yana en ¢ok talep artig1 2013
yilinda gériildii ve bu yil sistemde 1 milyon katilime: sayist artist
gerceklesti.

Bireysel emeklilik sektérii igin gok biiyiik degisimlerin yagandigi
2013 yilinda Garanti Emeklilik ve Hayat, sektérdeki éncii konumunu
stirdiirmiis ve dogru stratejileri sayesinde yine sektériin en ¢ok
tercih edilen sirketi olmay1 bagarmistir. 2013 yili Subat ay1 itibariyla
katihime: say1sinda sektér liderligini elde eden Garanti Emeklilik ve

Hayat; emeklilik sektériindeki bagarh performansini siirdiirmektedir.

Diger faaliyet alanimiz olan hayat sektérii 2013 yilinda 3,4 milyar TL
prim Uretimi ile rekor kirmigtir. Garanti Emeklilik ve Hayat, banka
sigortacih@indaki bagarili uygulamalar sayesinde %9 pazar payiyla
hayat sektériinde de &ncii sirketlerden biri olmaya devam etmektedir.

Tiim bunlarin yani sira 2013 yilinda bir kez daha sektériin en fazla
kar eden sirketi olmanin gururunu ve mutlulugunu yasiyoruz.
Bundan sonra da miisteri odakl siireclerimizle sektériin en yenilikei
sirketi olarak, liderligimizi giigclendirerek devam ettirecegiz.
Sirketimizin liderlik yolculugunda emegi gegen tiim ¢aliganlarimiza,
katihmeilanmiza, sigortalilarimiza ve paydaglanmiza en igten
tesekkiirlerimi sunuyorum.

GARANTI EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU

Saygilanimla,

Ergun OZEN
Yénetim Kurulu Bagkani
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Genel Midiir’iin Mesaj:

KATILIMC! SAYISINDA LIDERLIK
SIRKET STRATEJIMIZIN
TEMELINDE YER ALMAKTADIR.

2013 y1li, Bireysel Emeklilik Sistemi icin altin bir yil oldu.

Bireysel emeklilik sektérii, basta %25 devlet katkis1 olmak tizere

2013 y1ih Ocak ayinda ylirtirliige giren yasal degisikliklerin etkisiyle
altin yilini yagayarak ¢ok ciddi bir biiyiime yasadi. Devlet katkis:
uygulamas Bireysel Emeklilik Sistemi'nin genis kitleler tarafindan kabul
gdérmesinde ve her kesimden katihmeinin sisteme dahil olmasinda ¢ok
etkili oldu. 2012 yilinda sisteme yeni giren katihime: sayis1 486 bin iken
2013 yihnda bu say1 iki katimi da agarak 1 milyon oldu. Sektérdeki fon
biiytikliigii de 4,5 milyar TL artis gésterdi. 2013 sonu itibaryla sektériin
katihmei sayisi 4,1 milyonu gecerken fon biiytikliigii de 25 milyar TL'ye
ulagtu.

Katilime sayisinda lideriz!

Garanti Emeklilik ve Hayat, sistemdeki degisiklikler karsisindaki
farkindaligin en yiiksek oldugu 2013 yilinda Garanti Bankast ile etkili
koordinasyonu ve bagaril 360 derece pazarlama uygulamalan sayesinde
2013 yih Subat ayinda katilime: sayisinda sektér liderligini elde etmistir.
2013 yilinda katihimei sayisi artisi 152 bin olarak gerceklesmistir ve

yil sonu itibaryla 762 bin katilimeryla liderlik yoleuluguna devam
etmektedir. Sektérde ilklerin 6nciisti olarak, son tig yildir tist tiste
sektdriin en fazla tercih edilen bireysel emeklilik girketi olmugtur. Biz
Garanti Emeklilik olarak finansal géstergelerde ilerlemenin yani sira,
bircok farkli uygulamayla sektérde éncii olma stratejisi ile yolumuza

devam ediyoruz.

Hayat sigortacihinda pazar payimiz %9.

sektdril ise bir dneeki yila gére %25,1 biiytiyerek 3 milyar 350 milyon TL
prim tiretimi gerceklegtirmistir. Bunun en énemli sebebi; tiim sektériin
Garanti Emeklilik'in bagarl bankasiirans performansini 6rek alarak
uygulamaya baglamasi ve bunun sonucunda kredi hayat sigortalanndaki
prim Uretiminin bir énceki yila gére %34,8 artarak 2,5 milyar TLye
ulagmasidir. Garanti Emeklilik ve Hayat olarak bu alanda da bagarimizi
stirdiirdiik ve pazar payimiz %9 olarak gerceklesti.

Garanti Emeklilik
sektorde ilklerin
oéncisu olarak,
son Gg yildwr Gst
Uste sektorin

en fazla tercih
edilen bireysel
emeklilik sirketi
olmustur.

2013 YILINDA A
SATIS
SURECLERIMIZI
YENIDEN
SEKILLENDIREREK
TAMAMEN MUSTERI
MERKEZLI OLAN
SATIS MODELIMIZI
KULLANMAY A
BASLADIK.

Finansal bagarimiz dikkat cekici.

Tiim faaliyet alanlarinda siirdiirtilebilir karhhg1 hedefleyen Garanti
Emeklilik ve Hayat, 2013 yilinda hayat sigortalarindan

111 milyon TL, emeklilik faaliyetlerinden ise 26 milyon TL teknik kar elde

etmistir. Toplam vergi &ncesi karn %79'luk kismi ise faaliyet gésterilen
sektorlerdeki teknik karlardan olugsmustur. Sektérde yiiksek karhlik
oraniyla éne ¢ikan Sirketimiz, 2013 y1lini 138 milyon TL net kar ile

tamamlamigtir.

Bizim i¢in 6nce miigteri!

Miisterilerimizin ihtiyaclarim hizlica anlayip aninda ¢éziim sunabilecek
miigteri merkezli siireglerimizle, ihtiyag duyduklan her noktada onlarin
yaninda olabilmek éniimiizdeki dénemlerde de birincil 6nceligimiz
olmaya devam edecektir. 2013 yilinda satig stireclerimizi yeniden
sekillendirerek tamamen miisteri merkezli olan satig modelimizi
kullanmaya bagladik. Bu modelle birlikte miigterilerimize sundugumuz
hizmet kalitesini daha da artirmanin yani sira, gticl sistem altyapimiz
ve yenilik¢i uygulamalarmiz ile hizmetlerimizi destekleyerek farkimiz
gosterdik.

Destek verdigimiz sosyal sorumluluk projeleriyle topluma deger
katiyoruz.

Tiim faaliyetlerimizde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi
yénetim anlayisimizin temel unsurlarindan biri olarak kabul ederek

basta gocuk egitimi ve saghgi konularinda olmak tizere gegmis yillarda
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Garanti Emeklilik

ve Hayat

tum faaliyet
alanlarinda
sarduralebilir
Karlilig
hedeflemektedir.
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Genel Miidiir’iin Mesaj1

yliriittiigiimiiz projeleri 2013 yilinda da stirdiirdiik. 2010 yilindan beri,
Istanbul 1l Milli Egitim Mudiirligii ve Bogazici Universitesi is birligi

ile Istanbul'da stirdtirdtgiimiz “Isimiz Okumak” projemiz ile bagta
sokaklar olmak tizere gegitli ig yerlerinde ¢aligan binlerce ¢ocuga

ulagtik ve bu ¢ocuklarimizin okulu daha ¢ok sevmelerini, bir kismimin
ise calistiklan isleri birakip tamamen okullarina dénmelerini sagladik.
Projemizin baglangicindan beri, 650 géniillii calisamimizin da énemli
katkilariyla 4.100 calisan ¢ocuga ulasarak 305'inin tamamen okullu
olmasin sagladik. Projemizin bu sene ayrnca, Altin Pusula Halkla
Tligkiler Odiilleri, Hermes Creative Awards ve European Excellence
Awards gibi hem ulusal hem de uluslararas: alanda ti¢ prestijli &diile
layik gériilmesi, bizleri hem mutlu edip gururlandirdi hem de projemizin
geliserek devami konusunda daha da cesaretlendirdi. Garanti Emeklilik
ve Hayat olarak, éniimiizdeki senelerde de risk altindaki binlerce caligan
cocugumuza daha ulagsmay: ve onlar calistiklan islerden kopararak

gtivenli bir gelecege adim atmalarnni saglamay: hedefliyoruz.

2014 yilinda sektdriin ncii sirketi olmaya devam edecegiz!

Garanti Emeklilik ve Hayat ailemizin her bireyinin kiymetli katkilan

ile 2013 y1hnda yine bir ilke imza attik ve en biiytik degeri insana veren
sirketlerin 6diillendirildigi “Investors in People” (IiP) standartlarinda
“Giimiis Odiil”e layik goriildiik. Ayrica, sigorta ve bireysel emeklilik
sirketleri icerisinde Kurumsal Yonetim lkelerine Uyum Derecelendirme
Notu alan ilk sirket olduk. 2014 yilinda da bunun gibi yenilikleri
gerceklestirmeye ve sektore 6nciilitk etmeye devam edecediz. Garanti

\S
Emeklilik ve Hayat olarak 2014 y1il i¢in hedeflerimiz son 3 yildir oldugu @335 an \:\\:‘\K NI

gibi sektériin en cok tercih edilen sirketi olmaya devam etmek ve Em@k 4 A
karhhgimiz: artirmak. \%x V a.t ’10
&Y 4ad
a .
Sirketimizi bugiin bulundugumuz noktaya tasiyan ve ¢ok daha Y %\\ﬂda ﬂ\ \\%\
ilerilere gétiirecek olan degerli calisanlanmiza, bizi tercih eden tim " (C_Ok W e
katihmel ve sigortalilanmiza ve destegini hep arkamizda hissettigimiz ot k\e >
hissedarlarimiza en icten tegekkiirlerimi sunanm. Gelecek faaliyet %@% (C"@ ate
déneminde de nice basarilarin mutlulugunu birlikte paylasabilmek ve 5@\CKO
dilegiyle. ALY ‘K
onctt™
Saygilarimla, eﬁmeﬁ e
deN af® "
decek™
Cemal ONARAN

Genel Mudiir

Ekonomide Son Bir Yila

Genel Bakisg

2013 TE DUNYA
EKONOMILERININ
iYILESME SURECI
DEVAM EDERKEN
BASTA ABD
OLMAK UZERE
BAZ! ULKELERDE
KRIZDEN CIKIS
SINYALLERI
VERILMEYE
BASLANDL

2013 May!ts
ayinda
ABD Merkez
Bankast'nin
tahvil alim
programinda
azaltmaya
gidecedi

actklandt.
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2013 yilinin ilk yarisinda gelismekte olan

iilkelerin hisse senedi piyasalarinda yiikselis,

tahvil faizlerinde ise digiisler yaganmigtir. Diinya
ekonomilerinin iyilegme stireci devam ederken,
ABD basta olmak tizere bazi tilkelerde krizden ¢ikig
sinyalleri verilmeye baglanmistir. May1s ayinda
ABD Merkez Bankasi’nin tahvil alim programinm
azaltacadini aciklamasi, yilin ilk yarisinda yasanan
olumlu trendin tersine dénmesine neden olmustur.
Krizden cikis sinyalleri bircok ekonomide farkl etki
yaratmig, goreceli olarak olumsuz farklilaganlardan

biri ise Tiirkiye olmustur.

Kriz ortaminda, Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkeler
ayrismis durumdayken, {ilkemizin en biiyiik ticaret
ortadi konumundaki Avro Bélgesi'nde krizin devam
etmesi Tiirkiye'yi de bu siire zarfinda olumsuz

etkilemeye devam etmistir.

Kiiresel krizin ardindan ekonomiyi canlandirmak
adina merkez bankalarinin piyasaya bol ve ucuz
likidite enjekte etme operasyonu, ABD Merkez
Bankasi’'ndan sonra farkl tilkelerin merkez
bankalariyla 2013 yilinda da devam etti. 2013 Mayis
ayinda ise ABD Merkez Bankasi'nin tahvil alim

programinda azaltmaya gidecegi agiklandu.
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Ekonomide Son Bir Yila Genel Bakig

Tahvil alim programinda azaltmaya gidileceginin agiklanmasi
ve ABD Merkez Bankasi icinde farkhi seslerin yiikselmesinin
ardindan diger gelismekte olan {ilke piyasalarinda oldugu gibi,
Tiirkiye’de de yabanci yatinme: kaynakl ¢ikiglar meydana
gelmistir.

2013 yilinin ilk bes ay1, 2012 yilinda oldugu gibi BIST Hisse
Senedi Piyasasi’nin en iyi performanslarindan birini sergiledigi
bir dénem olurken, hizl ytikseliglerle endeks tarihi rekor
seviyelere ulagmstir. Tkinci ceyrekten itibaren yurt icindeki
siyasi gerginlikler ve ABD Merkez Bankas’nin tahvil alim
programini azaltacagi beklentisi ile artan ekonomik belirsizlik
sonucu sert distislerle borsa endeksi gerilerken Tiirkiye

piyasasindaki faizler yiikselis géstermistir.

Ttrkiye ekonomisinin temel sorunlarindan biri olan ve
lretimlerin ithal girdi ile yapilmasindan kaynaklanan, biiytime
orani ve cari acik iligkisi, 2012 yilinda TCMB’nin bu sorunu
gidermek icin ekonomiyi yavaslatmak tizere attig: bazi
adimlardan etkilenmis ancak 2013 y1linda bu makro géstergeler

beklentilerin bir miktar diginda gerceklesmistir.

2011 yilinda %9,0, 2012 yilinda ise %2,2 seviyesinde olan GSYH
biiyiimesi, 2013 y1l {i¢iincii ¢ceyreginde %4,4 olmustur; béylece

yilin ilk ti¢ ¢eyreginde blylime %4,0 seviyesine ulagmgtir.

Odemeler dengesi tarafinda, Eyliil ayinda cari denge 3,3

milyar ABD dolar agik vermistir. Béylece, cari agik yilin ilk 9
ayinda gegen yilin ayni dénemine gére %28 artis ile 49 milyar
ABD dolarn olurken; 12 aylik dénemde 59,1 milyar ABD dolarn

seviyesine yiikselmistir.

2.013 YILININ
iLK BES AYI,

2.012. YILINDA
OLDUGU GiBI

BIST HISSE

SENEDI
PiYASASI'NIN

EN 1Yi
PERFORMANSLARINDAN
BIRINI SERGILEDIGI
BIR DONEM OLDU.

Makroekonominin
dnemli bir
gosterges olan
yillik enflasyon.
7.868'den %7.71'e
sinirlt disus

gosterdi.
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2009 yilinda zirve yapan, sonraki yillarda kademeli diistige
gecen igsizlik orani, 2012 yili bagindan beri yeniden ¢ikiga
gecmis goériinmektedir. 2013 AJustos ayinda issizlik orani %9,8
seviyesine yikselirken 2012 yilinin ayn1 ayinda igsizlik orani %8,8

seviyesinde gergeklesmisgtir.

Makroekonominin bir diger dnemli gdstergesi olan enflasyon
tarafinda ise Ekim ay1 verilerine gére yillik enflasyon %7,88'den
%7,71e simirh diisiis gostermistir. Uretici fiyatlarinda ise yillik
UFE enflasyonu %6,2’den %6,8% yiikselerek May1s 2012’den

sonraki en yiiksek seviyeye ulagsmistir.

Kriz sonras1 dénemde, merkez bankalarinin ekonomiyi
canlandirmak adina piyasalara bol likidite enjekte etmesi,
gelismekte olan tilkelere yabanci sermaye akisini saglamistir.
Ancak son dénemde, ABD basta olmak iizere gelen toparlanma
sinyalleri ve ABD Merkez Bankasi agiklamasi sonrasi bu

sermaye gelismis lilkelere geri dénmeye baglamigtir.

Gelismis ekonomilerin krizden ¢ikisinin kacinilmaz bir sonucu
olarak gelismekte olan tilke ekonomilerinin éntimtzdeki
dénemde olumsuz etkilenmesi beklenmektedir. Ttrkiye’nin 2014
yilinda %4,5 bliytimesi beklenmesine ragmen yiiksek yabanci
sermaye cikisi sonrasi Tiirkiye ve diger gelismekte olan iilke
ekonomilerinin bu dénemde verecegi tepki yakindan takip

edilmelidir.
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2013 Yilinda
Sektorel Gelismeler

Bireysel Emeklilik Sistemi kabuk degistirdi.

Yeni mevzuatin ve %25 devlet katkisinin etkisiyle Bireysel
Emeklilik Sistemi tiim Tiirkiye’de biiytidi. Emeklilik fonlar1
tarafinda yapilan degisikliklerle degerli madenler fonu gibi farkl
yatinim araglarinin kuruluguna izin verilmesi ile de daha genis
bir yatirimei profilinin sisteme katilimi gerceklesti.

Bireysel Emeklilik altin yilin1 yagadi.

2013 yilinda sisteme dahil olan katilimc: sayis1 gegen yila
gbre %105 artarak 1 milyon olarak gerceklesti, sektérdeki fon
biiyiikliigii de 4,5 milyar TL artig gdsterdi.

Sektdriin lideri artik Garanti Emeklilik ve Hayat

Sektériin 2013 yilindaki biiyiik atiliminda en énemli pay1 alan
Garanti Emeklilik oldu. 2013 yilinda en ¢ok tercih edilen sirket
olarak Subat ay: itibariyla katilimei sayisinda sektér liderligini
elde eden Garanti Emeklilik ve Hayat'in bireysel emeklilik
katilime1 say1s1 2013 yilinda 152 bin artt1. 2013 sonu itibariyla
762 bin katilimeiyla liderlik yoluna devam eden Sirket

4 milyar TL'yi agan fon biiytikliigiiyle de pazarin en biiyiik

oyuncularinda biri olmay1 stirdiirmektedir.

Hayat sigortalar1 ivme kazandi.

Tiirkiye’de halen biiytik bir biiyiime potansiyeli tagiyan hayat
sigortacilign sektéri, 2013 yilini gegen yila gére %25 biiylyerek
3,4 milyar TL prim {iretimi ile noktalamistir. Risk tirtinlerindeki
degisimini biiytik 6l¢iide tamamlayan sektériin éntimiizdeki yil

biiyiimesine kaldig1 yerden devam edecedi beklenmektedir.

%25 DEVLET
KATKISININ
ETKISIYLE BIREYSEL
EMEKLILIK SISTEMI
TUM TURKIYE DE
cippi BIiR BUYUME
GOSTERDI.

Garanti Emeklilik ve
Hayat’in Finansal Giicii
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Giiclii finansal yapisi sayesinde her konuda istikrarli durusunu
koruyarak miisterilerine giiven veren Garanti Emeklilik ve
Hayat, 2013 yilin1 da basarilarla tamamlamistir. Yeni fikirlerin
ve uygulamalarin énectisti olan ve sektdérde érnek alinan

Sirket, tiim faaliyetlerinde stirdiiriilebilir karhilik hedefini géz
éniinde bulundurmaktadir. Miisteri merkezli stratejilerini;
teknolojik altyap: yatirimlariny, etkin iletigim, pazarlama ve satig
faaliyetlerinin yani sira dogru uygulanan maliyet kontrolii ile
destekleyerek 2013’te de bagarili bir performans géstermistir.
Garanti Emeklilik ve Hayat'in hem aktifleri hem de karlilik
oranlar gecmis yillardaki hizl biiyiime egilimini stirdiirmiistiir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in aktif biiytkligi 2013 yilinda
%26 artigla 5,3 milyar TL'ye ulagmistir. Sirket’in 6zsermaye
biiyiikligi ise %24 artisla 707 milyon TL'ye yiikselmistir. Bu
rakamlarla saglam temellere sahip olan finansal yapisini daha
da gtiglendiren Sirket, 2013 y1linda vergi sonras: net karini bir

dnceki seneye gdre %7 artirarak 138 milyon TL’ye ¢ikarmistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in karinin énemli bir kismini, faaliyet
gosterdigi hayat sigortas: ve emeklilik sektdrlerinden elde ettigi
teknik kar olugturmaktadir. Sirket’in 2013 y1ili briit teknik kan

137 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir. 2013 yilinda elde
edilen 174,3 milyon TLlik vergi éncesi karin %79’u teknik kardan

kaynaklanmistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in 2014 yili hedefleri arasinda;
sektdriin en ¢ok tercih edilen girketi olmaya devam etmek,
katilime1 sayisindaki liderligini korumak ve fon biiyiikliigiinde
de hizh bir sekilde biiyiiyerek pazar payini artirmak
bulunmaktadir. Garanti Emeklilik ve Hayat'in satis ve hizmet
modellerini, miisteri merkezlilik cercevesinde gelistirmek

ve musterilerine sundugu tiim hizmet noktalarini stirekli
iyilestirmek dncelikli planlar arasinda yer almaktadir. 2014
yilinda hizmetlerini miisterilerine teknolojik yeniliklerle
sunmaya devam edecek olan Garanti Emeklilik ve Hayat, diger

yandan yeni hayat sigortas: {iriinlerini de hayata gecirecektir.



24 GARANTI EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU

2013 Yil1 Faaliyetleri

GARANTI EMEKLILIK,
SEKTORDE 700 BIN
KATILIMCIY A
ULASAN JLK SIRKET
OLDU.

Kaan GUNAY
Bireysel Pazarlama

Garanti Emeklilik ve Hayat, bireysel emeklilikte 2013 y1lin1
Ustiin bir performansla tamamlamuis, yil boyunca yaptigi
calismalarin karsihiginda énemli kazanclar elde etmistir.
Sirket'in bireysel emeklilik sektériindeki bagarilar agagida

siralanmaktadir:

Katilimel say1sinda sektér liderligi

Son ti¢ yilda en fazla tercih edilen bireysel emeklilik sirketi olmak
Fon biiytikliigiinde son bes yi1lda en fazla pazar pay1 kazanimi
Gruba bagh bireysel emeklilik sézlesmeleri pazar payinda liderlik

Katilime: sayisinda sektér liderligi

Sektdriin 2013 yilindaki biiytik atiliminda en énemli pay1 alan ve 700 bin katilimciya ulagan ilk girket Garanti
Emeklilik ve Hayat oldu. Subat ay1 itibariyla katilime: sayi1sinda sektér liderligini elde etti ve 762 bin katilimeiyla
liderlik yolculuguna devam ediyor.

Son ii¢ yilda en ¢ok tercih edilen bireysel emeklilik sirketi

2013 yilinda, bireysel emeklilik sistemine giren katilimeilarin %15,2’si Garanti Emeklilik ve Hayat’ tercih etmistir.

152 bin yeni katilimei ile 2013te katilimci sayisini en fazla artiran sirket olan Garanti Emeklilik ve Hayat, yili
toplam 762 bin katilime1 ve %18,5 pazar payiyla kapatmistir. 2011, 2012 ve 2013 yillarinda sektériin en ¢ok tercih

edilen sirketi olmustur.

Fon biiyiikliigiinde son bes yilda en fazla pazar pay: kazanimi
Garanti Emeklilik ve Hayat, saglam finansal yapisini ve istikrarli performansini yil boyunca miisterilerinin

mutluluguna yénelik faaliyet ve yatinmlarla daha da gii¢lendirmistir. Garanti Emeklilik ve Hayat 2013’te fon

GARANTI EMEKLILIK
GRUBA BAGLI
BIREYSEL EMEKLILIK
SOZLESMELERINDEKI
LIDERLIGINI

2013 YILINDA DA
SURDURMUSTUR.

Ozlem DOGAN HZKOK

Kurumsal Pazarlama ve Ozel Miisteri iligkileri Yonetimi

buyikliginde, %20,5ik bir artig géstererek yil sonunda

4 milyar TLye ulagmistir. %16,1’e ulasan pazar payiyla son

bes yilda fon biiytikliigiinde en ¢cok pazar pay: kazanan sirket

olmustur.

Grup emeklilik planlarinda liderlige devam

Garanti Emeklilik, grup emeklilik planlarinda gerceklestirdigi
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calismalar ve miisterilerine sagladid giiven sayesinde sektérde %18,9 pazar pay: elde ederek gruba bagh

bireysel emeklilik sézlegsmelerindeki liderligini 2013 yilinda da devam ettirmistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat’in Bireysel Emeklilik’te Bagar: Tablosu

2009 2010 2011 2012 2013*
Emeklilik Fon Biiytikligii (milyon TL) 1.326,7 1.834,9 2.345,8 3.325,1 4.006,2
Emeklilik Fon Biiytikliigiindeki Pazar Pay: (%) 14,6 15,3 16,4 16,3 16,1
Emeklilik Katilime: Sayis: 399.354 455.386 529.076 610.487 762.408
Emeklilik Katilime:1 Sayisindaki Pazar Pay1 (%) 20,1 20,0 20,0 19,5 18,5
Emeklilik Katki Pay1 Toplami (milyon TL) 1.051,7 1.501,8 2.058,4 2.677,3 3.550,1
Emeklilik Katki Pay1 Toplamindaki Pazar Pay1 (%) 14,8 15,8 16,6 16,5 16,3

*Raporda bahsedilen BES verileri 27.12.2013 tarihlidir.
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Hayat Sigortacilijinda Miigteri Merkezli Stratejiler
Biiylimeyle Tamamlanan
Bir Yil

Hayat prim iiretiminde artig devam etti. GARANT! EMEKLILIK

Sektérdeki gelismeleri yakindan takip ederek yeni tirtinler VE H AY A"T” . s
tasarlarken, mevcut tirtinlerini miigterilerinin ihtiyaclarini GARANT! EMEKLILIK

dngérerek gelistiren Garanti Emeklilik ve Hayat, 2013 y1lin1 2013 YIUND!A\ VE HAYAT TUM
hayat sektériinde prim tiretimi artig: ile tamamlamigtir. 298 ALTERNATIF FAALﬁ YETLERENE

milyon TL direkt prim {iretimi gerceklestiren Sirket, %8,9 pazar GRTBM . . .
payiyla sektérde tigiinei sirada yer almistir. DA ‘ONCE MU&TERF

KANALLARINDAN ANLAYISI
Hayat prim iiretiminde Garanti Bankasi’yla yarattigi verimli is GER@EK[_,E&EN CERCEVtSiNDE Y@N

birliginden gii¢ alan Sirket’in banka sigortacihiinda sergiledigi . P
basar, sektérdeki diger sirketler icin érnek tegkil etmektedir. HAYAT URETIMINDE VERMEKTEDH R.
Banka subelerinin sagladid: giiclii dagitim ag1 sayesinde genig SEKT@R BiRiNCiUGiNi
l;lr rnu§t.er1 %{Hleﬁu}e ulagan Garanti Emeklilik ve Hayat 1n‘ r1‘sk EL]DE ETMISTIR.

ayat prim iiretiminde pazar pay1 %8,9 olarak gerceklesmistir. ’
Sirket, 2013 yilinda alternatif dagitim kanallarindan gerceklesen
hayat tiretiminde sektér birinciligini elde etmistir. Aylin ESKINAT

Miisteri {ligkileri Yénetimi ve Pazarlama

Alternatif dagitim kanallarindan yaptigi 74,4 milyon TL {iretim
ile sektérde bu alanda lider konumdadir. Ontimizdeki yillarda da

bu alandaki énciiliigiini pekistirecektir.

Garanti Emeklilik ve Hayat’in Hayat Sigortaciligi’nda
Bagar: Tablosu 2013 yilinda da miigteri tabanini farkli segmentleri kapsayacak sekilde gelistiren Garanti Emeklilik ve Hayat,

hizmetlerini her gegen gtn ¢esitlendirmektedir. Misterilerinin Bireysel Emeklilik Sistemi'nden maksimum

fayda elde etmeleri i¢in diizenledigi ¢cok kanalli pazarlama kampanyalar1 ve genis iiriin yelpazesi ile rekabet

2009 2010 2on 2012 2013 avantaji saglayarak 2013 yilinda katilime: sayisinda sektér liderligini elde etmistir.

Hayat Prim Uretimi (milyon TL) 181,1 234,2 240,4 262,9 298,1

Hayat Prim Uretimindeki Pazar Pay1 (%) 10,2 10,9 9,1 9,8 89 Garanti Emeklilik ve Hayat'in tiim stratejilerinin merkezine koydugu en énemli ilke; musterilerinin her tiirlt
ihtiyaclarina cevap verebilmek ve onlara yalnizca emekliliklerinde degil emeklilik yoleuluklan boyunca
vanlarinda oldugunu hissettirmektir. Bireysel emeklilik sézlesmelerinin satig anindan itibaren miisterilerle

Emeklilik ve hayat branglarinda her yil nemli bagarilara imza temas edilen her noktada onlarin memnuniyetini en én planda tutmak ve miisterilere beklentilerinin {izerinde

atan Garanti Emeklilik ve Hayat, bankacilik ve sigortacihik bir hizmet kalitesi sunmak, Garanti Emeklilik ve Hayat'in temel énceligidir. Miigteri memnuniyetini artirma

sektérlerinin ig birliginden en iyi bicimde faydalanarak, pazar hedefiyle uygulamaya alinan “Miisterinin Sesi” ¢aligmalar ile 2013 yilinda 52 binden fazla miisterinin, ¢esitli

payinda elde ettigi liderligi gelecek yillarda da stiirdiirecektir. hizmet kanallarindan gelen geri bildirimleri degerlendirilmistir. Garanti Emeklilik ve Hayat, miisterilerini

merkeze koyan bu anlayisla gelistirdigi hizmetler ve ¢coklu kanal stratejisiyle sektérde pek ¢ok ilke imza

atmaya devam etmekte ve tiim faaliyetlerine “Once Miisteri” anlayisi cercevesinde yoén vermektedir.
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Zengin Uriin Yelpazesi

GARANTI
EMEKLILIK
MUSTERILERINE
TEK CAT! ALTINDA
GENIS BIR URUN
PORTFOYU
SUNMAKTADIR.

Senol Serkan SENTURK
Uriin Gelistirme ve Aktiierya

Garanti Bankasr'yla kurdugu giclii is birligi ve ortak kurumsal degerler, Garanti Emeklilik ve Hayat'in faaliyet
gosterdigi alanlardaki bagarisini pekistirmekte ve miisteri memnuniyetini artiran sonuclar dogurmaktadir. Garanti
Bankasi'min giilii dagitim agini en verimli bicimde kullanan Sirket, banka sigortaciliginin uygulanmasinda rnek

alinacak bir performans géstermekte ve miisterilerine tek cat1 altinda genis bir tirtin portfyi sunmaktadar.

Bireysel emeklilik planlar:
2013 yilinda bireysel emeklilik sistemindeki en dnemli degisiklik mevzuat degisikligi olmugtur. Téim tirtinler buna

uygun olarak revize edilmis ve bu halleriyle 01.01.2013te gegerli olmustur.

Yeni yénetmelikle birlikte giris aidatinin pesin olarak alinabilecek kismy, teklifin imzalandigi veya onaylandigi tarihte
gegerli briit asgari licretin %10'unu agmayacak gekilde diizenlenmistir. Giris aidatinin ¢ikista alinacak kisminin

tahsilat1 10 yih asmamak kaydiyla ertelenebilmektedir. Ayrica katihmeinin ayn1 sirkette birden fazla bireysel emeklilik

sdzlesmesi veya gruba baglh bireysel emeklilik sézlesmesi bulunmasi halinde, bu sézlesmelerden sadece ilki icin girig
aidat1 alinabilmektedir.

Urinlerinde
bes farkh plan

glternofifi
sunmoktodir,
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Onceden katki paylar: tizerinden azami %8 oraninda alinabilen
yénetim gider kesintisi azami %2’ye diisiirtilmiistiir. Ayrica, diizenli
katk: pay1 6denmemesi halinde katihmcilanin birikiminden, ara
verme sliresi boyunca ara verilen her tam ay icin 2 TL'yi agmayacak

sekilde ek yénetim gideri kesintisi uygulamas getirilmigtir.

Fon igletim kesintilerinde yapilan degisiklikle fon net varlik degeri
{izerinden hesaplanmak suretiyle giinliik azami yiiz binde 10
oraninda fon igletim gideri kesintisi uygulamasi yerine fon tiirlerine
gore gruplama yapilmistir. Fon toplam gider kesintisi olarak giinlitk
en fazla yiiz binde 6,25 olabilecek sekilde degistirilmistir.

Ek olarak, 2013 itibariyla igveren grup emeklilik s6zlegmesi harig,
emeklilik sézlesmelerini kars: karsiya gelinmeksizin sirketin cagn
merkezi veya internet sitesi vasitasiyla akdedilebilir hale getirilen

“Uzaktan Satig” diizenlemesi yapilmistir.

Farkli segmentlerdeki miisterilerin ihtiyaclarina yonelik tiriin
cesitliligine énem veren Sirket, bu amacla emeklilik tiriinlerinde beg
farkli alternatif sunmaktadir. Gelecekleri icin tasarruf yapmak isteyen
Garanti Emeklilik ve Hayat misgterileri, onlar: mutlu bir emeklilige
ulastiracak bes farkl bireysel emeklilik planindan birini gtivenle
secebilmektedir:

1. Pratik Emeklilik Plan:: Kiigiik birikimlerle avantajli yatinm yapmak
isteyen katilimeilan hedefler.

2. Prestige Emeklilik Plani: Yiiksek katki pay1 édeyerek farklh
avantajlarin sunuldugu seckin bir emeklilik isteyen katihmeilan
hedefler.

3. Select Emeklilik Plani: Ozel avantajlar sunan bu plan birikimlerini
hizla artirmak isteyen katihimeilara yéneliktir.

4. Esnaf Emeklilik Planu: Kiiciik ve orta biiytikliikte isletme
sahiplerine &zel tasarlanmgtir.

5. e-meklilik Plani: Internet tizerinden bagvuruda bulunan miisteriler,

bu plana &zel avantajlardan yararlanmaktadir.
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Zengin Uriin Yelpazesi

GARANTI
EMEKLILIK
2013 YILINDA
HALKA ARZ
ETTIGI
FONLARIYLA
BIRLIKTE,
| SUNDUGU FON
SAYISINI 21E
CIKARMISTIR.

2013 YILINDA A
14.000°'DEN FAZLA
MUSTERIMIZE

53 MILYON TL
TAZMINAT
ODEMESI
YAPILMISTIR.

Sadiye AKSAKAL sitkrii YILDIRIM

Fon Yénetimi ve Blit¢e Raporlama Operasyon
2013 yilinda halka arz ettigi Kamu ve Ozel Sektér Borglanma Araclari, Katks, Alternatif Katky, Altin ve Alternatif Issizlik teminath sigorta tirtinleri:
Standart fonlariyla birlikte bireysel emeklilik planlarinda miigterilerine sundugu fon sayisini 21%e ¢ikarmistir. - Issizlik durumunda sigortalilara aylik gelir saglamaya yénelik Gelir Gtivencesi Sigortas:

- Issizlik durumunda kredi taksitlerini gitvence altina alan Kredi Odeme Giivencesi

Garanti Emeklilik ve Hayat'in {iriin portféyiinde dnemli bir yere sahip olan grup emeklilik planlar ise sirketlerin - Igsizlik durumunda kredi karti harcamalarini gtivence altina alan Garanti Kredi Kart: Issizlik Sigortasi
calisanlan icin katk: pay1 6demesi yapmasini ya da calisanlarin kendi aralarinda bir katilime1 grubu olusturarak ézel . Issizlik durumunda avans hesap harcamalarin giivence altina alan Avans Hesap Odeme Giivencesi
avantajlarla emeklilik sistemine dahil olmalann saglayan emeklilik planlandir. - Igsizlik durumunda aylik fatura giderlerini giivence altina alan Fatura Igsizlik Sigortast
Cesitli riskleri teminat altina alan sigorta iiriinleri 2013 yilinda 14.015 adet tazminat 8demesi yapilmigtir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in sigorta tirtinleri, belirli teminatlar kapsaminda hayatin beklenmedik riskleri karsisinda
kisiyi ve ailesini giivence altina almaktadir. Faaliyetlerinde banka sigortacihigini etkin bicimde kullanan Sirket,

geligen kosullar ve miisterilerin ihtiyaclarini géz éniinde bulundurarak sigorta {iriin yelpazesini zenginlestirmistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'n

Garanti Emeklilik ve Hayat'in sigorta tirtinleri: S @ g@ rta U r U n E@%‘ ﬂ , be Eﬁ r M tem @ nat Ea r
+ Kredi iiriinlerine yonelik hayat sigortalan k a p sami nd a h ay atin b@k Ee nm edik
- Risk hayat sigortalan . . L . L
- Tehlikeli hastaliklara yakalanilmasi durumunda finansal giivence sunan Garanti’li Yarinlar Sigortasi risk Eem kar $@S@nd a ki stytve at E@S gl

- Sevdiklerinin egitim masraflarini giivence altina almak isteyen miisterilere yénelik Egitim Sigortas

givence altina almaktadir.
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Teknolojik Yatirimlar ve
Operasyonel Siireclerde
Iyilestirmeler

GARANTI
EMEKLILIK VE
HAYAT, FINANSAL
GUCUNU, MUSTERI
MEMNUNIYETINI
ARTIRMAYA YONELIK
TEKNOLOJIK ALTYAPI
YATIRIMLARI

VE SUREC
GELISTIRMELERI iCIN
KULLANMAKTADIR.

Aykut TAMER

Organizasyon-Sureg ve Proje Yonetimi

Miisteri merkezli teknolojik yatirimlarla rekabet giicii artiyor.

Garanti Emeklilik ve Hayat, miisterilerine beklentilerinin {izerinde bir hizmet kalitesi sunmak amaciyla
finansal giiclinii miisteri memnuniyetini artirmaya yénelik teknolojik altyap: yatirimlar ve siirec gelistirmeler
icin kullanmaktadur. Is stireclerindeki hizli akis ve hizmet sirasinda bilgi teknolojilerinden etkin bi¢cimde
yararlanilmasi, Sirket’in sektérde fark yaratmasini saglamaktadir. Garanti Emeklilik ve Hayat dinamik ve
yenilikei yapisiyla her zaman yeni projeleri hayata gecirerek sektérde 6rnek ve éncti sirket olmaya devam
etmektedir. Calisanlarimiz da yenilikei fikir ve énerileriyle bu projelerin énemli bir parcasi olarak yer alirlar.

2013 y1linda “Fikirler Fora” platformuna gelen 84 éneri ile yeni projeler ve mevcut ig stireclerinde iyilestirmeler

hayat gecirilmistir.

Devlet katkisi uygulamasi ile bireysel emeklilik sistem altyapisi giincellenmistir.
Mevzuat degisikligine paralel olarak emeklilik sistem altyapis1 giincellenmis ve miisterilerinin yeni

degisikliklerden hizla faydalanmalarina olanak verecek sekilde tiim diizenlemeler hayata gecirilmistir.

Satis siireclerinde iyilestirmeye yonelik projeler hayata geg¢irilmistir.

Satis siireclerini sadelestirerek meveut hizi artirmay: hedefleyen satis optimizasyon projesi hayata gecmistir.
Bu optimizasyonla Garanti Bankasi subelerindeki bireysel emeklilik sézlesmesi satis siireclerini daha hizli ve
etkin kilarak miisteri deneyiminin iyilestirilmesi hedeflenmistir.

GARANTI EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU 33

Garanti Emeklilik ve Hayat
Dagitim Kanallar

SATIS SONRAS!
HIZMETLER VE
CAGR! MERKEZ}
CALISANLARI,
MUSTERILERIN
GARANTI EMEKLILIK
AILESINE
KATILDIKLAR! ANDAN
ITIBAREN HER TURLU
IHTIYACLARINI
KARSILAMAK ICIN
YANLARINDADIRLAR.

Engin EKER

Satig Sonrasi Hizmetler ve Cagr: Merkezi

Garanti Emeklilik ve Hayat'in ana dagitim kanali olan Garanti Bankasr’yla kurdugu gticlti is birligi, sektértin diger
sirketleri i¢in yillardan beri énemli bir model olusturmaktadir. Faaliyet gésterdigi iki sektérde de banka sigortaciligi
uygulamalarini verimli bir bicimde kullanmas;, Sirket’i rakiplerinden iistiin kilan en énemli ézelliklerindendir.

Bunun yaninda Garanti Emeklilik ve Hayat'in banka sigortaciligi uygulamalan kapsaminda 2010 yilinda Tiirkiye
Finans Katilm Bankasi ile gerceklegtirdidi is birligi devam etmektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, alternatif dagitim kanallarini etkin bir bicimde kullanmaktadir. Subesiz bankacilik ve
cagrn merkezi kanalindan yapilan tiretimle sektérde benzeri olmayan bir bagariya ulagan Sirket, hedef kitlesine ¢ok

genis bir dagitim agiyla ulagsmaktadir.

Satig Sonras1 Hizmetler ve Cagn Merkezi calisanlar; bireysel emeklilik katilimeilanmizin ve sigortalilarimizin
Garanti Emeklilik ailesine katildig: andan itibaren her tiirlii ihtiyaglanni kargilamak ve hizmet vermek i¢in
yanlarindadirlar. Her bir sézlegme ytiriirliige girer girmez yapilan Hog Geldin Aramas ile miisterilerimizle ilk kez
iletisime gecilmekte, fonlar hakkinda bilgilendirme, katk: pay1 artis1 gibi diizenli aramalar gerceklestirilmektedir.
2013 yilinda baglayan “Uzaktan Satis” uygulamas: ile 8.300 yeni bireysel emeklilik sézlesmesi yapilmistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat Cagr Merkezi, musteri taleplerini, sikayetlerini en hizli ve en etkin gekilde
degerlendirmektedir. 2013 yilinda yapilan operasyonel verimlilik calismalar sonrasinda, Cagr: Merkezi arama

karsilama seviyesi %97'ye, servis seviyesi ise %79’a ulagmistir.
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2013 Yilinda
Garanti Emeklilik

Garanti Emeklilik'in Insan Kaynaklar1 alaninda Investors in

People Giimiis Sertifika édiiltiyle taglandinlmasi igerikli bir

GARANTI EMEKLILIK
VE HAYAT, 2013 YILI
BOYUNCA LIDERLIK
TEMAL! TANITIM
FAALIYETLERI R
GERCEKLESTIRMISTIR. e ety o

gazete tanitim kampanyasi da diizenlenmistir.

Sirket’in miigteri sadakat projesi Hobi Kuliipleri’nin tanitimi ise

dergi, outdoor ve online mecralarda yapilmigtir.

Tanitim faaliyetlerinde ayrica internet ve sosyal medyaya da
yogun olarak yer verilmis, bu alanlarda sektérde yeni ilklere imza

atilmistir.

Hobisi ile mutlu olan Garanti Emeklilik ve Hayat miisteri
Deniz GUNEY say1s1 20.000%i agt1!
Kurumsal Iletigim 2008 yilinda hayata gegen ve 2013 yilinda 5. yasini kutlayan Hobi
Kuliipleri projesi her gecen giin daha fazla tiyesini hobilerin

renkli diinyas: ile tanigtirmaktadir. 18 farkli hobi alaninda 2 013 y @g,@ nd a Garanti
sagladig benzersiz avantajlariyla tiyelerine hizmet veren Hobi fe

Kuliipleri 7 farkli sehirde 200’ agkin anlagsmali kurulus ile Em @k th ! Z’Ek Eavm
20.000'in tizerinde Garanti Emeklilik ve Hayat tiyesine ulasti. Cah@ m aﬂ,af sl ag@ ?hk M

Miisterilerimizin sosyal yagamlarina renk katan memnuniyet ° Ra?ak ?adVOP gaZEte
projemiz Hobi Kuliipleri'ne &zel olarak hazirlanan ve her sene ou td@@ r ve internet

. . . . kullanic: say1sini artiran Tiirkiye'nin en kapsaml hobi portal
KURUMSAL ILETiSIM FAALIYETLERI Al SayLSin artiran TArElye nin en kapsami hoot Portan mecralarinda
hobimlemutluyum.com, 2013 y1li itibariyla toplam 18 bin {iye . o
sayisina ulagmistir. g@?@@k E@$t5 rm 35?@552

Garanti Emeklilik, Tiirkiye’nin 1 Numaral Tercihi!

Garanti Emeklilik ve Hayat, kurulusundan bu yana iletigiminin Online Diinyada da 1 Numara!
temelini olugturan mutluluk temal tanitim faaliyetlerini 2013 Online diinyadaki geligsmeleri takip eden, sektérde her zaman
yili boyunca da stirdiirmiistiir. 2013 yilinda yeni mevzuatin yeniliklerin dnciisti olan Garanti Emeklilik; 2013 yilinda da
hayata gecmesiyle birlikte bireysel emeklilik sektériinde online kanallar etkin olarak kullanmistir.
yepyeni bir déneme girilmistir. Garanti Emeklilik, bu yeni

dénem ile beraber iletigim faaliyetlerini devlet katkisi konusu Son dijital trendlere uygun olarak yenilenen ve yeni nesil

lizerine yogunlagtirmistir. Bu kapsamda 6diillii bir kampanya
diizenlenmis, kampanyanin tanitimini radyo, gazete, dergi,
outdoor ve internet mecralar ile gerceklestirmistir.

Subat ayinda bireysel emeklilik katilimei sayisinda liderlige
ulagilmasinin ardindan, y1l sonunda bunu vurgulayan bir
iletisim kampanyas1 diizenlenmistir. Bu kapsamda farkl
meslek gruplarindan gercek miisterilerin yer aldid1 basili ilan
caligmasinin yani sira, radyo, outdoor ve internet mecralarinda

da liderlik konseptli tanitim faaliyetleri gerceklegtirilmistir.

internet uygulamalarini igeren kurumsal web sitesiyle bireysel
emeklilik ve hayat sigortalar konusunda dogru ve eksiksiz bilgi

almak isteyenlerin ilk bagvurdugu kaynak olmustur.

Dijital diinyadaki yenilikleri ilk uygulayan bireysel emeklilik
sirketi olarak, Ocak ayinda online bagvurularn artirmak amaciyla

bir kampanya diizenlenmis ve bu kampanya kapsaminda

1,5 milyon Garanti Bankasi miisterisine kisiye 6zel, kendi isimleri

ile hitap edilen video mailing génderimi gergeklestirilmistir.
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2013 Yilinda Garanti Emeklilik

Garanti Emeklilik ve Hayat May1s ayinda Facebook sayfasimi
yenilemis, kisa siirede 160.000’in {izerinde takipciye ulasarak
yine sektériin en ¢cok begenilen sayfasi haline gelmistir. Ayrica
cesitli kampanyalar ve eglenceli, samimi, zengin igerikleri ile
de takipgileri ile en ¢ok etkilegim saglayan sayfalardan biri

olmustur.

garantiemeklilik.com.tr Artik Daha flgi Cekici ve

Kullanie1 Dostu!

Miisterileri icin daha iyi hizmet sunmay:1 ve onlarin her zaman
yaninda olmay1 hedefleyen, teknolojik, yenilik¢i, dinamik ve
samimi anlayisin takipcisi olan Garanti Emeklilik ve Hayat'in
kurumsal web sitesi garantiemeklilik.com.tr, 2013 yilinda

yenilenmistir.

Son dijjital trendlere uygun olarak yenilenen tasarimy, altyapis:
ve zengin icerigi ile garantiemeklilik.com.tr internet sitesinden
bireysel emeklilik, hayat ve igsizlik sigortasi ile ilgili tiim
sorulara en hizli ve en kolay sekilde cevap bulunabilmektedir.

Online satis kanalini ileriye tagima hedefiyle yiiriitiilen bagarili
kampanyalarla Sirket, 2013 y1linda online satis performansini bir

dnceki yila oranla yedi kat artirmistir.

Ziyaretcilerin hayallerindeki emeklilik planinin kolayca
belirlenmesini saglayan yeni hesaplama araciyla Garanti
Emeklilik ve Hayat; miisterilerine en iyi hizmeti vermeye ve

yenilikler sunmaya devam etmektedir.
SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Tiim faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi
yénetim anlayisinin temel ve deJigsmez unsurlarindan biri
olarak kabul eden, ézellikle cocuk egitimi ve sagligi konularinda
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projeleriyle topluma katk:
saglamay1 hedefleyen Garanti Emeklilik, ge¢cmis yillarda
yuriittigli projeleri 2013 yilinda da geligtirerek stirdiirmtstiir.

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde calisanlarinin aktif katilimina
biiyiik 6nem veren Garanti Emeklilik ve Hayat, 2013 y1linda

da proje énerme, gelistirme ve uygulama asamalarinda
caligsanlarinin aktif katilimini desteklemistir.

Garanti Emeklilik
ve Hayat, Kurumsal
web sitesi
garantiemeklilik.
com.tr'yi 2013
yilinda yenilemistir.

GARANTI
EMEKLILIK

VE HAYAT,

2013 YILINDA
ONLINE SATIS
PERFORMANSINI
BIiR ONCEKI
YILA ORANLA
YEDI KAT
ARTIRMISTIR.

2.013 YILINDA
YAKLASIK

200 GARANTI
EMEKLILIK
GONULLUSU,
“iSIMIZ OKUMAK”
PROJESI'NDE
AKTIF OLARAK
YER ALMISTIR.

nda,

2013 yit
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Garanti Emeklilik ve Hayat, “Isimiz Okumak” ile ¢aligan
cocuklarin gelecegine yon vermeye ve onlara 1s1ik tutmaya
devam ediyor...

Garanti Emeklilik ve Hayat, 2010 yilindan beri, Istanbul 11

Milli Egitim Mudirlagi ve Bogazici Universitesi is birligi ile
okul saatleri disinda para kazanmak amaciyla calisan ilkokul

ve ortaokul dgrencilerini tamamen okullarina déndiirmeye
yonelik “Isimiz Okumak” projesini yiirtitmektedir. Proje ile ilgili
caligmalar 2013 yilinda da, Istanbul’da 10 ilcede belirlenen 19

okulda 1.600 yeni ¢ocuk ile siirdiiriilmiistiir.

Proje kapsaminda, para kazanmak amaciyla ¢aligan ¢ocuklar,
akademik bagarilarinin artmasi amaciyla haftalik okul
programlarinda yer alan ders saatlerine ek, haftada iki giin
destekleyici egitimler alirken; ayni1 zamanda toplumda
kendilerini ifade edig bigimlerini, iletisim yéntemlerini ve kigisel
gelisimlerini desteklemek amaciyla birgok sosyal etkinlik de
gerceklestirmislerdir. Ayrica, rehber 6gretmenler tarafindan
yapilan veli egitimleriyle, cocuklarin okula dénmesinde baslica
tesvik unsuru olan aileler de, cocuklar ¢aligtiklar: ig yerlerinde

bekleyen tehditler konusunda bilin¢lendirilmigtir.

2012 yilinda Uygur Cocuk Tiyatrosu is birligi ile hayata gecirilen
“Drama Atélyesi” etkinlikleri 2013 yilinda da profesyonel drama

egitmenleri egliginde okullarda stirdiirtilmiigtiir. Cocuklar ayda 4
saat kigisel geligimlerine yénelik drama egitimleri almaya devam

etmislerdir.

2013 yilinda, Bogazici Universitesi Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanhik Bélimi égrencileri okullarda velilerle bir araya
gelerek velilerin ¢ocuklarinin egitim ve gelecekleri konusundaki
dnemi ve bu konudaki rol ve sorumluluklarinin farkina

varmalarini saglayacak egitimler gerceklestirmiglerdir.

305 ¢alisan ¢cocuk tamamen “Okullu” oldu.

Projenin baglangicindan beri verdikleri destedi, 2013 yilinda da
siirdiiren Garanti Emeklilik ¢aligan géniilliileri, projede aktif
olarak yer almaya devam etmislerdir. Yaklagik 200 Garanti
Emeklilik génilliisiy, cocuklarin okul derslerine yardime:
olmanin yani sira miize ziyareti ve geziler (aligveris merkezi,
milli saraylar, vb.) gibi okul dis1 etkinlikler de gerceklestirerek

onlarla zaman gegirmis ve onlara rol model olmuglardir.
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2013 Yilinda Garanti Emeklilik

Bugiine kadar yaklagik 4.100 6Jrenci ve velilerine ulagilan

proje kapsaminda, 650 Garanti Emeklilik géniillii calisaninin
destegiyle 305 calisan cocugun tamamen okullarina dénmesi
saglanmgtir. Garanti Emeklilik ve Hayat, dntimiizdeki senelerde
calisan binlerce ¢ocuga daha ulagmayi, bu cocuklar calistiklar:
islerden kopartarak onlara giivenli bir gelecek saglamay:

hedeflemektedir.

Garanti Emeklilik yoneticileri 6grencileri is hayatina
hazirhyor.

Ogrencileri profesyonel hayata hazirlamak amaciyla 2008
yilinda Kapadokya Meslek Yiksekokulu ile bir ig birligine
baslayan Garanti Emeklilik ve Hayat, bu konudaki ¢aligmalarim
2013 yilinda da devam ettirmistir. Calismalar kapsaminda
Sirket yoneticileri, bankacilik ve sigortacilik béliimlerindeki
dgrencilerin Bireysel Emeklilik Lisanslama Sinavi'na
hazirhiklarina yénelik dersler vermekte ve deneyimlerini
dgrencilerle paylagarak onlarin is hayatina daha saglam adim
atmalar yolunda destek vermektedir. Garanti Emeklilik ve
Hayat, bunlarin yaninda sundugu staj ve is imkanlariyla
Sgrencilerin ¢alisma yasamina saglam bir giris yapmalarini

amagclamaktadir.

Toplum Géniilliileri Vakfi is birligi ile cocuklarin egitim ve
kigisel gelisimlerine yonelik projeler devam ediyor.
Garanti Emeklilik ve Hayat, 2006 y1lindan beri Toplum
Goéniilliileri Vakfi'min ¢ocuklarin egitimi ve kisisel gelisimine
yoénelik faaliyetlerine destek vermektedir. Maddi olanaklar
yetersiz olan dgrencilerin lise ve liniversite sinavlarina
hazirlanmasi, onlara okuma-yazma égretilmesi ve bilgisayar

kurslar verilmesi gibi ¢calismalarla égrencileri saglam bir

gelecek icin hazirlamay: hedefleyen calismalara, Garanti

Emeklilik ve Hayat'in destegi 2014 yilinda da devam edecektir.

GARANTI
EMEKLILIK VE
HAYAT, TUM
FAALIYETLERINDE
SOSYAL
SORUMLULUK
BILINCIYLE
HAREKET
ETMEYI YONETIM
ANLAYISININ
TEMEL VE
DEGISMEZ
UNSURLARINDAN
BiIRI OLARAK
KABUL
ETMEKTEDIR.

GARANTI EMEKLILIK 2013 FAALIVET RAPORU 39

“Gezici Saghk Hizmetleri” ile gocuklar iicretsiz saglik
hizmetlerinden faydalaniyor.

Ayhan Sahenk Vakfi'nin Tiirkiye’'nin dért bir yanina ticretsiz
saglik hizmetleri ulagtiran projesini 2005 yilindan beri
destekleyen Garanti Emeklilik ve Hayat, bu destegini 2014
yilinda da stirdiirecektir.

Gezici Saglik Hizmetleri projesi, zel olarak tasarlanmis modern
saglk araclanyla ilkégretim ¢agindaki cocuklar bagta olmak
lizere, sosyal glivencesi olmayan ve maddi olanaklar sinirli
kisilere géz saghid, genel saglik ve gocuk saghgi konularinda
{icretsiz saglik hizmeti vermektedir.

SPONSORLUK FAALIYETLERi

Garanti Emeklilik ve Hayat, marka degerini sponsor oldugu
etkinliklere tagiyor.

Garanti Emeklilik ve Hayat, her y1l oldugu gibi 2013 yilinda

da giiclii kurumsal imajiyla sponsoru oldugu projelere deger
katmis ve projelerini genis kitlelerle paylasma firsat1 yaratmigtir.
Sirket’in y1l boyunca sponsor oldugu projeler asagida yer
almaktadur.

Insan Kaynaklar1 Zirvesi’nin 6. kez ana sponsoru...

Garanti Emeklilik ve Hayat, 2008 yilindan beri sponsorlugunu
ylrittigi Insan Kaynaklan Zirvesi'nin, 2013 yilinda 6. kez
ana sponsorlugunu tistlenmistir. “Enerjiyi Yaratanlar: Hareket,
Déniigiim, Gii¢” temasi altinda diizenlenen zirvede diinyaca
inlii konusmacilar, alaninda uzman profesyoneller ve insan
kaynaklar yéneticileri bir araya gelerek énemli bir paylagim

platformu meydana getirmistir.
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2013 Yilinda Garanti Emeklilik

Garanti Emeklilik ve Hayat, Zirve'de gerceklestirdigi tanitim
faaliyetlerinde hem potansiyel bireysel hem de kurumsal
miigterilere ulagmay1 hedeflemis, iiriin ve hizmetlerinin yaninda
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde yeni dénemin avantajlar ile Hobi

Kuliipleri'nin renkli diinyasini etkin bigimde tanitmistir.

2013 yilinda da farkli mecralarda sponsorluk ve tanitim
faaliyetlerine devam etti...

Garanti Emeklilik ve Hayat 2013 y1linda, miisterileriyle bir
araya gelmek ve potansiyel miisterilere ulasmak icin cesitli
sponsorluklar gerceklestirmeyi stirdiirmiigtiir.

2012 yilinda oldugu gibi 2013 yilinda da Sirket, Ttirkiye’nin

en ¢ok takip edilen aylik is ve ekonomi dergilerinden Capital
Dergisindeki “Yagam Béliimii” sponsorlugunu devam ettirmistir.
Ayrica, Capital ve Ekonomist Dergileri tarafindan bu yil 5. kez
diizenlenen ve Turkiye'nin énde gelen CEO’larini bulugturan
“CEO Band 2013” etkinliginin de sponsoru olmustur.

Garanti Emeklilik ve Hayat, bu sponsorluklarin yani sira Hobi
Kultipleri’nin tanitimi amaciyla ¢esitli hobi mekan sponsorlugu

caligmalarini 2013 y1ilinda da stirdiirmiistiir.

ODULLER

Altin Oriimeek

Garanti Emeklilik, bu yil yeniledigi kurumsal web sitesi ile 2002
yilindan beri diizenli olarak gergeklestirilen ve artik geleneksel
hale gelen 11. Altin Oriimeek Web Odiilleri'nde 2010 ve 2011'de

oldugu gibi yine birincilik 6diliiniin sahibi olmustur.

Toplam 35 kategoride yiizlerce kurumun bagvurdugu,
Turkiye'deki ilk ve tek bagimsiz web 8dilleri organizasyonu olan
Altin Oriimeek Web Odiilleri'nde, Garanti Emeklilik kurumsal
web sitesi garantiemeklilik.com.tr, “Sigortacilik” kategorisinde

En Iyi Web Sitesi se¢ilmistir.

GARANTI
EMEKLILIK VE
HAYAT, BU YIL
YENILEDIGI
KURUMS AL
WEB SITESI ILE
11. ALTIN
ORUMCEK WEB
ODULLERI'NDE
YINE BIRINCILIK
ODULUNUN
SAHIBI OLDU.

GARANTI EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU 41

LACP Vision Awards

Garanti Emeklilik 2012 Yili Faaliyet Raporu, Amerikan letigim
Profesyonelleri Kurulusu (League of American Communications
Professionals-LACP) tarafindan diizenlenen LACP Vision
Awards’ta 2010 ve 2011 yillarinda oldugu gibi bu yil da édiile
lay1ik gérilmiistiir. Garanti Emeklilik, 2012 Yili Faaliyet Raporu
ile Finansal Hizmetler kategorisinde Giimusg Odiil kazanmanin

yani sira “En Iyi 20 Ttrk Faaliyet Raporu” listesine de girmistir.

Altin Pusula

Garanti Emeklilik ve Hayat'in 2010 yilindan beri stirdiirdiigii
Isimiz Okumak projesi 12. Altin Pusula Halkla fligkiler
Odilleri'nde “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kategorisinde Altin

Pusula Odilivne layik gérilmiistiir.

Hermes Creative Awards

Garanti Emeklilik, sosyal sorumluluk projesi “Isimiz Okumak”
ile “Hermes Creative Awards” yarismasinda Kurumsal Sosyal
Sorumluluk kategorisinde “Platin Odl”e layik gérillmiistiir.

European Excellence Awards

Garanti Emeklilik, sosyal sorumluluk projesi Isimiz Okumak ile
European Excellence Awards’ta (Avrupa Mitkemmellik Odiilleri)
sdiile layrk gériilmiistiir. Garanti Emeklilik, tiim kategoriler

arasinda Tiirkiye’den bu 6diilii alan tek firma olmustur.
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Yonetim Kurulu

ERGUN OZEN (1960)

Yénetim Kurulu Bagkani

New York State University Ekonomi Boliimii ve Harvard Business School Ust Diizey Yonetici Programi
mezunu olan Ergun Ozen, 1992 yilinda Garanti’ye katildi. 1 Nisan 2000 tarihinden bu yana Garanti Bankas:
Genel Miidiirii ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmakta olan Ozen, ayni zamanda Garanti Yatirim
Menkul Kiymetler A.S., Garanti Portfdy Yénetimi A.$., Garanti Emeklilik ve Hayat A.S., Garanti Factoring
Hizmetleri A.S., Garanti Finansal Kiralama A.S., Garanti Odeme Sistemleri A.S., Garanti Bilisim Teknolojisi
ve Tic. T.A.S., Garanti Bank SA (Romanya) ve Garanti Bank Moscow’da Yoénetim Kurulu Uyesi'dir. Ergun Ozen
bu sorumluluklarina ek olarak, Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim Kurulu Bagkanhgs, Tiirkiye Bankalar
Birligi, Ttirk Sanayicileri ve Is Adamlar Dernegi (TUSIAD), Istanbul Kiltiir Sanat Vakfi (IKSV) ve Tiirk Egitim
Dernegi Yoénetim Kurulu Uyeligi gérevlerini de tistlenmektedir.

GOKHAN ERUN (1968)

Yénetim Kurulu Bagkan Yardimecis:

Istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve Haberlesme Bélimii lisans, Yeditepe Universitesi Isletme Béliimt
yiiksek lisans mezunu olan Gékhan Eriin, 1994 yilinda Garanti Bankas: Hazine Miidiirliigii'nde géreve baglad:.
1999-2004 yillar arasinda Ticari Pazarlama Birim Midiirliigii gérevini yiriittil. 2004’te atandid1 Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S. Genel Miidiirligi gérevinden sonra 1 Eyliil 2005'te Insan Kaynaklar ve Egitim
Midirliigi'nden sorumlu Genel Miidiir Yardimecis: olarak Garanti Bankasi'ndaki gérevine devam etti. 2006'da
Yatirim Bankacilifi, 2013 yilinda Hazine, Eriin’tin sorumluluk alanlar arasina katildi. Garanti Hizmet Yénetimi
A.3’de Yonetim Kurulu Bagkani, Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Yénetim Kurulu Bagkan Vekili, Garanti
Portféy Yénetimi A.S., Garanti Konut Finansmani Danigsmanlik A.S., Garanti Yatinnm ve Menkul Kiymetler A.S.,
Garanti Bank SA’da (Romanya) ise Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

M. CUNEYT SEZGIN (1961)

Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme Boliimii, Western Michigan University Is Idaresi (MBA) ve Istanbul
Universitesi Tktisat Fakiltesi (doktora programi) mezunu olan M. Ciineyt Sezgin, cesitli 6zel sektor
bankalarinda yéneticilik yapti. 2001 yilinda Garanti Bankasi’na katilan Dr. Sezgin Banka Yénetim Kurulu ve
Denetim Komitesi iiyeligi yani sira, Garanti Bank SA (Romanya), Garanti Emeklilik ve Hayat A.S., Garanti
Factoring Hizmetleri A.$,, Garanti Finansal Kiralama A.$., Garanti Filo Yénetimi Hizmetleri A.S., Garanti
Portféy Yénetimi A.S., Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.S. ve Ozel Sektér Géniillileri Dernegi (OSGD)
Yénetim Kurulu Uyeliklerini stirdiirtiyor. 30 Haziran 2004 tarihinden beri Garanti Bankas1 Yénetim Kurulu
Uyesi olan Ciineyt Sezgin, 30 Nisan 2013 tarihinden beri Sermaye Piyasas: Kurulu'nun ilgili diizenlemeleri
cercevesinde, Garanti Bankas: Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

H. MURAT AKA (1962)

Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme Boliimii (1984) lisans ve Bogazici Universitesi Is Idaresi Bslimii (1987)
yiiksek lisans mezunu olan Murat Aka, 2007 yilinda Harvard Universitesi’'nde ileri Yéneticilik Programi’ni
(AMP172) tamamlamugtir. 1987 yilinda Dogus Grubu'na katilan Murat Aka, halen Dogus Otomotiv ve Dogus
Grubu igtiraklerinde Denetim ve Ydnetim Kurulu Uyeligi'ni stirdtirmektedir.

F. NAFiZ KARADERE (1957)

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Uluslararas: Iliskiler Béliimti mezunu olan Nafiz Karadere,
cesitli &zel sektér bankalarinda tist diizey ydnetici olarak calisti. 1 Mayis 1999 tarihinde bugiinkii gérevine
atanan Karadere, Garanti Bank SA (Romanya), Garanti Odeme Sistemleri A.S., Garanti Konut Finansmani
Danigmanlik Hiz. A.S., Garanti Emeklilik ve Hayat A.S., Garanti Bilisim Teknolojisi ve Tic. T.A.S., T. Garanti
Bankasi A.S. Memur ve Miistahdemleri Emekli ve Yardim Sandig: Vakfi Yénetim Kurulu Uyesi, WWF-Dogal
Hayat: Koruma Dernegi Yénetim Kurulu Bagkan Yardimeisi, Ogretmen Akademisi Vakfi Miitevelli Heyeti,
Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Garanti Kiiltiir A.S. (SALT) Yénetim Kurulu Bagkani'dir.
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ERHAN ADALI (1966)

Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Yénetimi BSliimii mezunu olan Erhan Adaly, 1989 yilinda
Garanti Bankas: A.Sye Miifettis Yardimcisi olarak katildi. Sube Mudirt, Bslge Miudiirti, KOBI Bankacihig:
Pazarlama Koordinatérii gérevlerinde bulunan Adali, 2005 -2012 yillar: arasinda Garanti Emeklilik ve Hayat
A.S. Genel Miidiirii olarak gérev yapti. 3 AJustos 2012 tarihinde bugtinkii gérevine atanan Adali, ayni1 zamanda
Garanti Leasing A.S. ve Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu Uyesidir.

ONUR GENGC (1974)

Bogazici Universitesi Elektrik-Elektronik Mithendisligi Bélimii, Carnegie Mellon Universitesi Isletme Bsliimi
yiiksek lisans béliimiinden mezun olan Onur Geng, 1996 yilinda is yagamina bagladi. Son olarak global bir
danismanlik sirketinin Kidemli Ortad ve Tiirkiye Genel Miidiirii olarak gérev yapmaktayken 20 Mart 2012
tarihinde Bireysel ve Ozel Bankaciliktan sorumlu Genel Miudir Yardimeis: olarak Garanti’ye katildi ve 2012
Mayis ayinda Garanti Odeme Sistemleri A.S. Genel Miidiirliigirnii de tistlendi. Geng, Garanti Portféy Yénetimi
A3, Garanti Emeklilik ve Hayat A.S., Garanti Bilisim Teknolojisi ve Tic. T.A.S., Garanti Bank SA (Romanya),
Garanti Odeme Sistemleri A.$’de Yénetim Kurulu Uyesi, Garanti Konut Finansmani

Danigsmanlik Hiz. A.S/de Yénetim Kurulu Bagkani olarak gérev yapmaktadir.

JAN NIJSSEN (1953)

Calisma hayatina 1978 yilinda Nationale Nederlanden’de baglayan Jan Nijssen, Erasmus Universitesi
Rotterdam Is Ekonometrisi Béliimii mezunudur. Nationale Nederlanden biinyesinde cesitli kademelerde
goérev almasinin ardindan 1992 yilinda NN Life Company’de Genel Midiirlitk gérevini tistlenmigtir. NMB,
Postbank’la birlestikten sonra NN, ING adin1 almis ve Nijssen, ING Nederland ve ING Europe’a fera Kurulu
Uyesi olarak atanmigtir. ING Group’ta Emeklilik Global Bagkani ve Central Europe Insurance’in CEO’su olarak
hizmet vermistir. Jan Nijssen, halen Montae Hollanda’nin Ortag: ve Shell Emeklilik Fon Sirketi’nin Yénetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadr.

MARIA DE LA PALOMA PIQUERAS HERNANDEZ (1966)

1984-1990 yillarinda, Pontificias de Comillas Universitesi’nde hukuk ve ekonomi egitimi alan Hernandez, 1993-
1994 yillarinda, EFFAS sertifika programina katilarak, Avrupa Mali Arastirmac: sertifikas: sahibi olmustur.
1990 y1linda BBVA Grubu’na katilan Hernandez 10 yil siire ile yatinm yénetiminde, Fon Yéneticisi olarak gérev
yaprusgtir. Daha sonra, Inovasyon ve Uriin Geligtirme departmaninin bagina ge¢mistir. Eyliil 2009’da, BBVA
Portféy Yénetimi SGIICnin CEO’su olarak atanmus ve Ispanya ile Portekiz’de Bireysel Emeklilik ve Yatirim
Fonlar’nin yénetiminden sorumlu hale gelmistir. Ocak 2012’den beri, BBVA'nin Avrupa, Meksika, Kolombiya,
Sile, Peru ve Arjantin'de faaliyet gésteren Global Portfdy Yénetimi’'nin baginda yer almaktadir.

MANUEL PEDRO GALATAS SANCHEZ HARGUINDEY (1962)

Manuel Galatas Sanchez-Harguindey Georgetown Universitesi Isletme ve Uluslararas: Finans Béliimi
mezunudur. Cesitli &zel firmalarda yéneticilik gérevleri yiiriittitkten sonra, 1994 yilinda Argentaria’da (bugtin
artik BBVA) géreve basladi. Garanti ile ortaklik éncesi BBVA Hong Kong’da BBVA'nin Asya/Pasifik’teki

tiim Sube ve Temsilciliklerinden sorumlu Genel Miidiir olarak gérev yapti. Halen Garanti Bankas1 Yénetim
Kurulu Uyeligi ve Denetim Komitesi Uyeliginin yam sira Garanti Bankasi Genel Miidiirlik binasinda yer alan
BBVA Tiirkiye Temsilcilik Ofisi'nin Genel Miidiirii olarak gérev yapiyor. Ayrica Garanti Bank SA (Romanya),
Garanti Bank Moscow, Garanti Bank International NV, Garanti Yatirim Menkul Kiymetler A.S., Garanti
Portfdy Yénetimi A.S., Garanti Emeklilik ve Hayat A.S., Garanti Factoring Hizmetleri A.S. ile Garanti Finansal
Kiralama A.S., Garanti Odeme Sistemleri A.S. ve Garanti Filo Yonetimi Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu
Uyeliklerini stirdiirtiyor. 5 Mayis 2011 tarihinden beri Garanti Bankas: Yénetim Kurulu Uyesi olan Manuel
Galatas Sanchez-Harguindey, 30 Nisan 2013 tarihinden beri Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun ilgili diizenlemeleri
cercevesinde, Garanti Bankas: Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi’dir.

CEMAL ONARAN (1968)
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
Ozgecmisi i¢in litfen sayfa 44’ bakiniz.



44 GARANTI EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU

Ust Yonetim

CEMAL ONARAN (1968) 1

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Yitksekdgrenimini 1990 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Kamu Yénetimi Bsliimirnde tamamlayan
Onaran, ayni y1l Garanti Bankasi Teftis Kurulu'nda miifettis yardimeisi olarak géreve baglamigtir. 2007 yilina
kadar Garanti Bankasr’nin Istanbul’daki cesitli bélge miidarliklerinde Bslge Miidiirti olarak gérev alan
Onaran, Garanti Bankasi'nin mortgage kredileri konusunda faaliyet g&steren istiraki Garanti Mortgage’in
kurulmasiyla 2007 yilinin Ekim ayinda sirkete Genel Miidiir olarak atanmigtir. Onaran, 1 Agustos 2012
itibariyla Garanti Emeklilik ve Hayat A.S/de Genel Miidiir olarak gérevine devam etmektedir.

K. CAGLAYAN BAKACHAN (1973) 2

Genel Miidiir Yardimeis:

Lisans egitimini Orta Dogu Teknik Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik Bsliimi'nde tamamlayan
Bakachan, 1998-2006 yillarinda Garanti Bankasi'nda Insan Kaynaklar Biriminde cesitli gérevlerde ¢aligmistur.
2006 yilinda Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.de Insan Kaynaklan Birim Mudiirliga goérevine atanan
Bakachan, Ekim 2012 tarihinden itibaren Insan Kaynaklari, Satin alma ve Idari Isler, Organizasyon, Stireg ve
Proje Yénetimi birimlerinden sorumlu Genel Miidiir Yardimcis: olarak ¢aligmaktadir.

AHMET KARAMAN (1970) 3

Genel Miidiir Yardimeis:

Orta Dogu Teknik Universitesi Ekonomi Bsliimi'nden mezun olan Karaman, is hayatina bankacilik
sektdriinde baglayarak Genel Miidiirliik biinyesinde farkli gérevlerde bulunmustur. 2005 yilinda Garanti
Bankasi’ndaki gérevinden ayrlarak Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Mali Isler ve Yénetim Raporlama Birim
Midirlagi gérevine atanmistir. Karaman, Fon Yonetimi, Biitce ve Raporlama, Mali Igler ve Operasyon
birimlerinden sorumlu Genel Midiir Yardimcisi olarak ¢alismaktadir.

E. YASEMEN KONE (1972) 4

Genel Miidiir Yardimeis:

Lisans egitimini Marmara Universitesi Ingilizce Igletme Bolimii'nde tamamlayan Yasemen Kone, kariyerine
1994 yilinda Garanti Bankasi'nda Kurumsal ve Ticari Krediler Miidiirliigii'nde Uzman Yardimcisi olarak
baslamig, ardindan Kurumsal Bankacilik Pazarlama Midirligi’'nde ¢aligmig, daha sonra Kurumsal Bankacilik
Portfdy Yoneticiligi, Kurumsal Sube Pazarlama Yénetmenligi ve Gebze Ticari Sube Miidiirliigii gérevlerini
tistlenmistir. Kasim 2005te Genel Miidiir Yardimcisi unvaniyla Garanti Emeklilik biinyesine katilan Kéne;
Bireysel Pazarlama, Kurumsal Pazarlama ve Ozel Miisteri iliskileri Yonetimi, Satig Sonras: Hizmetler ve Cagr
Merkezi, Kurumsal Iletisim Birimleri ile Bolge Satis Miiddrliiklerinden sorumlu Genel Midir Yardimeis:
olarak gérevine devam etmektedir.

CEMSIT TURKER (1966) 5

Genel Miidiir Yardimeis:

Istanbul Teknik Universitesi Endiistri Mithendisligi Béliimii mezunu olan Tiirker, caligma yasamina

1991 yilinda Garanti Bankasi A.§’de Uzman Yardimcisi olarak baglamistir. Tiirker, 1996 yilinda Bireysel
Bankacilik Is Gelistirme Yénetmeni olarak atanmis ve 2004 yilina kadar sirasiyla Sube Yénetmeni, Kiiciik
Isletmeler Yonlendirme ve Takip Yénetmeni, Bireysel Bélge Pazarlama Miidiirii, Bireysel Bolge Satig Madiirta
gérevlerinde bulunmustur. Mart 2004’te Garanti Emeklilik ve Hayat A.S’ye Kurumsal Is ve Performans
Geligtirme Birim Miidiirii olarak atanmistir. Tiirker, Uriin Gelistirme ve Aktiierya, Stratejik Planlama, Miisteri
fligkileri Yénetimi ve Pazarlama Hukuk birimlerinden sorumlu Genel Miidiir Yardimeisi olarak gérevine
devam etmektedir.
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Komiteler ve Komite
Toplantilarina Katilima

A- Kurumsal Yénetim Komitesi

Kurumsal Yénetim Komitesi, Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan Sigorta Sirketi ve Reastirans Sirketi
ile Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Yénetim Ilkelerine {ligkin Genelge uyarinca 2011 yilinda kurulmustur.
Komitenin gérevi, ilkelere uyum saglanmasi icin gerekli caligmalan yiiriitmek, Yénetim Kurulu’na bu
amacla &énerilerde bulunmak ve Sirketimizin ilkelere uyumunu izlemektir. Komite 2013 yilinda tiim tiyelerin

katilimiyla 2 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri

Dr. MCUNEYT SEZGIN

Komite Bagkani - Yénetim Kurulu Uyesi
GOKHAN ERUN

Komite Uyesi - Yonetim Kurulu Bagkan Yardimecist
CEMAL ONARAN

Komite Uyesi - Genel Miudiir ve Yénetim Kurulu Uyesi

Komite Faaliyetleri
Komitenin temel amacy; Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ne uyum saglanmasi ve bu yénde genel bir Sirket kiilttri
olusturulmasi icin gerekli calismalarin yiiriitiilmesi, Yénetim Kurulu'na bu amacla énerilerde bulunulmasi ve

Sirketimizin séz konusu ilkelere uyumunun izlenmesi olarak tanimlanmistir.
Bu kapsamda Kurumsal Yénetim Komitesi'nin gérev ve yetkileri ise su sekilde tanimlanmistir:

Sirket’in Kurumsal Yonetim flkeleri’nin esitlik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkelerine gére
olusturulmasina,

Yénetim Kurulu ve ydneticilerin faaliyetlerini adil, geffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir gekilde ytiritmesi
icin gerekli ortamin olusturulmasina,

Sirket tarafindan ig ve iglemlerin geffaf bir bi¢imde yiiriitiilmesine,

Menfaat sahiplerinin haklarinin birbirinden bagimsiz olarak korunmasina,

Ucret politikasinin belirlenmesinde Sirket’in etik degerlerinin, i¢ dengelerinin ve stratejik hedeflerinin géz
dniinde bulundurulmasina,

Sirket tarafindan pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda mevzuattan, Esas Mukaveleden ve diger Sirket i¢i
diizenlemelerden dogan haklarin kullanilmasini saglayacak énlemlerin alinmasina,

Kurumsal Yénetim Ilkeleri Genelgesi uyarinca her y1l Mart ayinda Kurumsal Yénetim {lkelerine Uyum
Raporu® hazirlanilmasina, hazirlanan raporun Yénetim Kurulu'na sunulmasina ve Hazine Miistesarhig ile

paylasilmasina,
yénelik caligmalar yiirtitmek.

© 2013 yih Kurumsal Yénetim lkeleri’ne Uyum Raporu'na www.garantiemeklilik.com.tr adresinde yer alan

Kurumsal Yénetim béliimiinden ulagilabilir.
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B- Ucretlendirme Komitesi
Dogrudan Yénetim Kuruluna bagl olan Ucretlendirme Komitesi 2013 yilinda kurulmustur. Gékhan Ertin ve

Manuel Pedro Galatas Sanchez Harguindey tiye olarak segilmislerdir. Komite 2013 yilinda 1 kez toplanmugtir.

Komite Uyeleri

GOKHAN ERUN

Komite Uyesi - Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist
MANUEL PEDRO GALATAS SANCHEZ HARGUINDEY

Komite Uyesi - Yénetim Kurulu Uyesi

Komite Faaliyetleri

Ucretlendirme politikas: ve uygulamalarinin gegerli yasa ve yénetmelikler ile risk yénetimi ilkelerine uygun
olarak gerceklestirilmesi icin gerekli izleme ve denetleme siirecinin yiiriitiilmesinden,

Ierai gérevi bulunan ve bulunmayan Yénetim Kurulu Uyeleri'nin, Genel Miidiir'in ve Genel Miidiir
Yardimeilari’nin Gicret paketlerini belirlemekten ve onaylamaktan,

Thtiyac duydugunda, Insan Kaynaklar ya da gerekli gérecegi diger birimlerinden yukarida belirtilen gérev ve
sorumluluklarini yerine getirmek tizere koordineli olarak ¢alismaktan sorumludur.

C- Denetim Komitesi
Komite, hali hazirda icrai gérevi bulunmayan iki Yénetim Kurulu Uyesi'nden olusuyor. Denetim Komitesi’nin
2013 yilinda gerceklestirdigi dért toplantiya, komite tiyeleri eksiksiz olarak katilmistir.

Komite Uyeleri

Dr. MCUNEYT SEZGIN

Komite Uyesi - Yénetim Kurulu Uyesi
H. MURAT AKA

Komite Uyesi - Yénetim Kurulu Uyesi

Komite Faaliyetleri
Yénetim Kurulu'nun denetim ve gézetim faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardimei olma amaciyla

olusturulan Denetim Komitesi'nin temel sorumluluklary;

Yénetim Kurulu adina i¢ sistemler kapsamindaki faaliyetlerin islerligini ve etkinligini gézetlemek,
Bagimsiz denetim kuruluslarinin Yénetim Kurulu tarafindan se¢ilmesinde 6n degerlendirmeleri
gerceklestirmek ve gerekli gériilen hallerde ilgili kuruluglarin faaliyetleriyle ilgili bilgi edinmek,

olarak belirlenmistir.
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Komiteler ve Komite
Toplantilarina Katilim

Bu kapsamda Denetim Komitesi’nin gérev ve yetkileri ise su
sekilde tanimlanmigtir:
I¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yénetimi konularinda Yénetim
Kurulu'nun gézetim gérevini yerine getirmesine yardimei
olmak,
I¢ denetim sisteminin, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin Yénetmelik’te belirtilen
amag ve kapsam dahilinde yiiriitiilmesini saglamak,
Teftis Kurulu tarafindan hazirlanan ve Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanan Teftis Kurulu Yénetmeligi ve yillik i¢
denetim planini degerlendirmek,
Sirket ydnetiminin, i¢ kontroliin énemini, Sirket ¢aliganlan
ile gerektigi sekilde paylasip paylasmadigini ve Sirket’te
dogru bir i¢ kontrol kiiltiiriiniin yerlesip yerlesmedigini
degerlendirmek,
I¢ kontrol sistemi ile uygulama hata ve eksikliklerine dair
Teftis Kurulu tarafindan gerceklestirilen periyodik ve stirece
yonelik ic denetim sonuclar hakkinda bilgi edinmek.

Yoénetim Kurulu Toplantilarina
Katilim

2013 yili icinde Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Yénetim Kurulu
33 adet toplant1 diizenlemistir. Bu toplantilardan 5 adedi 11 {iyenin,
1 adedi 9 liyenin, 16 adedi 7 {iyenin 9 adedi 6 {iyenin ve 2 adedi 5

tiyenin katilimiyla gerceklestirilmistir.

06102 sayil T.T.K uyarinca Sirketlerin denetimi Bagimsiz Dig Denetim
firmalarinca yapilacak olmasi hitkmii geregi bu yil icin Sirketimizde
i¢ denet¢i secimi yapilmamus, bagimsiz dig denetim icinse Deloitte ile

anlasilmigtir.

Yonetim Kurulu

Toplant1 Tarihleri Toplant1 No Katilim
15.02.2013 326 7
20.03.2013 327 7
20.03.2013 328 7
20.03.2013 329 7
20.03.2013 330 7
20.03.2013 331 6
20.03.2013 332 6
20.03.2013 333 6
25.03.2013 334 6
25.03.2013 335 6
25.03.2013 336 6
25.03.2013 337 6
18.04.2013 338 6
18.04.2013 339 5
29.04.2013 340 6
07.05.2013 341 7
09.05.2013 342 5
22.05.2013 343 9
31.07.2013 344 7
31.07.2013 345 7
04.09.2013 346 11
04.09.2013 347 11
04.09.2013 348 11
04.09.2013 349 11
04.09.2013 350 11
22.10.2013 351 7
22.10.2013 352 7
22.10.2013 353 7
22.10.2013 354 7
22.10.2013 355 7
22.10.2013 356 7
22.10.2013 357 7
22.10.2013 358 7
17.12.2013 359 9
17.12.2013 360 9
17.12.2013 361 9
17.12.2013 362 9
17.12.2013 363 9
17.12.2013 364 9
17.12.2013 365 9
17.12.2013 366 9
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Insan Kaynaklar1

GARANTI
EMEKLILIK VE
HAYAT, MUTLU
MUSTERILERI
ANCAK MUTLU
CALISANLARIN
SAGLAYABILECEGI
PRENSIBIYLE
HAREKET
ETMEKTEDIR.

Aysegiil GURKALE
Insan Kaynaklan

GARANT] EMEKLILIK VE HAYAT INSAN KAYNAGI

Garanti Emeklilik ve Hayat, mutlu miisterileri ancak mutlu ¢alisanlarin saglayabilecedi prensibiyle hareket
etmektedir. Sirket, insan kaynaklar1 uygulamalar ile caligsanlarla bire bir iletisimde bulunarak ihtiyac ve
sorunlarini tespit edip gerekli iyilestirmeleri yapmaktadir. Garanti Emeklilik ve Hayat, stratejik hedeflerine
dinamik insan kaynagiyla ulagmay1 amaglayarak calisanlarin yenilik¢i ve yaratici olmalarini tegvik eder.
Bunun i¢in ¢aliganlarin gérev ve sorumluluklarinin gerektirdigi mesleki ve kisisel gelisim imkanlarini
yaratmak Sirket'in hedefleri arasindadir. Oryantasyon programlariyla yeni calisanlarin Sirket kiiltiiriine hizla
uyum saglamasy, is yapis bicimlerinin 8grenilmesi ve kurum degerlerine bagh insan kaynaginin olugturulmas:

hedeflenir.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 2013 Calisan Sayis1
Hayat sigortacihigi ve emeklilik branglarinda faaliyet gésteren Garanti Emeklilik ve Hayat A.$ nin, Aralik 2013
itibariyla toplam caligan say1s1 898'dir.

2013 Caligsan Sayis1

Genel Miudirlik 177
Satis Sonras: Hizmetler ve Cagr: Merkezi 255
Satig 466

Toplam 898
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insan Kaynaklar:

Garanti Emeklilik ve Hayat'in Istanbul’da 8, Ankara’da 2, {zmir,
Bursa, Balikesir, Adana, Kayseri, Antalya, Trabzon ve Denizli’de
Uer adet olmak {izere toplam 18 bélge miidiirliigii bulunmaktadir.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Demografik Bilgiler

Yas Ortalamas1

Kadin 28
Erkek 30
Sirket 29

Ogrenim Durumu Kadin-Erkek Orani

On lisans Kadin
ve Uzeri %72

%98

Diger Erkek
%2 %28

iSE ALIM UYGULAMALARI

Adaylar ig gériismelerinde yetkinliklerine gére
degerlendirilmektedir. Farkli pozisyonlar icin gerekli
yetkinliklerin degerlendirilmesi amaciyla Insan Kaynaklar
tarafindan yetenek testleri, profil analizleri, kisilik
envanteri, grup goériismeleri ve yetenek bazli gériismeler
gerceklestirilmektedir.

Bazi dzel is pozisyonlari i¢in, etkinligi artirmak amaciyla ise alma
stirecinde danigman firmalardan destek alinmaktadir. May1s ay1
itibariyla satis kadrosu icin ise alimlarimiz yeni ise alim modeli
kapsaminda yapilmaya baslanmis, bu modelin ilk uygulamalar
Istanbul, Ankara ve Bursa illerinde yapilmigtir.

Satis Kadrosu igin
ise alimlar, mays
ayt itibartyla yeni
ise alim modeli
Kapsaminda
yaptimaya
baslanmistir.

Garanti Emeklilik,
egitim faaliyetlerini
“yasam boyu egitim”
prensibine gore
surdirmektedir.

2013 yilinda
Garanti Emeklilik
ve Hayat
calisanlarinin Kisi
bast editim suresi
8,5 gun olarak
gerceklesmistir.

GARANTI EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU 53

EGITIM CALISMALARI

Garanti Emeklilik ve Hayat, yasam boyu 6grenmenin
siirdiirtilebilir bagarinin temel ilkelerinden biri oldugu bilinciyle,
calisanlarinin degisen kosullara bilgi ve yetkinlikleriyle uyum
saglamalarina ydnelik egitim programlan organize etmektedir.
Egitim stiregleri, Sirket hedefleri dogrultusunda ve yillik planlar
dahilinde yiirtitiilmektedir.

2013 yilinda Garanti Emeklilik ¢aliganlarinin kisi bag1 egitim

siiresi 8,5 giin olarak gerceklesmistir.

Siirdiiriilebilir Bagar1 icin Siirekli Gelisim

Bu kapsamda oryantasyon egitim programi, Management
Trainee editim programi ve Satig Sonras1 Hizmetler ekipleri
icin olusturulan programlar Insan Kaynaklari tarafindan
takip edilmektedir. Bunlara ek olarak Bireysel Emeklilik
Aracilan Lisans Egitimi, Garanti Emeklilik Uriin Egitimleri,
Satisin Pusulasy, Isbas1 Egitimleri ve Katalog Egitimleri
gerceklestirilmektedir.

Ayrica ¢aliganlar, is tanimlarina uygun konferans ve seminerlere
katilabilmektedirler. 2014 yilinda da ¢alisanlar, 150 farkl
alternatifi iceren egitim katalogundan sececekleri eJitimlere

katilabileceklerdir.

Egitim Uygulamalar1

Garanti Emeklilik ve Hayat'in gereksinim duydugu egitim
ihtiyaclarini anlayip egitim planlamasini yapmak amaciyla tiim
birimler ile Egitim Thtiya¢ Analiz toplantilar yapilarak 2014
programu gekillendirilecektir.

Sirket’e yeni baglayanlar i¢in oryantasyon egitim programlarn
gerekli teknik bilgiyi ve satig metotlarini igermekte olup 2014
yilinda da devam edecektir. Caliganlar sinif i¢i egitimlerin yani

sira e-6grenme egitimleri ile destekleneceklerdir.

Satig Ekibi i¢in hazirlanan egitim planlan ¢aliganlarin ig
tanimlarina ve tecriibelerine gére olmak tizere ti¢ farkl ilde
uygulanmaktadir. Satig Ekibi egitimleri organizasyonun
ihtiyaclarina uygun olarak tasarlanmaktadir.
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insan Kaynaklar:

2013 yilinda ikincisi diizenlenen, toplam 7 modiilden olusan
ve 1,5 yil siirecek olan Yénetmen Gelisim Programi, 50

ydnetmenimizin katilimiyla baglamigtir.

Garanti Bankasi galisanlar i¢in Garanti Emeklilik bireysel
emeklilik ve hayat sigortas: tirtinleri ve satis yontemleri ile ilgili
verilen egitimler 2014 yilinda da devam edecektir.

Investors in People (liP)

Garanti Emeklilik ve Hayat, insan kaynaklar1 alaninda yapmis
oldugu uygulamalarla en biiyiik degeri insana veren sirketlerin
ddiillendirildigi “Investors in People” (IiP) standartlarinda
“Giimiis Odiil”e layik gérilmiistiir. Garanti Emeklilik ve Hayat,
sektdriinde IiP sertifikas: alan ilk Tiirk sirketi olmakla beraber
yine Tiirkiye’de ilk bagvurusunda bu &diilii kazanan ilk sirket ve

Giimts 8diile sahip iki girketten biri olmugtur.

IiP’nin siirecinin teshis asamasinda 61 Garanti Emeklilik ve
Hayat ¢alisani ile gériigmeler yapilmigtir. “Gelisim Benden
Baslar” kapsaminda 5 workshop diizenlenmis, diizenlenen

workshoplara 40 Sirket caligan: katilmigtir.

IiP kapsaminda Ekim ayinda 84 Garanti Emeklilik ve Hayat
caligani ile gériisiilmiis, 31 konuda ¢alisanlarin istekleri yéniinde
iyilestirme yapilmigtir. IiP siirecinde ¢alisanlardan gelen gériis
ve istekler kapsaminda iyilestirme ¢aligsmalarina 2014 y1linda da
devam edilmesi planlanmaktadir.

IK.Net

GE-IK.net yardimiyla kariyer firsat1 bagvurular, performans
degerlendirme sistemi islemleri, 6zliik haklarina iliskin
bilgilendirmeler yiiriitiilebilmekte, caliganlar tiim kisisel ve
goreve yonelik bilgilerini gtincelleyebilmekte, satis ve diger
amach seyahatlerde IK.net tizerinden yaptiklar1 harcamalari
takip edip avans kullanabilmektedirler. Sistemsel gelistirmeler
2013 yilinda da devam etmistir. Geligtirmeler kapsaminda,
cahisanlarin konaklama ve ulagim talepleri IK.net ve
rezervasyon yapilan sirketin entegre oldugu stirec tizerinden

yénetilebilecektir.

2.013 YILINDA
iKiNCiSi
DUZENLENEN,
TOPLAM

7 MODULDEN
OLUSAN VE

1,5 YIL SURECEK
OLAN YONETMEN
GELISIM
PROGRAMI, 50
YONETMENIMIZIN
KATILIMIYLA
BASLAMISTIR.

Garanti Emeklilik
ve Hayat,
sektorande IIP
sertifikast alan

ilk sirket olmustur.

GARANTI
EMEKLILIK

VE HAYAT,
CALISANLARINI,
KARIYERLERINI
KENDILERININ
PLANLAMALARI
KONUSUNDA
TESVIK
ETMEKTEDIR.

Garanti Emeklilik,
yoneticilerini kKendi
binyesinden
yebistirmeye

dzen gosterir.
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fletigim Plam

Garanti Emeklilik ve Hayat, ¢aliganlariyla etkin ve stirekli
iletisimin artirilmasi, calisanlarin kariyer planlamasi, calisma
ortaminda ve yéneticilerle olan iligkilerde memnuniyetin
saglanmasi amaciyla ¢aliganlarla gériigmeler yapmaya devam

etmektedir.

Satis ekibine yeni baglayan ¢aliganlarin oryantasyon siirecini
hizlandirmak ve standartlagtirmak amaciyla hayata gegirilen
gelisim takip stireci siirdiiriilmektedir. Bu stirecte tiim geri
bildirim notlar Insan Kaynaklar: tarafindan IK.net tizerinden
takip edilmekte ve iyilestirilebilecek alanlarla ilgili calisanlar ve

yoéneticilerle gériigmeler gergeklestirilmektedir.

Basar1 Odiillendirme Programi

Basar Odiillendirme Programu yiiksek performansin
ddiillendirilmesine imkan saglamas: kadar farkli birimlerde
gorev alan caliganlarnn ézverili davranig ve tutumlarinin Sirket
genelinde érnek olmasi ve kurumsal kiiltiire katk: saglamas:
anlaminda da éne ¢ikmaktadir. Bu amacla olusturulmus olan
Basan Odiillendirme Programi kapsaminda 129 calisanimiz 2013

yilinda &diile layik gértlmistir.

Kariyer Planlama ve MT Egitim Programi
Garanti Emeklilik, yéneticilerini kendi biinyesinden yetigtirmeye
dzen gdsterir. Calisanlarini kariyerlerini kendilerinin

planlamalarn konusunda tegvik eder.

2013 y1li icinde, Genel Miidiirliik’te 16, satig ekibinde ise 175
calisan bir iist pozisyona terfi etmis ayrica saglamis oldugumuz
kariyer firsatlar1 kapsaminda 23 ¢aliganimiz Garanti Bankasi'na
gegmistir.

2014 yilinda 4.s1i gerceklestirilmesi planlanan “Management
Trainee” programi ile MT stirecinin stirekliligi ve kurum kiilttrd

icerisinde tutunmasi amaclanmaktadir.
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Genel Kurul’a Sunulan
Ozet Yénetim Kurulu Raporu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.
2013 Yili Faaliyet Raporu

Sayin Ortaklarimiz,
Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’nin 22. Caligma Dénemine iliskin hesaplarn ile faaliyet sonuglarini
incelemek ve karara baglamak tizere, toplanan Genel Kurulumuza tesriflerinizden dolay: tesekkiirlerimizi

sunariz.

2013 yilinda 6denmis sermayemiz nominal 50.000.000 TL olup 6z sermayemiz 706.888.757 TL’sine ulagmistir.

Bir énceki yila gére 6z sermayemizde % 24 biiylime saglanmistir.

Sirketimizin hayat branginda net prim tiretimi (yazilan primden reastirér pay1 diistilmiis olarak) bir énceki yila

gbre % 10 oraninda artmig ve 257.074.731 TL olarak gerceklesmistir.

2012 sonu itibari ile 3.324.797.020 TL olan BES fon biiytikliigii rakamimiz 2013 yilinda % 28 oraninda artarak
4.249.324.274 TL'ye ulagmigtir.

2013 yilinda da birgcok basariya imza atan Sirketimiz kalic1 biiyiimesini siirdiirmiis ve hedeflerine ulagmistir.
Sayin Ortaklarimiz,

Yukarida faaliyetlerini ézet olarak sundugumuz Sirketimizin 2013 y1li bilango kér briit 174.315.613 TL olup,
ayrilan Kurumlar vergisi karsiligindan sonra bu tutar net 137.980.697 TL olarak finansal tablolarimiza

yansimuigtir.

Genel Kurul Toplantisi’na gésterdiginiz ilgiye tesekkiir eder, iginde bulundugumuz 2014 yilinin, tilkemize ve

Sirketimize hayirh olmasin dileriz.

Saygilarimizla,

Cemal ONARAN
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
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Yillik Faaliyet Raporu
Uygunluk Gériisii

Deloitte R

Serbest Muhasebed
Mali Migavirik A5,
Sun Plaza

Bilirn Sok. Mo5
Maslak, Jisli 34398
Istanbaul, Tiwrkiye

Ted : (212) 366 6000
Fa = (212) 356 6010
wwea el oitbe comutr

Garanti Emeklilik ve Hayat A.3. Genel Kurulu'na;

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S/nin (“Sirket”) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hazirlanan yillik faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu itibariyla diizenlenen bagimsiz denetim
raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu denetlemis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Sirket
yénetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak {izerimize diisen sorumluluk, yillik
faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolar ve aciklayict

notlar ile uyumuna iligkin olarak denetlenen yillik faaliyet raporu tizerinde gériis bildirmektir.

Denetim, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu uyarinca yiriirliige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina

ve yayimlanmasina iligkin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere uygun olarak
gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, yallik faaliyet raporunda énemli bir hatanin olup olmadigi konusunda
makul glivence saglamak tizere planlanmasini ve ytiriitilmesini gerektirmektedir. Gerceklestirilen denetimin,

gbriistimiiziin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Goériislimiize gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitiin énemli taraflariyla,
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S’nin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla 5684 say1 Sigortacilik Kanunu geregince
yiirtirlitkte bulunan diizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak Sirket'in finansal durumuna
iligkin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta ve &zet Yénetim Kurulu raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz
denetim raporunu icermekte olup bagimsiz denetimden gec¢mis finansal tablolar ve aciklayici notlarda verilen

bilgiler ile uyumludur.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Miijde SEHSUVAROGLU
Sorumlu Ortak Bagdenet¢i, SMMM
Istanbul, 28 Subat 2014
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Mali Biinyeye
Iliskin Bilgiler

SIRKETIN
TOPLAM
AKTIFLERINDEKI
ARTIS, BUYUK
OLCUDE
BIREYSEL
EMEKLILIK
KAYNAKLIDIR.

Salih ILERI
Mali Igler

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S,, 2013 yilinda &nceki yillarda oldugu gibi hem aktiflerde hem de karlilikta hizl

biiylimesini stirdiirmiistiir.

Vergi éncesi kar, bir énceki yila gére %7,2 artarak 174.315.613 TL’ye ulasmistir. 129.046.426 TL olan vergi sonrasi
net kar, 2013 y1linda 137.980.697 TL olarak gerceklesmistir.

Ayni dénemde hayat ve emeklilik faaliyetlerinden elde edilen teknik kéar 136.936.987 TL'ye ulagmistir. 2013
yilinda ézsermaye %23,7 artarak 706.888.757 TL'ye ulagmistir. Sirket’in toplam aktifleri 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyla bir énceki yila gére %25,9 artarak 5.318.601.020 TL'ye yiikselmistir.

Aktiflerdeki artis, biiyiik 6l¢iide bireysel emeklilik faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Sirket, katilimeilarin
toplam fon tutarlar1 bazinda 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla bir énceki yila kiyasla %27,8 oraninda biiytime
gostermistir. Toplam emeklilik fon biiytikligi 4.249.324.274 TLye ulagmstir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla toplam aktifler icindeki nakit degerlerin pay1 %15 olarak gerceklesmistir.

Finansal varliklarin pay1 ise %2 seviyesindedir.

Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla sigortacilik teknik kargiliklarinin toplam pasifler icindeki pay:
%4,64’dlir. Sirket’in prim kaynagi hayat brangidir ve 31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap dénemi itibariyla
bu bransta toplam kazanilmis primler 241.545.052 TL olarak gerceklesmistir.

GARANTI EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU 59

Mali Durum, Karlilik ve
Tazminat Odeme Giiciine
Iliskin Degerlendirme

2013 yilinda, bir énceki yila gére %10’luk bir azalis gerceklesen hayat tazminatlari tutar1 53.166.314 TL olarak
gerceklesmistir. Teknik kar %14 artisla 136.936.987 TL'ye ulagmistir.

Sirket’in teknik kargiliklarini, kazanilmamig primler karsiligi, muallak tazminatlar kargiligs, hayat matematik
karsihig, hayat kar pay: karsiligi, dengeleme karsihidi ile ikramiye ve indirimler karsihig: olusturmaktadir.
Finansal tablolarda kazanilmamis primler karsilid, yiirtirliikte bulunan sigorta sézlesmeleri icin tahakkuk
etmis primlerden {iretime iligkin komisyonlarla hayat sigortalarinda gider paylari ve varsa birikime kalan
kisim da dtgtildiikten sonra kalan tutarin giin esasina gére ertesi hesap dénemi veya hesap dénemlerine

sarkan kismindan olugur.

Dénem ve yil sonu itibariyla, Sirket’e bildirimi yapilmig ve inceleme agamasinda olan bedeli 6denmemis hasar

dosyalariyla ilgili tiim yiikiimllikler icin muallak tazminat karsihd: ayrilmaktadir. Muallak tazminat kargihig,

uzman raporlarina veya sigortali ve uzmanin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmektedir.
Bu cercevede, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, muallak tazminat kargiliklarindaki degisim rakami 4.703.667 TL'dir.

Hayat matematik karsiligy, aktiieryal matematik kargiliklar ve kar pay1 kargiliklarindan olugsmaktadir ve
Sirket’in hayat sigortas1 bransinda sigortalilara yiikiimliiliiklerini géstermektedir. Birikimli hayat sigortalar
icin tahsilat esasina gére yazilan primlerin yatinmlara déniigsmesi sonucu elde edilen gelirler icin kar pay:

karsilign ayrilmaktadr.
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Yénetim Kurulu
Faaliyet Raporu

Yénetim Kurulu Ozet Faaliyet Raporu
01.01.2013 — 31.12.2013
(Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin 28.08 2012 tarihli genelgesine uygun olarak)

1. Genel Bilgiler

Raporun Ait Oldugu Dénem : 2013

Ticaret unvani : Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

Ticaret sicili numaras1 : 288647/236229

Merkez Adresi : Mete Cad. No: 30 34437 Taksim Istanbul
fletigim Bilgileri

Telefon : 0212 334 70 00

Faks : 0212 334 63 00

E-posta adresi : GEMusteriHizmetleri@garantiemeklilik.com.tr
internet Sitesi Adresi : www.garantiemeklilik.com.tr
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A- siRKET’iN ORGANiIZASYON, SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI
Sermaye ve Ortaklik Yapis:
Achmea BV, 2007 yilinda Garanti Emeklilik ve Hayat'in %15'lik hissesini 100 milyon avro bedelle satin

almigtir. 2013 yilinda Sirket’in ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik olmamigtir.

Sirket'in ortaklik yapisi ve sermaye dagilimi agadida belirtilmistir:

Pay Sahibinin ikametgah Hisse Pay Orani Pay Tutar:
Ady, Soyads, Unvani Adresi Adedi (%) (TL)
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. Nispetiye Mah. Aytar Cd.

(Garanti Bankast) No: 2 Levent /Istanbul  4.245.619.000 84,91 42.456.190
Achmea BV. Handelseug 2 3707 NH

(Achmea) Zeist, Hollanda 750.000.000 15 7.500.000
Diger 4.381.000 0,09 43.810
Toplam 5.000.000.000 100 50.000.000

Yénetim Kurulu Baskan, Uyeleri, Sirket Genel Midiiri ve Yardimeilarinin sahip oldugu Sirket pay:
bulunmamaktadir.

Hesap dénemi i¢inde ortaklik yapisi ve sermaye dagiliminda bir degisiklik meydana gelmemistir.

Tirkiye Garanti
Bankas1 A.S.
%84,91

Achmea
BV.
%15

Diger
%0,09

B- IMTiYAZLI PAYLARA iLiSKIN BILGILER
Sirket’in imtiyazli pay1 bulunmamaktadir.
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Yoénetim Kurulu Faaliyet Raporu

C- SIRKET’IN YONETIM ORGANI, UST DUZEY YONETiCi VE PERSONEL BiLGiLERi

a)- Sirket’in Yénetim Organi: On bir adet Yénetim Kurulu tiyesinden olugsan Ydénetim Kurulu'dur. Yénetim

Kurulu tiyelerinin unvanlar ve isimleri agagidaki gibidir

Ads, Soyad: Unvani
Sait Ergun Ozen Bagkan
Gékhan Ertin Bagkan Yardimcisi
Muammer Clineyt Sezgin Uye
Faruk Nafiz Karadere Uye
Manuel Pedro Galatas Sanchez Harguindey Uye
Johannes Antonius Nijssen Uye
Hayrullah Murat Aka Uye
Maria de la Paloma Piqueras Hernandez Uye
Erhan Adali Uye
Onur Geng Uye
Cemal Onaran Uye - Genel Mudar

b)- Sirket’in Ust Diizey Yéneticileri:

Ads, Soyad: Unvani
Cemal Onaran Genel Miidiir
E. Yasemen Kéne Genel Midiir Yardimeis:
Cemsit Turker Genel Midir Yardimcisi
Ahmet Karaman Genel Midiir Yardimeis:
K. Caglayan Bakachan Genel Midiir Yardimeis:

c)- Personel Sayis:: 898

d)- Sirket Genel Kurulu’nca verilen izin ¢ercevesinde ynetim organi iiyelerinin Sirket’le kendisi veya
bagkasi adina yaptig: islem bulunmamaktadr.

2- Yénetim Organ1 Uyeleri ile Ust Diizey Yéneticilere Saglanan Mali Haklar
Sirket’in 2013 yilinda ydnetim organ tiyeleri ile {ist diizey yéneticilerine sagladigi mali menfaatlerin toplam
tutarlar 4.586.410 TL'dir.

3- Sirket’in Aragtirma ve Gelistirme Caligmalar:

Sirket'in 2013 yilinda yaptig1 aragtirma ve geligtirme caligmasi bulunmamaktadir.
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4- Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere liskin Onemli Gelismeler

a) Sirket’in ilgili hesap déneminde yapmis oldugu yatirnm bulunmamaktadir.
b) Sirket'in dogrudan veya dolayl igtiraki bulunmamaktadir.

¢) Sirket'in iktisap ettigi pay bulunmamaktadir.

d) Sirket, faaliyet dénemi icerisinde &zel denetime tabi tutulmamigtir.

2013 y1li igerisinde, Hazine Miistesarhid Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan i¢ sistemler uygulamalarina
déniik olagan denetim ¢aligmalari ile Sermaye Piyasas: Kurulu tarafindan, kurucusu oldugumuz emeklilik

yatirim fonlarinin bir énceki hesap dénemini inceleyen periyodik denetim ¢aligmalar gergeklestirilmigtir.

e) Faaliyet dénemi icinde sirket aleyhine agilan ve Sirket’in mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek

nitelikteki bir dava bulunmamaktadir.

f) Faaliyet dénemi icinde mevzuat hitkiimlerine aykir uygulamalar nedeniyle Sirket ve yénetim organ: iiyeleri
hakkinda uygulanan idari veya adli bir yaptirim bulunmamaktadir.

2011 yilina iligkin yapilan Sermaye Piyasas: Kurulu Denetimi sonucu, Sermaye Kurulu Yénetmelik’in 21’inci
maddesinin (a) bendinde yer alan “fonun %5'inden fazla yatinm yaptig1 ortakliklarin para ve sermaye piyasas:
araclarinin toplam tutarinin fon varliklarinin %401n asamaz” hitkmiine aykir1 olarak GHH kodlu fonda
gerceklestirilen iglemlere iligkin olarak; séz konusu aykinliklarin siireklilik arz ederek uzun stire devam

etmis olmasi nedeniyle, Sirket hakkinda Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu'nun 22'nci

maddesinin (s) bendi uyarinca 2.524 TL idari para cezas: uygulanmistir.

g) Sirket'in faaliyet dénemi icinde ulasgamadidi bir hedef ve yerine getirmedigi bir Genel Kurul karan

bulunmamaktadir.

h) 20.05.2013 tarihinde Olaganiistii Genel Kurul Toplantis: yapilarak Yénetim Kurulu tiye sayis1 9'dan 11’e

cikartilmig ve Sirketimizin Imza Sirkiilerinin degisimi oybirligiyle kabul edilmistir.

i) Sirket’in y1l icinde yapmig oldugu bagis ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri ¢cergevesinde yapilan

harcamalara iliskin bilgiler:
Garanti Emeklilik tarafindan 2013 y1linda bagis ve yardimlar i¢in 62.248 TL harcama yapilmgtir.
j) Sirketler toplulugu biinyesinedeki hakim ve bagh sirketler ile yiiriitiilen islemler olagan ticari faaliyetler

olup hakim sirketin yénlendirmesi ile ya da yénlendirmesi olmaksizin hakim sirketin ya da bagh sirketlerden

birinin yararina yapilan herhangi bir iglem veya sz konusu gergevede alinan ya da alinmasindan kaginilan

herhangi bir énlem bulunmamaktadur.



64 GARANTI EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU

Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu

k) Hukuki islemin yapildig1 veya énlemin alindig: ya da alinmasindan kaginildigi anda kendilerince bilinen
hal ve sartlara gére, herhangi bir hukuki iglem yapilmamig oldugu cihetle herhangi bir karsi edim de
gerekmemis, énlem alinmasi ya da alinmasindan kacinilmas: ve bu sebeple herhangi bir zararin olugmas: séz

konusu olmamugtir.
5- Finansal Durum

a) Finansal duruma ve faaliyet sonuclarina iligkin yénetim organinin analizi ve degerlendirmesi, planlanan
faaliyetlerin gerceklesme derecesi, belirlenen stratejik hedefler karsisinda Sirket’in durumu:

Garanti Emeklilik 2013 y1lin1 174.315.613 TL kar ile kapatmigtir. Aktif toplami 5.318.601.020 TL olup karsihiginda
706.888.757 TL tutarinda ézkaynak bulunmaktadir. Sirket’in 73.338.098 TL tutarinda Sabit Kiymetleri olup 2013
yilinda bu kiymetler i¢in 10.245.595 TL tutarinda amortisman ayrilmistir.

b) Gecmis yillarla kargilagtirmali olarak Sirket’in y1l icindeki satiglar, verimliligi, gelir olugturma kapasitesi,
karhlig1 ve borg/6z kaynak oranu ile Sirket faaliyetlerinin sonuglar hakkinda fikir verecek diger hususlara

iligkin bilgiler ve ileriye déntik beklentiler:

2012 Yih (TL) 2013 Y1l (TL)
Dénem Kan / (Zarar) 162.539.197 174.315.613
Dénem Kéarn Vergi ve Yasal Yiik. 33.492.771 36.334.916
Dénem Net Karn / (Zarar) 129.046.426 137.980.697

¢) Sirket'in sermayesinin kargiliksiz kalip kalmadigina veya borca batik olup olmadigina iligkin tespit ve

ydnetim organi degerlendirmeleri:
Sirket, 706.888.757 TL tutarinda 6z kaynaga sahip bulunmakta olup sermayesi karsiliksiz kalmamgtir.
d) Varsa Sirket’in finansal yapisini iyilegtirmek i¢in alinmas: diistiniilen &nlemler:

Sirket, saglam bir finansal yapiya sahip olup, Sirket’in finansal yapisini iyilegtirmek i¢in alinmas: diisiiniilen

bir énlem bulunmamaktadir

e) Kar pay:1 dagitim politikasina iligkin bilgiler ve kar dagitimi yapilmayacaksa gerekcesi ile dagitilmayan
karin nasil kullanilacagina iliskin éneri:

Kar dagitim politikas: hususunda, Ttrk Ticaret Kanunu, Vergi Mevzuati ve Esas Mukavelemizde yer alan
hiikiimler cergcevesinde Yénetim Kurulu kar dagitim teklifini hazirlayip Genel Kurul’un onayina sunmaktadir.
Genel Kurul Toplantisinda karin dagitilip dagitilmayacad, ne sekilde ve ne zaman dagitilacad: hususlan
gérisiiliip karara baglanmakta ve mevzuata uygun olarak tiim bildirimler yasal stireleri icerisinde yerine
getirilmektedir. Sirket, kurulugundan 31.12.2013 tarihine kadar kar pay1 dagitimi yapmamisg olup k&rin tamami
yedeklere aktarilmistir.
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SIRKET
ORGANIZASYONU
iCINDE DOGRUDAN
YONETIM KURULUNA
BAGLI OLARAK
YAPILANDIRILMIS
OLAN TEFTIS
KURULUNUN TEMEL
CALISMA
PRENSIPLERI
BAGIMSIZLIK,
TARAFSIZLIK VE
RiISK ODAKLILIKTIR.

Talat SOYSAL
Teftis Kurulu

6- i¢ Denetim, i¢ Kontrol, Risk Yénetimi ve Uyum Faaliyetleri

a) i¢ Denetim

I¢ denetim calismalari, Sirket faaliyetlerinin ilgili kanun ve mevzuat ile Sirket ici strateji, politika ve
hedefler dogrultusunda ytriitildigdy, ayrica i¢ kontrol ve risk yénetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi
hususlarinda Yénetim Kurulu'na giivence saglamak amaciyla Teftis Kurulu tarafindan yerine getirilmektedir.
Sirket organizasyonu i¢inde dogrudan Yénetim Kurulu'na bagh olarak yapilandirilmigs olan Kurul'un temel
calisma prensipleri bagimsizlik, tarafsizlik ve risk odakliliktir.

Teftis Kurulu faaliyetlerini, Hazine Miistesarligr’nin Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin ¢
Sistemlerine Iliskin Yénetmeligine uyumlu ve risk deJerlendirmelerine dayal olarak hazirlanip Sirket
Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan I¢ Denetim Plani cercevesinde gerceklestirmekte ve sonuclarim
Denetim Komitesi aracihigiyla Yénetim Kurulu ile paylasilmaktadir. Yénetim Kurulu'nun denetim ve gézetim
faaliyetlerini yerine getirmesine yardimeci olmak amaciyla kurulan Denetim Komitesi, Yénetim Kurulu'nun

icrai gérevi bulunmayan iki iyesinden olugmaktadir.
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Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu

iC KONTROL

Sirket’in tiim Genel Miidiirliik birimleri, bélge miidirliikleri ve acenteleri nezdinde yapilan dénemsel ve risk FONKSEYONU
odakli denetimlerde; N ’
SIRKET
Islemlerin, kanunlara ve ilgili diger mevzuata, Sirket ici strateji, politika ve uygulama usulleriyle diger i¢ FA ALH YETLERBNBN

diizenlemelere uygunlugu, MEVZUAT VE

I¢ kontrol ve risk yénetimi uygulamalarinin yeterlilik ve etkinlikleri,

Muhasebe kayitlariyla finansal raporlarin dogrulugu ve giivenilirligi, SURE@LERE UYGUN

Operasyonel faaliyetlerin, belirlenmis olan usullere uygunlugu ve bunlara iligkin i¢ kontrol uygulamalarinin YURUTDLMESBNB
igleyisi, e -
Elektronik bilgi sisteminin giivenilirligi, GOZETIR.

Yénetim Kurulu ve kamuya yapilan raporlamalarin dogrulugu ve giivenilirligi
incelenir ve degerlendirilir.
Teftis Kurulu tarafindan ayrica, eksik ve hatali uygulamalarin tespit edilerek bunlarin yeniden meydana Defne USTEM
gelmesini énleyecek ve Sirket kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini saglamaya yonelik gériis ve I¢ Kontrol-Risk Yénetimi ve Uyum

dneriler sunulmasi da amaglanmaktadir.

b) i¢ Kontrol, Risk Yénetimi ve Mevzuat Uyum

b.1. ¢ Kontrol
Yasal uyum riskinin artan énemi ile birlikte, ayr1 birimler tarafindan yiiriitiilen uyum faaliyetlerinin tek
bir noktadan koordine edilmesi amaciyla 01.04.2013 tarihi itibariyla ¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Birimi Sirket’in maruz kaldig: operasyonel ve finansal risklerin tespiti, él¢iimil, izleme ve raporlamas: Risk Ydénetimi
biinyesinde ayrica uyum fonksiyonu da yapilandirnilmigtir. Ayrica, ilgili Birim Miidiird, Sirketimiz Uyum tarafindan yapilmaktadir. Sirketimizin olaganiistii durum ve is stirekliligi yénetimi gérevi de Risk Yénetimi
Gérevlisi olarak gérevi ayni tarihte devralmigtir. biinyesinde yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, meveut planin giincel tutulmas: ile ilgili caligmalarin yani

sira, kritik siireclerin, yedekleme sistemlerinin, alternatif calisma alanlarinin gerektiginde kullanima hazir
Uyum fonksiyonu, Sirketin islemlerinin yasalara, Sirket ici politika ve kurallara, sektér teamiillerine uyumu tutulmasi i¢in ilgili birimlerle birlikte, dénemsel test ve tatbikatlar yapilmaktadir.
gdzetir. Yasal diizenleme degisikliklerine bagh olarak Sirket siireclerinin revizyonu, ilgili personelin
bilgilendirilmesi ve yeni {irtin ve hizmetlerin uygulanmasi éncesi gériis olusturulur. b.2. Risk Yénetimi (i¢ Kontrol Birimi’nin Sorumlulugundaki Risk Yénetimi Faaliyetleri)
Uyum Gérevlisi’nin gérev ve sorumluluklar, 5549 Sayih Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesine iliskin Operasyonel Risk Yénetimi
Yiikiimliliiklere Uyum Programi Hakkinda Yénetmelik ile 6ngériilen sekilde diizenlenmis olup yazili hale I¢ stireclerin, personelin, sistemlerin ya da harici olaylarin sebep oldugu hatalardan, ihlallerden, aksakliklardan
getirilmistir. ya da zararlardan kaynaklanan kayiplara iligkin risk olarak tanimlanmaktadir. Operasyonel risklerle ilgili

olarak su basliklarda ¢alismalar aylik periyotta takip edilerek raporlanmaktadir:

I¢ kontrol fonksiyonu, Sirket icinde saglhkl bir i¢ kontrol ortaminmn olusturulmasini, koordinasyonunu,

sirket faaliyetlerinin meveut mevzuat ve kurallara uygun yuriitilmesini gézetir. Bu kapsamda, gérevlerin 1) Operasyonel Kayip Datasi
fonksiyonel ayriliy, yetki ve sorumluluklarin paylagimi, mutabakat altyapisinin olugturulmas, siireclere 2) Anahtar Risk Gostergeleri
gerekli kontrollerin yerlestirilmesi calismalar yapilmaktadir. Tespit edilen riskin derecesi ile orantili 3) Risk Oz Degerlendirme

olarak belirlenen periyodik kontroller ile hata yogunlasmalar, stire¢ aksakliklar: tespit edilmekte ve gerekli
aksiyonlarin alinmas: saglanmaktadir. Kontroller, sonuglary, etkisi ve aksiyonlar diizenli araliklarla tist

yonetime raporlanmaktadir.
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Her ay operasyonel kayba yol agmis veriler, birimler bazinda toplanarak analizi yapilmaktadir. Bu veriler,
ileride uygulamaya gecilecek Solvency II kurallar geregi “Risk Bazli Sermaye Yeterliligi” hesaplamalari
icin, 6l¢me ve senaryo analizleri ile kullanilacak modellemelerde temel veriler niteligini tagimasi: amaciyla

toplanmaktadir.

Risk 6z deJerlendirme, birimlerin riskli gérdiikleri siireclerinin ve fonksiyonlarinin risk, olasilik ve etki
dogrultusunda gruplanarak olugturulan risk matrisi cergevesinde operasyonel risklerin izlenmesini saglar.
Anahtar Risk Gostergelerinin takibi ve analiziyle, kritik kabul edilen ig ve iglemlerin dénemsel degigimi ve

sebepleri incelenerek iist yénetime raporlanmaktadir.

Ayrica risk yénetiminin énemli bir baghg: olan “Is Stirekliligi Yonetimi (ISY)” ile ilgili tiim senaryolar, ekipler,

egitim ¢aligmalar: tamamlanarak, yazili hale getirilmis ve personelle paylagilmigtir.

Finansal Riskin Yénetimi

Sirket, finansal araclarin kullanimindan kaynaklanan agagidaki risklere maruz kalmaktadir:

Kredi riski
Likidite riski

Piyasa riski

Risk yénetim yapisinin kurulmasindan ve gézetiminden tamamiyla sorumlu olan Yénetim Kuruly, risk

yénetim sisteminin etkinligini Sirket'in risk yénetimi departmani aracihigiyla saglamaktadir.

Risk yénetim politikalariyla amaglanan; Sirket’in kargilagtigi risklerin tanimlamasi ve analiz edilmesi, risk
limitlerinin ve kontrollerin belirlenmesi, risklerin ve belirlenen limitlere uyumun takip edilmesidir. Bu
politika ve sistemler, gerek piyasa kosullarindaki gerekse sunulan iirtin ve hizmetlerdeki degisiklikleri
yansitacak bicimde belli araliklarda izlenmektedir. Sirket’in eJitim ve y&netim standartlar: ve prosediirler
belirlemesindeki temel amacg, bu araglar yoluyla her ¢alisanin kendi gérev ve sorumlulugunu anladigs,

disipline edilmig ve yapic1 bir kontrol gergevesi gelistirmektedir.

Kredi Riski
Uzerinde mutabik kalinan bir sézlesmede, karg: tarafin sézlesme sartlariyla belirlenen yiikiimliiltiklerini yerine
getirememe olasiligindan dogan riske ‘kredi riski’ adi verilmektedir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldig:

baslica bilanco kalemleri agagidaki gibidir:

Bankalar
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa haric)
Alim-satim amagch finansal varliklar
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
Sigortalilardan prim alacaklarn

Acentelerden alacaklar
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Bireysel emeklilik faaliyetiyle ilgili emeklilik yatirim fonlar ve katilimeilardan alacaklar
Reastirérlerden komisyon ve édenen hasarlarla ilgili alacaklar

Sigorta yiikiimliiliiklerinden kaynaklanan reastirans paylari

Tligkili taraflardan alacaklar

Diger alacaklar

Pesin édenen vergiler ve fonlar

Sigorta riski ydnetiminde en yaygin yéntem reasiirans sézlesmesi yapmaktir. Fakat reastirans sézlegmesi
yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in ytkimltligtint ortadan
kaldirmamaktadir. Eger reasiirans sirketi hasar1 6demezse Sirket’in polige sahibine kars1 olan sorumlulugu
devam eder. Sirket, reastirans sirketinin giivenirligini, yillik yapilan sézlesme éncesi s6z konusu sirketin

finansal durumunu inceleyerek degerlendirir.

Sirket vadesi gegen ve belli bir stire tahsil edilemeyen sigorta primlerini iptal etmekte, yazilan primlerden ve

prim alacaklarindan diigsmektedir.

Likidite Riski
Sirket’in parasal ytikiimliliklerinden dogan ytkiimliliklerini yerine getirmekte zorluk ¢ekmesi riskine
‘likidite riski’ adi verilmektedir.

Bu riskten korunmak i¢in varlik ve yiikiimliliikler arasindaki vade uyumu gézetilmekte, olugabilecek likidite

ihtiyacinin tam olarak kargilanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Piyasa Riski

Faiz orani ve déviz kurlan gibi piyasa fiyatlarinda meydana gelebilecek degisikliklerin, $irket’in gelirini veya
elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riskinin yénetilmesindeki amag, risk
karhihgini optimize ederek piyasa riski tutarini kabul edilebilir parametrelerde kontrol edebilmektir.

Kur Riski

Dévize dayal gergeklestirilen sigortacilik faaliyetleri, Sirket'in kur riskine maruz kalmasina neden olmaktadir.

Yabanci para islemlerinden dogan kur fark: gelirleri ve giderleri islemin yapildigi dénemde kayitlara
gecirilmistir. Dénem sonlarinda yabanci para aktif ve pasif hesaplarinin bakiyeleri, dénem sonu kurlardan
degerlendirmeye tabi tutularak TL'ye cevrilmis ve olusan kur farklar1 kambiyo iglemleri kari veya zarar olarak

kayitlara yansitilmigtir.

Dévize dayal iglemler, islem tarihindeki gegerli kurlar esas alinarak muhasebelestirilmis ve bilanco tarihi
itibariyla yabanci para cinsinden aktif ve pasif kalemler 31 Aralik 2013 tarihli T.C. Merkez Bankas1 (TCMB)
déviz alig kurlariyla degerlenmisgtir. Yalnizca hayat matematik kargiliklari ve ikrazlar policeler tizerinde
belirtildigi tizere TCMB efektif satis kurlaryla degerlenmistir.
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Maruz Kalinan Faiz Orani Riski

Alim-satim amacli menkul kiymet portféyti, faiz oranlarindaki degisim sonucunda ilgili menkul kiymetlerin
piyasa fiyatlarindaki dalgalanmadan &tiirii riske maruz kalmaktadir. Alim-satim amagh olmayan portfdylerin
maruz kaldig: temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit akimlarinda olusacak
dalgalanma ve finansal varliklarin rayi¢ degerlerindeki azalma sonucu meydana gelecek zarardir. Faiz oran
riskinin y&netimi, faiz orani araliinin izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlari icin énceden onaylanmis

limitlerin belirlenmesiyle yapilmaktadir.

Finansal Enstriimanlarin Faize Duyarlihig:

Gelir tablosunun faize duyarlihi§, asagida varsayilan él¢iitlerde faiz oranlarindaki degisimin, 31 Aralik 2013
tarihi itibariyla gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklarin rayi¢c degerlerine ve
degigken faizli alim-satim amach olmayan finansal varlik ve yiikiimliliiklerin net faiz gelirine olan etkisidir.
Ozkaynaklann faize duyarliligy, faiz oranlarinda varsayilan degisim sonucu 31 Aralik 2013 itibariyla portféyde
bulunan satilmaya hazir finansal varliklarin rayic deJerlerindeki degisim dikkate alinarak hesaplanmaktadir.
Bu analiz sirasinda diger degiskenlerin, ézellikle déviz kurlarinin sabit oldugu varsayilmaktadir.

Rayi¢ Deger Gosterimi

Finansal araclarin tahmini piyasa degerlerinin belirlenmesinde elde bulunan piyasa verileri ve miimkiin
olmasi halinde uygun degerleme yéntemleri kullanilmaktadir. Elindeki menkul kiymetleri alim-satim amach
veya satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandiran $irket, ilgili finansal varliklar dénem sonu itibariyla

borsa rayi¢ degerleriyle géstermistir.

Sirket yénetimi diger finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin makul degerlerinin kayith degerlerinden énemli

8lctide farkli olmadigini tahmin etmektedir.

Sermaye Yonetimi

Sirket’in baglica sermaye y&netim politikalar asagida belirtilmistir:

Hazine Miistesarligi tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak,
Sirket’in siirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydasglara devamli getiri saglamak,
Sigorta policelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyiyle orantili belirleyerek hissedarlara yeterli

getiriyi saglamak.
c. Sigorta Riski ve Yénetim Organinin Degerlendirilmesi

Sigorta Fiyatlandirma Politikalar:

Garanti Emeklilik ve Hayat, fiyatlandirma agamasinda agagidaki ilke ve politikalar: benimsemistir:

Risk primlerinde prim limitleri, beklenen tazminat miktar: dikkate alinarak, séz konusu tazminat seviyesine
gére belirlenmektedir.
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Degigen rekabet kosullar ve miisteri ihtiyaclan Sirket'in ilgili birimleri tarafindan siirekli takip edilmektedir.
Uriin gelistirme stirecinin adimlarindan biri olan fiyatlandirma ¢alismalarinda, bu birimlerden gelen diizenli
bilgi akisi ve is birliginden faydalanilmaktadir.

Uriin karliiginin ve sunulan hizmetin strddriilebilirligini saglayacak fiyatlandirma politikalar olusturmak

amaclanmaktadir.

Yapilan tiim fiyatlandirmalar hem rakiplerin hem de yurt disindaki érnek sirketlerin politikalaryla
kargilagtinlmaktadir.

Sirket’in 2013 y1li prim iiretimindeki {irtin dagiliminda, uzun siireli ve risk hayat sigortalarinin agirhg
gectigimiz y1l ile ayni seviyede kalmisgtir, birikimli hayat sigortalarinda yeni iretimin olmamasi nedeniyle
azalig devam etmektedir. Sirket yénetimi bu durumu, karhilik oranlarini olumlu yénde etkileyen bir geligme
olarak degerlendirmektedir. Uriin fiyatlandirma politikalarinin belirlenmesinde dikkate alinan yiiksek karhhk,

Sirket’in gelecegi acisindan koruyucu bir faktér olarak énem tasimaktadir.

Risk Degerlendirme Politikalar:

Risk degerlendirme stirec, lider reastirér girketin kullanmis oldugu risk degerleme araci kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Bu baglamda, her yil trete reasiirérlerinin risk degerlendirme kapsamlar: konusunda,
Sirket’e operasyonel islemlerin kolaylig ve maliyet anlaminda pozitif katki saglayan yeni kazanimlar elde
edilmektedir. Check-up limitleri her y1l incelenmekte ve gegmis istatistikler baz alinarak revize edilmektedir.
Bu degerlendirmeye ek olarak Sirket doktoru tarafindan “Medikal”, risk degerleme kadrosu ve satig ekipleri
aracihigiyla “Moral” ve gerek banka kredilerine yénelik olarak yapilan kredi hayat sigortalarn gerekse az sayida
da olsa gelen bireysel basvurularda “Finansal” risk degerlendirmesi yapilmaktadir.

Miigterilerin saglik durumlar hakkinda bilgi edinmeyi amaglayan medikal risk degerlendirmesi, risk
degerlendirme stirecinin ilk adimini olugturmaktadir. Bu cergevede, miisterilerden hayat sigortas: teminat
tutarlarina gére belirlenmis olan kosullarda check-up yaptirmalar talep edilmektedir. Sirket doktorunun tibbi
degerlendirme yoluyla yaptig ilk degerlendirmenin sonuclari incelenmekte, reastirérlerle mutabik kalinan

sonuglara gére islem yapilmaktadir. Tibbi anlamda risk iceren bagvurular reddedilmektedir.

Moral risk de§erlendirmesinde miisterilerin cinsiyet, yasam kosullari, yasam yeri ve mesledi gibi bilgilerinden
faydalanilmaktadir. Siipheli durumlarda satig ekiplerinin destegine bagvurulmakta ve siiphe duyulan

hususlarin yeniden incelenmesi talep edilmektedir.

Uctineti adim olan finansal risk degerlendirmesinde miisterilerin yillik geliri ve/veya kredi tutariyla talep
etmis oldugu hayat sigortasi teminat tutar birbiriyle uyumlu olma gerekliligi aragtinnlmaktadir. Sirket
portféytintin biiyiik bir cogunlugunun banka iiriinlerinden kaynaklanan risklerden olugmas: nedeniyle verilen
teminat tutarlarinin banka riskleriyle értiigmesi yapilmaktadir. Kredi sigortalarinda ilk finansal analizin
banka tarafindan yapiliyor olmasi ve kredinin verilebiliyor olmass, Sirket acisindan énemli bir analizin
tamamlanmasini saglamaktadir.
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Reasiirans Politikas:

Garanti Emeklilik ve Hayat'in hayat sigortalarinda sadece risk teminatlan (vefat ve ek teminatlar) iizerinden
reasiirans ¢aligmasi yapilmaktadir. Risk unsurlu hayat sigortasi tarifelerinin teknik karhlik oraninin yiiksek
olmasi nedeniyle her y1l akttieryal hesaplamalar sonucu belirlenen azami konservasyon tutar: kadar bir miktar,
Sirket tizerinde tutulmakta ve bunun tizerindeki miktar eksedan reastirans treteleriyle devredilmektedir.
Bununla birlikte, Sirket agisindan daha belirsiz risk teminatlar (6rnegin tehlikeli hastaliklar teminati vb.)
tizerinden daha sinirhi oran ve tutarlarda konservasyon tutulmaya dikkat edilmektedir. Tehlikeli hastaliklar
ve igsizlik teminatlar i¢in kotpar reastirans treteleriyle calisilmaktadir. Ayrica her y1l deprem ve sel gibi
biiytik dogal afetler, toplu tagima araglarindaki trafik kazalar1 ya da terérist saldirilan gibi olaylar sonucunda
konservasyonu korumak tizere, portféy yapisina en uygun bicimde katastrofik hasar fazlas: teminatlan
saglayan reasiirans anlasmalar1 yapilmaktadir.

Hayat sigortalar1 ve ek teminatlarinda Sirket i¢in reasiirans giivencesi saglayan reastiirans sirketleri, Sirket’in
tedarik zincirinde en énemli hizmet sunucularini olusturmaktadir. Reasiirérlerle kurulan is iligkilerinde
belirleyici faktdrler sunlardir:

Satin alinan hizmetle ilgili performansin deJerlendirilmesinde, trete anlagmalari i¢in her yil olmak tizere,
sigorta tazminatinda reasiirér hissesinin ve reastirans iglemlerinden kaynaklanan Sirket lehine olan
bakiyelerin zamaninda ve tam olarak édenip édenemedigi, ihtiyari islerde Sirket'e saglanan kapasite,
operasyonel reastirans iglemlerindeki hiz ve Sirket’e aktarilan teknik bilgi ve piyasa bilgileri géz éniinde
bulundurulmaktadir. Bu kriterler cercevesinde performansin yetersiz bulunmas: halinde, hizmet satin alma

kararinda alternatif reasiirans firmalar degerlendirilmektedir.

Uygulanan istikrarli ve tutarh fiyatlandirma ve risk kabul politikalarinin sonucunda, trete reastirérlerle gériis
birligine vanlan risk degerlendirme sartlar ve prosedtirleri, piyasa ortalamalarinin oldukga tizerindeki ytiksek

meblagh sigorta teminatlarinin otomatik olarak sigortalanmasina olanak saglamaktadir.
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Reasiirans sdézlesmelerinde lider reastirér, merkezi Miinih’te bulunan Miinchener Riickversicherungs AG
(Munich RE) sirketidir. Reastirans sézlegmelerindeki pay biiyiikliigiine gére ikinci siradaki reastirdr firma,
Milli Reasiirans T.A.Sdir (Milli Re). Esit paya sahip diger sirketler ise merkezi Milano’da bulunan Reinsurance
Group of America (RGA) ve Fransiz reastirans sirketi olan Scor Global Life’tir. Igsizlik teminatinin yer aldign
hayat sigortalar tirtinlerinde merkezi Istanbul’da bulunan, bir BNP Paribas kurulusu olan Cardif Hayat Sigorta
A.S.ile ve Scor Global Life ile calisilmaktadir.

7- Diger Hususlar
Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket’te meydana gelen ve ortaklarin, alacaklilarnin ve diger ilgili kigi ve

kuruluslarin haklarini etkileyebilecek nitelikteki 6zel dnem tasiyan bir olay bulunmamaktadir.

Bu rapor; Glimriik ve Ticaret Bakanhg: tarafindan 28.08.2012 tarih ve 28395 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari Igeriginin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik” hitkiimlerine

uygun olarak hazirlanmis olup asadida isimleri yazili sirketin Yénetim Kurulu tiyeleri tarafindan imzalanarak

onaylanmistir.
S. Ergun Ozen Gékhan Eriin Cemal Onaran
Yénetim Kurulu Bagkani Yénetim Kurulu Bagkan Yrd. Genel Midiir

Yénetim Kurulu Uyesi



Garanti
Emeklilik
ve Hayat

Anonim
Sirketi

31 ARALIK 2013 TARIHI
ITIBARIVYLA HAZIRLANAN
FINANSAL TABLOLAR



DeIOitte DRT Bagumsz Denetim ve

Serbest Muhasebed
Maki MGgavirlik A%,
Sun Plaza

Bilim Sok. Moc5
Maslak, 5l 34398
Istanbul, Torkiye

Tel : (212) 366 6000
Fa : (212) 366 6010
wanna deloitte com.tr

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi Yénetim Kurulu'na

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hazirlanan ve ekte yer alan
bilangosunu, ayni tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, ézsermaye degigim tablosunu ve nakit akig tablosunu,
dnemli muhasebe politikalarinin dzetini ve dipnotlar1 denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla Ilgili Olarak Sirket Yoénetiminin Sorumlulugu:

Sirket y&netimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkkte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina
gore hazirlanmasi ve diiriist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya
hile ve usulsiizliikten kaynaklanan énemli yanhsgliklar icermeyecek bi¢cimde hazirlanarak, gercegi diirtist bir sekilde
yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini,
kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinin se¢ilmesini ve
uygulanmasini icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulugunun Sorumlulugu:

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gériis bildirmektir.
Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin
diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin,
finansal tablolarin gercedi dogru ve diiriist bir bicimde yansitip yansitmadigi konusunda makul bir giivenceyi
saglamak tizere planlanarak ytriitilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla,

bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin se¢imi, finansal
tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsiizlitkten kaynaklanip kaynaklanmadig: hususu da dahil olmak tizere dnemli

yanlighk icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gére yapilmigtir.

Bu risk degerlendirmesinde, Sirket'in i¢ sistemleri gz éntinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢ sistemlerin
etkinligi hakkinda gériis vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kogullara uygun olarak tasarlamak amaciyla,
Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz
denetimimiz, ayrica Sirket yénetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalar ile yapilan énemli muhasebe
tahminlerinin ve finansal tablolarin bir biitiin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériigiimiiziin olusturulmasina yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gorls:

Gériiglimiize gore, iligikteki finansal tablolar, Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’nin 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyla finansal durumunu, ayn: tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akiglarin, sigortacilik
mevzuati geredi yirtrlitkte bulunan muhasebe ilke ve standartlari (bkz. 2 no’lu dipnot) ¢ercevesinde dogru ve dirtist
bir bicimde yansitmaktadir.

Istanbul, 28 Subat 2014

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK AS.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Miijde Sehsuvaroglu
Sorumlu Ortak Bagdenetci

GARANT] EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETi

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU FINANSAL RAPORU

T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi tarafindan diizenlenen mevzuata gére hazirlanan finansal tablolar ile bunlara
iligkin aciklama ve dipnotlarin “Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar

Hakkinda Yénetmelik” hiitkiimlerine ve Sirketimiz muhasebe kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

Istanbul, 28 Subat 2014

Didem SAYIM Salih ILER]
Aktiier - Sicil No:38 Mali Isler Birim Midiirt
Ahmet KARAMAN Cemal ONARAN
Genel Midiir Yardimeis: Yénetim Kurul Uyesi
Genel Midiir
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA
BIiLANCO

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gdsterilmistir)

VARLIKLAR

I- Cari Varliklar

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Dénem
31 Aralik 2013

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem
31 Aralik 2012

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

14

786.835.656

672.137.008

1- Kasa

48

48

2- Alinan Cekler

3- Bankalar

718.310.731

4 Verilen Cekler ve Odeme Emirleri

620.450.633

5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklar:

66.948.255

6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

1.576.622

51.686.327

B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

123.056.814

82.938.137

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

69.591.784

14.088.769

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

3- Alm Satim Amach Finansal Varliklar

4~ Krediler

29.877.209

44.625.669

5- Krediler Karsihg:

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

23.587.821

24.223.699

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Kargihg

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

4.342.294.297

3.410.867.880

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

74.938.128

71.518.466

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig:

(143.057)

(86.479)

3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig:

5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (fkrazlar)

2.8,12

7- Sigortahlara Krediler (fkrazlar) Karsihgn

59.194

584.299

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12,18

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

4.267.440.032

3.338.851.594

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsihgu

D- iligkili Taraflardan Alacaklar

12,45

5.182.582

1- Ortaklardan Alacaklar

45

2- Istiraklerden Alacaklar

33.679

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4 Miisterek Yénetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger {ligkili Taraflardan Alacaklar

45

7- Hi§kili Taraflardan Alacaklar Reeskontu

5.148.903

8- iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar

o- iligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar Kargihg

E- Diger Alacaklar

12

1- Finansal Kiralama Alacaklan

45.403

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu

45.403

6- Stipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsihg

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:

41.099.897

35.944.595

1- Ertelenmig Uretim Giderleri

17

40.923.032

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri

35.789.280

3- Gelir Tahakkuklar

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

176.865

155.315

G- Diger Cari Varliklar

1- Gelecek Aylar fhtiyaci Stoklar

478

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

478

3- Ertelenmis Vergi Varliklar

4- Is Avanslar

5- Personele Verilen Avanslar

6- Sayim ve Teselliim Noksanlar1

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varliklar Karsihigt

I- Cari Varliklar Toplam

5.293.293.485

4.207.116.083

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2013 TARIHI iTiBARIYLA
BILANCO

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmistir)

VARLIKLAR

1I- Cari Olmayan Varhiklar Dipnot

]

Gegmis
Cari Dénem 31 Aralik 2013

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

Gegmis

Onceki Dénem 31 Aralik 2012

1 Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihdy

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Kargihq:

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (Tkrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (fkrazlar) Kargiig

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsihg

B- iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

- Bagh Ortakhiklardan Alacaklar

4 Msterek Yénetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7-1ligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu

8- Iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar

o- Tligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar Kargihg

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklar

4169

4169

2- Kazamlmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4169

4 Dider Cesitli Alacaklar

4.169

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu

6- Stipheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar Kargihgt

D- Finansal Varhklar

1 Bagh Menkul Kiymetler

2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri

4 Bagh Ortakliklar

5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri

6- Miigterek Yonetime Tabi Tegebbusler

7- Miisterek Yénetime Tabi Tegebbiisler Sermaye Taahhiitleri

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Dustikliigii Kargihg

E- Maddi Varliklar 6

4.496.232

2.981.301

1- Yatinm Amach Gaynmenkuller

2 Yatiim Amach Gayrimenkuller Deger Diistikligti Kargiligr

3- Kullanim Amach Gayrimenkuller

4 Makine ve Teghizatlar

5- Demirbag ve Tesisatlar 6

10.120.021

6- Motorlu Tagitlar

9.214.680

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6

1.841.193

1.898.379

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6

168.464

168.464

9- Birikmig Amortismanlar 6

10- Maddi Varliklara fliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatmmlar Dahil)

(7.633.446)

(8.300.222)

F- Maddi Olmayan Varhiklar 8

17.952.119

12.644.442

1- Haklar 8

2- Serefiye

334.371

334.371

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4 Aragtirma ve Geligtirme Giderleri

6- Diger Maddi Olmayan Varhklar 8

60.874.049

46.605.698

7- Birikmis Itfalar 8

8- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

(43.256.301)

(34.295.627)

G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklar

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H- Diger Cari Olmayan Varliklar 21

2.855.019

1- Efektif Yabanci Para Hesaplar

1.112.001

2- Déviz Hesaplan

3- Gelecek Yllar fhtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varhiklar 21

2.855.019

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

1.112.001

7- Diger Cari Olmayan Varhklar Amortismani

8 Diger Cari Olmayan Varliklar Kargih:

1I- Cari Olmayan Varliklar Toplami

25.307.539

16.741.913

Varliklar Toplami (1+ 1)

5.318.601.020

4.223.857.996

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA
BIiLANCO

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gdsterilmistir)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Dénem

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem

III- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
A- Finansal Borglar - 812.407
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri E B
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikanilmig Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar Thrag Fark - -
8- Diger Finansal Borclar (Yiikiimliliikler) 20,45 - 812.407
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 19 4.336.230.338 3.398.421.509
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 23.766.485 23.201.586
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borclar - -
3- Sigorta ve Reastirans $irketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Bor¢lar 18,19 4.312.463.853 3.375.219.923
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu - -
C-iligkili Taraflara Borglar 2.342.638 5.888.688
1- Ortaklara Borglar 45 342.188 121.814
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagh Ortakliklara Borglar - E
4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Bor¢lar - -
5- Personele Borglar 46.923 34.902
6- Diger iligkili Taraflara Borglar 45 1.953.527 5731.972
D- Diger Borglar 19,47 5.010.329 1.104.554
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine iligkin SGK'ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Bor¢lar 19,47 5.010.329 1.104.554
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar: 17 168.890.121 163.209.776
1- Kazanilmamis Primler Karsilig: - Net 17 109.056.214 93.526.742
2- Devam Eden Riskler Karsilig: - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net 17,18 12.930.577 27.481.052
4- Muallak Tazminat Kargihig: - Net 17 46.903.330 42.201.982
5- ikramiye ve Indirimler Kargihigi - Net - -
6- Diger Teknik Kargiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliliikler ile Kargiliklar: 19 8.882.229 12.226.305
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 2.836.034 2.596.190
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 908.311 864.269
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yitkimlilikler - -
4 Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yi -

5- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Kargiliklar: 19 36.334.916 33.492.771
6- Dénem Karimin Pegin Odenen Vergi ve Diger Yitkimlilikleri 19 (31.197.032) (24.726.925)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yitkiimliilitk Kargiliklan - -
G- Diger Risklere {liskin Kargiliklar 23 1.141.093 1.048.284
1- Kidem Tazminat: Karsihg1 - -
2- Sosyal Yardim Sandig Varlik A¢iklan Kargihg -

3- Maliyet Giderleri Kargihg: 23 1.141.093 1.048.284
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 19 6.341.716 5.385.796
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10,19 4.123.272 3.611.023
2- Gider Tahakkuklarn 19 2.218.444 1.774.773
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yiikimligi - -
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklar - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiiktimluliikler - -
III - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 4.528.838.464 3.588.097.319

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2013 TARIHI iTiBARIYLA
BILANCO

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmistir)

YUKUMLULUKLER

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Dénem
31 Aralik 2013

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem
31 Aralik 2012

A-Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluslarina Borclar

2- Finansal Kiralama slemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri

4 Cikanlmug Tahviller

5- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar fhrag Farki

7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reastirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar Borg Senetleri Reeskontu

C- iligkili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagh Ortakliklara Borglar

4- Miigterek Yénetime Tabi Tegebbiislere Borglar

5- Personele Borclar

6- Diger {ligkili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK'ya Borglar

3- Diger Cesitli Borclar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsihiklar 17

1- Kazanilmamig Primler Karsihg: - Net

77.885.424

63.116.535

2- Devam Eden Riskler Kargihig: - Net

3- Matematik Kargiliklar - Net 17,18

70.536.922

4- Muallak Tazminat Kargihg - Net

57.799.004

5- Ikramiye ve Indirimler Karsihg: - Net

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 17

7.348.502

5.317.531

F- Diger Yiikiimliiliikler ve Kargihklar 23

1.396.601

1- Odenecek Diger Yikimliliikler

1.189.883

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yiiktimliilitkler

3- Diger Borg ve Gider Kargihiklar 23

1.396.601

1.189.883

G- Diger Risklere iligkin Kargihklar 23

3.591.774

141.309

1- Kidem Tazminat: Kargihg 23

2- Sosyal Yardim Sandig: Varlik Agiklan Kargihg

3:591.774

141.309

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar:

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklan

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmig Vergi Yitkiimluligu

2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Yitkiimliiliikler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami

82.873.799

64.447.727

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA

BIiLANCO

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gdsterilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Denetimden

Gegmisg B Gecgmisg

) Cari Dénem Onceki Dénem

V- Ozsermaye Dipnot 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
A- C')denmig Sermaye 53.084.445 53.084.445
1- (Nominal) Sermaye 2.13,15 50.000.000 50.000.000
2- Odenmemis Sermaye - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklan 3.084.445 3.084.445
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklarn - -
5- Tescilli Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi Thra¢ Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlar - -
3- Sermayeye Eklenecek Satig Karlar - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklar - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 515.823.615 389.182.079
1- Yasal Yedekler 15 10.000.000 10.000.000
2- Statti Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler 15 505.609.640 378.770.696
4 Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 11,15 213.975 411.383
6- Diger Kar Yedekleri - -
D- Gegmis Yillar Karlan - -
1- Gegmis Yillar Karlan - -
E- Ge¢mis Yillar Zararlan - -
1- Gecmis Yillar Zararlan - -
F- Dénem Net Kar1 137.980.697 129.046.426
1- Dénem Net Kart 137.980.697 129.046.426
2- Dénem Net Zarar - -
3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kan - -
V- ézsermaye Toplami 706.888.757 571.312.950
Yiikiimliiliikler Toplami (III+IV+V) 5.318.601.020 4.223.857.996

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

GELIR TABLOSU

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetim
Gegmis R Gegmis
CariDénem  Onceki Dénem
01/01/2013- o1/01/2012-
I-TEKNIiK BOLUM Dipnot 31/12/2013 31/12/2012
A- Hayat Dig1 Teknik Gelir 1.441 3.664
1- Kazanilmig Primler (Reastirdr Pay1 Digiilmiig Olarak) 17 1.441 3.664
1.1- Yazilan Primler (Reasiirér Pay1 Digiilmiis Olarak) 17 1.233 1.224
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17 1.233 1.224
1.1.2- Reastirdre Devredilen Primler
1.1.3 SGK’ya Aktarilan Primler ()
1.2- Kazanilmamig Primler Kargihginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) 17 208 2.440
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsiligi 17 208 2.440
1.2.2- Kazanilmamig Primler Karsih§inda Reastirdr Pay1
1.2.3 Kazanilmamig Primler Kargiliginda SGK Pay (+/-)
1.3- Devam Eden Riskler Kargiiginda Degisim
(Reasiirér Pay ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihg:
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastirér Pay1
2- Teknik Olmayan Béliimden Aktarilan Yatinm Gelirleri
3- Diger Teknik Gelirler (Reastirér Pay: Diistilmus Olarak)
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirér Pay:
4. Tahakkuk eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) - -
B- Hayat Dig1 Teknik Gider (21.854) (24.161)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diigtilmiis Olarak) 17 2.318 (765)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastirér Pay1 Diigiilmiis Olarak) -
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastirér Pay1
1.2- Muallak Tazminatlar Karsilhiginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) 17 2.318 (765)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihig: 17 2.318 (765)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Kargiliginda Reastirér Pay1 -
2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
(Reastirér Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiig Olarak)
2.1- Tkramiye ve Indirimler Karsihg
2.2- Ikramiye ve Indirimler Kargihginda Reasiirér Pay1
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reastirér Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiig Olarak) - -
4- Faaliyet Giderleri 32 (24.172) (23.396)

5- Matematik Kargiliklarda Degigim

(Reastirér Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-)

5.1- Matematik Kargiliklar

5.2- Matematik Karsiliklarda Reastirdr Pay: (+)

6- Diger Teknik Giderler (-)

6.1- Briit Diger Teknik Giderler (-)

6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reastirér Pay: (+)

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT

GELIiR TABLOSU

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gdsterilmistir)

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Dénem

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem

I-TEKNIiK BOLUM Dipnot 01/01/2013-31/12/2013 01/01/2012-31/12/2012
C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Dis1 (A - B) (20.413) (20.497)
D- Hayat Teknik Gelir 258.104.417 207.567.462
1- Kazanilmig Primler (Reastirdr Pay: Diigiilmiig Olarak) 17 241.545.052. 197.127.412.
1.1- Yazilan Primler (Reasiirér pay1 Diigtilmiis Olarak) 17 257.074.731 233.056.168
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17 298.108.201 262.853.846
1.1.2- Reastirére Devredilen Primler 10,17 (41.033.470) (29.797.678)
1.2- Kazanilmamig Primler Kargihginda Degigim

(Reasiirér Pay: ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) 17 (15.529.679) (35.928.756)
1.2.1- Kazanilmamisg Primler Karsihigi (16.277.939) (7.380.473)
1.2.2- Kazanilmamisg Primler Karsih§inda Reastirdr Pay1 10 748.260 (28.548.283)
1.3- Devam Eden Riskler Karsihginda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihg:

1.3.2- Devam Eden Riskler Kargiliginda Reastirér Pay1

2- Hayat Brang: Yatirim Geliri 16.434.761 10.319.080
3- Yatinmlardaki Ger¢eklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay: Diigtilmusg Olarak) 124.604 120.970
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) 124.604 120.970
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastirér Payi (+) -

5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) - -
E- Hayat Teknik Gider (147.054.374) (128.357.856)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Dugtilmiis Olarak) 17 (53.166.314) (59.183.558)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirdr Pay1 Diigiilmiis Olarak) 17 (48.462.647) (33.752.091)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar 17 (74.110.253) (55.463.242)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastirér Pay1 10,17 25.647.606 21.711.151
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diistilmig Olarak) 17 (4.703.667) (25.431.467)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi 17 (4.088.442) (31.179.666)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Kargiliginda Reasiirér Pay: 10, 17 (615.225) 5.748.199
2- Tkramiye ve Indirimler Karsihginda Degigim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 80.563
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsiligi 80.563
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsihginda Reastirér Pay1 -
3- Matematik Kargiliklarda Degigim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diistilmtiig Olarak)(+/-) (57.194) (2.838.138)
3.1- Matematik Karsiliklar (-) (57.194) (2.838.138)
3.1.1- Aktlieryal Matematik Kargilik (+/-) (57.194) (2.838.138)
3.1.2- Kar Pay1 Kargihi@i ( Yatinm Riski Police

Sahiplerine Ait Poligeler I¢in Ayrilan Kars.)

3.2- Hayat Matematik Kargihginda Reasiirér Payi (+)

4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim

(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak) (+/-) (2.030.971) (1.783.488)
5- Faaliyet Giderleri 32 (85.425.119) (64.285.945)
6- Yatinnm Giderleri - -
7- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar - -
8- Teknik Olmayan Béliime Aktarilan Yatinim Gelirleri (6.374.776) (347.290)

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AT

GELIR TABLOSU
(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmistir)

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Dénem

Bagimsiz Denerimden
Gecemis Oneeki Dénem

I-TEKNIK BOLUM Dipnot  01/01/2013-31/12/2013  01/01/2012-31/12/2012
F- Teknik Béliim Dengesi- Hayat (D - E) 111.050.043 79.209.606
G- Emeklilik Teknik Gelir 25 110.240.462 109.666.848
1- Fon Isletim Gelirleri 62.680.304 53.523.594
2- Yonetim Gideri Kesintisi 14.345.311 24.297.142
3- Girig Aidat1 Gelirleri 30.280.404 31.841.631
4 Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi 2.895.694 -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artig Gelirleri 38.212 -
7- Diger Teknik Gelirler 537 4.481
H- Emeklilik Teknik Gideri (84.333.105) (68.806.579)
1- Fon Igletim Giderleri (5.437.249) (8.581.216)
2- Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azalg Giderleri - -
3- Faaliyet Giderleri 32 (72.934.313) (54.343.964)
4- Diger Teknik Giderler (5.961.543) (5.881.399)
I- Teknik Béliim Dengesi- Emeklilik (G - H) 25.907.357 40.860.269

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT

GELIiR TABLOSU

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gdsterilmistir)

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Dénem

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem

II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot  01/01/2013-31/12/2013  01/01/2012-31/12/2012
C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) (20.413) (20.497)
F- Teknik Béliim Dengesi- Hayat (D-E) 111.050.043 79.209.606
I - Teknik B&liim Dengesi- Emeklilik (G-H) 25.907.357 40.860.269
J- Genel Teknik Béliim Dengesi (C+F+I) 136.936.987 120.049.378
K- Yatirim Gelirleri 58.257.533 50.652.773
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 40.373.586 43.767.091
2- Finansal Yatinmlarnn Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 1.802.813 457.838
3- Finansal Yatinmlarin Degderlemesi 6.304.849 5.411.589
4- Kambiyo Karlan 3.401.509 668.965
5- Igtiraklerden Gelirler - -
6- Bagh Ortakliklar ve Miisterek

Yénetime Tabi Tegebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Tiirev Urtinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatinmlar - -
10- Hayat Teknik Béliimiinden Aktanlan Yatinm Gelirleri 6.374.776 347.290
L- Yatinim Giderleri (16.538.848) (9.971.383)
1- Yatinim Yénetim Giderleri - Faiz Dahil (53.153) (107.130)
2- Yatinmlar Deger Azaliglar - -
3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olugan Zararlar (2.392.951) (228.374)
4- Hayat Dig1 Teknik Boliimtine Aktarilan Yatinm Gelirleri - -
5- Tiirev Urtinler Sonucunda Olugan Zararlar - -
6- Kambiyo Zararlan (2.940.410) (659.080)
7- Amortisman ve tfa Pay1 Giderleri 6,8 (10.245.595) (8.948.662)
8- Diger Yatinm Giderleri (906.739) (28.137)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandis:

Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (4.340.059) 1.808.429
1- Kargiliklar Hesab1 47 (4.088.503) (352.606)
2- Reeskont Hesab1 (186.354) 489.247
3- Ozellikli Sigortalar Hesab1 - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 - -
5- Ertelenmis Vergi Varhig Hesabt 21, 35 - 572.804
6- Ertelenmig Vergi Yikimlilugi Gideri 1141795 -
7- Diger Gelir ve Karlar 374.274 3.491.775
8- Diger Gider ve Zararlar 47 (1.581.271) (2.392.791)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlan - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlan - -
N- Dénem Net Kar1 veya Zarar1 137.980.697 1290.046.426
1- Dénem Kar1 ve Zarari 174.315.613 162.539.197
2- Dénem Kan Vergi ve Diger Yasal Yiitkiimliiliik Kargiliklart 35 (36.334.916) (33.492.771)
3- Dénem Net Kar veya Zarar1 137.980.697 129.046.426

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AT
OZSERMAYE DEGiSiM TABLOSU

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmistir)
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Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT

NAKIT AKIS TABLOSU

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gdsterilmistir)

Bagimsiz Denetimden
Geg¢mis Cari Dénem

Dipnot (01/01/2013 — 31/12/2013)

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Onceki Dénem
(o1/01/2012 - 31/12/2012)

A. Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar

1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 285.124.980 221.238.601
2. Reastirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 110.240.462 109.666.848
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikig: (161.009.220) (111.315.732)
5. Reastirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikigi - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist (78.718.899) (26.165.564)
7. Esas faaliyetler sonucu olugan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 155.637.323 193.424.153
8. Faiz 6demeleri - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (39.962.878) (32.923.712)
10. Diger nakit girigleri 16.956.606 10.338.527
11. Diger nakit ¢ikiglar (14.691.922) (12.654.353)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 117.939.129 158.184.615
B. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlar:
1. Maddi varliklarin satigt - -
2. Maddi varliklann iktisab: 6 (2.800.796) (1180.346)
3. Mali varhik iktisab1 (282.762.777) (159.838.094)
4. Mali varliklarin satigt 239.989.950 133.964.534
5. Alinan faizler 49.247.939 46.474.371
6. Alinan temettiiler - -
7. Diger nakit girigleri 9.776.285 805.962
8. Diger nakit ¢ikiglan (15.311.233) (10.999.837)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (1.860.632) 9.226.591
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlar1
1. Hisse senedi ihrac - -
2. Kredilerle ilgili nakit girigleri/(cikislary) (812.407) 812.407
3. Finansal kiralama bor¢lan édemeleri - -
4. Odenen temettiiler - -
5. Diger nakit girigleri - -
6. Diger nakit ¢ikiglan - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (812.407) 812.407
D. Kur farklarinin nakit ve nakit benzerlerine olan etkisi (2.208.141) 742.593
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artig
(A12+Bg+C7+D) 113.057.949 168.966.206
F. Dénem bagindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 666.109.761 497.143.555
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri meveudu (E+F) 14 779.167.710 666.109.761

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AT

KAR DAGITIM TABLOSU

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmistir)

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Ge¢mig Cari Dénem Gegmis Onceki Dénem
(31/12/2013) © (31/12/2012)
1. DONEM KARININ DAGITIMI

1.1. DONEM KARI 174.315.613 162.539.197
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (36.334.916) (33.492.771)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (36.334.916) (33.492.771)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikler - -
A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2) 137.980.697 129.046.426
1.3. GECMiS DONEMLER ZARARI (9 - -
1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE - -

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (9) - -
B DAGITILABILIR NET DONEM KARI[ (A - (1.3+1.4+15) ] 137.980.697 120.046.426

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (9

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2. Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5. Kar ve Zarar Ortakhidi Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU (9

1.8. KURUCULARA TEMETTULER ()

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (9

1.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU ()

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.2. Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.10.5. Kar ve Zarar Ortakhidn Belgesi Sahiplerine

1.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE ()

112 STATU YEDEKLERI ()

113. OLAGANUSTU YEDEKLER

1.14. DIGER YEDEKLER

115. OZEL FONLAR

1. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1 DAGITILAN YEDEKLER

2.2, IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER ()

2.3. ORTAKLARA PAY (9

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2. Imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4. Kéra Istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY ()

2.5 YONETIM KURULUNA PAY ()

111. HISSE BASINA KAR

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.2. HISSE SENED] SAHIPLERINE (%)

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

IV. HiSSE BASINA TEMETTU

4.1, HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

© 2013 yilina iliskin kar dagitim énerisi Genel Kurul'da onaylanmak tizere heniiz Yénetim Kurulu tarafindan hazirlanmamis oldugundan 2013 yili

kar dagitim tablosunda sadece dagitilabilir kar tutan belirtilmistir.

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicisidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gdsterilmistir)

1 Genel bilgiler
1.1 Ana sirketin ad1 ve grubun son sahibi

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) sermayesinde
dogrudan veya dolayl hakimiyeti séz konusu olan sermaye grubu %84,91 pay ile Tiirkiye Garanti Bankas:
A.S.dir. Sirket ydnetiminde énemli etkiye sahip diger bir sermaye grubu ise %15,00 pay ile Hollanda mensgeli
Achmea BV'dir.

1.2 Kurulugun ikametgahi ve yasal yapusy, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi (veya eger
kayitl biironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 1992 yilinda Tiirkiye'de tescil edilmis olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”) hiikiimlerine gére kurulmus
Anonim Sirket statisiindedir. Sirket, Mete Cad. No:30 Taksim/Istanbul adresinde faaliyet géstermektedir.

1.3 Isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, “AGF Garanti Hayat Sigorta Anonim Sirketi” adiyla, 24 Temmuz 1992 tarihinde 10.000 TL baslangic
sermayesi ile kurulmus, daha sonra Sirket’in unvani 18 Mayis 1999 tarihinde “Garanti Hayat Sigorta Anonim
Sirketi” olarak degistirilmistir.

Sirket’in 7 Nisan 2001 tarih ve 4366 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatinnm Sistemi Kanunu’nun Gegici 1 inci maddesinin 2 nci fikrasi uyarinca hayat sigorta sirketinden
emeklilik sirketine déniisiim icin 14 Kasim 2002 tarihinde yaptid1 bagvuruy, 18 Aralik 2002 tarihli T.C.
Bagbakanlik Hazine Miistesarhd: (“Hazine Miistegarlig1”) onayiyla kabul edilmis ve Sirket’in unvani 15 Ocak
2003 tarihli Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayimlandigi sekliyle énce “Garanti Emeklilik Anonim Sirketi”
daha sonra 25 Mart 2003 tarihinde yayimlandig sekliyle “Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi” olarak
degistirilmistir.

Sirket’in iktisadi amaci bireysel emeklilige yénelik sézlesmeler ile can sigortalar: yapmak ve bu konularla
ilgili branslarda faaliyet géstermek olarak belirlenmistir. 1 Temmuz 2006 tarihinden itibaren Sirket esas
mukavelesine uygun olarak ferdi kaza bransinda da faaliyet géstermeye baglamistir.

17 Aralik 2012 tarihli yénetim kurulu karar ile 3 adet (Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Altin, Katk: ve Alternatif
Katk: Emeklilik Yatirim Fonu), 20 Mart 2013 tarihli yénetim kurulu karar ile 1 adet (Garanti Emeklilik ve
Hayat A.S. Aletrnatif Standart Emeklilik Yatinm Fonu) Sermaye Piyasas: Kurulu'ndan alinan izinlerle toplam 4
adet emeklilik yatirim fonu kurulmustur. Séz konusu fonlar, taraflar arasinda imzalanan Fon Portféy Yénetim
Hizmet Sézlesmesi cercevesinde Garanti Portféy Yénetimi A.S. tarafindan yénetilmektedir. Sirket Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S. Altin Emeklilik Yatirim Fonu kurulus asamasinda fona toplam 500.000 TL sermaye
avansi tahsisi yapmistir.

Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla toplam yirmi bir adet emeklilik yatinnm fonu bulunmaktadir (31 Aralik
2012: On alt1 adet emeklilik yatinm fonu).

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢aligma alanlarinin niteliklerinin agiklanmasi

Faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”) ile 7 Nisan 2001 tarih ve 4366 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Ocak
2013 tarihinden itibaren gecerli olmak {izere 6327 sayili kanun ile degisik 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatinim Sistemi Kanunu (“Bireysel Emeklilik Kanunu”) ve yiiriirliikte bulunan diger yénetmelik ve
diizenlemeler cercevesinde yiiriitmekte olan Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hayat, ferdi kaza ve emeklilik
branslarinda police/sézlesme imzalamaktadir.
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1.5 Kategorileri itibariyla yil icinde ¢alisan personelin ortalama sayis:

Kategorileri itibariyla yil icinde calisan personelin ortalama sayis1 asagidaki gibidir:

2013 2012
Ust kademe yoneticiler 6 6
Diger personel 892 867
Toplam 898 873

1.6 Ust yénetime saglanan iicret ve benzeri menfaatler

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren yila iligkin, yénetim kurulu bagkan ve tiyeleriyle genel miidur, genel mudur
yardimcilari gibi iist kademe y&neticilere saglanan {icret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar 4.586.410 TL'dir
(31 Aralik 2012: 4.656.408 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yénetim, aragtirma
gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri)
dagitiminda kullanilan anahtarlar

T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi tarafindan yayinlanan 4 Ocak 2008 tarihli “Sigortacilik Tek Diizen
Hesap Plan: Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve
Esaslarina Iliskin Genelge” kapsaminda hayat digy, hayat veya bireysel emeklilik branglari i¢in yapildig
kesin olarak belgelenen ve bu branslara ait oldugu konusunda tereddtit olmayan giderler, direkt ilgili
branga aktarilmaktadir. Bu giderlerin diginda kalan teknik béliim faaliyet giderleri ise, Hazine Miistesarligi
tarafindan 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gegerli olmak {izere yayinlanan 9 Agustos 2010 tarih ve 2010/9
sayili ‘Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan
Anahtarlarin Usul ve Esaslarina liskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina fliskin Genelge’si’ cercevesinde
belirlenmistir. Buna gére; direk ilgili bransa aktarilamayan teknik béliim faaliyet giderleri, yukarida bahsedilen
Genelge gergevesinde, dncelikle emeklilik ve sigorta béltimlerine, son 3 yilda tliretilen ortalama emeklilik
sozlesme sayis1 ve polige sayisi oranlarinda dagitilmaktadir. Sigorta béliimiine dagitilan giderler, hayat ve
hayat dig1 béltimlerine ise her bir bélim i¢in son 3 yilda tiretilen police sayisy, briit yazilan prim miktan

ile hasar ihbar adedinin toplam tiretilen police sayisi, briit yazilan prim miktarina ve hasar ihbar adedine
oranlanmasiyla bulunan ti¢ oranin ortalamasina gére dagitilmaktadir.

Sirket tarafindan hayat dis1 teknik karsiliklar karsilayan varliklarin yatirnma yénlendirilmesinden elde edilen
tim gelirler, teknik olmayan bélimden teknik bélime aktarilmaktadir.

Matematik ve kar pay1 karsiliklan kargiliginda yatirima yénlendirilen kiymetlerden elde edilen gelirler, teknik
bsliimde birakilmakta, bu tutarlar haricindeki kisimlar ise teknik olmayan béliime aktarilmaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir girket mi yoksa girketler grubunu mu icerdigi

Tligikteki finansal tablolar, sadece Sirket’in finansal bilgilerini icermekte olup, Not 2.2’de daha detayh
anlatildigi tizere 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla konsolide finansal tablolar hazirlanmamustir.
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1.9 Raporlayan isletmenin ad1 veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide énceki bilanco tarihinden beri olan
degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvani : Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
Sirket’in Genel Miidiirliigi’niin Adresi : Mete Cad. No:30 Taksim/Istanbul
Sirket’in elektronik site adresi : www.garantiemeklilik.com.tr

Yukarida sunulan bilgilerde énceki bilanco tarihinden beri herhangi bir degisiklik olmamastir.
1.10 Bilango tarihinden sonraki olaylar

Bilanco tarihinden sonraki olaylara iliskin aciklamalar “46 - Bilanco tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar”
notunda detayl olarak sunulmustur.

2 Onemli muhasebe politikalarinin 8zeti
2.1 Hazirlik esaslan

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla
ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu’nun 18 inci maddesi ile Bireysel Emeklilik Kanunu’nun 11

inci maddelerine dayanilarak Hazine Miistesarlid: tarafindan yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yénetmelik” hiikiimleri geregince yiiriirliikte bulunan
diizenlemeler ¢ergevesinde Tiirkiye Muhasebe Standartlan (“TMS”), Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar
(“TFRS”) ve Hazine Miistesarhi: tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iligkin yayimlanan
diger yénetmelik, aciklama ve genelgelere (tiimii “Raporlama Standartlar”) uygun olarak hazirlamaktadur.

S6z konusu yénetmeligin 4 {incti maddesinde; sigorta sézlesmelerine, baglh ortaklik, birlikte kontrol edilen
ortaklik ve istiraklerin muhasebelestirilmesi ve finansal tablolar, kamuya aciklanacak finansal tablolar ile
bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin diizenlenmesine iliskin usul ve esaslarin Hazine Miistesarhigi’nca
cikarilacak tebligler ile belirlenecedi belirtilmistir.

Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu'nun (“TMSK”) “Sigorta sdzlesmelerine” iligkin 4 numaral Standard:
31 Aralik 2005 tarihinden sonra baglayan hesap dénemleri icin gecerli olmak tizere, 25 Mart 2006 tarihinde
yiirtirliige girmis olmakla birlikte Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu'nun sigorta sézlesmelerine
iligkin projesinin ikinci béliimii heniiz tamamlanmadidi icin TFRS 4’{in bu asamada uygulanmayacad:
belirtilmis, bu kapsamda 7 AJustos 2007 tarih ve 26606 say1li Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak

2008 tarihinden itibaren yiiriirliige giren teknik karsiliklar: konu alan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Kargiliklarin Yatirilacagi Varliklara fligkin Yénetmelik” (“Teknik
Kargiliklar Yénetmeligi”) ve sonrasinda bu yénetmelige istinaden agiklama ve diizenlemelerin oldugu bir
takim genelge ve sektér duyurulan yayimlanmistir. Bu yénetmelik, genelge ve sektdér duyurulan ile getirilen
diizenlemelere iliskin uygulanan muhasebe politikalari ileriki béliimlerde her biri kendi baghgi altinda
Szetlenmistir.

Tlisikteki finansal tablolar Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK”) tarafindan
yiirtirliige konulmus olan Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 / Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar ile
bunlara iligkin ek ve yorumlar: (“TMS/TFRS”) esas alinmgtir.

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda
Teblig” ile finansal tablolarin énceki dénemlerle ve diJer sirketlerin finansal tablolari ile karsilagtirilmasini
teminen, sirketlerin hazirlayacaklar: finansal tablolarin sekil ve icerigi diizenlenmistir.
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2.1.2 Finansal tablolarin anlagilmas: icin uygun olan diger muhasebe politikalar
Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi

Hazine Miistesarliji’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli
finansal tablolarinin, Sermaye Piyasas: Kurulu'nun (“SPK”) 15 Kasim 2003 tarihli miikerrer 25290 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Seri: XI No: 25 Sayili “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar
Hakkinda Teblig” de yer alan “Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili
kisimdaki hitkiimlere gére diizeltilerek 2005 yili agilislar: yapilmistir. Hazine Miistesarli§i’ nin ayni yazisina
istinaden 2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona gére diizeltilmesi uygulamasina son verilmistir.

Diger muhasebe politikalar:

Diger muhasebe politikalarina iligkin bilgiler, yukarida “2.1.1 - Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan
temeller ve kullanilan ézel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler” kisminda ve bu raporun miiteakip
béliimlerinde her biri kendi baghg altinda aciklanmistir.

2.1.3 Fonksiyonel ve raporlama para birimi

Tlisikteki finansal tablolar, Sirket’in fonksiyonel para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.
2.1.4 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gésterilmistir.
2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan él¢iim temeli

Finansal tablolar, giivenilir él¢im{i miimkiin olmas: durumunda gercege uygun degerleri izerinden 6l¢iilen
Sirket’in kendi portféyiindeki alim-satim amacli finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varliklar ve riski
hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar icinde satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmis
finansal varliklar haric tarihi maliyet esasina gére hazirlanmistir.

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar
a. Finansal tablolarda raporlanan tutarlar etkileyen TFRSlerde yapilan degisiklikler
TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar

TMS 19’a yapilan degisiklikler tanimlanmis fayda planlari ve isten cikarma tazminatinin muhasebesini
degistirmektedir. En énemli degisiklik tanimlanmis fayda yiikiimliiliikleri ve plan varliklarin
muhasebelestirilmesi ile ilgilidir. Degisiklikler, tanimlanmis fayda yiikiimliiliiklerinde ve plan varliklarin
gercede uygun degerlerindeki degisim oldugunda bu degisikliklerin kayitlara alinmasini gerektirmekte ve
béylece TMS 19’un énceki versiyonunda izin verilen ‘koridor yéntemi’ni ortadan kaldirmakta ve ge¢mis hizmet
maliyetlerinin kayitlara alinmasini hizlandirmaktadir. Degisiklikler, konsolide bilangolarda gésterilecek net
emeklilik varhi§i veya yitkiimliliigiintin plan acid1 ya da fazlasinin tam degerini yansitabilmesi icin, tiim
aktiieryal kayip ve kazanclarin aninda diger kapsamli gelir olarak muhasebelestirilmesini gerektirmektedir.
Buna ek olarak, TMS 19’un bir énceki baskisinda aciklanan plan varliklarindan elde edilecek tahmini getiriler
ile plan varliklarina iligkin faiz gideri yerine tanimlanmis net fayda yiikiimliiliigiine ya da varligina uygulanan
indirin orani sonucu hesaplanan ‘net bir faiz’ tutan kullanilmistir. TMS 19’a yapilan degisiklikler geriye déniik
olarak uygulanmalidir. Sirket yénetimi 31 Aralik 2013 finansal tablolar: hazirlarken TMS 19’un etkisini geriye
déniik olarak degerlendirmis; 2012 y1li icin olusan aktiieryal kayip kazanc etkisi mali tablolar biitiinii i¢in
dnemsiz oldugundan 2012 yili rakamlarinda herhangi bir degisiklik yapilmamastir.
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b. 2013 yilindan itibaren gecerli olup, Sirket’in finansal tablolarini etkilemeyen standartlar, mevcut
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar

TMS 1 (Degisiklikler) Diger Kapsamli Gelir Kalemlerinin Sunumu

TMS 1 (Degisiklikler) Diger Kapsamli Gelir Kalemlerinin Sunumu 1 Temmuz 2012 tarihinde veya bu tarih
sonrasinda baglayan mali dénemlerden itibaren gecerlidir. S6z konusu degisiklikler, kapsamli gelir tablosu

ile gelir tablosunu yeniden tanimlamaktadir. TMS 1’de yapilan degisiklikler uyarinca ‘kapsamli gelir tablosu’
ifadesi ‘kar veya zarar ve diger kapsamh gelir tablosu’ ve ‘gelir tablosu’ ifadesi ‘kar veya zarar tablosu” olarak
degistirilmistir. TMS 1’de yapilan degisiklikler uyarinca kar veya zarar ve diger kapsaml gelir tablosunun

tek bir tabloda ya da birbirini izleyen iki ayr tabloda sunumuna izin veren agiklamalar ayni kalmistir. Ancak
TMS r'de yapilan degisiklikler uyarinca diger kapsaml gelir kalemleri iki gruba ayrlir: (a) sonradan kar veya
zarara yeniden siniflandirlmayacak kalemler ve (b) baz1 ézel kogullar saglandiginda sonradan kar veya zarara
yeniden siniflandirilacak kalemler. Diger kapsamli gelir kalemlerine iligkin vergiler de aymi sekilde dagitilacak
olup s6z konusu degisiklikler, diger kapsamli gelir kalemlerinin vergi éncesi ya da vergi diistildiikten

sonra sunumu ile ilgili aciklamalar degistirmemistir. Bu degisiklikler geriye déniik olarak uygulanmistir.
Diger kapsamli gelir kalemlerinin sunumu, standardin gerektirdigi degisikligi yansitmak amaciyla yeniden
diizenlenmistir. Yukarida bahsi gecen sunum ile ilgili degisiklikler haricinde, TMS 1’deki degisikliklerin
uygulanmasinin kar veya zarar, diger kapsamh gelir ve toplam kapsamli gelir {izerinde herhangi bir etkisi
bulunmamaktadir.

Konsolidasyon, miisterek anlasmalar, istirakler ve bunlarin sunumuyla ilgili yeni ve revize edilmis
standartlar

Mayis 2011’de konsolidasyon, miisterek anlagmalar, istirakler ve bunlarin sunumuyla ilgili olarak TFRS 10,
TFRS 11, TFRS 12, TMS 27 (2011) ve TMS 28 (2011) olmak tizere bes standart yayinlanmsgtir.

Bu bes standardin getirdigi énemli de§isiklikler asagidaki gibidir:

TFRS 10, TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar standardinin konsolide finansal tablolar ile ilgili
kisminin yerine getirilmistir. TFRS 10’un yayimlanmasiyla SIC-12 Konsolidasyon - Ozel Amacl: Isletmeler
yorumu da yiirtirlitkten kaldirilmistir. TFRS 10’a gére konsolidasyon i¢in tek bir esas vardir, kontrol. Ayrica
TFRS 10, {i¢ unsuru igerecek gekilde kontrolii yeniden tanimlamaktadir: (a) yatinnm yaptigi isletme tizerinde
glice sahip olmasi (b) yatinim yaptid1 igletmeyle olan iligkisinden dolay1 degisken getirilere maruz kalmas:
veya bu getirilerde hak sahibi olmasi (c) elde edecegi getirilerin miktarin: etkileyebilmek i¢in yatinm yaptid
igletme tizerindeki giiciinii kullanma imkanina sahip olmasi. Farkli érnekleri icerek sekilde TFRS 10'nun
ekinde uygulama rehberi de bulunmaktadir.

TERS 11, TMS 31 Is Ortakliklarindaki Paylar standardinin yerine getirilmistir. TERS 11, iki veya daha fazla
tarafin miisterek kontrolii oldugu miisterek anlasmalarin nasil siniflanmasi gerektigini aciklamaktadir.
TFRS 17in yayimlanmasi ile TFRYK 13 Miistereken Kontrol Edilen Isletmeler - Ortak Girisimcilerin Parasal
Olmayan Katilim Paylar: yorumu yiirtirlitkten kaldirilmistir. TFRS 11 kapsaminda miisterek anlagmalar,
taraflarin anlagsma tizerinde sahip olduklar hak ve yiikiimliiliiklerine baglh olarak miisterek faaliyet veya is
ortaklign seklinde siniflandirilir. Buna karsin TMS 31 kapsaminda ti¢ cesit miisterek anlasma bulunmaktadur:
miistereken kontrol edilen igletmeler, miistereken kontrol edilen varliklar, miistereken kontrol edilen
faaliyetler. Buna ek olarak, TFRS 11 kapsamindaki is ortakliklarinin ézkaynak yéntemi kullanilarak
muhasebelestirilmesi gerekirken, TMS 31 kapsamindaki birlikte kontrol edilen ortakliklar ya ézkaynak
yéntemiyle ya da oransal konsolidasyon yéntemiyle muhasebelestirilebilmektedir

TFRS 12 dipnot sunumuna iligkin bir standart olup baglh ortakliklari, miisterek anlagsmalari, istirakleri ve/veya
konsolide edilmeyen yapisal sirketleri olan igletmeler icin gecerlidir. TFRS 12’ye gére verilmesi gereken dipnot
aciklamalari genel olarak yiiriirlitkteki standartlara gére cok daha kapsamlidir.
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TFRS 10, 11 ve 12’de yapilan degisiklikler, bu standartlarin ilk kez uygulanmas: sirasinda bazi gecis kurallarina
aciklama getirmek amaciyla Haziran 2012 tarihinde yayinlanmistir.

TFRS 13 Gercegde Uygun Deger Olciimleri

TFRS 13, gercede uygun deder dlciimii ve bununla ilgili verilmesi gereken notlar iceren rehber niteliginde tek
bir kaynak olacaktir. Standart, gercege uygun deder tanimini yapar, gercege uygun degerin dlciimiiyle ilgili
genel cerceveyi cizer, gerce§e uygun deger hesaplamalar ile ilgili verilecek agiklama gerekliliklerini belirtir.
TFRS 13"in kapsami genistir; finansal kalemler ve TFRS'de diger standartlarin gercege uygun deJerinden
Slelimiine izin verdigi veya gerektirdigi finansal olmayan kalemler icin de gecerlidir. Genel olarak, TFRS

13in gerceJe uygun deger hesaplamalarn ile ilgili aciklama gereklilikleri su andaki mevcut standartlara gére
daha kapsamlidir. Ornegin, su anda TFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar standardinin aciklama gerekliligi
olan ve sadece finansal araclar i¢in istenen {i¢-seviye gercege uygun deger hiyerarsisine dayanan niteliksel ve
niceliksel aciklamalar, TFRS 13 kapsamindaki biitiin varliklar ve yiikiimliiliikler izin zorunlu hale gelmistir.

TMS 1 (Degisiklikler) Finansal Tablolarin Sunumu
(Mayis 2012’de yayimlanan Yillik Iyilestirmeler 2009-2011 Dénemi
’nin bir parcasi olarak)

Mayis 2012’de yayimlanan Yillik Iyilestirmeler 2009-2011 Dénemi’nin bir parcasi olarak yayimlanan UMS 1'deki
degisiklikler 1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarih sonrasinda baglayan mali dénemlerden itibaren gecerlidir.

TMS 1 standardi uyarinca muhasebe politikasinda geriye déniik olarak degisiklik yapan ya da geriye déniik
olarak finansal tablolarini yeniden diizenleyen ya da siniflandiran bir isletmenin bir énceki dénemin bas1 i¢in
de finansal durum tablosunu (iigtincii bir finansal durum tablosu) sunmasi gerekir. TMS 1’deki degisiklikler
uyarinca bir isletmenin sadece geriye déniik uygulamanin, yeniden diizenlemenin ya da yeniden siniflandirma
igsleminin {i¢lincti finansal durum tablosunu olusturan bilgiler {izerinde énemli etkisinin olmasi durumunda
{iclinct finansal durum tablosu sunmas: gerekir ve ilgili dipnotlarin ti¢iineii finansal durum tablosuyla birlikte
sunulmasi zorunlu degildir.

TFRS 7 (Degisiklikler) Finansal Varlik ve Finansal Bor¢larin Netlestirilmesi ve Bunlarla Ilgili Aciklamalar
TFRS 7’deki degisiklikler uyarinca isletmelerin uygulamada olan bir ana netlestirme sézlesmesi ya da benzer
bir sézlesme kapsamindaki finansal araclar ile ilgili netlestirme hakk: ve ilgili sézlesmelere iliskin bilgileri
(8rnegin; teminat génderme hiikiimleri) agiklamasi gerekir.
Mayis 2012’de yayimlanan Yillik Iyilestirmeler 2009-2011 Dénemi

TMS 16 (Degisiklikler) Maddi Duran Varliklar;

TMS 32 (Degisiklikler) Finansal Araglar: Sunum; ve

TMS 34 (Degisiklikler) Ara Dénem Finansal Raporlama
TMS 16 (Degisiklikler)
TMS 16’daki degisiklikler, yedek parcalarin, donanim ve hizmet donanimlarinin TMS 16 uyarinca maddi duran
varlik tanimini karsilamalari durumunda maddi duran varlik olarak siniflandirilmas: gerektigi konusuna

aciklik getirir. Aksi takdirde bu tiir varliklar stok olarak siniflandirilmalidir. TMS 16’daki degisikliklerin
konsolide finansal tablolarda raporlanan tutarlar tizerinde énemli bir etkisi olmamaistir.
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TMS 32 (Degisiklikler)

TMS 32'deki degisiklikler, 6zkaynak araclar sahiplerine yapilan dagitimlar ve ézkaynak islemleri maliyetleri
ile ilgili gelir vergisinin TMS 12 Gelir Vergisi standard: uyarinca muhasebelestirilmesi gerektigini belirtir.
TMS 32'deki degisikliklerin konsolide finansal tablolarda raporlanan tutarlar iizerinde énemli bir etkisi
olmamustir.

TMS 34 (Degisiklikler)

TMS 34’teki degisiklikler, belirli bir raporlanabilir béliime iligkin toplam varlik ve yiikiimliiliiklerin, ancak

bu toplam varlik veya yiikiimliiliik tutarlarinin (veya her ikisinin) isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya
yetkili merciiye diizenli olarak sunulmasi ve en son yillik finansal tablolara gére bu tutarlarda énemli bir
degisiklik olmasi durumunda dipnotlarda agiklanmasi gerektigini belirtir. TMS 34’teki degisikliklerin finansal
tablolarda raporlanan tutarlar tizerinde bir etkisi olmamustir.

TFRYK 20 Yeriistii Maden Isletmelerinde Uretim Asamasindaki Hafriyat (Dekapaj) Maliyetleri

TFRYK 20 Yertistii Maden Isletmelerinde Uretim Asamasindaki Hafriyat (Dekapaj) Maliyetleri'nde yer alan
aciklamalar maden {iretimi sirasinda olusan yertistii maden faaliyetleri ile ilgili atik temizleme maliyetleri
(iretim agamasindaki hafriyat (dekapaj) maliyetleri) i¢in gecerlidir. flgili yorum uyarinca madene erigimi
saglayan bu atik temizleme faaliyetine (dekapaj) iligkin maliyetler belirli kurallara uyulmasi sartiyla duran
varlik olarak (dekapaj faaliyetleri ile ilgili varlik) muhasebelestirilir. Devam eden olagan isletme dekapaj
faaliyetleri ile iligkili maliyetler ise UMS 2 Stoklar standardi uyarinca muhasebelestirilir. Dekapaj faaliyetleri
ile ilgili varliklar mevcut bir varligin iyilestirilmesi ya da ilavesi olarak muhasebelestirilir ve mevcut varhigin
olusturdugu kismin 6zelliklerine bagh olarak maddi duran ya da maddi olmayan duran varlik olarak
siniflandirihir.

TFRYK 20 1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarih sonrasinda baglayan mali dénemlerden itibaren gecerlidir.
TFRYK 20%i ilk defa uygulayan isletmeler i¢cin &ézel gecis hiikiimleri bulunmaktadir. Ancak, sunulan en erken
dénemde ya da bu tarih sonrasinda olusan iiretim asamasindaki hafriyat (dekapaj) maliyetleri i¢in TFRYK
20’de belirtilen aciklamalar uygulanmalidir. Bu tiir faaliyetler gerceklestirilmediginden Sirket yénetimi TFRYK
20'nin Sirket'in finansal tablolari {izerinde herhangi bir etkisi olmamistir.

c. Hentiz yiiriirliige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulamasi benimsenmemis standartlar ile mevecut
dnceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar

TFRS 9 Finansal Araclar®
TFRS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler) TFRS 9 ve Gecgis Actklamalari icin Zorunlu Yiirtrlik Tarihi?
TFRS 10, 11, TMS 27 (Degisiklikler)  Yatirim Sirketleri’

TMS 32 (Degisiklikler) Finansal Varlik ve Finansal Bor¢larin Netlestirilmesi!
TMS 36 (Degisiklikler) Finansal Olmayan Varliklar icin Geri Kazanilabilir Deger Aciklamalart
TMS 39 (Degisiklikler) Tiirev Uriinlerin Yenilenmesi ve Riskten Korunma
Muhasebesinin Devamliligi
TFRYK 21 Harclar ve Vergiler!

11 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarih sonrasinda baslayan mali dénemlerden itibaren gecerlidir.
21 Ocak 2015 tarihinde veya bu tarih sonrasinda baglayan mali dénemlerden itibaren gecerlidir.

2.2 Konsolidasyon

Sirket’in bilanco tarihi itibariyla bagh ortaklik veya istiraki bulunmadigindan konsolide finansal tablolar
hazirlanmamistir.
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2.3 Béliim raporlamasi

Bir béliim, Sirket’in iiriin veya hizmet iiretimiyle (faaliyet béliimleri) iligkili ayrilabilen bir parcasi ya da iiriin
ve hizmetlerin tiretildigi risk ve faydalarin diger béliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik ¢evredir (cografi
bélim). Sirket'in faaliyet gésterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu i¢in cografi béliimlere gére raporlama
sunulmamus, faaliyet alani béliimlerine gére raporlama Not 5’te sunulmustur.

2.4 Yabanci para karsiliklar:

Islemler, Sirket’in fonksiyonel para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gerceklestirilen islemler, islemlerin gerceklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan kaydedilmekte olup,
bilangoda yer alan yabanci para cinsinden parasal varlik ve yiikiimliiliikler, bilanco tarihindeki kurlardan TL'ye
cevrilmis ve cevrim sonucu olusan cevrim farklari net gésterilmek suretiyle, sonucun pozitif veya negatif
olmasina gére ilisikteki finansal tablolarda kambiyo karlar veya kambiyo zararlar: hesaplarina yansitilmistir.

2.5 Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklar, maliyetlerinden birikmis amortisman ve varsa deger diisiikliigii karsiliklan diistildiikten
sonra kalan degerleriyle kayitlara yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilat: ile ilgili
maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili dénemin gelir
tablosuna yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalar gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Maddi duran varliklar {izerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerinde, cari yila énemli bir etkisi olan ya da sonraki dénemlerde énemli bir etkisi olmas1
beklenen degisiklik bulunmamaktadir.

1 Ocak 2004 tarihinden énce alinan maddi duran varliklar i¢in ilgili amortisman paylari maliyet degJerleri
tizerinden hizlandirilmis amortisman ydéntemi kullanilarak hesaplanmaktayken, 1 Ocak 2004 tarihinden
itibaren alinanlar icin dogrusal amortisman yéntemi kullanilmaya baglanmistir.

Maddi duran varliklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik émiir olarak éngériilen
siireler asagidaki gibidir:

Tahmini"Ekonomik Amortisman
Maddi Duran Varliklar Omiir (Yil) Oramn (%)
Demirbag ve tesisatlar 3-10 10-33
Diger maddi duran varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 5-20 5-20
Kiralama yoluyla edinilmis maddi duran varliklar 4 25

2.6 Yatirim amach gayrimenkuller

Sirket’in yatinm amagh elinde bulundurdugu gayrimenkulii bulunmamaktadir.
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2.7 Maddi olmayan duran varliklar

Sirket’in maddi olmayan duran varliklar yazilim programlarindan olusmaktadir. Maddi olmayan duran
varliklar TMS 38 - Maddi Olmayan Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi standardi uyarinca kayitlara
maliyet bedelleri {izerinden alinmaktadir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin tiikkenme paylariny, ilgili varliklarin faydali émiirlerine gére
dogrusal amortisman yéntemini kullanarak maliyet deJerleri {izerinden %10 ile %50 oranlar1 arasinda
ayirmaktadir.

2.8 Finansal varliklar
Siniflama ve dlgme

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sézlesmeden dogan ve kars: taraftan nakit veya baska bir finansal varlik
edinme veya karsilikli olarak finansal araclar degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci islemlerini
ifade eder.

Finansal varliklar, alim-satim amacli finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, satilmaya
hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar olarak dért grupta siniflandinlabilir.

Etkin faiz yéntemi, finansal varhgin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iligkili oldugu
déneme dagitilmasi yéntemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen émrii boyunca veya uygun olmas:
durumunda daha kisa bir zaman dilimi stiresince tahsil edilecek tahmini nakit toplaminy, ilgili finansal varhgin
tam olarak net bugiinkii degerine indirgeyen orandir.

Alim-satim amach finansal varliklar, gercege uygun degerleri tizerinden &l¢iilmekte ve él¢tim sonucu

olusan kazang ya da kayiplar gelir tablosuna yansitilmaktadir. Alim-satim amacli menkul degerlerin elde
tutulmas siiresince kazanilan faiz gelirleri ile elde etme maliyeti ile ilgili menkul degerlerin gercege uygun
degerleri arasindaki fark, gelir tablosunda faiz gelirleri icinde gésterilmekte olup s6z konusu finansal
varliklarin vadesinden énce elden ¢ikarilmasi sonucunda olusan kazanc veya kayiplar ticari gelir/gider olarak
muhasebelestirilmektedir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte ddemelere sahip olan, aktif bir piyasada islem gérmeyen
ve borcluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal varliklardir. Sirket’in finansal
tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diisiikliigii icin ayrilan karsilik tutan diistilerek, faizsiz bir alacak
olmasi durumunda iskonto edilmis bedelleri {izerinden; faizli bir alacak olmas: durumunda ise, etkin faiz
yéntemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri {izerinden muhasebelestirilmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama
kabiliyeti dahil olmak {izere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi i¢in gerekli kosullarin saglanmis oldugu,
sabit veya belirlenebilir 8demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar disinda kalan finansal
varliklardan olusmaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ilk kayda alimlarini takiben, var ise deger diisiikliigi icin
ayrilan karsilik tutan diisiilerek, etkin faiz yéntemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri {izerinden
muhasebelestirilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatinnmlar ve alim-satim
amaclilar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.
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Sirket tarafindan elde tutulan ve aktif bir piyasada islem géren borsaya kote ézkaynak araclar ile bazi
borclanma senetleri satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilir ve gercege uygun degerleriyle
gbsterilir. Sirket’in aktif bir piyasada islem gérmeyen ve borsaya kote olmayan fakat satilmaya hazir

finansal varlik olarak siniflanan ézkaynak araclar: bulunmakta ve gercege uygun degerleri giivenilir olarak
Slciilemedidi icin maliyet degerleriyle gdsterilmektedir. Gelir tablosuna kaydedilen deger diisiikliikleri,

etkin faiz yéntemi kullanilarak hesaplanan faiz ve parasal varliklarla ilgili kur fark: kar/zarar tutar
haricindeki, gercege uygun deJerdeki degisikliklerden kaynaklanan kazang ve zararlar diger gelir icinde
muhasebelestirilir ve finansal varliklar deJer artis fonunda biriktirilir. Yatirimin elden ¢ikarilmasi ya da deger
diistikliigiine ugramasi durumunda, finansal varliklar deger artis fonunda biriken toplam kar/zarar, gelir
tablosuna siniflandinlmaktadir.

Menkul degerlerin alim ve satim islemleri teslim tarihinde muhasebelestirilmektedir.
Ozel araclar

Tkrazlar, Sirket'in tasdikli hayat sigortas tarifelerine iliskin olarak teknik esaslarda belirtilen siire boyunca
(Hayat Sigortas1 Genel Sartlarina gére bu stire asgari 3 yildir) prim édemesi yapan hayat sigortalilanyla ilgili
tarifenin istira tablosundaki tutarlarin belirli bir orani dahilinde hayat sigorta poligesinin iadesi karsiliginda
verdikleri 6diing para tutarlarini ifade etmektedir. Sirket’in, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla police sahiplerine
kullandirdig: kredilerin toplam tutar1 59.194 TL'dir (31 Aralik 2012: 584.299 TL).

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar, Sirket tarafindan hayat policesi sahipleri adina yatirima
yénlendirilen tutarlar tizerinden iktisap edilen finansal varliklardan olusmaktadir. Riski hayat policesi
sahiplerine ait finansal yatirimlar, police sahiplerinin hak ve menfaatleri aleyhine bir durum yaratmamas:
kaydiyla, her biri kendi icinde; alim-satim amacly, satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak finansal
varliklar olarak siniflandirilabilmekte ve yukaridaki esaslar dahilinde degerlemeye tabi tutulmaktadir.

Bu yatinmlarin satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanmasi durumunda, ilgili finansal varliklarin
gercede uygun degerleri ile etkin faiz yéntemine gére hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri arasindaki
farkin %5’i 6zsermaye altinda, sigortalilara ait olan %95’i Sigortacilik Teknik Karsiliklari - Hayat Matematik
Karsiligi hesabinda muhasebelestirilmektedir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, Sirket’e ait olmayan ve degerleme
farklarinin %95'ine tekabiil eden 2.027.096 TL (31 Aralik 2012: 3.896.847 TL) hayat matematik kargiliklar
icerisinde gdsterilmistir.

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon
igletim gideri kesintisi alacaklari, emeklilik sistemine giris aidatlar: ve saklayici sirketten alacaklardan
olusmaktadir. Sirket, fonlardan fon isletim gideri kesintisi alacaklar1 hesab: altinda, fonlarin yénetiminden
kaynaklanan ve ayni giin icerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarini takip etmektedir.
Sirket tarafindan kurulan emeklilik yatirim fonlarina tahsis edilen avanslar, emeklilik yatirim fonlarina yapilan
sermaye avanslar hesabinda takip edilmektedir. Katilimeilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklar,
saklayici sirketten alacaklar kalemi altinda siniflandirilmaktadir. Bu tutar ayni zamanda bireysel emeklilik
sistemi borclar kalemi altinda satisi gerceklesen fonlar icin katilimcilara borglar olarak gésterilmektedir.

Kayitlardan ¢ikarma
Finansal varliklar, Sirket'in bu varliklar tizerindeki sézlesmeye baglh haklardaki kontroliinii kaybettigi zaman

kayitlardan ¢ikarilmaktadir. Bu durum bu haklarin gerceklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi
durumunda olusur.



100 GARANTI EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gdsterilmistir)

2.9 Varliklarda deger diisiikliigii
Finansal varliklarda deger diistikliigii

Bir finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligin ilk muhasebelestirilmesinden
sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve séz konusu zarar olayinin ilgili
finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit
akiglar tizerindeki etkisi sonucunda deger diisiiklii§iine ugradigina iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmas:
durumunda deger diistikliiiine ugradign varsayilir ve deger diistikliigii zarar olusur. Sirket her bilanco
déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diisiikliigtine ugradigina iligkin ortada
tarafsiz gdstergelerin bulunup bulunmadig hususunu degerlendirmektedir.

Esas faaliyetlerden alacaklar finansal tablolarda, tahsil edilememe riskine kars1 ayrilan ézel karsiliklar
diistildiikten sonraki net tutarlanyla gésterilmistir. Esas faaliyetlerden alacaklar tutarlarinin tahsil
edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler neticesinde gésteren bir durumun séz konusu olmas: halinde
alacaklar icin tahsil edilebilecedi tutara kadar ézel karsilik ayrilmaktadar.

Sermaye araclarinin geri kazanilabilir tutar1 o aracin gercede uygun degeridir. Gercege uygun degerleri
tizerinden &l¢iilen borclanma araclarinin geri kazanilabilir tutar: tahmini gelecekteki nakit akimlarinin
piyasadaki faiz oranlan ile bugiinkii de§ere indirgenmis halini ifade eder.

Deger diistikliigii kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diisiikliigiiniin geri cevrilmesini nesnel
olarak sagliyorsa deger diisiiklagiintin geri cevrimi yapihr. Itfa edilmis maliyet bedelleri tizerinden Sl¢iilen
finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmis borclanma senetlerindeki deger
diistikliigiintin geri cevrilmesi kar veya zarardan yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmis
sermaye araclarindan olusan finansal varliklardaki deger diisiikliigiiniin geri cevrilmesi ise dogrudan
dzkaynak hesaplarindan yapilir.

Duran varliklarda deger diisiikliigii

Sirket, her bilanco déneminde varliklarinin deger diisiikliigtine ugramis olabilecedine dair herhangi bir
belirtinin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Béyle bir belirtinin mevcut olmasi durumunda

ilgili varhgin geri kazanilabilir tutarini TMS 36 - Varliklarda Deger Disiiklagiine iligkin Tiirkiye Muhasebe
Standard: cercevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili varligin defter degerinin altinda
olmasi durumunda deger diistikliigii karsihi§ ayirmaktadir.

Dénemin reeskont ve karsilik giderleri Not 47'de detayli olarak sunulmustur.

2.10 Tiirev finansal araglar

Bilanco tarihi itibariyla Sirket’in tiirev finansal araclar: bulunmamaktadir.

2.11 Finansal varliklarin netlestirilmesi

Finansal varlik ve yiikiimliiliikler finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yénelik bir hakka veya yaptinm
glicline sahip olmasy, ilgili finansal varlik ve yiikiimlilii§ii net tutarlar {izerinden tahsil etme/édeme niyetinde
olmasi veya ilgili finansal varlik ve yiikiimliiliigii eszamanl olarak sonuclandirma hakkina sahip olmas:

durumlarinda net tutarlan tizerinden gésterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlar’nca izin verildigi siirece veya Sirket’in alim satim iglemleri
gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar icin net olarak gésterilmektedir.
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2. 12 Nakit ve nakit benzeri varliklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzerleri”; Sirket’in serbest kullaniminda
olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan cekler, diger nakit ve nakit benzeri varliklar ve vadesiz banka
mevduatlar ile orijinal vadesi {i¢c aydan kisa olan bankalardaki vadeli mevduat ile menkul kiymetlere yapilan
yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.

2.13 Sermaye
31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti séz konusu olan
sermaye grubu %84,91 pay ile Tiirkiye Garanti Bankas1 A.$’dir (“Garanti Bankas1”). Sirket ydnetiminde énemli

etkiye sahip diger bir sermaye grubu ise %15,00 pay ile Hollandali Achmea BV’dir (“Achmea”).

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 sonu itibariyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapis1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Pay Tutar1 (TL)  Pay Orani1 (%) Pay Tutar1 (TL)  Pay Oram (%)

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 42.456.190 84,91 42.456.190 84,91
Achmea BV 7.500.000 15,00 7.500.000 15,00
Diger 43.810 0,09 43.810 0,09
Odenmis Sermaye 50.000.000 100,00 50.000.000 100,00

Yil icinde yapilan sermaye artirimlar: ve kaynaklari: Yoktur.
Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar: Yoktur.
Sirket’te kayitli sermaye sistemi: Yoktur.

Sirket’in geri satin alinan kendi hisseleri: Yoktur.

2.14 Sigorta ve yatirim sdzlesmeleri - simiflandirma

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, énceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir olayin
(sigorta ile teminat altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket’in police sahibinin zararini tazmin
etmeyi kabul etmek suretiyle dnemli bir sigorta riskini kabullendigi sézlesmeler sigorta sézlesmesi olarak
siniflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri kapsamaktadir. Sigorta sézlesmeleri
kapsaminda alinmis olan biit{in primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sézlesmenin taraflarindan birine ézgii olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba
katan belirli bir faiz orani, finansal arac fiyati, mal fiyati, déviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya
da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan édemeyi
yapmay1 éngdren soézlesmeler yatirim sdzlesmeleri olarak siniflandirilmaktadir.

Sirket’in birikimli hayat {irtinleri ile bireysel emeklilik sézlesmeleri yukaridaki tanim cercevesinde yatirim
sozlesmeleri olarak siniflandirilmistir. Birikimli hayat iirtinlerinde, police sahiplerinden alinan primlerin
tamami mevcut diizenlemeler cercevesinde gelir olarak muhasebelestirilmekte, primin police sahibi adina
birikime ydnlendirilen kismi finansal tablolarda hayat matematik karsiliklari hesabi altinda ytikiimliiliik olarak
gbsterilmek suretiyle giderlestirilmektedir. Bireysel emeklilik sézlesmelerinde tahsil edilen katk: paylar
katilimeilara borclar hesab altinda yiikiimliiliik olarak muhasebelestirilmekte, ayni tutar saklayici sirketten
alacaklar hesab: altinda alacak olarak gésterilmektedir.
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2.15 Sigorta ve yatirim sézlesmelerinde istege bagh katilim 6zellikleri

Sigorta ve yatinim sézlesmelerindeki istege bagh katilim ézelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asadida yer
alan ek faydalara sahip olmaya yénelik sézlesmeye dayali bir haktir.

(1) Soézlesmeye dayali toplam faydalarin énemli bir kismini tegkil etmeye namzet;
(ii) Tutar ve zamanlamasi sézlesme geredi ihra¢ edenin takdirinde olan; ve
(ii)) Sézlesme geredi agagidakilere dayal olan:
(1) Belirli bir sézlegmeler havuzunun veya belirli bir szlegme tiirtiniin performansina;
(2) Thrac eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun ger¢eklemis ve/veya gerceklesmemis
yatirim gelirlerine; veya
(3) Sozlesme ihra¢ eden sirketin, fonun veya bagka bir igletmenin kar veya zararina.

Sirket’in bilanco tarihi itibariyla, istege bagh katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim sézlesmesi
bulunmamaktadir.

2.16 Istege bagh katilim 6zelligi olmayan yatirim sézlesmeleri

Sirket’in birikimli hayat sigortas: iirtinlerinde, police sahiplerinin birikimlerinin yatirima sevk edilmesi
sonucu elde edilecek getiri oraninin, “teknik faiz”in altinda olmasi durumunda aradaki fark Sirket tarafindan
karsilanmakta, {izerinde olmasi durumunda ise garanti unsuruna ilaveten police sahiplerine kar pay1 olarak
dagitilmaktadir. Ancak Sirket, kullanmada bazi sézlesmesel ve rekabete dayali kisitlamalarin bulunmasindan
dolay1 bu sézlesmelerini istege bagl katilim 6zelligi olmayan yatirim sézlesmesi olarak siniflamaktadir.

Bu iiriinlerde, birikimlerin yatirima yénlendirilmesi sonucunda elde edilen tiim getiri, yukarida
bahsedilen muhasebe politikalarina uygun olarak gelir tablosunda veya 6zsermaye hesaplar altinda
muhasebelestirilmekte, bunun karsihginda tiim sézlesme borg olarak hayat matematik karsiligi icerisinde
gosterilmektedir.

2.17 Borglar

Finansal yiikiimliiliikler; bagka bir isletmeye nakit yada bagka bir finansal varlik verilmesini gerektirecek
islemler sonucunda olusan yiikiimliiliikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal tablolarinda finansal
yiikiimliiliikler, iskonto edilmis degerleriyle gdsterilmektedir. Bir finansal yiikiimliiliik 6dendiginde kayitlardan
cikarilmaktadir.

Emeklilik faaliyetlerinden borclar, katilimeilara bor¢lar hesaby, katilimeilar gecici hesabi ve bireysel emeklilik
aracilarina borclardan olusmaktadir. Katilimeilara borglar hesabs, bireysel emeklilik sézlesmesi sahipleri
adina yatirima yénlendirilen katk: paylar tutarlari ile bu yatirnmlardan elde edilen gelirlerin takip edildigi
hesap olup, bilanco tarihi itibariyla bireysel emeklilik sézlesmesi sahiplerine olan borclar: ifade etmektedir.
Katilimeilar gecici hesaby, katilimcilar adina hentiz yatirima yénlendirilmemis katk: paylar ile katilimecilarin
sistemden ayrilmasi veya birikimlerini bagka bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon paylarinin
satis1 sonrasi, sz konusu satis isleminden elde edilen bedelden varsa giris aidat1 bor¢lar1 ve benzeri
kesintilerin yapilarak katilimcilara édenecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap
kalemidir. Bireysel emeklilik aracilarina borc¢lar hesab, Sirket’in bireysel emeklilik sézlesmesi tiretimine
aracilik eden acente ve kuruluslara sagladiklar hizmet karsilig: olusan Sirket’in yiikiimliiliiklerini ifade
etmektedir.
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2.18 Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurum kazanclar %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar
geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak
kazanglari istisnasi gibi) ve diger indirimlerin (yatinm tegvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi matrahina
uygulanir. Kar dagitilmadign takdirde bagka bir vergi édenmemektedir.

Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracihigi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik
kurumlara 8denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar digindaki temettii édemeleri iizerinde
%15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iligkin
stopaj oranlarimin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagmalarinda yer alan uygulamalar
da g6z éniinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gecici vergiler o yil kazanclarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak édenir. Yil icinde
ddenen gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi {izerinden hesaplanan kurumlar vergisine
mahsup edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gére beyanname tizerinde gésterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem
kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢mis yil karlarindan mahsup edilemez. Sirket'in
bilanco tarihi itibariyla indirilebilir mali zararlar1 bulunmamaktadir.

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandi: ay: takip eden dérdiincii
ayin 25'inci giinii aksamina kadar bagh bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine
yetkili makamlar bes y1l zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse ddenecek
vergi miktarlar degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi, TMS 12 - Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve borglarin
finansal tablolarda gésterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlar: arasindaki
“gecici farklar” izerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gére
varliklarin yada borclarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kar etkilemeyen farklar bu hesaplamanin
disinda tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklar ile ertelenmis vergi yiikiimliliikleri, finansal tablolarda, sadece ve
sadece isletmelerin cari vergi varliklarini, cari vergi yitkiimliiliikleri ile netlestirmek icin yasal bir hakki varsa
ve ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliigii ayn1 vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iligkili ise net
olarak gosterilebilmektedir.

Tlgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazang veya zararlar gelir tablosunda
muhasebelestirilmisse, bunlarla ilgili olusan cari dénem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya
gideri de gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. Ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan
kazang veya kayiplar dogrudan dogruya ézkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de
dogrudan ézkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.
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Transfer fiyatlandirmas:

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 iincii maddesinin transfer fiyatlandirmas: yoluyla “6rtiilii kazan¢ dagitim:”
bashii altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer

Fiyatlandirmas: Yoluyla Ortiilii Kazanc Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda uygulamadaki
detaylar belirlemistir.

Tlgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere uygunluk
ilkesi cercevesinde yapilmayan {iriin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar
transfer fiyatlamasi yoluyla értiilii bir sekilde dagitildig: kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi
yoluyla értiilii kar dagitimlar: kurumlar vergisi acisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.

2.19 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati karsilig:

Tiirk Is Kanunu'na gére, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kétii davrams digindaki sebeplerden
Sirket’le iligkisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere cagrilan veya vefat eden
personeli icin tazminat: 6demekle yiikiimladiir. Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maag tutar:
kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, 3.254 TL (31 Aralik 2012: 3.125 TL) ile sinirlandinlmigtir.

TMS 19 - Cahisanlara Saglanan Faydalara Iligkin Tiirkiye Muhasebe Standardi kidem tazminati kargilig
hesaplamasinda aktiieryal metotlarin kullanilmasini gerektirmektedir. 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 sonu
itibariyla kullanilan aktiieryal tahminler séyledir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Faiz Oram %7,03 %7,03
Beklenen Maag/Tavan Artis Orani %5,00 %5,00
Iskonto orani %1,93 %1,93

Calisanlara saglanan diger faydalar

Sirket, caliganlarinin bir hesap dénemi boyunca sundugu hizmetler kargihginda hak ettikleri ve ilerideki
dénemlerde 8denmesi beklenen iskonto edilmemis tutarlar igin, finansal tablolarinda TMS 19 kapsaminda
kargilik ayirmaktadir.

Karsiliklar, kogullu varlik ve ytktimlilitkler

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiktimliligin bulunmas;, ytikiimliligiin yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve yiikimlilik tutarinin giivenilir bir sekilde él¢tilebilmesi durumunda séz konusu

karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, bilanco tarihi itibariyla yiikiimliligiin yerine getirilmesi i¢in
yapilacak harcamanin Sirket yénetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gére hesaplanir ve etkisinin énemli
oldugu durumlarda bugtinkii degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince gtivenilir olarak
dleiilemedigi ve yukimliligin yerine getirilmesi i¢in Sirket’ten kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadig:
durumlarda séz konusu yuktumliilik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.
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Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir
veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan
varliklardir. Sirket kosullu varliklar finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal
tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarini siirekli olarak deJerlendirmeye tabi
tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesi neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik

ve buna iligkin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda
girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda
gbsterilmektedir.

2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, dénem icinde tanzim edilen policelerin yani sira ge¢mis yillarda tanzim edilen police
primlerinden iptaller, vergiler ve reastirérlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutar1 temsil
etmektedir.

Alinan ve ddenen komisyonlar

Sigorta policelerinin iiretimi ile ilgili aracilara denen komisyon giderleri ile devredilen primler karsiliginda
reastirérlerden alinan komisyon gelirleri tiretilen policeler icin ise sirasiyla ertelenmis komisyon giderleri
ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinmak suretiyle policenin émrii boyunca faaliyet
sonugclarina yansitilmaktadir.

Bireysel emeklilik sézlesmelerinin tiretimi ile ilgili aracilara tahakkuk ettirilen komisyon giderleri olustuklar
dénemlerde kayitlara alinmak suretiyle giderlestirilmekte ve emeklilik brans: teknik giderleri altinda faaliyet
giderleri hesabinda muhasebelestirilmektedir.

Ayrica, hayat ve igsizlik branslarinda reastirér firmanin kazanci {izerinden, mevecut anlagsmalarda belirlenen
oranlar dahilinde ilgili déneme isabet eden kar komisyonlar icin gelir tahakkuku hesaplanmakta ve kayitlara
alinmaktadir. S6z konusu kar komisyonlari, Sirket’in gecmis performansina baglh olarak belirlendiginden ve
policelerle iligkilendirilemediginden dénem sonlar itibariyla hesaplanarak, ertelemeye tabi tutulmadan gelir
tablosuna yansitilmaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gére etkin faiz yéntemi kullanilarak muhasebelestirilmektedir. Etkin
faiz, finansal varlik ya da yiikiimliiliigiin émrii siiresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini defter
degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yiikiimliiliigiin ilk kayitlara alinmasiyla
hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir parcasi olan iskonto ve primleri, édenen ya da alinan
ticret ve komisyonlar1 ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. islem maliyetleri, finansal bir varlik ya da
yikiimliiliigiin iktisap edilmesi, ihrac edilmesi ya da elden ¢ikarilmas: ile direkt iligkili olan ek maliyetlerdir.

Ticari gelir/gider

Ticari gelir/gider, gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar ile satilmaya hazir
finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi sonucu ortaya ¢ikan kazang ve kayiplar icermektedir. Ticari gelir ve
ticari gider, ilisikteki finansal tablolarda sirasiyla “Finansal yatirimlarin nakde cevrilmesinden elde edilen
karlar” ve “Yatirnmlarin nakde cevrilmesi sonucunda olusan zararlar” hesaplar icerisinde gdsterilmistir.
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Temettii
Temettii gelirleri, ilgili temettiiyli elde etme hakkinin ortaya ¢ikmas: ile muhasebelestirilmektedir.
Emeklilik faaliyetlerinden gelirler

Fonlarin yénetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligi olan
fon isletim gideri kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile Yénetici arasinda,
anlasma dahilindeki oranlar cercevesinde paylastirilmaktadir. Séz konusu ticretlerin tamam Sirket’in
emeklilik brans: teknik gelirleri icerisinde fon isletim gider kesintisi olarak “Fon isletim gelirleri” hesabinda,
ydneticiye ait olan kismi ise Sirket’in emeklilik brans: teknik giderleri icerisinde fon isletim karsiliginda
ddenen tutar olarak “Fon igletim giderleri” hesabinda gésterilmektedir.

Katilimcilardan bireysel emeklilik hesabina yapilan katk: paylar tizerinden azami yiizde iki oranini asmamak
kaydiyla alinan gider kesintileri, yénetim gideri kesintisi hesab1 altinda takip edilmektedir.

Giris aidat1 gelirleri hesabinda, katilimcilarin bireysel emeklilik sistemine ilk kez katilmasi sirasinda veya

yeni bir bireysel emeklilik hesab1 actirmasi1 durumunda, emeklilik sézlesmesinin imzalandidi tarihte gecerli
olan asgari {icretin aylik tutarin1 asmamak kaydiyla tahakkuk ettirilen tutarlar izlenmektedir. Pratik ve

ESNATF emeklilik planlarinda, giris aidatlarinin bir kismi pesin olarak tahsil edilmekte veya azami 12 aya
kadar taksitlendirilmekte, bir kismi ise 10 yili asmamak kaydiyla ¢ikisa ertelenmektedir. Prestige, Select ve
Garanti Emeklilik planlarinda, giris sirasinda giris aidat1 alinmamakta, yalnizca katilimeinin bireysel emeklilik
sisteminden 10 y1l icinde ¢ikmasi durumunda giris aidatinin ¢ikisa ertelenmis kismi alinmaktadir. Her iki
durumda da, cikisa ertelenen giris aidatlar icin gelir tahakkuku yapilmamaktadir.

Emeklilik yatirim fonlarina iliskin fon portféytiniin olusturuldugu tarih ile fon paylarinin satildig: tarih
arasinda olusan portfdy deger degisimleri sermaye avans tahsisi faiz gelirleri olarak emeklilik brans: teknik
gelirleri icerisinde gésterilmek suretiyle gelir tablosunda kaydedilmektedir.

29 Aralik 2012 tarihinde yayimlanarak yiiriirliige giren Devlet Katkis1 Hakkinda Yénetmelik ile 1 Ocak 2013
tarihinden itibaren, bireysel ya da gruba bagli bireysel emeklilik sézlesmesine katk: pay1 édeyen, Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandag: olan ve mavi kart sahibi tiim tiim katilimcilar (6deyeni igvereni olan katihimeilar hari¢
olmak tizere) belirlenen limit dahilinde devlet katkisindan faydalanabilirler. Katilime: adina 6denen katk:
payinin ilgili yila iliskin briit asgari ticret tutarinin toplamu ile sinirh olmak kaydiyla, %25’ devlet katkis1 olarak
hesaplanir.

2.21 Kiralama iglemleri

Finansal kiralama sézlesmelerinin siiresi azami 4 yildir. Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi

duran varliklar Sirket’in aktifinde varlik, pasifinde ise finansal kiralama islemlerinden borclar olarak
kaydedilmektedir. Bilancoda varlik ve borg olarak yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarin rayic degerleri
ile kira 6demelerinin bugiinkii deJerlerinden kiiciik olani esas alinarak, kiralamadan dogan finansman
maliyetleri, kiralama stiresi boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde dénemlere yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis diisiis ve varliklardan gelecekte
beklenen yarar, varhigin defter de§erinden diisiikse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir degeri ile
degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar icin uygulanan esaslara
gbre amortisman hesaplanmaktadir.

Faaliyet kiralamalarinda yapilan kira 6demeleri kira siiresi boyunca, esit tutarlarda gider kaydedilmektedir.

Sirket’in finansal kiralama alacagi ve borcu bulunmamaktadir.
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2.20 Kar pay1 dagitimi

25 Mart 2013 tarihinde gerceklestirilen Sirket Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda alinan karara gére 2012 y1ili
kar1 dagitilmayip yedeklere aktarilmistir.

2.21 Kazanilmamis primler karsihig:

Teknik Karsiliklar Yénetmeligi uyarinca, kazanilmamis primler karsili, yiirtirliikte bulunan sigorta
soézlesmeleri icin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diJer bir indirim yapilmaksizin briit
olarak giin esasina gére ertesi hesap dénemi veya hesap dénemlerine sarkan kismindan olugmaktadir.

Yiirtirliikte bulunan ferdi kaza, yillik hayat sigortalar ile yillik yenilenen stiresi bir yili agsan hayat
sigortalarinda yazilan briit primlerden varsa birikime ayrilan kisim diisiildiikten sonra kalan tutarin takip eden
dénem veya dénemlere sarkan kisimlar icin kazanilmamis primler karsiligi hesaplanmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiligy; Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 17 Temmuz 2012 tarih ve
28356 sayili “Teknik Karsiliklarla Ilgili Mevzuatin Uygulanmasina Iliskin Sektér Duyurusu”na istinaden
kazanilmamais primler karsiliginin hesaplanmas: sirasinda, sigorta teminatinin basladig1 giin ile bitis giinii
yarim giin olarak dikkate alinir ve buna gére hesaplama yapilir.

2.22 Devam eden riskler karsiliga

Teknik Karsiliklar Yénetmeligi kapsaminda sirketler, kazanilmamis primler karsih§in ayirirken yiiriirlitkte
bulunan sigorta sézlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek hasar ve tazminatlarn ilgili sézlesmeler i¢in
ayrilan kazanilmamis primler karsilifindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap dénemi itibariyla, son 12 ay1
kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmamaisg primler karsiliginin
beklenen net hasar prim orani ile carpilmas: gerekmektedir. Beklenen net hasar prim orani, gerceklesmis
hasarlarin (muallak hasar ve tazminatlar, net + 8denen hasarlar ve tazminatlar, net - devreden muallak hasar
ve tazminatlar, net) kazanilmig prime (yazilan primler, net + devreden kazanilmamig primler karsiligy, net

- kazanilmamig primler karsiligy, net) bsliinmesi suretiyle bulunur. Kazanilmig primlerin hesaplamasinda;
devreden kazanilmamis primler karsihig ile ilgili dénemin kazanilmamis primler karsilidi icinde net olarak
gbsterilen aracilara 6denen komisyonlar ile reastiirérlerden alinan komisyonlarin ertelenen kisimlar: dikkate
alinmaz.

Her bir brans icin beklenen hasar prim oraninin %95'in tizerinde olmasi halinde, % 95’i asan oranin net
kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmas: sonucunda bulunan tutar net devam eden riskler karsiligi, %95'i
asan oranin briit kazanilmamis primler karsihidi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden
riskler karsiligi olarak finansal tablolarda yer alir. Ilgili test sonucu, 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri
itibariyla Sirket’in ayirmasi gereken devam eden riskler karsiligi bulunmamaktadir.

2.23 Muallak tazminat karsilif:

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha énceki hesap dénemlerinde veya cari hesap déneminde
fiillen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢cin muallak tazminat karsilign ayrilmaktadir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiliginin hesaplanmasi sirasinda; hesaplanmis
veya tahmin edilmis eksper, bilirkisi, danisman, dava ve haberlesme giderleri de dahil olmak iizere tazminat
dosyalarinin tekemmiilii icin gerekli tiim gider paylar1 dikkate alinir.
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Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, iceriJi ve uygulama esaslar1 Miistesarlikca belirlenen
aktiieryal zincirleme merdiven metodu veya Miistesarlikca belirlenecek diger hesaplama yéntemleriyle
hesaplanir.

Miistesarlik, branslar veya sirketler itibariyla uygulanacak gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli hesaplama yéntemini (aktiieryal zincirleme merdiven metodunu) belirleyebilir. Sirketler her bir brang
itibariyla kullanmakta olduklar gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesaplama yéntemini
finansal tablolarinin dipnotlarinda agiklar

Hayat bransinda ilgili yila ait gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarlarinin hesaplanmasinda
gecmis yillara iliskin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarlarinin bir énceki yila iliskin
yillik ortalama teminata béliinmesi sonucu elde edilen adirlikli ortalama oran dikkate alinir ve cari yil i¢in
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutari, hesaplanmis olan agirlikli ortalama oran ile cari yil
itibariyla yillik ortalama teminat tutarinin carpilmas: suretiyle bulunur.

Hesaplama briit tutarlar {izerinden yapilmaly, sirketlerin yiirtirlitkte bulunan veya ilgili reastirans
anlasmalarina baglh olarak net rakamlara ulasilir.

Bu cercevede Sirket 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile
ilgili olarak finansal tablolarinda 9.331.639 TL (31 Aralik 2012: 9.083.694 TL) tutarinda net muallak tazminat
karsihid1 ayirmistir.

Teknik Karsiliklar Yénetmeligi uyarinca, yeni faaliyete baglanilan branglarda faaliyete baslandigi tarihten
itibaren bes yil boyunca sirket aktiieri tarafindan muallak tazminat karsihid1 yeterlilik fark: hesaplanir.

Ayrica 2010-12 Sayili Genelge uyarinca, ana brans icerisinde yer alan dosya adetleri toplami, saglik brans:
hari¢ toplam hasar dosya adetlerinin binde biri ve altinda kalan branslar icin, ayrica hasar dosya adetinin
300’iin altinda oldugu branslarda biiyiik hasar eliminasyonu sirket aktiierleri tarafindan yapilabilir. Bu
durumda sirketler her hesap yili sonunda branslar itibariyla briit tutarlar tizerinden muallak tazminat karsiligi
yeterlilik tablosunu Miistesarlikca belirlenen formatta hazirlamak zorundadir bu branslar icin bir sonraki yil
muallak tazminat yeterlilik tablosu diizenlenir. Y1l sonlan itibariyle yapilan muallak yeterlilik testi ile ilgili
olarak 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla ilave olarak ayrilmasi gereken bir karsilik bulunmamaktadir (31 Aralik
2012: Bulunmamaktadur).

2.26 Matematik karsiliklar

Teknik Karsiliklar Yénetmeligi uyarinca, hayat ve hayat dis1 bransinda faaliyet gdsteren sirketler bir

yildan uzun stireli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta sdzlesmeleri icin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan
yiikiimliiliiklerini karsilamak tizere aktiieryal esaslara gére yeterli diizeyde matematik karsilik ayirmak
zorundadir. Matematik karsiliklar, aktiieryal matematik karsiliklar ve kar pay: karsiliklarindan olusmaktadir.

Aktileryal matematik karsiliklar, bir yildan uzun siireli hayat sigortalar icin tarifelerin onayl teknik
esaslarinda belirtilen formiil ve esaslara gére; Sirket’in ileride yerine getirecedi yiikiimliiliiklerinin pesin
degeri ile sigorta ettiren tarafindan ileride édenecek primlerin bugtinkii degeri arasindaki farkin bulunmas:
seklinde (prospektif yéntem) hesaplanmaktadir. Birikim priminin de alindigi hayat sigortalarinda aktiieryal
matematik karsilik, primlerin birikimine kalan kisimlarinin toplamindan olugmaktadir.

Kar pay1 karsiliklari, Sirket’in kar pay:1 vermeyi taahhit ettigi sézlesmeler icin sigorta ettirenler ile lehdarlara
olan yiikiimliiliiklerine istinaden ayirdign karsiliklarin yatirildiklarn varliklarin gelirlerinden, onayl kar pay:
teknik esaslarinda belirtilen kar pay1 dagitim sistemine gére hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirli olmak
kaydiyla garanti edilen kismin da dahil oldugu miktar ile énceki yillara ait birikmis kar pay: karsiliklarindan
olusmaktadir.
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Kar payl hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme y&ntemi, Sirket’in lehdarlara
olan yiikiimliliiklerine istinaden ayirdig karsiliklarin yatirildiklar: varliklarin finansal tablolarda yukarida

“2.8 - Finansal varliklar” notunda da belirtilen esaslar cercevesinde dahil edildikleri portféye iliskin degerleme
esaslar ile aynidir.

2.27 Dengeleme karsili:

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Kargiliklarina ve Bu Kargiliklarin Yatinilacad: Varliklara Iliskin Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yénetmelik’in 9 uncu maddesinde sirketlerin takip eden hesap dénemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tizere ek
teminatlarda dahil olmak {izere tiim bransglarda verilen kredi ve deprem teminatlari icin dengeleme karsilign
ayirmasi gerekmektedir.

Ayrica her bir yila tekabiil eden deprem ve kredi net primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin
hesaplanmasinda, béliismesiz reasiirans anlagmalari icin 6denen tutarlar devredilen prim olarak telakki

edilir. Birden fazla bransi kapsayan béliismesiz reasiirans anlagmalarinda devredilen prim tutarinin deprem
ve kredi branslarina isabet eden kismy, sirket tarafindan bagka bir hesaplama yéntemi éngériilmemisse, bu
branslarin toplam prim tutari icerisindeki agirliklar: dikkate alinarak belirlenir. Karsilik ayrilmasina son bes
finansal yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarinin %150’sine ulasilincaya kadar devam edilir. Besinci yilin
gecmesini miiteakiben prim {iretimi rakamina bagh olarak karsilik rakaminin bir énceki yilki bilancoda yer
alan karsilik tutarina gére daha diisiik cikmasi durumunda aradaki fark ézsermaye altinda diger kar yedekleri
icerisinde gosterilir. Ozsermayeye aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecegi gibi sermaye artirimina konu
olabilir veya tazminat édemelerinde kullanilabilir. Vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme
karsilhiginin hesabi sirasinda sirketler kendi istatistik verilerini kullanacaklardir. Gerekli hesaplamay:
yapabilecek veri seti bulunmayan sirketler vefat net priminin %11’ini deprem primi kabul edecek ve bu
tutarlarin %12’si oraninda karsilik ayiracaklardir. Depremin meydana gelmesi veya kredi bransinda ilgili
finansal yilda teknik zarar gerceklesmesi durumunda, kredi ve deprem teminatlar icin ayrilan karsiliklar
tazminat demelerinde kullanilabilir. Hasarin meydana gelmesi durumunda,reasiirére isabet eden miktarlar ile
sézlesmede belirtilen muafiyet limitinin altinda kalan miktarlar dengeleme karsiliklarindan indirilemez.

2010/1 nolu Dengeleme Karsihiginin Kullanilmas: ile Bazi Genelgelere iliskin Ilave Aciklamalar Hakkinda
Genelge’ye gore, deprem tazminatlari i¢in ayrilan dengeleme karsilifinin, deprem nedeniyle yapilan tazminat
ddemelerinde kullanilmas1 miimkiindiir. Ayrica, eksper raporu veya afet durumunda resmi kurumlardan temin
edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak tazminat karsiliginin da dengeleme karsiligindan
indirilmesi miimkiindiir. Ancak, séz konusu indirim cari yil icin ayrilan dengeleme karsihindan yapilamaz.
Ayrica, gerceklesen deprem hasar tutarlarinin, gelir tablosunda ilgili teknik gider hesaplarina kaydedilmesi,
dengeleme karsihigindan karsilanacak kismin ise dengeleme karsiligi bilanco hesabina bore, diger teknik
karsiliklarda degisim hesabina alacak kaydedilmesi gerekmektedir. DiJer taraftan, gerceklesmis ancak

rapor edilmemis muallak tazminatlar hesaplamasina konu dénemlerdeki deprem hasarlarinin dengeleme
karsihindan édenen kisimlarinin gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminatlar hesaplamasina
dahil edilmemesi miimkiindiir.

Dengeleme karsiliklary, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli yiikiimliiliikler altinda “diJer teknik
karsiliklar” hesabi icerisinde gdsterilmistir.

2.28 iligkili taraflar
Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, iist diizey ydneticiler ve yénetim kurulu tiyeleri, aileleri ve

kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagl sirketler ile birlikte, istirakler ve miisterek yénetime
tabi ortakliklar iligkili taraflar olarak kabul edilmistir.
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2.29 Hisse basina kazang

TMS 33 “Hisse Basina Kazang” standardina gére, hisse senetleri borsada islem gérmeyen isletmeler hisse
basina kazanc aciklamak zorunda degildirler. Sirket’in hisseleri borsada islem gérmediginden dolays, ekli
finansal tablolarda hisse basina kazan¢/zarar hesaplanmamistir.

2.30 Bilanco tarihinden sonraki olaylar

Sirket’in bilanco tarihi itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan bilanco sonrasi olaylar
(bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitilir.
Bilanco tarihinden sonra ortaya cikan ve diizeltme kaydi gerektirmeyen énemli olaylar ise dipnotlarda
belirtilir.

2.31 Karsilagtirmali Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek tizere, Sirket’in finansal tablolar énceki
dénemle karsilagtirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari dénem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk

saglanmas acisindan karsilastirmali bilgiler gerekli gériildiigiinde yeniden siniflandirilir ve énemli farkhiliklar

aciklanir.
3 Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Bu béliimde verilen notlar, “4.1 - Sigorta riskinin yénetimi” ve “4.2 - Finansal riskin yénetimi” notlarinda
verilen aciklamalara ilave olarak saglanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlanan aktif ve pasif tutarlarini, gelir ve giderleri ve muhasebe ilkelerinin

uygulanmasini etkileyecek bazi tahmin ve yorumlarin yapilmasini gerektirmektedir. Fiili sonuclar cari
tahminlerden farkh olabilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gézden gecirilmektedir. Muhasebe
tahminlerindeki giincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigi dénemde ve bu giincellemelerden
etkilenen miiteakip dénemlerde kayitlara alinir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar tizerinde en fazla etkisi olan, énemli tahminlerdeki
belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda aciklanmistir:

Not 4.1 - Sigorta riskinin ydnetimi

Not 4.2 - Finansal riskin yénetimi

Not 6 - Maddi duran varliklar

Not 8 - Maddi olmayan duran varliklar

Not 10 - Reastirans varliklari/borclar

Not 11 - Finansal varliklar

Not 12 - Kredi ve alacaklar

Not 14 - Nakit ve nakit benzeri varliklar

Not 17 - Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar
Not 17 - Ertelenmis {iretim komisyonlar

Not 18 - Yatirim anlagmasi yiikiimliiliikleri

Not 18 - Bireysel emeklilik faaliyetlerinden alacaklar
Not 21 - Ertelenmis vergiler

Not 23 - Diger yiikiimliiliik ve masraf karsiliklar
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4 Sigorta ve finansal riskin yénetimi

4.1 Sigorta riskinin ydnetimi

Fiyatlandirma politikalar

Sirket’in fiyatlandirma prensip ve politikalar asagidaki gibidir;

i)  Risk primleri belirlenirken, beklenen tazminat miktar1 géz éniine alinmakta ve bunun seviyesine gére
prim limitleri belirlenmektedir.

ii)  Stirekli olarak miisteri ihtiyaglar ve rekabet kosullar1 géz éniinde bulundurmak suretiyle tiriin
gelistirme siirecinin bir parcasi olan fiyatlandirma ¢alismalarinda Sirket’in ilgili birimlerinin birlikte ve
koordinasyon icinde calismas: saglanmaktadir.

iif)  Urtin karhh@inin ve devamlihiginin saglanmas: hedeflenmektedir.

iv) Bulunan fiyatlamalar gerek rakip gerekse yurt dis1 6rnekleriyle kargilastinlmaktadir.

Sirket’in prim tiretimindeki tirtin dagilimi incelendiginde son bir yil icinde birikimli ve uzun stireli hayat
sigortalarinin prim iiretimindeki agirh§inin azaldigi, buna karsilik yillik risk unsurlu hayat sigortalarinin
payinin ise arttii gériilmektedir. Sirket yénetimi, bu durumun karlilik oranlarina pozitif yénde etki yaptigini
diisiinmektedir. Urin fiyatlandirilmasinda géz éntinde bulundurulan yiiksek karlihik Sirket’in gelecegi
acisindan koruyucu bir etki saglayacaktir.

Sirket’in hayat sigortalari tiriinlerinin fiyatlandirilmasinda CSO-58, SM-53, CSO-80 ve CSO-2001 mortalite
tablolar1 kullanilmaktadir.

Sirket’in vermis oldugu teminat tiplerine gére adetleri ve tutarsal dagilimlar asagidaki tabloda gériilmektedir.
Sirket yonetimi adetsel ve tutarsal olarak yeterli bir dagilimin olustuguna inanmaktadir.

31 Aralik 2013 31 Arahik 2012

Teminat Tutar1 (TL) Adet Teminat Tutar1 (TL) Adet
Vefat Teminati 31.367.900.217  2.655.382 27.795.918.976  2.570.902
Kaza Sonucu Maluliyet 21.069.021.652 2.385.193 18.727.271.598 2.315.842
Hastalik Sonucu Maluliyet 1.794.971.360 227.782 1.404.797.268 313.069
Tehlikeli Hastaliklar Teminati 2.115.325.392 85.002 1.862.949.792 80.831
Kaza Sonucu Tedavi Masraflari Teminati 2.560.568.934  1.394.482 2.301.460.518  1.218.093
Igsizlik Teminati 271.262.864 201.410 296.523.944 284.600
Kaza Sonucu Vefat Teminati 367.174.515 7.769 222.889.741 5.570
Issizlik Giindelik Hastane Teminati 173.528.109 877.314 99.325.755 377.506
Igsizlik Gecici Maluliyet Teminati 459.750 1.643 2.875.250 10.633
Her Ttrlt Daimi Maluliyet 16.855.493 832 23.813.973 1.538

Sirket riskin kiictik miktarlarda genis bir tabana yayilmasina ézen géstermektedir.
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Risk degerlendirme politikalar1

Risk degerlendirme siirecinde lider reasériir sirketin kullanmis oldugu tibbi risk degerleme araci
kullanilmaktadir. Her yil check-up limitleri yeniden gézden gecirilmekte ve gecmis istatistiklere gére revize
edilmektedir. Bu deJerlendirmenin yani sira Sirket doktoru tarafindan “Medikal”, risk degerleme kadrosu ve
satis ekipleri araciliiyla “Moral” ve gerek banka kredilerine yénelik olarak yapilan kredi hayat sigortalar:
gerekse az sayida da olsa gelen bireysel bagvurularda “Finansal” risk de§erlendirmesi yapilmaktadir.

Medikal risk degerlendirmesi

Risk degerlendirmesinin ilk adimi olup, hayat sigortasi teminat tutarlarina gére belirlenmis olunan kosullarda
miisterilerin check-up yaptirmalar talep edilmekte ve bu sekilde miisterilerin saglik durumlar hakkinda bilgi
edinilmektedir. Bu kapsamda ilk deJerlendirme Sirket doktoru ve tibbi deJerlendirme yolu ile yapilmaktadir.
Reasérlerle mutabik kalinan sonuclara gére islem yapilmakta olup tibbi anlamda risk iceren basvurular

reddedilmektedir.
Moral risk deJerlendirmesi

Tkinci adimda, miisterilerden cinsiyet, yasam kosullari, yasam yeri ve yaptigi meslek gibi bilgiler elde
edilmektedir. Bu siirec icinde satis ekiplerinden siipheli gériilen hususlarda destek isteyip siipheli durumlarin
yeniden gézlemlenmesi istenmektedir.

Finansal risk degerlendirmesi

Uctineti adimda, miisterilerin talep etmis oldugu hayat sigortasi teminat tutar ile yillik geliri ve/veya kredi
tutarinin birbirleri ile uyumlu olmasinin gerekliligi arastirilmaktadir. Sirket portféytiniin biiyiik cogunlugu
banka tiriinlerinden kaynaklanan risklerden olusmasi nedeniyle verilen teminat tutarlarinin banka riskleri ile
drtiismesi yapilmaktadir. Kredi sigortalarinda ilk finansal analiz banka tarafinda yapiliyor olmas: ve kredinin
verilebiliyor olmasi Sirket acisindan énemli bir analizin tamamlanmasini saglamaktadir.

Operasyonel risk yénetimi

Sirket’in ana dagitim kanali olan T. Garanti Bankas1 A.S. ile bilgi sistem iligkisi saglanmis olup tiim bagvuru ve
policelesme is ve islemleri bu bilgi sistemi tizerinden yiiriitiilmektedir. Tazminat ddeme siirecinde elektronik
arsivleme sistemi ile takip edilen tiim belgeler orijinalleri korunarak sonrasindaki takipler bilgi sistemleri
tizerinden yapilmaktadir.

Reastirans politikas1

Sirket tarafindan hayat sigortalarinda sadece risk teminatlan (vefat ve ek teminatlar) {izerinden reastirans
caligmasi yapilmaktadir. Risk unsurlu hayat sigortasi tarifelerinin teknik karlilik oraninin yiiksek olmas:
nedeniyle her yil aktiieryal hesaplamalar sonucu belirlenen azami konservasyon tutar: kadar kisim Sirket
tizerinde tutulmakta ve bunun tizerindeki kisim eksedan reasiirans treteleriyle devredilmektedir. Bununla
birlikte Sirket acisindan daha belirsiz risk teminatlar (6rnedin tehlikeli hastaliklar teminati vb) tizerinden ise
daha sinirh oran ve tutarlarda konservasyon tutulmaya dikkat edilmektedir.

Her tiirlii yasam kaybi, kaza sonucu maluliyet dahil bordrolu, dzel sektér calisanlari icin issiz kalma; serbest
meslek sahipleri icin hastanede yatma durumunda, her bir sigorta yilinda maksimum alt1 ay olmak tizere
igsizlik veya hastanelik olma durumu sona erene kadar belirlenen aylik 8demesinin gerceklestirildigi gelir
glivencesi saglayan issizlik sigortalarinda %100 devri olan kotpar reastirans treteleri yapilmaktadir.
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Ayrica Sirket tarafindan her y1l deprem, sel vb. biiytik doJal afetler veya toplu tasima araclarindaki trafik
kazalari ya da terérist saldirilar gibi olaylar neticesinde konservasyonundaki riskten korunmak icin portféy
yapisina en uygun sekilde katastrofik hasar fazlasi teminatlar saglayan reasiirans sézlesmeleri yapilmaktadir.

Reasiirans sirketleri

Sirket’in meveut ve degisen {iriin yapisini dikkate alarak, mali yapisinin korunmas: ve profesyonel risk
paylasimi amaciyla hayat sigortalan ile ferdi kaza sigortalar: bransinda ve bu branslar altinda verilen diger
ek teminatlara yoénelik reasiirans giivencesi saglamak amaciyla reasiirans sirketleri ile calisilmaktadir. Bu
kapsamda yapilan reasiirans anlagmalar ile Sirket’in is kabul kapasitesi ve esnekligi arttirilmakta, birden
fazla reasiirdr sirket ile calisarak rizikonun farkli reasiirérlere yayilmas: saglanmaktadir. Ayni zamanda farkl
reastirérle calisilarak farkl tirtin yapilaryla miisterilere hizmet verilmesi amaclanmaktadir.

Is ortaklig1 yapilacak reastirans sirketleri secimi yapilirken agsagidaki kriterlere énem verilmektedir.

i)  Finansal gii¢liliik,

i) Isiligkilerinde uzun vadeli yaklagim,

iii) Rekabetci prim fiyatlan ve farkl: {iriin kombinasyonlar,

iv) Sirkete saglanan risk kapasite imkéan;,

v)  Sirkete ve caliganlarina yonelik olarak risk degerlendirme, sektérdeki yeni gelismeler hakkinda
bilgilendirme, iiriin gelistirme vb. konularda saglanan imkanlar ve egitimler,

Satin alinan hizmet ile ilgili performans, trete anlasmalari i¢cin her yil olmak {izere; sigorta tazminatinda
reasiirér hissesinin ve reasiirans islemlerinden kaynaklanan Sirket lehine olan bakiyelerin zamaninda ve tam
olarak 6denip 6denemedigi, ihtiyari islerde Sirket’e saglanan kapasite, operasyonel reasiirans islemlerindeki
siirat ve Sirket’e aktarilan teknik bilgi ve piyasa bilgileri kriterleri ile deJerlendirilmektedir. Performansin
yetersiz olmasi durumunda alternatif reasiirans firmalarindan hizmet satin alinmasi karar1 verilmektedir.

Uygulanan istikrarli ve tutarli fiyatlandirma ve risk kabul politikalarinin bir sonucu olarak; trete reastirérlerle
mutabik kalinan risk deJerlendirme sartlar ve prosediirleri, piyasa ortalamalarinin oldukea tizerindeki yiiksek
meblagh sigorta teminatlarinin otomatik olarak sigortalanmasina imkan saglamaktadir.

Hayat sigortalar icin yapilan reastirans sézlesmelerinde lider reasiirdér, merkezi Miinih’te bulunan Miinchener
Riickversicherungs AG (“Munich Re”) sirketidir. Reastirans sézlegmelerindeki pay biiyiikliigiine gére ikinci
siradaki reastirdr firma, Milli Reastirans TAS'dir (“Milli Re”). Ugtincii biiyiik reastirér firma ise Scor Global
reastirans sirketidir.Bu siray1 RGA ve Genworth reasiirans sirketleri takip etmektedir.

Ayrica Sirket, igsizlik sigortalarinda 2012 yilindan itibaren BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta AS (“Cardif”) ve
Scor Global reasiirans sirketi ile %100 reastirans devri olan kotpar reasiirans trete anlagsmalar1 yapmistir.

Bu sirketlere ait son kredi derecelendirme notlar1 da asagidaki tabloda gésterilmektedir:

Standard & Poors AM Best
Reasiirér Derecelendirme Gériiniim Tarih Derecelendirme Goériiniim Tarih
Munich Re AA- Duragan 22 Aralik 2006 A+ Duragan 7 Eyliil 2007
Milli Re trAA+ - 12 Temmuz 2013 B+ Negatif 5 Nisan 2013
Scor Global Re A+ Pozitif 21 Kasim 2013 A Duragan 15 Mart 2012
RGA AA- Pozitif 2004~ A+ Pozitif 2004~
BNP Paribas Cardif AA Negatif 25 Ocak 2010 A+ Pozitif 22 Mart 2011-

Genworth A- - 17 Ekim 2013 A - 17 Ekim 2013
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Sirketlerin sahip olduklar: derecelendirmeler, hem sirketlerin mali yapilarinin takibi konusunda bilgi
vermekte, béylece uzun vadeli is iligkisinin stirdiiriilebilirliginin takibinin yapilmasina imkan vermekte,
hem de sigorta ve reastirans ile emeklilik sirketlerinin mali biinyelerine ve sermaye yeterliligine iliskin
yénetmelikler kapsaminda gerekli olan asgari sermaye tespitinde bu notlara gére igslem yapilmaktadir.

4.2 Finansal riskin yénetimi
Giris ve genel agiklamalar

Bu not, asadida belirtilenlerin her biri icin Sirket’in maruz kaldid riskleri, Sirket’in bu dogrultuda risklerini
yénetmek ve dlemek icin uyguladidi politika ve prosediirlerini ve amaclarini, ve sermaye y&netimi ile ilgili
bilgileri géstermektedir. Sirket finansal araclarin kullanimindan kaynaklanan asagidaki risklere maruz
kalmaktadur:

kredi riski
likidite riski

piyasa riski

Risk yénetim yapisinin tesis edilmesi ve gézetimindeki tiim sorumluluk Yénetim Kurulu'ndadir. Yénetim
Kurulu risk yénetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmani araciligiyla yiiriitmektedir.

Sirket’in risk yénetim politikalary; Sirket’in karsilastign riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk limitlerini
ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek i¢in tesis edilmistir. Risk yénetim
politikalar ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan tiriin ve hizmetlerdeki degisikleri yansitacak
sekilde diizenli bir sekilde gézden gecirilir. Sirket, eJitim ve yénetim standartlar ve prosediirleri ile biitiin
calisanlarinin kendi gérev ve sorumluluklarini anladid, disipline edilmis ve yapici bir kontrol cevresi
gelistirmeyi amacglamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde kars1 tarafin tizerinde mutabik kalinan sézlesme sartlarina uygun olarak
yiikiimliiliiklerini yerine getirememe olasilif1 olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldi: baslica
bilan¢o kalemleri asadidaki gibidir:

bankalar

diger nakit ve nakit benzeri varliklar

satilmaya hazir finansal varliklar

alim-satim amach finansal varliklar

riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
sigortalilardan prim alacaklar

acentelerden alacaklar

bireysel emeklilik faaliyeti ile ilgili emeklilik yatirim fonlari ve katilimcilardan alacaklar
reastirérlerden komisyon ve édenen hasarlarla ilgili alacaklar
sigorta yiikiimliiliiklerinden kaynaklanan reasiirans paylar1
iligkili taraflardan alacaklar

diger alacaklar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklar agirlikli olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrac
edilen Eurobondlar ve &zel sektdér bonosu ile Tiirkiye'de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda
tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlar temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.
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Sigorta riskinin yénetiminde en yaygin yéntem reasiirans sézlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans
soézlesmesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in yitkiiml{iliigiinii ortadan
kaldirmamaktadir. Eger reasiirans sirketi hasar1 6demezse, Sirket’in police sahibine karsi olan sorumlulugu
devam etmekte olup, Sirket, reasiirans sirketinin giivenilirligini, yillik yapilan sézlesme éncesi séz konusu
sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gésterilmistir.
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31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) 4.342.294.297 3.410.867.880
Nakit ve nakit benzeri varliklar (Not 14) 786.835.656 672.137.008
Finansal varliklar ile riski hayat poligesi

sahiplerine ait finansal yatinmlar (Not 11) 123.056.814 82.938.137
Muallak tazminat karsihgindaki reastirér pay: (Not 10), (Not 17) 13.541.924 14.157.149
Tligkili taraflardan alacaklar (Not 12) - 5.182.582
Diger alacaklar 10.986 49.572

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmas: asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Briit tutar Ayrilan karsilik Briit tutar Ayrilan karsihik
Vadesi gelmemis alacaklar 4.319.959.836 - 3.388.801.151 -
Vadesi 0-30 glin gecikmis alacaklar 13.792.516 - 13.718.056 -
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 952.117 - 638.598 -
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar © 1.430.720 (3.258.649) 1.528.582 (217.361)
Vadesi 181-365 giin gecikmis alacaklar 1.815.109 (143.057) 1.305.417 (86.479)
Vadesi 1 yildan fazla gecikmis alacaklar 7.745.705 - 5.179.916 -
Toplam 4.345.696.003 (3.401.706) 3.411.171.720 (303.840)

O Tahsil edilememis giris aidatlar ve emeklilik faaliyetlerinden diger alacaklar i¢in ayrilan 3.258.649 TL (31 Aralik 2012: 217.361
TL) tutarindaki deger diistikliigii karsilign ilisikteki finansal tablolarda “Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar” hesabi icinde net

gbsterilmistir.

Sirket, vadesi gegen ve belli bir siire tahsil edilmeyen sigorta primlerini iptal etmekte, yazilan primlerden ve
prim alacaklarindan diigmektedir.

Sirket, girigte tahakkuk ettirilen ve azami 12 aya kadar taksitlendirilmek suretiyle tahsil edilecek olan girig
aidati alacaklar icerisinde geciken tutarlar i¢in karsilik ayirmaktadir.
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1 Ocak - 31 Aralik 2013

Sigortacilik ve emeklilik faaliyetlerinden alacaklar karsiliginin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

Dénem bas: sigortacilik ve emeklilik

faaliyetlerinden alacaklar karsihigi
Dénem i¢inde (ayrilan) / iptal edilen

deger diistikligii karsiliklar

Dénem sonu sigortacilik ve emeklilik
faaliyetlerinden alacaklar kargihid:

gbzetilmekte, ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi amaciyla likit degerler

Likidite riski, Sirket’in parasal yiikiimliiliiklerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte gti¢litk
muhafaza edilmektedir.

yasamas: riskidir.
Likidite riskinden korunmak amaciyla varlik ve yiikiimliiliikler arasinda vade uyumunun saglanmas:

Likidite riskinin yonetimi

Likidite riski
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g g 2 g 2 & & Piyasa riski
3 9 N S 2 @ S
s et 3] Q L} 5
= a & & @ Piyasa riski, faiz orani ve déviz kurlan gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in gelirini
2 2 3 y ) gibi piyasa fiy gis g
- veya elinde bulundurdugu finansal araclarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski yénetiminin amaci, risk
) 8|8 S 2 2 g 3% 2 karliliginin optimize edilerek, piyasa riski tutarinin kabul edilebilir parametrelerde kontrol edilebilmesidir.
B = @ [o} o 3 Ie} @© | © ©
| e 2 2 S 8 HE L
© S S 2 © 3 B E, Kur riski
5 I © 5 o 2 g 9 Sirket dévize dayal faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir.
R e @ 5 g HIE
; 2le| g 2 b e & 3 sl . . N . - . o
“ EIERS 3 g w g - sl & . Yabanc: para iglemlerden dogan kur fark: gelirleri ve giderleri islemin yapildig: dénemde kayitlara intikal
- ” E ‘é} ettirilmektedir. Dénem sonlarinda, yabanci para cinsinden varlik ve yiikiimliilitk bakiyeleri, dénem sonu
= 9 3 e a © © 0 © 8 kurlardan evaliiasyona tabi tutularak TL'ye ¢evrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kar1 veya zaran
=1 2 g
© g g gl Y @ 3 2 3 a2l Sz olarak kayitlara yansitilmigtir.
L 5 < 3 a kS 2 S gl =%
o}% = o 9 ~ v o g ,g
« ® B ” é § Sirket’in maruz kaldig1 kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:
o o
50 gl slalglsle sl Islslslslgl g |88 52
1 et N ? 1 Q N o .y
k] § < § § E % @ N g é g 3 %) S g 55 31 Aralik 2013 ABD Dolan Avro Diger Toplam
gl [2lglgl e |@ 3 1%1s12 518 8] |5 |3 £2
£ ol | ® 2 © - - & 3
A & 2 £
. - - g _% Nakit ve nakit benzeri varliklar 9.078.908 3431 - 9.082.338
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gdsterilmistir)

Dévize dayali islemler, islem tarihlerindeki gecerli kurlar esas alinarak muhasebelestirilmis olup, bilanco tarihi
itibariyla yabanci para cinsinden parasal varlik ve yiikiimliiliikler 31 Aralik 2013 tarihli T.C. Merkez Bankas1
(“TCMB”) alis kurlan tizerinden deJerlemeye tabi tutulmuglardir. Yalnizca hayat matematik karsiliklan

ve ikrazlar policeler {izerinde belirtildigi tizere TCMB efektif satis kurlar tizerinden degerlemeye tabi
tutulmuslardir.

Bilanco tarihi itibariyla yabanci para bakiyelerin ¢cevriminde kullanilan kurlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 ABD Dolan Avro
Bilango kalemlerinin ¢evriminde kullanilan déviz kurlan 2,1343 2,9365
Hayat matematik karsiliklan ve ikrazlarin ¢evriminde kullanilan déviz kurlarn 2,1413 2,9462
31 Aralik 2012 ABD Dolan Avro
Bilanco kalemlerinin ¢evriminde kullanilan déviz kurlar 1,7826 2,3517
Hayat matematik kargiliklarn ve ikrazlarin ¢evriminde kullanilan déviz kurlan 1,7939 2,3665

Maruz kalinan kur riski

TL'nin asadidaki para birimlerine karg: yiizde 10 deger kaybetmesi durumunda 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik
2012 tarihlerinde sona eren 12 aylik hesap dénemlerinde ézkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi
haric) olusacak artis ve azaliglar asagidaki tabloda gésterilmistir. Bu analiz tiim diger degigkenlerin, 6zellikle
faiz oranlarinin, sabit kaldig1 varsayimiyla hazirlanmistir. TL'nin ilgili para birimlerine kars: ytizde 10 degder
kazanmasi1 durumunda etki ayni tutarda fakat ters yénde olacaktir.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Gelirtablosu ~ Ozkaynak ©®  Gelir tablosu  Ozkaynak @

ABD Dolan 290.055 317.257 140.834 171.952
Avro (3.843) 3.802 54.249 69.602
Diger (352) (352) (560) (560)
Toplam, net 285.860 320.707 194.523 240.994

O Ozkaynak etkisi, TL'nin ilgili yabanci para birimlerine kars1 %10’luk deger kaybindan dolay: olusacak gelir tablosu etkisini
de icermektedir.

Maruz kalinan faiz orani riski

Alim-satim amacli menkul kiymet portféyiiniin maruz kaldi risk, faiz oranlarindaki degisim sonucu ilgili
finansal varliklarin piyasa fiyatlarindaki dalgalanmadir. Alim-satim amach olmayan portféylerin maruz kaldig:
temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma
ve finansal varliklarin piyasa degJerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin yénetimi faiz
orani araliginin izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlar icin énceden onaylanmis limitlerin belirlenmesi
ile yapilmaktadir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmistir)

Bilanco tarihi itibariyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz gétiiriilii finansal varlik ve yiikiimliliiklerinin faiz profili
asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Sabit getirili finansal varliklar:

Sabit faizli finansal varliklar:

Bankalar (vadeli) (Not 14) 715.572.191 617.538.181
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar -
Satilmaya hazir FV. - eurobondlar (Not 11) 23.587.821 24.223.699
Alim satim amach finansal varliklar - devlet tahvilleri (Not 11) - 140.064
Alim satim amach finansal varliklar - ézel sektér bonolar: (Not 11) 4.318.692 36.204.549
Sigortalilara krediler (Tkrazlar) (Not 12) - 584.299
Degigken faizli finansal varliklar: 203.647 -
Alim satim amacli finansal varliklar - zel sektér bonolar: (Not 11) 59.194 4.225.479
Satilmaya hazir finansal varliklar - devlet tahvilleri (Not 11) - 5.815.768
Sabit getirili olmayan finansal varliklar: 21.608.060 -
Satilmaya hazir finansal varliklar - zel sektér bonolar: (Not 11) - 8.009.780
Alim satim amach finansal varliklar - yatirim fonlar1 (Not 11) 5.824.672 4.055.577
Finansal yiikiimliiliikler: Yoktur Yoktur.

Finansal enstriimanlarin faize duyarlili:

Gelir tablosunun faize duyarlilig, asagida varsayilan nispetlerde faiz oranlarindaki degisimin; 31 Aralik

2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerinde sona eren hesap dénemleri itibariyla, gercege uygun deger fark: kar

veya zarara yansitilan finansal varliklarin gercege uygun degerlerine ve degisken faizli alim-satim amach
olmayan finansal varlik ve yikamliliklerin net faiz gelirine olan etkisidir. Ozkaynaklarin faize duyarhilid, faiz
oranlarinda varsayilan dedisim sonucu 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla portféyde bulunan
satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim dikkate alinarak hesaplanmaktadir.
Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin, ézellikle déviz kurlarinin, sabit oldugu varsayilmaktadir. Asagida
verilen nispetlerde faiz oranlarindaki degisimin gelir tablosuna ve &zkaynaklara etkisi, ilgili kazanc ve
kayiplarin vergi etkileri dikkate alinmadan gdésterilmistir.

31 Aralik 2013 Gelir tablosu Ozkaynak ©

100 bp artis 100 bp azalis 100 bp artis 100 bp azalis
Alim-satim amach finansal varliklar (459.233) 480.373 (459.233) 480.373
Satilmaya hazir finansal varliklar - - (342.881) 348.617
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirnimlar
(Satilmaya hazir finansal varliklar) - - (33.117) 36.299
Toplam, net (459.233) 480.373 (835.231) 865.288
31 Aralik 2012 Gelir tablosu Ozkaynak ©

100 bp artis 100 bp azalig 100 bp artis 100 bp azalig
Alim-satim amacl finansal varliklar (102.054) 103.648 (102.054) 103.648
Satilmaya hazir finansal varliklar - - (122.445) 124.887
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatinmlar - - (45.537) 50.162
Toplam, net (102.054) 103.648 (270.036) 278.697

O Ozkaynak etkisi, faiz oranindaki 100 baz puan (bp) artis ve azalista meydana gelen gelir tablosu etkisini de igermektedir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA 31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gdsterilmistir) (Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmistir)

Gercege uygun deger gdsterimi 31 Aralik 2012

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Finansal araclarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve ejer miimkiinse
uygun deJerleme ydntemleri kullanilarak belirlenmektedir. Sirket, elinde bulundurdugu menkul kiymetlerini
alim-satim amacli veya satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirmis ve ilgili finansal varliklan Finansal varliklar:

dénem sonu itibariyla borsalarda olusan fiyatlar {izerinden él¢miistiir. Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) © 13.825.548 - - 13825548
Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin gercege uygun degerlerinin kayith deJerlerinden Alm-satim amagh finansal varhiklar (Not 11) 44.625.669 - - 44625669
dnemli dlciide farkl olmadigin tahmin etmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklar olarak simiflandirilmis riski

hayat policesi sahiplerine ait finansal yatinmlar (Not 11) 24.223.699 - - 24.223.699
Gergege uygun deger ile Slgtime iligkin simiflandirma Toplam finansal varhiklar 82.674.916 - - 82.674.916
“TFRS 7 - Finansal Araclar: A¢iklama” standardi finansal tablolarda gercege uygun degerleri tizerinden O Sirket'in aktif bir piyasada iglem gérmeyen ve borsaya kote olmayan ve satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan
&leiilerek gdsterilen finansal araclarnn gercege uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin 263.221 TL tutarinda dzkaynak araclari bulunmakta ve gercege uygun degerleri giivenilir olarak &l¢iilemedigi icin maliyet

dnemini yansitan bir sira dahilinde siniflandirilarak gésterilmesini gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas degerleriyle gésterilmektedir

olarak sz konusu verilerin gézlemlenebilir nitelikte olup olmamasina dayanmaktadir. Gézlemlenebilir
nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullanilmasi; gézlemlenebilir nitelikte
olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve varsayimlarinin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu sekilde
bir ayirim, genel olarak asagidaki siniflamalar ortaya ¢ikarmaktadir.

Sermaye yonetimi
Sirket’in baglica sermaye yénetim politikalar1 asagida belirtilmistir:

Hazine Miistesarligi tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak

Sirket’in stirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak

Sigorta policelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyi ile orantili belirleyerek, hissedarlara yeterli
getirinin saglanmas:

1inci Seviye: Ozdes varliklar ya da borglar i¢in aktif piyasalardaki kayitl (diizeltilmemis) fiyatlar;

2 nci Seviye: 1 inci sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar acisindan dogrudan
(fiyatlar aracihidiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler;

Hazine Miistesarhidi tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta

ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine
Iliskin Yénetmelik” uyarinca 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Sirket tarafindan yapilan hesaplamalarda gerekli
dzsermaye tutar1 83.467.887 TL olarak belirlenmistir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla sermaye yeterliligine konu
Sirket 6zsermayesi 714.237.259 TL (sermaye yeterliligine konu ézsermaye rakamina dengeleme karsiligi ilave
edilmektedir) olup, yénetmelik uyarinca hesaplanan gerekli 6zsermaye tutarinin iizerindedir.

3 iincii Seviye: Varlik ya da borclara iligskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gézlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gézlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullanilmasini

gerektirmektedir. Bu cercevede gercede uygun degerleri iizerinden &lciilen finansal varlik ve yiikiimliilitklerin
gercede uygun deger siniflandirmasi asadidaki gibidir:

31 Aralik 2013

1. Seviye 2.Seviye 3. Seviye Toplam

Finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) © 69.328.563 - - 69.328.563
Alim-satim amacli finansal varliklar (Not 11) 29.877.209 - - 29.877.209
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilmis riski

hayat policesi sahiplerine ait finansal yatinnmlar (Not 11) 23.587.821 - - 23.587.821
Toplam finansal varliklar 122.793.593 - - 122.793.593

O Sirket’in aktif bir piyasada iglem gérmeyen ve borsaya kote olmayan ve satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan
263.221 TL tutarinda 8zkaynak araglar: bulunmakta ve gercege uygun degerleri giivenilir olarak él¢iilemedigi i¢in maliyet
degerleriyle gésterilmektedir (31 Aralik 2012: 263.221 TL).
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gdsterilmistir)

Finansal varliklardan kaynaklanan kazang ve kayiplar

Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar:

1 Ocak-
31 Aralik 2013

1 Ocak-
31 Aralik 2012

Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri 50.476.374 55.108.080
Finansal varliklar gelir reeskontu ve de§erleme farklar: 5.093.508 6.688.637
Yatirim fonu katilma belgelerinden elde edilen gelirler 158.663 42.217
Finansal varliklarin elden ¢ikarilmas: sonucu olugan kazanclar 1.802.813 457.838
VOB iglemlerinden elde edilen gelirler 986.474 9.842
Kambiyo karlar ™ 26.542.787 19.091.558
Temettl gelirleri 21.990 -
Yatirim gelirleri © 85.082.609 81.398.172
Kambiyo zararlar ™ (19.705.500) (21.432.691)
Finansal varliklarin elden ¢ikarilmas: sonucu olugan kayiplar (2.842.908) (249.289)
VOB iglemlerinden elde edilen giderler (399.305) (266)
Diger (110.630) (114.084)
Yatirim giderleri (23.058.343) (21.796.330)
Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar, net 62.024.266 59.601.842

O Yatirim gelirlerine hayat brang: yatirim gelirleri dahil edilmistir.

) Yatinim giderlerine amortisman giderleri dahil edilmemistir.

(™ “Hayat Brang1 Yatirim Geliri” ve “Hayat Brans1 Yatirim Gideri”’nde gésterilen kambiyo karlar ve zararlan briit olarak dahil
edilmigtir.

Ozsermaye altinda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar: 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Finansal varliklar de§erleme farklar 267.469 514.230
Ertelenmis vergisi etkisi (53.494) (102.847)
Dénem sonundaki degerleme farklar: 213.975 411.383

5 Béliim bilgileri

Béliimlere gére raporlama, Sirket’in faaliyet alani ve cografi béliimlerine gére sunulmaktadir. Sirket’in temel
béliim raporlama esas: faaliyet alanina dayanmaktadir.

flgili béliimlerin varlik ve yiikiimlilikleri ile bélimlerin faaliyet sonuclari, “Onemli Muhasebe Politikalar”
kisminda anlatilan muhasebe uygulamalarina uygun olarak hazirlanmistir.

Cografi béliimlere gére raporlama

Sirket’in faaliyet gésterdigi ana cografi bélge Ttirkiye oldugu i¢in cografi bdliimlere gére raporlama
sunulmamisgtir.
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31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmistir)

Faaliyet alani béliimleri

Diger,

1 Ocak - 31 Arahk 2013 Hayat Hayat-cis1 Emeklilik Da§1t1]amagya£ Toplam
Devam eden faaliyetler

Teknik gelir 258104417 1441 110.240.462 368.346.320
Teknik gider (147.054.374) (21.854) (84.333.105) - (231.409.333)
Diger gelir ve giderler toplami - - - 37.378.626 37.378.626
Devam eden faaliyetlerden edinilen béliim kar1 ~ 111.050.043 (20.413) 25.907.357 37.378.626 174.315.613
Vergi 6ncesi kar 111.050.043 (20.413) 25.907.357 37.378.626  174.315.613
Dénem kan kurumlar vergisi kargihig - - - (36.334.916)  (36.334.916)
Dénem net kar veya (zararr) 111.050.043 (20.413) 25.907.357 1.043.710  137.980.697
Diger bliim kalemleri:

Amortisman giderleri (Not 6) - - - - 1.285.863
Titkenme paylan (Not 8) - - - - 8.960.674
31 Arahk 2013

Boliim varliklar 139.365.118 - 4.267.440.032 911795874 5.318.601.024
Toplam béliim varliklar1 139.365.118 - 4.267.440.032 911.795.874 5.318.601.024
Béliim yiikiimliiliikleri 274.664.902, 400 4.312.463.853 731471869 5.318.601.024
Toplam béliim yiikiimliiliikleri 274.664.902. 400 4.312.463.853 731.471.869 5.318.601.024

Diger/

1 Ocak - 31 Aralik 2012 Hayat Hayat-dis1 Emeklilik Dagitilamayan Toplam
Devam eden faaliyetler

Teknik gelir 207.567.462 3.664 109.666.848 - 317.237.974
Teknik gider (127.663.276) (24.161) (68.806.579) - (196.494.016)
Diger gelir ve giderler toplamm - - - 41795239 41.795.239
Devam eden faaliyetlerden edinilen béliim kar1 ~ 79.904.186 (20.497) 40.860.269 41795239  162.539.197
Vergi ncesi kar 79.904.186 (20.497) 40.860.269 41.795.239  162.539.197
Dénem kan kurumlar vergisi karsilig - - (33492771  (33.492.771)
Dénem net kar1 veya (zararr) 79.904.186 (20.497) 40.860.269 8.302.468 120.046.426
Diger béliim kalemleri:

Amortisman giderleri (Not 6) - - 1.359.672
Titkenme paylar (Not 8) - - 7.588.990
31 Arahk 2012

Boliim varliklarn 132.029.265 3.338.851.594 752.977136 4.223.857.995
Toplam béliim varliklari 132.029.265 - 3.338.85L594 752.977.136 4.223.857.995
Béliim yiikiimliiliikleri 253.138.312 608  3.375219.923 595.499.153 4.223.857.995
Toplam béliim yiikiimliiliikleri 253.138.312 608  3.375.219.923 595.499.153 4.223.857.995
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6 Maddi duran varhklar

1 Ocak - 31 Aralik 2013 dénemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2013 Girigler Cikiglar 31 Aralik 2013
Maliyet:
Demirbag ve tesisatlar 9.214.680 2.800.796  (1.895.454) 10.120.022
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 1.898.379 - (57.186) 1.841.193
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 168.464 - - 168.464
11.281.523  2.800.796 (1.952.640) 12.129.679
Birikmis amortisman:
Demirbag ve tesisatlar (6.358.802) (1.215.399) 1.895.454 (5.678.747)
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) (1.772.956) (70.464) 57.186 (1.786.234)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar (168.464) - - (168.464)
(8.300.222)  (1.285.863) 1.952.640 (7.633.445)
Net defter degeri 2.981.301 4.496.234
1 Ocak - 31 Aralik 2012 dénemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:
1 Ocak 2012 Girigler Cikiglar 31 Aralik 2012
Maliyet:
Demirbag ve tesisatlar 8.034.334 1.180.346 - 9.214.680
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 1.898.379 - - 1.898.379
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 168.464 - - 168.464
10.101.177 1.180.346 - 11.281.523
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (5.100.799)  (1.258.003) - (6.358.802)
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) (1.671.287) (101.669) - (1.772.956)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar (168.464) - - (168.464)
(6.940.550)  (1.359.672) - (8.300.222)
Net defter degeri 3.160.627 2.981.301

Amortisman hesaplama y&ntemlerinde cari ddnemde yapilan bir degisiklik bulunmamaktadir.

Cari ve 6nceki dénem icerisinde finansal kiralama 6demesi yapilmamistir.
7 Yatirim amach gayrimenkuller

Bulunmamaktadar.
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8 Maddi olmayan duran varliklar

1 Ocak - 31 Aralik 2013 dénemleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2013 Girigler Cikiglar 31 Aralik 2013
Maliyet:
Haklar 334.371 - - 334.371
Diger maddi olmayan varliklar © 46.605.698 14.268.352 - 60.874.049
46.940.069  14.268.352 - 61.208.420
Birikmis titkenme paylar::
Haklar (334.371) - - (334.371)
Diger maddi olmayan varliklar © (33.961.256)  (8.960.674) - (42.921.930)
(34-295.627)  (8.960.674) - (43.256.301)
Net defter degeri 12.644.442. 17.952.119

1 Ocak - 31 Aralik 2012 dénemleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri agsagidaki gibidir:

1 Ocak 2012 Girigler Cikiglar 31 Aralik 2012
Maliyet:
Haklar 334.371 - - 334.371
Diger maddi olmayan varliklar © 37.855.462 8.750.236 - 46.605.698
38.189.833 8.750.236 - 46.940.069
Birikmis titkenme paylar:
Haklar (192.263) (142.108) = (334.371)
Diger maddi olmayan varliklar © (26.514.374)  (7.446.882) - (33.961.256)

(26.706.637) (7.588.990)

- (34.295.627)

Net defter degeri 11.483.196

12.644.442

O Diger maddi olmayan duran varliklar bilgisayar yazilimlarindan olusmaktadr.
9 Istiraklerdeki Yatirimlar

Bulunmamaktadir.
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10 Reasiirans varliklari/bor¢lar:

Sirket’in sedan igletme sifatiyla mevcut reastirans anlasmalar geredi reasiirans varliklan ve yiikiimliiliikleri

asagidaki tabloda detayli olarak gésterilmistir:

Reasiirans varliklar1 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kazanilmamisg primler karsiligindaki reasiirdr pay1 (Not 17) 20.589.658 19.841.398
Muallak tazminat karsihgindaki reasiirér pay: (Not 17) 13.541.924 14.157.149
Reastirérlerden alacaklar (Not 12) 2.287.825 1.082.634
Toplam 36.419.407 35.081.181
Reastirans varliklar ile ilgili muhasebelegtirilen deger disiikligii bulunmamaktadur.

Reasiirans bor¢lar 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Ertelenmis komisyon gelirleri (Gelecek aylara ait gelirler) (Not 19) 4.123.272 3.611.023
Reasiirans sirketlerine devredilen primlerle ilgili 6denecek bor¢lar (Not 19) 7.883.753 7.115.539
Toplam 12.007.025 10.726.562

Sirket’in reastirans sézlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazanc ve kayiplar asagidaki

tabloda gésterilmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Dénem igerisinde reasiirére devredilen primler (Not 17) (41.033.470) (29.797.678)
Dénem basi kazanilmamis primler karsiliginda reastirér pay1 (Not 17) (19.841.398) (48.389.681)
Dénem sonu kazanilmamis primler kargiliginda reasiirér pay: (Not 17) 20.589.658 19.841.398
Reasiirdre devredilen primler (Not 17) (40.285.210) (58.345.961)
Dénem igerisinde édenen hasarlarda reasiirdr pay: (Not 17) 25.647.606 21.711.151
Dénem bas: muallak tazminat karsiliginda reastirér pay1 (Not 17) (14.157.149) (8.408.950)
Dénem sonu muallak tazminat kargihi§inda reastirérér pay1 (Not 17) 13.541.924 14.157.149
Hasarlardaki reasiirdr pay1 (Not 17) 25.032.381 27.459.350
Dénem igerisinde reastirérlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri (Not 32) 11.241.843 10.623.155
Dénem basi ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 3.611.023 24.044.819
Dénem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) (4.123.272) (3.611.023)
Reasiirdrlerden kazanilan komisyon gelirleri 10.729.594 31.056.951
Dénem sonunda hesaplanan kar komisyonlar: - -
Toplam, net (4.523.235) (821.157)
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11 Finansal varliklar

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla Sirket’in finansal varlik portféyii asagidaki gibidir:

Finansal varliklar ile riski sigortalilara ait finansal yatirimlar 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Alim-satim amacli finansal varliklar 29.877.209 44.625.669
Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanmig
riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatinnmlar 23.587.821 24.223.699
Satilmaya hazir finansal varliklar 69.591.784 14.088.769
Toplam 123.056.814 82.938.137
31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla, Sirket’in alim-satim amacli finansal varliklarinin detay1
agagidaki gibidir:
31 Aralik 2013
Maliyet Gergege Defter
Bedeli  Uygun Degeri Degeri
Borclanma araclar:
Devlet Tahvili - TL 4.676.518 4.318.692 4.318.692
4.676.518 4.318.692 4.318.692
Diger sabit getirili olmayan finansal varliklar:
Hisse Senedi 228.748 203.647 203.647
Ozel sektér bonolar @ 22.046.443 21.608.060 21.608.060
Yatirim fonlari 3.667.924 3.746.810 3.746.810
25.943.115 25.558.517 25.558.517
Toplam alim-satim amagh finansal varliklar 30.619.633 29.877.209 29.877.209

O Ozel sektér bonolar T. Garanti Bankasi A.S., Akfen Holding A.S., Aktif Yatinm A.S,, Global Yatinm A.S., Garanti Finansal
Kiralama A.S., Kapital Faktoring A.S. ve Kog Finans A.S. zel sektér bonolarindan olugmaktadir.

31 Aralik 2012
Maliyet Gercege Defter
Bedeli  Uygun Degeri Degeri
Borclanma araglar:

Devlet Tahvili - TL 138.493 140.064 140.064
138.493 140.064 140.064

Diger sabit getirili olmayan finansal varliklar:
Ozel sektdr bonolar © 39.011.891 40.430.028 40.430.028
Yatirim fonlan 4.050.097 4.055.577 4.055.577
43.061.988 44.485.605 44.485.605
Toplam alim-satim amacl finansal varliklar 43.200.481 44.625.669 44.625.669

O Ozel sektér bonolar: T. Garanti Bankas1 A.S., Akbank T.A.S., Akfen Holding A.S., Garanti Finansal Kiralama A.S. ve Otokog

Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S. 6zel sektér bonolarindan olugsmaktadir.
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31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, Sirket’in kendi portféytinde bulunan satilmaya hazir finansal

varliklarin detay: asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013
Gergege
Maliyet Bedeli ~ Uygun Degeri Defter Degeri
Bor¢lanma araglar:
Ozel sektsr bonolar: © 53.656.748 53.992.690 53.992.690
Devlet tahvili - TL 5.638.920 5.824.672 5.824.672
Yatirim fonlar1 9.500.029 9.511.201 9.511.201
Hisse senedi ve diger sabit
getirili olmayan finansal varliklar:
Hisse senetleri 263.221 263.221 263.221
Toplam satilmaya hazir finansal varliklar 69.058.918 69.591.784 69.591.784
31 Aralik 2012
Gergege
Maliyet Bedeli  Uygun Degeri Defter Degeri
Bor¢lanma araclari:
Ozel sektsr bonolar © 7.861.700 8.009.780 8.009.780
Devlet tahvili - TL 5.638.920 5.815.768 5.815.768
Hisse senedi ve diger sabit
getirili olmayan finansal varliklar:
Hisse senetleri 263.221 263.221 263.221
Toplam satilmaya hazir finansal varliklar 13.763.841 14.088.769 14.088.769

© Ozel sektdr bonolar: T. Garanti Bankasi A.S. 6zel sektdr bonolarindan olugmaktadar.

) Piyasa degeri giivenilir bir sekilde &l¢iilemeyen satilmaya hazir finansal varliklar maliyet bedelleri ile g&sterilmistir.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla, satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan riski hayat
poligesi sahiplerine ait finansal yatinmlarin (“RHPSFY”) detay: agagidaki gibidir:

31 Aralik 2013
Gergege
Maliyet Bedeli =~ Uygun Degeri  Defter Degeri
Bor¢lanma araglar:
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti
tarafindan ihrac edilen Eurobondlar 21.890.396 23.587.821 23.587.821
Toplam satilmaya hazir finansal varliklar 21.890.396 23.587.821 23.587.821
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Toplam riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar

31 Arahk 2012
Gercege
Maliyet Bedeli = Uygun Degeri Defter Degeri
Borclanma araglar:
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti
tarafindan ihrac edilen Eurobondlar 20.219.980 24.223.699 24.223.699
Toplam satilmaya hazir finansal varliklar 20.219.980 24.223.699 24.223.699
Toplam riski hayat policesi
sahiplerine ait finansal yatirimlar 20.219.980 24.223.699 24.223.699

Sirket’in yukaridaki tablolarda gésterilen borclanma senetlerinin tamami borsalarda islem géren menkul

kiymetlerden olugmaktadir.

Dénem icerisinde Sirket tarafindan ihrac edilen veya daha énce ihra¢ edilmis olup dénem icerisinde itfa

edilen borclanmayi temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

Finansal varliklarda ézkaynak altinda muhasebelestirilen son ti¢ yilda meydana gelen deger artiglari:

Yil Deger Artisinda Degisim  Toplam Deger Artis1
2013 (197.408) 213.975
2012 136.997 411.383
2011 (74.495) 274.386

Deger artiglary, finansal varliklarin, dénem sonu kayith deger ile i¢ verim orani ile hesaplanan deger arasindaki

farklar ertelenmis vergi etkileri diistilerek yansitmaktadir.

Sirket’in iligkili kuruluglan tarafindan ¢ikarilmig finansal varliklar:

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Sirket’in kendi portféyiinde alim-satim amacli finansal varliklar icerisinde
siniflanmig 3.746.811 TL tutarinda yatirim fonu ve 21.608.060 TL tutarinda &zel sektér bonosu bulunmaktadir
(31 Aralik 2012: 4.055.577 TL tutarinda yatirim fonu ve 21.950.940 TL tutarinda ézel sektér bonosu

bulunmaktadir).

Sirket’in sigortacilik faaliyetleri geregi Hazine Miistesarhidi lehine teminat olarak verdigi finansal varliklarin

detay: agagidaki gibidir:

31 Aralik 2013
Gergege
Maliyet Bedeli  Uygun Degeri Defter Degeri
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatinmlar
- Eurobondlar 21.890.396 23.587.821 23.587.821
Toplam 21.890.396 23.587.821 23.587.821
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31 Aralik 2012
Gergege
Maliyet Bedeli  Uygun Degeri Defter Degeri
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirnmlar
- Eurobondlar 20.219.980 24.223.699 24.223.699
Toplam 20.219.980 24.223.699 24.223.699
12 Kredi ve alacaklar
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 4.2) 4.342.294.297 3.410.867.880
Tligkili taraflardan alacaklar (Not 4.2), (Not 45) - 5.182.582
Diger alacaklar (Not 4.2) 6.817 45.403
Cari olmayan diger alacaklar 4.169 4.169
Toplam 4.342.305.283 3.416.100.034
Kisa vadeli alacaklar 4.342.301.114 3.416.095.865
Orta ve uzun vadeli alacaklar 4.169 4.169
Toplam 4.342.305.283 3.416.100.034

Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detay1

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Sigortalilardan alacaklar 72.650.303 70.435.832
Reastirérlerden alacaklar (Not 10) 2.287.825 1.082.634
Sigortalilardan alacaklar kargihig: (Not 4.2) (143.057) (86.479)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar, net 74.795.071 71.431.987
Sigortalilara krediler (ikrazlar) (Not 4.2) 59.194 584.299
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (Not 18) 4.270.698.681 3.339.068.955
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar kargiligi (Not 4.2), (Not 18) (3.258.649) (217.361)
Esas faaliyetlerden alacaklar 4.342.294.297 3.410.867.880

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak tutarlar

a) Kanuni ve idari takipteki alacaklar (vadesi gelmis): Bulunmamaktadir (31 Aralik 2012: Bulunmamaktadir).
b) Prim alacak karsiliklan (vadesi gelmis): 143.057 TL (31 Aralik 2012: 86.479 TL).
c) Girig aidatlarindan alacaklar i¢in ayrilan deger diisiikliigii karsiligi 3.258.649 TL (31 Aralik 2012: 217.361 TL).
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Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklarla olan alacak ve borg iligkisi Not 45’te detayli olarak
verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borclar ile aktifte meveut yabanci paralarin
ayr ayri tutarlar ve TL'ye déniistiirme kurlari Not 4.2’de verilmistir.

13 Tiirev finansal araclar
Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla tiirev finansal araci bulunmamaktadir.
14 Nakit ve nakit benzeri varliklar

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla, nakit ve nakit benzeri varliklarin detay: asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Dénem sonu Dénembagi  Ddnem sonu Dénem bag1
Kasa 48 48 48 48
Bankalar 718.310.731 620.450.633 620.450.633 493.220.364
Banka garantili ve ti¢ aydan
kisa vadeli kredi kart1 alacaklar 66.948.255 51.686.327 51.686.327 6.967.045
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar © 1.576.622 - - -
Bilangoda gésterilen nakit
ve nakit benzeri varliklar 786.835.656 672.137.008 672.137.008 500.187.457
Bankalar mevduati reeskontlar: (7.667.946) (6.027.247) (6.027.247) (3.043.902)
Toplam 779.167.710 666.109.761 666.109.761 497.143.555
Bloke edilmis tutarlar (91.739.720) (110.734.995) (110.734.995) (94.090.996)

O Diger nakit ve nakit benzeri varliklar Vadeli Opsiyon Borsas: teminatlarindan olugmaktadir.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla bankalar hesabinin detay1 asadidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Yabanc: para bankalar mevduati
- vadeli 9.077.575 15.949.979
- vadesiz 4.763 6.674
TL bankalar mevduati
- vadeli 706.494.616 601.588.202
- vadesiz 2.733.777 2.905.778
Bankalar 718.310.731 620.450.633
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31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, Sirket’in sigortacilik faaliyetleri geredi Hazine Miistesarligi lehine bloke olarak
tutulan bankalar mevduatinin tutar1 91.739.720 TL'dir (31 Aralik 2012: 110.734.995 TL).

Sirket’in Garanti Bankasi’'nda bulunan banka mevduati 45. notta belirtilmistir.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla, bankalardaki vadeli mevduatin faiz araligi asagidaki
sekildedir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Faiz orani(%) Faiz orani(%)

TL %8-%10 %5-%11
Yabanci para %0.35-%3.30 %0,25-%3

15 Ozsermaye
Odenmis sermaye

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla, Sirket’in 6denmis sermayesi 50.000.000 TL olup Sirket’in
sermayesi, ihrac edilmis ve her biri 1 Kr nominal degerde 5.000.000.000 adet hisseden meydana gelmistir.
Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirket tarafindan veya igtiraki veya bagh ortakliklan tarafindan bulundurulan $irket’in kendi hisse senedi
bulunmamaktadir.

Vadeli iglemler ve sézlegmeler geregi yapilacak hisse senetleri satiglan icin ¢ikarilmak tizere Sirket'te hisse
senedi bulunmamaktadir.

Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti séz konusu olan sermaye grubu %84,91 pay ile
Garanti Bankas1 Grubu’dur. Sirket yénetiminde énemli etkiye sahip diger bir sermaye grubu ise %15,00 pay ile
Hollanda mengeli Achmea’dir.

Yasal yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu’na gére yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akcelerden olugmaktadir.
Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulagincaya kadar, kanuni dénem karinin

%5'1 oraninda ayrilmaktadir. Tkinci tertip yasal yedek akeeler, sirket sermayesinin %5'ini agan tiim kar pay1
dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinei ve ikinei yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50’sini
agmadidn siirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek akcelerin titkenmesi halinde zararlarin kargilanmasinda
kullanilabilirler.
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1 Ocak - 31 Aralik 2013 1 Ocak - 31 Aralik 2012

Dénem bagindaki yasal yedekler 10.000.000 10.000.000
Dénem karinin yedeklere transferi - -
Dénem sonundaki yasal yedekler 10.000.000 10.000.000
Olaganiistii yedekler

1 Ocak - 31 Aralik 2013 1 Ocak - 31 Aralik 2012

Dénem basindaki olaganiistii yedekler 378.770.696 266.164.169
Dénem karinin yedeklere transferi 126.838.944 112.606.527
Dénem sonundaki olaganiistii yedekler 505.609.640 378.770.696

Finansal varliklarin degerlemesi

Bilango tarihi itibariyla dogrudan ézkaynaklarda muhasebelestirilen dénemin gelir ve gider kalemleri
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Finansal varliklar degerleme farklan 267.469 514.230
Ertelenmis vergisi etkisi (53.494) (102.847)
Dénem sonundaki de§erleme farklar 213.975 411.383

16 Diger yedekler ve istege bagli katilimin sermaye bilegeni

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, “finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda muhasebelestirilen satilmaya
hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim haricinde ézsermaye icinde gésterilen diger
yedekler bulunmamaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun deger degisim farklarina ve
ilgili vergi etkilerine iligkin tablo yukarida Not 15te verilmigtir.

Sirket, yatinnm sézlesmesi olarak siniflanan birikimli hayat sigortalarina iligkin tiim yiikiimliiliigiinii borg
olarak hayat matematik karsilig icerisinde siniflandirmaktadir. Sirket, bu tiriinlerle ilgili olarak sadece,
satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatinnmlardan
elde edilen gerceklesmemis kazang ve kayiplarin Sirket’e ait olan kismini 8zsermaye i¢inde “finansal
varliklarin degerlemesi” hesabinda muhasebelegtirmektedir.
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17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar:

Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla, sigorta sézlesmeleri icin ayrilan teknik
karsiliklarinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Briit kazanilmamis primler karsilig: 129.645.871 113.368.140
Kazanilmamig primler karsiliginda reastirdér pay1 (Not 10) (20.589.658) (19.841.398)
Kazanilmamis primler karsilig: — Net 109.056.214 93.526.742
Briit muallak tazminat kargihd 60.445.255 56.359.131
Muallak tazminat karsilinda reastirér pay: (Not 10) (13.541.924) (14.157.149)
Muallak tazminat karsiligi — Net 46.903.331 42.201.982
ikramiye ve indirimler karsiligi — Net - -
Matematik karsiliklar (kisa ve uzun) 83.467.499 85.280.056
Dengeleme karsili: — Net 7.348.502 5.317.531
Toplam teknik karsiliklar, net 246.775.546 226.326.311
Kisa vadeli 168.890.121 163.209.776
Orta ve uzun vadeli 77.885.424 63.116.535
Toplam sigorta teknik karsiliklari, net 246.775.545 226.326.311

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla, sigorta ylikiimliliikleri ve reasiirans varliklarinin hareket tablosu
agagidaki gibidir:

Kazanilmamig primler karsili: 1 Ocak - 31 Aralik 2013

Briit Reasiirér pay1 Net
Dénem basi kazanilmamis primler karsihd 113.368.140 (19.841.398) 93.526.742
Dénem igerisinde yazilan primler 298.109.434 (41.033.470) 257.075.964
Dénem igerisinde kazanilan primler (281.831.703) 40.285.210 (241.546.493)
Dénem sonu kazanilmamisg primler karsilig: 129.645.872 (20.589.658) 109.056.214
Kazanilmamig primler karsili: 1 Ocak - 31 Aralik 2012

Briit Reasiir6r pay1 Net
Dénem basi kazanilmamis primler karsihid 105.990.107 (48.389.681) 57.600.426
Dénem igerisinde yazilan primler 262.855.070 (29.797.678) 233.057.392
Dénem igerisinde kazanilan primler (255.477.037) 58.345.961 (197.131.076)

Dénem sonu kazanilmamis primler karsilig: 113.368.140 (19.841.398) 93.526.742
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1 Ocak - 31 Aralik 2013 1 Ocak - 31 Aralik 2012

Dénem bag: dengeleme kargiligi 5.317.531 3.534.043
Dénem igerisindeki artiglar 2.030.971 1.783.488
Dénem sonu dengeleme karsilii 7.348.502 5.317.531
Muallak tazminat karsihg: 1 Ocak — 31 Aralik 2013

Briit  Reaslirdr payr Net
Dénem bagi muallak tazminat kargiligi 56.359.131 (14.157.149) 42.201.982
Dénem icerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve dénem bas:
muallak tazminat karsiligina iliskin tahminlerdeki degisiklikler 78.196.377 (25.032.381) 53.163.996
Dénem icinde 6denen hasarlar (74.110.253) 25.647.606 (48.462.647)
Dénem sonu muallak tazminat karsihg: 60.445.255 (13.541.924) 46.903.331
Muallak tazminat karsihg: 1 Ocak — 31 Aralik 2012

Briit  Reaslirdr pay1 Net
Dénem bag: muallak tazminat karsihgi 25.178.700 (8.408.950) 16.769.750
Dénem icerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve dénem bas:
muallak tazminat karsiligina iliskin tahminlerdeki degisiklikler 86.643.673 (27.459.350) 59.184.323
Dénem i¢inde ddenen hasarlar (55.463.242) 21.711.151 (33.752.091)
Dénem sonu muallak tazminat karsihig: 56.359.131 (14.157.149) 42.201.982

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in gecmis dénemlerdeki
hasar gelisim tecriibesidir. Hukuk kararlar veya yasalardaki degisiklikler gibi dis faktérlerin muallak tazminat
karsihigini nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket yénetimi kendi hiikiimlerini kullanmaktadir. Yasal
degisiklikler ve tahmin etme stirecindeki belirsizlikler gibi bazi tahminlerin duyarlihig él¢iilebilir degildir.
Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla 6demenin yapildidi zaman arasindaki uzun siiren gecikmeler,
bilanco tarihi itibariyla muallak tazminat karsiliginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir.
Dolayisiyla, toplam yiikiimliiliikler, miiteakip yasanan gelismelere bagh olarak degisebilmekte ve toplam
yikiimliiliiklerin tekrar tahmin edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki dénemlerde finansal tablolara
yansimaktadir.
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Sigorta yiikiimliiliikleri gelisimi, Sirket'in toplam hasar yiikiimliiliiklerini tahmin etmedeki performansini
5lemeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarin {ist kisimlarinda gésterilen rakamlar, hasarlarin meydana
geldigi yillardan itibaren, Sirket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin miiteakip yillardaki deJisimini
gostermektedir. Tablolarin alt kisminda gésterilen rakamlar ise toplam yiikiimliilitklerin, finansal tablolarda
gdsterilen muallak tazminat karsiliklar ile mutabakatini vermektedir.

31 Aralik 2013
Hasar y1l 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Toplam
Hasar yil 16.473.990  29.867.197  33.985.735 44.370.132 89.681.784  98.973.581 313.352.419
1y1l sonra 17.804.120  31.642.019  33.288.475 41.964.897 66.139.576 - 190.839.087
2 yil sonra 16.010.648  31.022.327  35.559.821 40.461.421 - 123.054.217
3 yil sonra 16.548.849  33.494.803  40.284.581 - - - 90.328.233
4yl sonra 18.360.861  33.209.900 - - - - 51570761
5 y1il sonra 22.180.310 - - - 22.180.310
Hasarlarin cari tahmini degeri 22.180.310  33.209.9000  40.284.581 40.461.421 66.139.576  98.973.581 301.249.369
Bugiine kadar yapilan toplam édemeler (17.772.263) (30.538.725) (36.564.938) (35.578.761) (57.832.657) (62.516.771) (240.804.114)
Finansal tablolardaki toplam kargilik 4.408.047 2.671.175 3.719.643  4.882.660 8.306.919 36.456.810  60.445.255
Dénem sonu finansal tablolarda gésterilen
toplam briit muallak tazminat karsilig: 60.445.255

31 Aralik 2013
Hasar y1ih 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Toplam
Hasar y1ili 11.816.177 19.750.410 17205786  32.899.049  43.365.883  66.668.007  191.705.313
1yl sonra 14.576.267 17.137.663  19.543791 35.850.760  34.700.322 - 121.808.803
2 yil sonra 14.805.872 16.387.884 21.943.357 34.658.339 - - 87.795.452.
3yl sonra 16.081.938 19.319.250 21.923.279 - - - 57.324.468
4yl sonra 17561127 19.240.306 - - - - 36801433
5 yll sonra 17.871.529 - - - 17.871.529
Hasarlann cari tahmini degeri 17871529  19.240.306  21.923.279 34.658.339  34.700.322  66.668.007 195061781
Bugiine kadar yapilan toplam édemeler (16.744.185)  (16.675.282) (18.606.706) (30.648.430)  (27.497.518) (37.986.330) (148.158.451)
Finansal tablolardaki toplam karsilik 1.127.344 2.565.023 3.316.574  4.009.909 7.202.804 28681677  46.903.330
Dénem sonu finansal tablolarda gésterilen
toplam net muallak tazminat kargih@ 46.903.330

31 Aralik 2012
Hasar yili 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Toplam
Hasaryih 14.149.409 16.473.990 29.867.197 33.985.735 44.370132 79.958497  218804.960
1y1l sonra 14.908.660 17804120  31642.019 33288475  41964.897 - 139.608.171
2yl sonra 14.518.055 16.010.648 31.022.327 35.559.821 - - 97.110.851
3yl sonra 14405006 16548849 33494803 - - - 64448658
4yl sonra 14.891.936 18.360.861 - - - - 33.252.797
5yl sonra 18471409 - - - 18471409
Hasarlann cari tahmini degeri 18471409 18360861  33.494.803 35550821 41964897  79.958497  227.810.288
Bugiine kadar yapilan toplam 6demeler (14482.899)  (16546938) (20.834.936) (30.861710)  (34.894.201)  (44.830473)  (171451157)
Finansal tablolardaki toplam kargilik 3988510 1813923 3659.867 4698111 7.070.696 35.128.024 56.359.131
Dénem sonu finansal tablolarda gésterilen
toplam briit muallak tazminat kargihign 56.359.131
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31 Aralik 2012

Hasar yih 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Toplam
Hasaryih 10538513 11.816.177 19.750.410 17205786  32.899.049 47665463  139.875.398
1y1l sonra 13.272.399 14.576.267 17.137.663 19.543.791 35.850.760 - 100.380.880
2yl sonra 13421414 14.805.872 16.387.884 21.943.357 - 66.558.527
3yl sonra 13793.058 16.081.938 19.319.250 - - 49194246
4yl sonra 14.255576 17.561.127 - - 31816703
5yl sonra 17.733.266 - - 17.733.266
Hasarlanin cari tahmini degeri 17.733.266 17561127 19.319.250 21.943.357 35.850.760 47665463  160.073.223
Bugtine kadar yapilan toplam édemeler (13878175)  (15777920)  (16109.381)  (17601547) (20.726603)  (24.777615)  (117.871.241)
Finansal tablolardaki toplam karsilik 3.855.091 1783.207 3.209.869 4341810 6124157 22887848 42201982
Dénem sonu finansal tablolarda gdsterilen

toplam net muallak tazminat kargihd 42.201.982

Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varliklar itibariyla hayat ve
hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Tesis edilmesi Tesis Tesis edilmesi Tesis
gereken edilen © gereken 9 edilen ©
Hayat:

Bankalar mevduati 91.413.352 110.430.795
Finansal varliklar® 25.604.025 23.596.273
Toplam 109.797.536 117.017.377 103.865.292 134.027.068

Hayat disi:
Bankalar mevduati 166.674 326.368 166.674 304.202
Toplam 109.964.210 326.368 104.031.966 134.331.270

O “Sigorta ve Restirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iligkin Yénetmelik”in teminatlarin degerlemesini
diizenleyen 6 nci1 maddesi uyarinca finansal varliklar icerisinde gésterilen devlet tahvilleri ve hazine bonolar, Ttirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi tarafindan 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla agiklanan giinliik fiyatlari, bu
degerler yoksa borsa degerleri ile; yatinm fonu katilma belgeleri ise ilan edilen giinliik fiyatlar ile degerlenerek gésterilmistir.
() “Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iligkin Yénetmelik”in teminatlarin tesisi

ve serbest birakilmasini diizenleyen 7 nci maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet
gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama dénemlerini takip eden iki ay icerisinde tesis etmek
zorundadir. “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Ol¢iilmesine ve Degerlendirilmesine
iliskin Yénetmelik” uyarinca sirketler sermaye yeterliligi tablosunu Aralik ve Haziran dénemleri olmak tizere yilda iki defa
hazirlar ve 2 ay i¢inde Hazine Miistesarligi’na génderirler.
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Sirket’in hayat police adetleri ile dénem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve
matematik karsiliklar

1 Ocak-31 Aralik 2013 1 Ocak-31 Aralik 2012

Sigortali Matematik Sigortali Matematik

say1s1 kargiliklar say1sl kargiliklar

Dénem basi 2.570.902 85.436.347 3.013.098 81.501.792
Dénem iginde giren 3.194.133 26.155.517 3.364.968 22.578.782
Dénem i¢inde ayrilan (3.109.653) (25.167.146) (3.807.164) (12.179.722)
Dénem i¢i hareket géren® - (2.957.221) - (6.620.796)
Mevcut 2.655.382 83.467.498 2.570.902 85.280.056

O Dénem icerisindeki rezerv artig/azaliglari ile kur farklarindan olugmaktadir.

Dénem i¢inde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar ferdi ve grup olarak
dagilimlan

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Sézlesme sayisi Briit prim Net prim Sézlesme sayis1 Briit prim Net prim
Bireysel 2.450 2.230.438 2.230.438 5.828 2.681.952 2.681.952
Grup 3.191.683 295.877.763 295.877.763 3.359.140 260.171.894 260.171.894
Toplam 3.194.133 298.108.200 298.108.200 3.364.968 262.853.846 262.853.846

Dénem i¢inde portfdyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik
kargiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlar

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Sézlesme Matematik  Sozlesme Matematik
sayis1 Briitprim Net prim karsilik sayis1 Briit prim  Net prim karsilik
Bireysel 3.487 831.279 831.279 (14.743.632) 6.838 724.173 724173 (6.034.394)
Grup 3.106.166 84.632.850 84.632.850 (10.423.514) 3.800.326 75.308.414 75.308.414 (6.145.328)

Toplam 3.109.653 85.464.129 85.464.129 (25.167.146)  3.807.164 76.032.587 76.032.587 (12.179.722)

Ertelenmis liretim komisyonlar:

Sirket, polige tiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi dénemlere sarkan kisimlari ile yillik
sigorta sdzlegmeleri ile yillik yenilenen sigorta teminati iceren bir yildan uzun siireli sigorta szlesmelerinde
gider ertelemelerini “ertelenmis tiretim giderleri” hesab igerisinde aktiflegtirmektedir. 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyla ertelenmis tiretim komisyonlar: ile ertelenmis giderler sirasiyla, 23.469.387 TL ve 17.453.645TL (31
Aralik 2012: 21.302.988 TL ve 14.486.292 TL) tutarindadur.
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31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla ertelenmis tiretim komisyonlarinin hareketi asagidaki
gibidir.

1 Ocak - 31 Aralik 2013 1 Ocak - 31 Aralik 2012

Dénem bagindaki ertelenmis tiretim komisyonlarn 21.302.988 12.723.064
Dénem i¢inde tahakkuk eden aracilara komisyonlar 52.917.657 48.402.042
Dénem iginde 6denen komisyonlar (50.751.258) (39.822.118)
Dénem sonu ertelenmis tiretim komisyonlar: 23.469.387 21.302.988

18 Yatirim anlagmas yiikiimliiliikleri

Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla birikimli hayat sigortalar i¢in ayrilan hayat
matematik karsiliklarinin hareketi asagidaki gibidir:

Birikimli hayat sigortalarinda hayat matematik karsiliklar 1Ocak- 31 Aralik 2013 1 Ocak - 31 Aralik 2012

Dénem bag! yatinnm anlagmasi ytikiimlilikleri

(hayat matematik kargiliklarr) 37.679.829 41.995.869
Kur farklan 4.910.379 (2.089.263)
Dénem i¢inde yazilan primler (birikimler) 816.927 1.272.719
Dénem icinde ¢ikiglar (istiralar) (14.167.333) (6.876.713)
Kar pay1 1.464.397 2.436.553

Satilmaya hazir finansal varliklar olarak simiflanan riski

hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirnmlardan elde

edilen gerceklesmemis kazanc ve kayiplarin police

sahiplerine ait olan kismi (%95) (Not 30) (1.869.751) 940.126

Dénem sonu yatirim anlagmas: yiikiimliiliikleri 28.834.448 37.679.291

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla dénem icinde hayat sigortalilarina kar pay1 dagitim oranlar1

(briit):

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
ABD Dolar: %5,71 %7,22
Avro: %6,71 %6,28
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Bireysel emeklilik

Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla, emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve borclar

hesaplarinin detay: asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Saklayici sirketten alacaklar 4.254.875.269 3.325.297.020
Katilimeilardan alacaklar (giris aidatlari) 15.823.412 13.771.935

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (Not 12)

4.270.698.681

3.339.068.955

Katilimcilardan alacaklar karsilign (Not 4,2), (Not 12) (3.258.649) (217.361)
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, net 4.267.440.032  3.338.851.594

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Katilimeilara borelar 4.249.324.274  3.324.797.020
Katilhimcilar gecici hesab: 61.829.903 48.633.995
Saklayici sirkete borelar 168.204 226.134
Emeklilik Gézetim Merkezi’ne borclar 4.234 35.000
Diger borclar 1.137.238 1.527.774

Emeklilik faaliyetlerinden borelar (Not 19)

4.312.463.853

3.375.219.923

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla, Sirket'in kurdugu emeklilik yatirim fonlar ve birim fiyatlar

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Birim fiyatlar1  Birim fiyatlan
Esnek Alternatif EYF 0,013502 0,013395
Gelir Amaclh Esnek EYF 0,019169 0,018342
Gruplara Yénelik Esnek EYF 0,028431 0,028641
Gruplara Yénelik Hisse Senedi EYF 0,011787 0,012741
Biiylime Amach Hisse Senedi EYF 0,054878 0,0616
Gelir Amacli Kamu Borclanma Araclan EYF 0,042000 0,042639
Likit Karma EYF 0,032846 0,030994
Alternatif Standart EYF 0,010146 -
Gelir Amacli Uluslararas: Borclanma Araclan EYF 0,021941 0,019255
Altin EYF 0,010387 -
Gelir Amacl Devlet I¢c Borclanma Araclar Standart EYF 0,011157 0,011427
Esnek EYF 0,037881 0,038328
Gruplara Yonelik Gelir Amach Kamu Borclanma Araclan EYF 0,025382 0,025456
Gelir Amacl Kamu Dis Borclanma Araclan (Eurobond) EYF 0,031069 0,030072
Hisse Senedi EYF 0,010793 0,011701
Katki EYF 0,009632 -
Gruplara Yénelik Gelir Amacli Kamu Dis Borclanma Araclari (Eurobond) EYF 0,020989 0,020104
Alternatif Katki EYF 0,009913 -
Kamu Ve Ozel Sektér Borclanma Araclart EYF 0,010857 -
Esnek (TD) EYF 0,011122 0,011369
Kamu Borclanma Araclarn EYF 0,021909 0,022304

Esnek Alternatif EYF
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31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibaryla, portféydeki katilim belgeleri ve dolagimdaki katihim
belgelerinin adet ve tutarlar asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013
Dolagimdaki Portféydeki
katilma belgeleri katilma belgeleri
Adet Tutar Adet Tutar
Esnek Alternatif EYF 5.227.750.190 70.587.438 4.772.249.810 64.434.917
Gelir Amach Esnek EYF 1.380.848.066 26.469.590 8619.151.934 165.220.523
Gruplara Yénelik Esnek EYF 5.867.868.018 166.828144 1494132131982  42.479.670.644

Gruplara Yénelik Hisse Senedi EYF 3.008.340.060 35.450.354  1.496.991.659.940 17.645.040.696
Biiyiime Amagch Hisse Senedi EYF 2.505.478.672 137.496.234 7.494.521.328 411.284.341
Gelir Amagl Kamu Borglanma Araglan EYF 36.570.420.310  1.535.952.656 163.429.579.690 6.864.042.347
Likit Karma EYF 13.379.157.401 439.452.479  1.486.620.842.599 48829548196
Alternatif Standart EYF 43134234 437652 499.956.865.766 5.072.562.360
Gelir Amagchi Uluslararas:

Borglanma Araglan EYF 1.861.039.771 40.832.534 8.138.960.229 178.576.926
Altin EYF 1.480.489.563 15.378.154 498.519.510.437 5178.122.155
Gelir Amach Devlet Ic

Borclanma Araclan Standart EYF 21141371141  235860.882  1.478.858.628.859 16.499.625.722
Esnek EYF 12.524.145.925 474431.353 12.475.854.075 472.597.828
Gruplara Yénelik Gelir Amagh

Kamu Borglanma Araglan EYF 15485800925  393.060.132 84.514.199.075 2.145.139.401
Gelir Amagh Kamu Dis Borglanma

Araglan (Eurobond) EYF 1.404.091.845 43.623.955 8595.908.155 267.066.270
Hisse Senedi EYF 6.071.117.315 65.526.292 3.928.882.685 42.404.431
Katki EYF 190.886.197.301 191544596  1.480.113.802.699 14.256.456.148
Gruplara Yénelik Gelir Amach Kamu

Dis Borglanma Araglan (Eurobond) EYF 536.873.017 11268301  1499.463.126.983 31.472.231.572
Alternatif Katki EYF 685.939.460 6.799.906  1.499.314.060.540 14.862.700.282
Kamu Ve Ozel Sektér Borglanma Araclar EYF 3.156.201.847 34.267.021 6.843.798.153 74.303.117
Esnek (T)) EYF 26.867.713.473 208.826.216 1.473.132.286.527 16.384.177.291
Kamu Bor¢lanma Araclan EYF 1.150.776.686 25.212.385 8.849.223.314 193.877.634
Toplam 180.234.755.218 4.249.324.274 13.224.765.244.782 223.559.082.802
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31 Aralik 2012
Dolasimdaki Portféydeki
katilma belgeleri katilma belgeleri

Adet Tutar Adet Tutar
Esnek Alternatif EYF 3.047.301.231 40.819.388 6.952.698.769 93.131.400
Gelir Amach Esnek EYF 1.162.384.739 21.320.511 8.837.615.261 162.099.539
Gruplara Yénelik Esnek EYF 3.453.886.640 98.923.728 6.546.113.360 187.487.233
Gruplara Yénelik Hisse Senedi EYF 1.148.457.341 14.632.997 8.851.542.659 112.777.505
Biiytime Amach Hisse Senedi EYF 2.074.395.758  127.783.624 7.925.604.242 488.217.221
Gelir Amacli Kamu Borclanma Araclar EYF 35.205.821.698 1.501.139.108  164.794.178.302  7.026.658.969
Likit Karma EYF 0.423.399.348 202.064.926  15.576.600.652 482.781.161
Gelir Amach Uluslararas: Borglanma Araglan EYF 1.156.259.432 22.263.328 8.843.740.568 170.286.225
Gelir Amacl Devlet I¢ Borclanma
Araclan Standart EYF 10.025.512.833 114.565.435 14.974.487.167 171.113.465
Esnek EYF 10.527.351.785 403.491.325 14.472.648.215 554.707.661
Gruplara Yénelik Gelir Amach
Kamu Borglanma Araglart EYF 16.165.274.826  411.508.885 83.834.725.174  2.134.096.764
Gelir Amach Kamu Dis Bor¢lanma
Araglan (Eurobond) EYF 1.630.328.842 49.026.795 8.369.671.158 251.692.751
Hisse Senedi EYF 3.750.899.003 43.889.253 6.249.100.997 73.120.731
Gruplara Yénelik Gelir Amach Kamu
Dis Borglanma Araglar (Eurobond) EYF 629.617.897 12.657.731 9.370.382.103 188.382.162
Esnek (TI) EYF 12.685.636.425 144.217.725 ~ 12.314.363575  140.001.999
Kamu Borclanma Araclart EYF 1.187.775.434 26.492.263 8.812.224.566 196.547.857

Toplam

113.274.303.232 3.324.797.020 386.725.696.766 12.433.102.642

Dénem i¢inde giren, ayrilan iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katilimeilarinin

adetce portféy tutarlan

1 Ocak - 27 Aralik 2013

Dénem Dénem icinde
icinde giren  ayrilan/iptal edilen Mevecut Meveut tutar
Bireysel 191.872 56.452 612.631 2.674.863.240
Grup 29.319 22.564 201.989 875.213.002
Toplam 221.191 79.016 814.620 3.550.076.242

1 Ocak - 28 Aralik 2012

Dénem Dénem iginde
icinde giren  ayrilan/iptal edilen Mevcut  Mevecut tutar
Bireysel 133.925 56.716 476.579 1.957.456.639
Grup 37.396 30.319 175.659 710.184.781
Toplam 171.321 87.035 652.238  2.667.641.420
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Dénem icinde giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve
kurumsal olarak dagilimlar:

27 Aralik 2013 28 Aralik 2012
Sozlegme Briit Net Sézlegme Briit Net
sayis1 katihm pay:r  katilhim pay1 sayis1 katilim payr  katilim pay1
Bireysel 191.872 352.813.159 349.713.669 133.925 175.581.399 171.361.723
Grup 29.319 55.618.658 55.347.213 37.396 33.190.008 32.808.220
Toplam 221.191 408.431.817 405.060.882 171.321 208.771.407 204.169.943

Dénem icinde bagka sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagilimlan

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Sozlesme Briit Net Sézlesme Briit Net
sayis1  katiim pay:r  katilim pay1 sayis1 katilim pay1  katilim pay1
Bireysel 1.974 35.804.276 35.798.600 1115 27.595.621 27.562.615
Grup 539 25.665.131 25.664.589 423 5.567.314 5.561.745
Toplam 2.513 61.469.407 61.463.189 1.538 33.162.935 33.124.360

Dénem icinde Sirket’in hayat portf&yiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet
ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimi

Dénem icinde Sirket’in hayat portf&yiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcis
bulunmamaktadir.

Dénem icinde Sirket’in portfdyiinden ayrilan bagka sirkete gegen veya bagka sirkete gegmeyen her ikisi
birlikte bireysel emeklilik katilimeilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlar

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Sézlesme Briit Net Sézlesme Briit Net
sayist katilm payr katilhm pay1 sayist katilm payr  katilim pay1
Bireysel 56.452 311.674.209 311.528.041 56.716  286.946.690 285.347.277
Grup 22.564  112.297.909 112.255.891 30.319 113.037.181 112.752.570
Toplam 79.016  423.972.118  423.783.932 87.035 399.983.871 398.099.847
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19 Ticari ve diger borglar. ertelenmis gelirler

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Esas faaliyetlerden bor¢lar 4.336.230.338 3.398.421.509
Odenecek vergi ve benzer diger yiikiimlilikler 8.882.229 12.226.305
iligkili taraflara borclar 2.342.638 5.888.687
Ertelenmis komisyon gelirleri 4.123.272 3.611.023
Gider tahakkuklari(gelecek aylara ait diger gelirler) 2.218.444 1.774.773
Finansal bor¢lar (Not 20. Not 45) - 812.407
Diger cesitli borglar (Not: 47) © 5.010.329 1.104.554
Toplam 4.358.807.250 3.423.839.258
Kisa vadeli borglar 4.358.807.250 3.423.839.258
Orta ve uzun vadeli bor¢lar - -
Toplam 4.358.807.250 3.423.839.258

© 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla diger cesitli bor¢lar. digaridan saglanan fayda ve hizmetler i¢in yapilacak olan 6demelerden

olugmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla. esas faaliyetlerden borglar hesabinin detay1

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Reastirans girketlerine bor¢lar (Not 10) 7.883.753 7.115.539
Acentelere borclar 15.594.062 15.806.626
Sigortalilara borglar 288.669 279.421
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden borglar 23.766.484 23.201.586
Emeklilik faaliyetlerinden bor¢lar (Not 18) 4.312.463.853 3.375.219.923
Esas faaliyetlerden bor¢lar 4.336.230.337 3.398.421.509
Hesaplanan kurumlar vergisi ve pesin 6denen vergiler asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Odenecek kurumlar vergisi 36.334.916 33.492.771
Dénem i¢inde pesin édenen vergiler (31.197.032) (24.726.925)
Odenecek kurumlar vergisi. net 5.137.884 8.765.846

Cari ve gelecek dénemlerde yararlanilacak yatirim indiriminin toplam tutar:

Bulunmamaktadir.

GARANTI EMEKLILIK 2013 FAALIYET RAPORU 147

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmistir)

20 Finansal borglar

Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla finansal borcu bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012: 859.826 TL).

21 Ertelenmis vergiler

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla. ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliiklerini doguran

kalemler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Ertelenmis vergi
varhgi/(Yikkiimliliigii)

Ertelenmis vergi

varhgi/(Yikiimliligii)

Maddi ve maddi olmayan duran varliklar i¢in vergi

mevzuat: ile raporlama standartlar arasindaki fark (1.314.252) (976.166)
Dengeleme karsihid 1.469.700 1.063.506
Kidem tazminati ve kullanilmayan

izinler icin ayrilan kargiliklar 1.137.754 390.411
Personel performans karsiligi 270.000 259.000
Alacak ve bor¢lar iskonto karsiliklar (73.407) (172.318)
Dava kargiliklar 88.140 85.484
Takasbank kargihid: 5.400 5.027
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

icin ayrilan deger diistikliigti karsiliklan 28.611 17.296
Katilimcilardan alacaklar deger diistikliigii karsiliklar 651.729 43.472
Diger gider tahakkuklan ve degerleme farklan 106.876 -
Diger sigortacilik teknik karsiliklar 484.467 396.289
Ertelenmis vergi varhi@i/ (yiikiimliiliigii). net 2.855.018 1.112.001

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla sona eren dénem icindeki ertelenmis vergi (aktifleri)/

pasiflerinin hareketi agagida verilmistir:

1 Ocak - 31 Aralik 2013 1 Ocak - 31 Aralik 2012

1 Ocak itibariyla agilis bakiyesi 1.112.001 573.446
Gelir tablosunda muhasebelestirilen 1.766.281 572.804
Ozkaynak altinda muhasebelestirilen (23.263) (34.249)
Dénem sonu itibariyla kapanig bakiyesi 2.855.019 1.112.001
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22 Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri
Bulunmamaktadir.
23 Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsiliklar:

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla. diger riskler icin ayrilan karsiliklarin detay: asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kullanilmayan izinler i¢in ayrilan kargiliklar (uzun dénem) 1.396.601 1.189.883
Kullanilmayan izinler i¢in ayrilan karsiliklar (kisa dénem) 700.393 620.862
Dava karsiliklar 440.700 427.422
Maliyet giderleri karsilig: 2.537.694 2.238.167
Kidem tazminat: karsihigs 3.591.774 141.309
Diger riskler icin ayrilan kargiliklarin toplam: 6.129.468 2.379.476

Kidem tazminati karsilhifinin dénem icindeki hareketi agsagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2013 1 Ocak - 31 Aralik 2012

Dénem bas: kidem tazminati karsihd 141.309 150.621
Faiz maliyeti 2.699 2.214
Hizmet bedeli 1.427.992 848.309
Dénem icindeki 6demeler (739.581) (870.456)
Aktiieryal kayip® 2.759.355 10.621
Dénem sonu kidem tazminati karsili: 3.591.774 141.309

O Cari y1l igerisinde kidem tazminati hesaplamasinda kullanilan varsayimlar revize edilmistir ve vergi etkisi diistilmiis olarak
2.207.484 TL aktiieryal kayip 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilmistir.
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24 Net sigorta prim geliri

Hayat ve hayat dis1 dallar itibariyla net sigorta prim gelirleri ilisikteki gelir tablosunda detaylandirilmistir.
25 Aidat (iicret) gelirleri

Sirket’in aidat gelirleri bireysel emeklilik islemleri ile ilgili katilimcilardan ve emeklilik yatirim fonlarindan

alinan aidatlar ve birikimli hayat sigortalarinda police sahiplerinden alinan Sirket gider kesintilerinden
olusmaktadir.

1 Ocak - 31 Aralik 2013 1 Ocak - 31 Aralik 2012

Fon igletim gelirleri 62.680.304 53.523.594
Yénetim gider kesintisi 14.345.311 24.297.142
Giris aidat1 gelirleri 30.280.404 31.841.631
Ara verme halinde y&netim gideri kesintisi 2.895.694 -
Sermaye tahsis avansi deger artis gelirleri 38.212 -
Diger teknik gelirler 537 4.481
Toplam emeklilik teknik gelir 110.240.462 109.666.848

Bireysel emeklilik iglemleri ile ilgili katihimeilardan ve emeklilik yatinnm fonlarindan alinan aidat ve ticretler
ilisikteki gelir tablosunda detaylandirilmigtir. 31 Aralik 2013 tarihinde sonra eren hesap dénemine iligkin.
birikimli hayat sigorta poligesi sahiplerinin birikim primleri izerinden alinan Sirket gider kesintisi toplam1
48.251 TL (31 Aralik 2012: 74.332 TL) tutarindadur.

26 Yatirim gelirleri

Yukarida “4.2 - Finansal riskin y&netimi” notunda gésterilmistir.

27 Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri

Yukarida “4.2 - Finansal riskin yénetimi” notunda gésterilmistir.
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28 Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan aktifler
Yukarida “4.2 - Finansal riskin yénetimi” notunda gésterilmistir.
29 Sigorta hak ve talepleri

1 Ocak - 31 Aralik 2013 dénemine ait brang bazinda riicu gelir ya da gideri bulunmamaktadir (1 Ocak - 31
Aralik 2012: Bulunmamaktadir).

30 Yatirim sézlesmeleri haklar:

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerinde sonra eren hesap dénemlerine iligkin. yatirim sézlesmelerinden
gelir tablosuna ve ézsermayeye yansiyan hayat matematik karsiliklarindaki degisimin detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2013 1 Ocak - 31 Aralik 2012

Yatinim sézlegmeleri i¢in ayrilan hayat matematik

karsiliklarindan gelir tablosunda muhasebelestirilenler (6.975.092) (5.256.704)

Yatirim sézlegmelerinden kaynaklanan
yitktimliilitklerin yatinldig: satilmaya hazir
olarak siniflanmig finansal varliklardan elde
edilen gergeklesmemis kazanc ve kayiplardaki

police sahiplerinin paylarindaki degisimler (Not 18) (1.869.751) 940.126

Yatirim sézlesmeleri i¢in ayrilan hayat

matematik karsiliklarindaki degisim (8.844.843) (4.316.578)
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31 Zaruri diger giderler
Giderlerin Sirket icindeki niteliklerine veya iglevlerine dayanan gruplama asagida Not 32'de verilmistir.

32 Gider cesitleri

151

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin faaliyet giderlerinin detay: asagidaki

gibidir:

10Ocak- 31 Aralik2013 1 Ocak - 31 Arahk 2012
Komisyon giderleri (75.986.461) (65.676.835)
Dénem icinde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (8r120.213) (68.057.054)
Ertelenmis tiretim komisyonlarindaki degisim 2.166.399 422511
Ertelenen tiretim giderleri 2967353 1.957.708
Calisanlara saglanan fayda giderleri (Not 33) (55.949.541) (51.429.300)
Reastirérlerden kazamlan komisyon gelirleri 10.729.475 31.056.951
Dénem igerisinde reastirérlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri 11.241.723 10623155
Ertelenmis komisyon gelirlerindeki degisim (512.248) 20433796
Tanitim ve halkla iligkiler giderleri (12.186.281) (5.443613)
Ofis giderleri (10.838.434) (10.032.743)
Bilgi islem giderleri (5.270.564) (5.084.594)
Vergi, resim ve harclar (3.180.598) (2.836.413)
Diger giderler (5:701.179) (9.206.758)
Toplam (158.383.583) (118.653.305)
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33 Calisanlara saglanan fayda giderleri

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin calisanlara saglanan fayda giderlerinin
detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2013 1 Ocak - 31 Aralik 2012

Maas ve licretler (29.156.074) (26.006.115)
Sosyal gtivenlik primleri igveren pay1 (5.732.205) (5.059.403)
Kidem tazminat1 ve kullanilmayan izin karsiliklar gideri (1.131.177) (1.681.053)
Bonus, prim ve komisyonlar (10.778.002) (9.882.266)
Diger yan haklar (9.152.089) (8.800.463)
Toplam (Not 32) (55.949.546) (51.429.300)

34 Finansal maliyetler
Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadur.
35 Gelir vergileri

Finansal tablolarda gésterilen gelir vergisi giderlerini olugturan kalemler agagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2013 1 Ocak — 31 Aralik 2012

Kurumlar vergisi karsilik gideri: (36.334.916) (33.492.771)
Kurumlar vergisi kargihigh gideri (36.334.916) (33.492.771)
Ertelenmis vergi geliri: 1.141.795 572.804
Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi gideri (35.193.121) (32.919.967)

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla, Sirket'in finansal tablolarinda olusan vergi éncesi faaliyet
kar tizerinden yasal vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi kargiligi ile $irket’in etkin vergi orani ile
hesaplanan fiili gelir vergisi kargiligi arasindaki mutabakati agagidaki tabloda detaylandirilmistir:

1 Ocak - 31 Aralik 2013 1 Ocak — 31 Aralik 2012

Vergi éncesi kar 173.173.818 161.966.393
Hesaplanan vergi: %20 (34.634.764) (32.393.279)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (365.979) (478.558)
Diger (192.378) (48.130)

Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi gideri (35.193.121) (32.919.967)
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36 Net kur degisim gelirleri

Yukarida “4.2 - Finansal riskin yénetimi” notunda gésterilmistir.

37 Hisse basina kazang

TMS 33 “ Hisse Basina Kazan¢” standardina gore. hisse senetleri borsada islem gérmeyen isletmeler hisse
basina kazang aciklamak zorunda degildirler. Sirket’in hisseleri borsada islem gérmediginden dolay: ekli
finansal tablolarda hisse basina kazanc hesaplanmamistir.

38 Hisse basi kar pay1

Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihinde sona eren yila iliskin net dénem kar1 137.980.697 TL'dir. 25 Mart 2013
tarihinde yapilan Genel Kurul Toplantisi'nda alinan karara gére bu kar dagitilmayip yedek akcelere ilave
edilmistir.

39 Faaliyetlerden yaratilan nakit

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlan ilisikteki nakit akis tablolarinda gésterilmistir.

40 Hisse senedine déniistiiriilebilir tahvil

Bulunmamaktadir.

41 Paraya cevrilebilir imtiyazl hisse senetleri

Bulunmamaktadir.
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42 Riskler

Normal faaliyetleri icerinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak tizere ¢ok sayida
hukuki anlagmazliklar. davalar ve tazminat davalar ile kars: karsiyadir. Bu davalar. gerek muallak tazminat
karsihi1 gerekse de maliyet gider karsiliklan icerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak suretiyle finansal tablolara
yansitilmaktadir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla. Sirket’in faaliyet konusu ile ilgili davali oldugu tiim davalarin Sirket aleyhine
sonu¢lanmas: durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktar briit olarak 3.304.630 TL (31 Aralik 2012:
2.732.335 TL)dir. Sirket, séz konusu aleyhte agilan davalar i¢in masraf ve faizler dahil 5.150.349 TL (31 Aralik
2012: 4.111.176 TL) karsilik tutarin ilisikteki finansal tablolarda muallak tazminat kargiliklar hesabinda dikkate
almistir.

43 Taahbhiitler

Sirket’in faaliyetleri geregdi hayat ve hayat dis1 sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detay: “17
- Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar1” notunda verilmistir. Genel miidiirliik ve bélge ofislerinin
kullanimi icin kiralanmis gayrimenkuller ile kiralik araclar i¢in faaliyet kiralamasi cercevesinde édenecek
asgari kira 6demelerinin toplami asadidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
1yildan az 2.494.517 2.028.476
Bir yildan fazla bes yildan az 4.426.669 5.450.675
Bes yildan fazla - -
Odenecek asgari kira 6demelerinin toplam: 6.921.185 7.479.152

44 Isletme birlesmeleri

Bulunmamaktadir.

45 iligkili taraflarla islemler

Toplamda Sirket’in 6denmis sermayesinde %99.91 paya sahip T. Garanti Bankas: A.S. ile Achmea BV ve

bunlarin bagli oldudu gruplar ve bu gruplarin istirak ve bagl ortakliklar: bu finansal tablolar acisindan iligkili
kurulus olarak tanimlanmistir.
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31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla iligkili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
T.Garanti Bankasi A.S. - kredi kart: tahsilatlar 66.948.255 51.686.327
Vob Teminatlar 1.576.622 -
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar (Not 14) 68.524.877 51.686.327
T.Garanti Bankasi A.S.— bankalar mevduati 587.444.538 461.647.237
Bankalar 587.444.538 461.647.237
Garanti Bankasi T.A.S.- yatinm fonu 13.258.013
T. Garanti Bankas1 A.S.- 6zel sektér bonolart 54.401.601 21.950.940
Alim satim amacli finansal varliklar (Not 11) 67.659.613 21.950.940
T. Garanti Bankas1 A.S. 184.712. 128.023
Dogus Holding A.S. 204 2.024
Garanti Portféy Yénetimi A.S. 173 11.216
Dogus Otomotiv Servis A.S. 3.761 3.530
Eureko Sigorta A.S. 87 870
Garanti Faktoring A.S. - 14.108
Dogus Oto Pazarlama Ve Tic A.S. 4.383 105
Garanti Odeme Sistemleri A.S. (64) 197
Garanti Finansal Kiralama A.S. 419 -
Digerleri 32.491 3.329
Esas faaliyetlerden alacaklar 226.165 163.402
T. Garanti Bankasi1 A.S. - lokal kullanim1 - 33.679
Ortaklardan alacaklar - 33.679
Garanti Hizmet Yoénetimi A.S. - fon yonetimi 5.510.560 5.148.903
iligkili taraflardan alacaklar (Not 12) 5.510.560 5.148.903
T. Garanti Bankas1 A.S. - vergi kredileri - 812.407
Diger finansal borelar - 812.407
T. Garanti Bankasi A.S. - ddenecek komisyonlar (net) 15.835.645 15.967.962
Esas faaliyetlerden bor¢lar 15.835.645 15.967.962
T. Garanti Bankas1 A.S.- ortak alan kullanimi paylagimi 256.297 1.783
Eureko Sigorta A.S. - ortak alan kullanim paylagim ve sigorta police primi 7.019 48.381
Garanti Hizmet Yoénetimi A.S. - portféy yonetimi 77.910 71.650
Ortaklara bor¢lar 341.226 121.814
T. Garanti Bankas: A.S. - muallak tazminat kargiig 53.533 134.543
Dogus Holding A.S. 71.375 59.795
Muallak tazminat karsihg 124.907 194.338
Garanti Portféy Yénetimi A.S. - BES fonlari ydnetimine iligkin 1.752.094 5.504.860
Garanti Filo Yénetim Hizmetleri A.S. - otomobil kiralama giderleri 102.151 187.020
Antur Turizm A.S. - seyahat. vizyon giderleri 71186 40.092
Digerleri 1.041 -

Diger iligkili taraflara borglar 1.926.472 5.731.972
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Tliskili kuruluslardan olan alacaklar icin teminat alinmamusgtir.
Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutari ve bunlarin bor¢lar
bulunmamaktadir. Ortaklar, istirakler ve baglh ortaklilar lehine verilen garanti, taahhtit, kefalet, avans, ciro gibi

yiikiimliliikler bulunmamaktadir.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerinde sona eren hesap dénemleri itibariyla iligkili kuruluslarla
gerceklestirilen islemler asagidaki gibidir:

1 Ocak-31 Aralik 2013 1 Ocak-31 Aralik 2012

T. Garanti Bankas1 A.S. 2.42.4.094 2.257.234
Garanti Odeme Sistemleri A.S. 76.947 -
Dogus Holding A.S. 48.429 55.197
Dogus Oto Pazarlama ve Tic A.S 102.459 104.162
Dogus Otomotiv Servis A.S. 91.878 95.063
Eureko Sigorta A.S. 41.738 45.500
Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.S. 59.091 56.984
Garanti Finansal Kiralama A.S 35.002 -
Digerleri 150.797 308.567
Yazilan primler 3.030.435 2.922.707
T. Garanti Bankasi A.S.- banka mevduat: faiz gelirleri 45.222.594 45.201.488
Yatirim gelirleri 45.222.594 45.201.488
T. Garanti Bankas1 A.S. 54.971 65
Garanti Portfdy Yénetim AS. 66.854 109.185
Yatirim giderleri 121.826 109.250
T. Garanti Bankasi A.S.- ddenen komisyonlar © 78.398.727 68.056.174
T. Garanti Bankas: A.S.- kira, vergi ve diger giderler 7.070.393 3.522.524
Garanti Portféy Yénetimi A.S. 4.318.897 7.521.523
Garanti Bilisim Tekn. ve Tic. A.S. - bilgi islem giderleri 8.159.908 11.567.475
Antur Turizm A.S. - turizm giderleri 2.564.288 2.302.612
Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.S. - kira giderleri - 63.440
Garanti Filo Yénetim Hizmetleri A.S.- tasit kiras: 1.214.483 1.132.034
Eureko Sigorta A.S. - sadlik ve kasko primleri 1.580.383 1.343.429
Dogus Yayin Grubu A.S. - reklam giderleri 104.901 299.559
Diger 97.480 114.383
Faaliyet giderleri 103.509.460 95.923.153

O Tutarlar ertelenmis komisyon giderleri diigiilmeden, briit olarak gésterilmistir.
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46 Bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar
Bulunmamaktadir.
47 Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin
%20’sini veya bilanc¢o aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar

Yukaridaki notlarda. her notun kendi icerisinde gdsterilmistir.

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif
toplaminin yiizde birini asan. personelden alacaklar ile personele bor¢lar tutarlarinin ayri ayr toplamlar:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Alinan telekomunikasyon hizmetleri 1.407.108 18.827
Alinan danismanlik hizmetleri 1.033.545 176.525
Reklam giderleri 512.072 -
Takasbank - miisteri bakim komisyonu borglar: 213.301 143.423
Police ve sézlegsme génderim masraflan 136.727 96.058
Personel hayat sigortas: borclar 33.907 45.197
Personel servis ve yemek bor¢lar 8.878 73.943
Sermaye Piyasasi Kurulu - Ek kayda alma ticreti borglar - 105.637
Pazar arastirma sirketlerine borglar - 53.241
Diger borclar 1.664.791 391.703
Toplam diger borglar 5.010.329 1.104.554

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar
Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklar: bulunmamaktadir.
Taginmazlar tizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri
Bulunmamaktadir.

Onceki déneme iliskin gelir ve giderler ile 8nceki ddneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklar:
gosteren acgiklayici not

Bulunmamaktadir.
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31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerinde sona eren oniki aylik hesap dénemlerinde reeskont. karsilik ve

diger giderlerin detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak-31 Aralik 2013

1 Ocak-31 Aralik 2012

Kullamlmayan izinler igin ayrilan kargilik gideri (Not 23) (286.249) (120.175)
Esas faaliyetlerden alacaklar karsihig: gideri (Not 4.2) (56.578) (64.938)
Dava karsiligi gideri (Not 23) (13.278) (176.804)
Kidem tazminati karsihigi gideri (Not 23) (691.110) 9.311
Giris aidatindan alacak karsihigi gideri ( Not 4.2) (3.041.288) -
Karsgilik giderleri toplami (4.088.503) (352.606)

1 Ocak-31 Aralik 2013

1 Ocak-31 Aralik 2012

Hayat sigortasi policelerine istinaden

kanunen kabul edilmeyen giderler (360.781) (2.071.673)
Bireysel emeklilik sistemi erken ¢ikiglarina istinaden

yazilan kanunen kabul edilmeyen giderler © (211.196) (127.468)
Ozel iletigim vergileri (105.422) (115.838)
Bagis ve yardimlar (15.780) (23.480)
Diger (888.092) (54.332)
Toplam diger giderler (1.581.271) (2.392.791)

Bes Yillik Ozet
Finansal Bilgiler
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Finansal Gostergeler 2009 2010 2011 2012 2013
(binTL) (binUSD) (binTL) (binUSD) (binTL) (binUSD) (binTL) (binUSD) (binTL) (bin USD)
BES Fon Biiyukligii 1.326.196 880784 1834480 1186598 2345410 1241680 3324797 1865139 4.249.324 1990.968
Teknik Kargiliklar 128.357 85247 140772 91056  159.487 84434 226326 126964 246776 115624
Odenmis Sermaye 53.084 35255 53.084 34.336 53.084 28103 53.084 29.779 53.084 24.872
Ozsermaye 229.610 152494 329597 213193 442130 234.067 571313 320494  706.889 331204
Toplam Aktifler 1741036 1156297 2375643 1536638 3023728 1600788 4.223858 2369493 5318601 2491965
Hayat Prim Uretimi (net) 116.682 7749 140632 90965 152628 80.803  233.056 130739 257075 120.449
Teknik Gelir Gider Dengesi 74.063 49188 109.122 70583  109.467 57953  120.049 67.345 136937 64.160
Teknik Dis1 Gelir Gider Dengesi 19.836 13174 16,644 10.766 32278 17.088 42489 23835 37.379 17513
Vergi Oncesi Kar/Zarar 93.899 62.362 125.766 81.349 141744 75040 162539 91181 174.316 81674
Net Kar 75176 49928  100.040 64709  112.606 59.615  129.046 72.392 137.981 64.649
) ) ) ) ) ) ) ) @) @)
Aktif Karhha 539 539 529 529 469 469 385 385 328 328
Ozkaynak Karlihg 41 41 38 38 32 32 28 28 25 25
Déviz Kurlar1 (MBDA)
31.12.2009 1 USD 15057 TL
31.12.2010 1 USD 1.5460 TL
31.12.2011 1 USD 1.8889 TL
31.12.2012 1 USD 1.7826 TL
31.12.2013 1 USD 2.1343 TL
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Bolge Midiirliikleri
Iletisim Bilgileri

GENEL MUDURLUK

Mete Cad. No:30 Taksim/Istanbul
TEL. :0212 33470 00

FAKS :0212 3346300

ISTANBUL AVRUPA 1 BOLGE MUDURLUGU
Rumeli Cad. No: 48 K: 4 Nisantagy/Istanbul
TEL. :0212219 40 90

0212 224 42 49
FAKS :0212219 40 94

ISTANBUL AVRUPA 2-3 BOLGE MUDURLUGU
Rumeli Cad. No: 48 K: 5 Nisantag/Istanbul
TEL. :0212219 4091
0212 219 40 92
FAKS :02122415917

ISTANBUL AVRUPA 4-5 BOLGE MUDURLUGT
Yalgin Kores Cad. No: 38 K: 3 Giinesli/Istanbul
TEL. :02124101187

0212 410 10 68
FAKS :02126551383

ISTANBUL AVRUPA 6 BOLGE MUDURLUGU
Yalgin Koreg Cad. No: 38 K: 3 Giinesli/Istanbul
TEL. :0212 4101060
FAKS :02126551383

ISTANBUL ANADOLU 1 BOLGE MUDURLUGT
Bagdat Cd. No: 459 34740 Suadiye/Istanbul

TEL. :0216 5711499

FAKS :0216 410 39 89

ISTANBUL ANADOLU 2 BOLGE MUDURLUGU
Sehit Mehmet Fatih Ongiil Sok. Odak Plaza
No: 5 Kat : 7 Kozyatag/Istanbul
TEL. :0216 44576 49
: 0216 445 78 82
FAKS :0216 445 51 49

ISTANBUL ANADOLU 3 BOLGE MUDURLUGH
Sehit Mehmet Fatih Ongiil Sok. Odak Plaza
No: 5 Kat : 7 Kozyatag/Istanbul
TEL. :0216 44576 49
0216 445 78 82
FAKS :0216 44551 49

BATI KARADENIZ VE DOGU ANADOLU
BOLGE MUDURLUGU
Rumeli Cd. No: 48 K: 4 Nisantag1/Istanbul
TEL. :0212219 40 90

0212 291 49 24
FAKS :0212219 4094

FINAR KURUMSAL TARAFINDAN URETILMISTIR © 2014
WWW.FINARKURUMSAL.COM - TEL 0 212 269 37 20

BAKDENIZ VE iC ANADOLU BOLGE MUDURLUGGT
Sinan Mh. 1257 Sk. Antalya 2000 s Merkezi
K:7 No: 71 Antalya
TEL. :02422497532
024224975 33
FAKS :0242 3125607

ANKARA 1 BOLGE MUDURLUGH
Atatlirk Bulvar No: 86 K: 8 06440 Kizilay/Ankara
TEL. :0312 419 8503
0312 419 37 10
FAKS :0312 42509 96

ENKARA 2 BOLGE MUDURLUGT
Atatlirk Bulvar No: 12 K: 2 06250 Ulus/Ankara
TEL. :0312 3100103
0312 310 71 37
FAKS :0312 3100859

BATI ANADOLU BOLGE MUDURLUGT
Alkincilar Mah. Yalkir Cad. No: 1 Balikesir
TEL. :0266 2022722

0266 202 27 00
FAKS :0266 202 27 20

CUKUROVA VE GUNEYDOGU ANADOLU
BOLGE MUDURLUGU

Regatbey Mah. Atatiirk Cd. Mimar Semin Riistem
Is Merkezi No: 18 Kat: 2 01120 Seyhan/Adana
TEL. :03223551090

FAKS :0322 3526626

DOGU KARADENIZ BOLGE MUDURLUGH
Sanayi Mahallesi Devlet Karayolu Caddesi
No: 89 Kat: 5 Degirmendere/Trabzon

TEL.  :0462 377 06 48 Dahili 2100

GUNEY EGE BOLGE MUDURLUGU
Saraylar Mahallesi Enverpasa cad. No: 28
Bayramyeri/Denizli

TEL. :02582951270

FAKS :02582951280

izMiR VE EGE BOLGE MUDURLUGT
Fevzi Paga Bulvar No: 1 Kat: 2 Konak/{zmir
TEL. :02324415022

0232 441 30 88
FAKS :0232 4415830

MARMARA BOLGE MUDURLUGH
Karaman Mh. Izmiryolu Cd. Nilpark AVM
No: 90 Kat: 6 Niliifer/Bursa

TEL. :022424797 36

FAKS :0224 247 6594

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGT
Sanayi Mah. Osman Kavuncu Bulvar1. NO: 54 Kayseri
TEL. :0352207 2824
10352 207 28 26
FAKS :0352 3369335





