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Baslica
Finansal
Gostergeler
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Garanti Emeklilik ve Hayat, faaliyet gosterdigi
emeklilik ve hayat sektorlerinde, istikrarh ve hizhi
bliytimesini stirdiirmektedir.
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Hayat Sigortali/Police Sayis1 (bin adet)
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Emeklilik ve hayat sektérlerinde giiclii bir oyuncu.
Garanti Emeklilik ve Hayat, her iki sektérde elde ettigi pazar pay: ile
en 6n siralarda yer almakta ve pazar payini stirekli artirmaktadir.

jm\:\:\'?&%}\} &C&:\W

NS
l§§§§§§§§§§§§hlqg

Bireysel Emeklilik Yillik Katk: Hayat Prim Uretimi
Pay1 Uretiminde Pazar Pay1 (%) Pazar Pay1 (%)

e

Artan net kar hissedar degerini de artiriyor.
Garanti Emeklilik ve Hayat toplam varliklarini ve net karini son
bes yildir her sene yaklagik %50 oraninda artirmigtir.
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Toplam Varliklar (milyon TL) Net Kar (milyon TL)




( Rurumsal
internet sitemiz
garantiemeklilik.consir
vemilendd. J




2010 Ocak aynda yepyeni birtasarima kavusan

inder net stemizin kullanc: kolay hg\ Sayesinde
risterilerinnia 2engin icenidimize artik daho mbat ve hiti
bir bigimde ulagobiliyoriar: Yenilenen altyapriyla

kisiye &zl wgulamaler curan garanhieseet LWk, Com. it
bireysel emeklilit ve hayat sigerimlar konusunda

her Nrtd soruya kolayca yamit alinabilen canlt ve
dinawik bir kayrak haline geld:.
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Kisaca
Garanti Emeklilik ve
Hayat

24 Temmuz 1992 tarihinde “AGF Garanti Hayat Sigorta Anonim LP’E‘
Sirketi” adiyla faaliyetlerine baslayan Garanti Emeklilik ve b
Hayat Anonim Sirketi’nin unvani, 18 Mayis 1999’da “Garanti . 1.{@‘

Hayat Sigorta Anonim Sirketi” olarak degistirilmigtir.

Yatirim Sistemi Kanunu’nun gecici birinci maddesinin ikinci

1Y
c,l"f?

14 Kasim 2002’de, 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve 6\\} \'éjg, ‘{‘J\ﬂ)ﬁ\?‘q’
A
fikras1 uyarinca hayat sigortas: sirketinden emeklilik sirketine 5&6} f
déniisiim i¢in bagvuruda bulunulmustur. 18 Aralik 2002 tarihli ) /

T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlign (Hazine Miistegsarlign) GAQAN[]‘

onay1yla bu bagvuru kabul edilmistir.

e
Sirket’in unvani bu geligmelere paralel olarak énce “Garanti E MEKM u K

Emeklilik Anonim Sirketi”, sonrasinda “Garanti Emeklilik ve H#‘-‘ &T

Hayat Anonim Sirketi” halini almigtir. Sz konusu unvanlar

sirasiyla 15 Ocak 2003 ve 25 Mart 2003 tarihli Tiirkiye Ticaret ‘-."' ‘-.'
Sicili gazetelerinde yayimlanmgtir. Sirket, 28 Haziran 2003 -H[‘g,i,,[ [ ‘ l},pf/
s 5t : - | ,,-g\k
tarihinde alinan Yénetim Kurulu kararina ve Sermaye Piyasasi D&?QH [ {{'2
Kurulu'ndan alinan izne istinaden emeklilik yatirim fonlarini f (&2 ' _'J\\lt
kurmustur. A : ey
‘]')i‘r.l AR i

Garanti Emeklilik ve Hayat, proaktif is gelistirme anlayisi,
yenilik¢i uygulamalar, sektérel ve ekonomik kosullardaki
degigimlere zamaninda uyum saglayan dinamik yapisi

ve misgteri ihtiyaclarina gére gekillenen tiriin ve hizmet
tasarimlar ile sektorii sekillendirmeyi siirdiirmektedir. Faaliyet
gosterdidi iki farkli bransta miisteri gruplarina sundugu

dzgun uygulamalar ve trtnlerle sektére yenilikei yaklagimlar
getiren Sirket, banka sigortaciliindaki deneyimi ve finansal
basarilariyla da sektérdeki diger sirketler icin énemli bir model
olusturmaktadir.
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Kilometre
Taslar:

Garanti Emeklilik ve Hayat’'a Hazine Miistegarligi tarafindan
emeklilik sirketine déntigsme izni verildi.

Garanti Emeklilik ve Hayat, emeklilik {iriinlerinin satigina
baslayarak sektére adim atti.

Uzun siireli krediler i¢cin yenileme garantili ve uzun siireli
policeler iirtin portféytine eklendi.

Kurumsal miisterilere y&nelik grup fonlar olusturuldu.
Grup planlarinda sektér liderligine yiikseldi.

Garanti Emeklilik ve Hayat, emeklilik sektériinde katilime1
sayisinda, hayat sektdriinde ise sigortali sayisinda ikineiligi
elde etti.

Sirket’in ¢ikarilmig sermayesinin %15'i Eureko BV.ye 100 milyon
avro satig bedeliyle devredildi.

“Garanti Emeklilik Hobi Kuliipleri” projesi hayata gecirildi.

Issizlik ek teminath ti¢ hayat {iriinii ayni1 anda hizmete sunuldu.

Sektorde bir ilk daha gergeklestirilerek, gelire endeksli senetlere
yatinm yapan “Esnek Alternatif Fon” katilimeilara sunuldu.

Emeklilik Gelir Planlari’'ni hayata gegiren ve emeklisine
programli geri deme sistemi gergevesinde maag veren ilk
sirket oldu.

“Online Emeklilik Danigman1” ile sektdrde bir ilke
daha imza atild.

Katilim bankacilig: miisterilerine 6zel bireysel emeklilik
planlar sunuldu.

Yeni igsizlik tirtint Fatura Odeme Giivencesi miisterilere
sunuldu.

Kurumsal internet sitesi Altin Ortimeek Oduli’nii kazandu.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi Kalem Tutan Eller
hayata gecti.

Sosyal Giivenlik Danigmani uygulamasiyla sektére
bir yenilik daha getirildi.
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Vizyonu

[ AVRYPANIN EN IYT
"BIREYSEL EMEKLILIK VE
HAYAT SIRKETI" OLMAKTIR

—e

Vazgecilmez Degerleri

) [taid

% Beklenilenin tizerinde miisteri

memnuniyeti i¢in ¢aligiriz.~
_y == _9 _9_ "§"' _:_,.J--""" $
¥ Ag1k-i_l(;i§im?iﬁ:a;ur, herkesi dinler, tiim fikir |
ve elestirileri 6nemseriz. l
4 Samimiyetle yaklagir, diiriist ve ahlaklhi é
davraninz.

* Kanunlan titizlikle ve taviz vermeden o
uygulariz. \\M?’E‘EE( "

Mutlu miisterileri ancak mutlu
calisanlarin yaratacagina inaniriz.

¥ Calisanlarimizin iglerinin en iyisi olmasina
dnem verir, strekli gelisime inaninz.

% Yenilikeiligimiz ve yaraticthgimizla
farkimiz1 ortaya koyariz.



Misyonu
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TOPLUWA VE HISSEDARL A RIMIZA DY PUGUNL -
SORMMLU\MELA, MULTER] VE CALISANLARIMI2IN
MUT LY GELECEK LERINE SAHP ¢ 1XAR, ONLARA
YOI GOSTERR, DEGER LATAR VE KENDILERIN

Rekabet
Ustiinlagii
Saglayan
Avantajlar:

GARANTIDE RICSETTIRIRIZ (

—

Garanti Emeklilik ve Hayat’a rekabet tistiinliigi saglayan

en 6nemli avantaji, banka sigortaciligi konusundaki taklit
edilemeyen becerisidir. Sirket’in ana dagitim kanali olan Garanti
Bankas ile teknolojik altyapi, sistem uyumu ve ortak kiilttir
sayesinde yarattid1 sinerjinin yani sira satig bélge yapisinin
Banka’nin bélge yapilanmasiyla uyumu, yillardir sektérde takip
edilen bir model olugturmaktadir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in baglica rekabet avantajlar
su sekilde siralanabilir:

‘¥ “Garanti” markasinin bilinirligi ve gtivenirligi

‘IF Giiclii sermayesi ve finansal yapisi

#\ Banka sigortaciliginin etkin kullanimi

Alternatif dagitim kanallarindaki tistinligii ve dagitim
kanallarinin yayginhi

Miisteri memnuniyeti odakli yenilik¢i yaklagimi
Teknolojik altyapis:

Reasiirans kapasitesi

Karh risk kabul uygulamalan

Degigimler ve yeniliklerle ilgili hizli karar alip hizla
uygulama yetenegi, dinamik ve kararli yapisi

B OEARAE R = 3x

Yetkin insan kaynad
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Sektordeki

ilkleri

Garanti Emeklilik ve Hayat yenilikleriyle sektériin énciisii

Sektoérdeki degisimleri ve miigteri ihtiyaclarini yakindan takip eden, yenilike¢i yaklagimi ve

dinamik yapisiyla kurulusundan bu yana bircok ilke imza atan Garanti Emeklilik ve Hayat,

gelistirdigi yeni iiriin ve hizmetlerle sektére dnciiliik etmektedir.

Turkiye’de bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligi sektérlerinin Garanti Emeklilik ve Hayat

sayesinde tanisti

(@, 4

__* 2008

~ o«

g1 “ilk”ler asagida yer almaktadir:

- “Organik BES’lenme” - Tiirkiye Finans Katilim Bankasu ile ig birligi

kapsaminda, sadece gelire endeksli senetlere yatinm yapan Garanti
Emeklilik Esnek Alternatif Fonu'nu iceren Organik BES isimli emeklilik
planlan ile katilim bankacilig: miisterilerini bireysel emeklilik sistemine

kazandirdi.

- Online Emeklilik Danigmani - Miisterilerine bireysel emeklilik ve hayat

sigortalarina dair tiim sorularinin yanitini kurumsal internet sitesinden
kolayca yanit alabilme olanagdi sundu.

- Sosyal Giivenlik Danigmani - Miisterilerine kendileri veya yakinlar ile

ilgili emeklilik ve sosyal giivenlik sistemine dair her tiirlii sorularina
kurumsal internet sitesinden 7 giin 24 saat yanit alma olanagi sagladi.

- Cep Subesi - Miisterilerine birikimlerini cep telefonundan 7 giin 24 saat

takip etme olana@: sundu.

- Emeklilik Gelir Planlar - Emeklilik hakki kazanan miisterilere,

birikimlerini kendi tercih edecekleri sekil, stire ve tutarda maasa
déntistirebilme olanag: tanidi.

- Esnek Alternatif Emeklilik Yatinm Fonu - Faize duyarh miisterilere gelire

endeksli senetlere yatirnm yapma firsati sundu.

- Internetten bireysel emeklilik satigina bagladu.

-+ Hobi Kuliipleri - Miigterilerine emeklilik getirisi saglamanin yan sira,

sosyal yasamlarini zenginlestirecek cok 6zel avantajlar sundu.

- Isgsizlik Uriinleri - Miigterilerin igsiz kalmalari durumunda yeni bir ig

bulana kadar finansal destek almalarini saglayacak tirtin segenekleri
tasarladi.

- ATM’den hayat sigortasi satigina bagladi.
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Sermaye ve
Ortaklik Yapisi

.- w Uﬁﬂ AAE - / 2007 yilinda Garanti Emeklilik ve Hayat'in %15’lik hissesi,

/ Eureko BV. tarafindan 100 milyon avro bedelle satin alinmistir.
]'Ifr U W ! 2010 yilinda Sirket’in ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik
/ﬁﬁ” —— olmamistir.
..--"""__F_F )
Sirket’in ortaklik yapisi ve sermaye dagilimi asagida
belirtilmistir:
31 Aralik 2009 Pay Orami (%) Pay Tutari (TL)
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.
(Garanti Bankas1) 84,91 42.456.190
Eureko BV. (Eureko) 15,00 7.500.000
Diger 0,09 43.810
Toplam 100,00 50.000.000

Yénetim Kurulu
Baskamn, Uyeleri, Sirket
Genel Midiirti ve
Yardimeilarinin sahip
oldugu sirket pay1
bulunmamaktadir.
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Kisaca
Garanti Bankasi

1946 yilinda Ankara’da kurulan ve Tiirkiye’nin en biiytik ikinci Yarim asri -asj:_y "

siirdiiriilebilir biiytime stratejisi sayesinde faaliyet gésterdigi tecrubes b | le Turk

tiim alanlarda bagarnly, istikrarli ve saglam bir grafik ortaya ba nkacihk ceHtrunde
koymaktadir.

5zel bankasi olan Garanti, kuruldugu giinden bu yana izledigi

lider bir kenum edinen

2010 y1li sonunda Banka’nin net kan 3.401.986.000 TL'ye, aktif (Aaran h Bankac 1 kurumg al |
buytkligl ise 136.784.224.000 TL'ye yiikselmigtir. Banka’nin i . %
dzsermaye karhihgi %22,3, aktif karhihigi ise %2,8 olarak Han, b rEfEElll ba ntéxlh k

gerceklesmistir. e EOE” &in kae f@r
1skollarindaky oncl

Tirk bankacilik sektériinde 63 yillik kokli gegmisiyle

lider bir konum edinen Garanti Bankas: kurumsal, ticari, Fa‘ﬂ“‘fﬁ_lllﬂﬁ '“ﬂf !EU reace |
bireysel bankacilik ve KOBI bankacilig: is kollarindaki éncii }‘J LB-H L’ e
faaliyetleriyle “evrensel banka” kimligini tagimaktadir. Banka, &N Ay gin

6deme sistemleri, bireysel emeklilik, finansal kiralama, faktoring, 47 sima Ig_-ﬁ-aci i,
menkul degerler ve portféy yonetimi alanindaki dokuz finansal

istirakiyle 10 milyon miisterisinin her tiirli finansal ihtiyacin

genis bir yelpazede sundudu hizmetleriyle karsilamaktadir.

Garanti Bankasi’nin faaliyet gésterdigi tiim alanlarda sergiledigi

liderlik, katildig1 yarismalarda aldid1 édiillerle tescillenmektedir.

Diinyanin énde gelen finans dergilerinden Euromoney

tarafindan, 10. kez Tiirkiye’nin En Iyi Bankas: ve st tiste ikinci %
kez “dzel bankacilik” alaninda Tiirkiye'de faaliyet gésteren en

iyi yerel banka secilen Garanti Bankasi, 2010 yilinda da bircok

4dultin sahibi olmustur. ﬂ l L L\ k
L .t

Garanti, yurt disinda faaliyet gésteren alt1 sube ve dort

temsilcilik ofisi de dahil olmak iizere toplam 863 subede 16.675
caligani, 3.000'1 agsan ATM’si, 8diillii Cagr Merkezi ve giicli '

dagitim agi, misgteri odakl ve yenilikei yaklagimiyla hizl s

o L 1 H
biiytime trendini 2011°'de de stirdiirecektir. %\QA k’\
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Kisaca
Eureko B.V.

== ==

Ana is alani sigortacilik olan ve finansal hizmetler alaninda
faaliyet gésteren &zel bir sirketler grubu olan Eureko BV,
sigortacilik sektériinde Avrupa’nin énde gelen sirketleri
arasinda yer almaktadir. Merkezi Hollanda’da bulunan ve
Beneliiks tilkelerine ek olarak 10 Avrupa tilkesinde faaliyetlerini
stirdiiren Eureko Grubu, miisterilerine emeklilik, saglik ve hayat
dis1 sigorta tirtinlerinden olusan bir portféy sunmaktadir.

Eureko BV, miisterileri, dagitim ortaklari, hissedarlar ve
calisanlar olmak tizere esdeJerde gérdiigii dért paydasina
deger yaratmay1 amac edinmistir.

e e
Eureko Grubu’nun ana hedefi, tiim Avrupa’da, 6zellikle
de Orta ve DoJu Avrupa’da bulunan ve gelismekte olan

~ plyasalara yayilmaktir. Gelismis piyasalardaki konumunu daha

da gtiglendirerek Avrupa genelinde yaygin bir hizmet agd:
gelistirmeyi planlayan Grup, bu sekilde uzun vadeli bir biiytime
gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

Eureko’nun en biiytik iki hissedar1 Achmea ve Rabobank’tir.
Grup, Mart 2007'de Garanti Bankas: ile bir ortaklik anlasmasina
varildigini ilan etmis ve bu anlagmayla Garanti Emeklilik

ve Hayat A.S nin %15 oranindaki hissesini 100 milyon avro
kargihiginda satin almigtir.




i

)



SOnline Emeklilik
Danismani”
uygulamamaizla
sektorde birilke daha
Imza attik.

17 $“b"¢‘l “a hayata gegirdigimi2
T Online E.me.lchlnh Dan;smnn'

hizmetimizle mus’rmlenmm [ =
bireyse! emek bl ve L
hayat sigoralar konusundaki §F
+im sorularmns .
waww, gdranheme kEbWbhk.com.tr
edresinden yanit alabilmelerin
sagladike.
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Yonetim
Kurulu
Bagkani
Mesaj1

Degerli Paydaglarimiz, Ernel ':1: e Waval

2010 y1li, ekonomik toparlanma géstergelerinin gériilmeye Cf Lo |-", en ¢ ;I unyada v I |
basglandi1dy; ancak kiiresel risk faktérlerinin hala devam ettigi 3 ) .
bir y1l oldu. Avro bélgesinde devam eden biitce aciklari, artan LoYunca €cono ok
emtia fiyatlar, ABD’nin sergiledigi yavas biiyiime ve istthdamda G al L_{&‘\. hl ;'}r_LJ- T
gerekli istikrarin saglanamamasi da 2011’e girdigimiz dénemde Ll o e i
gtincelligini koruyan konulards. eticilenincen, | urgye'de

ol o = L
Tiirkiye’de ise 2010 yili beklenenden daha iyi gecti. IMF’nin 2010 A1z kesmeclen LWHW i
yili baginda tlkemiz i¢in %3,7 olarak belirttigi biiytime tahmini, ¥ F’_J'-U. rela 'ﬁ aranh
Temmuz ayinda %5,2, Ekim ayinda ise %7,8 olarak revize edildi.
Sonucta, Tiirkiye %8,9'luk bir oran ile OECD filkeleri arasinda k
en hizli biiytiyen tilke oldu. Ulkemiz agisindan énem tagiyan bir [ [0a Ehf Y kla Suny (a
diger gelisme ise kredi notumuzun gectigimiz y1l duragandan

Evnele Wl ve Hi'fa t

| g
ANE - | F AN L :
pozitife ¢evrilmesiydi. Birgok Avrupa tilkesinin kredi notunun ey Sel emekul

uluslararasi kredi derecelendirme kurumlar tarafindan énemli a | avii r\,cl a ‘jl 5_\, Al |'|_\-J,F.§J TL ]r:II-‘r\
derecede diisiiriildiigii bir dénemde, Tiirkiye’nin notlan
Moody’s tarafindan 1, Fitch tarafindan 2 ve S&P tarafindan 1
kademe artirildi. Bu durum, sermaye akimlarinin Turkiye’ye e2ar payim ?’0(1 3 @rhre
yénelimini giiclendirdi. Tiirkiye’nin kredi notunun “yatinm )

| L
euyuklugune ulasarak

yapilabilir” seviyeye gelmesi ise piyasalarin en énemli giindem
konularindan birini olugturuyor. Bu sayede tilkemizin bir¢cok
yatinimel i¢in daha cazip hale gelmesi bekleniyor.

Emeklilik ve hayat sektérleri diinyada yil boyunca ekonomik

calkantilardan etkilenirken, Tiirkiye’de hiz kesmeden biiylimeyi .
stirdiirdii. Bireysel emeklilik sektérii 2010 yilinda bir énceki ! Lr
yila oranla %31 oraninda biiytiyerek ulastigi 11,9 milyar TL'lik
fon hacmi ile ekonomide énemli bir kaynak haline geldi. Hayat
sigortacilign sektori ise 2010 yilinda direkt prim tiretiminde %21 o T_’?
oraninda biiytiyerek 2,15 milyar TL'ye ulagti. v J -'I':I’- i
Faaliyetleriyle sektérdeki biiytimeye énemli katk: saglayan e |
Garanti Emeklilik ve Hayat, proaktif yaklasimiyla her iki bransta ¥ Pela b AT
da bagarisini pekistirdi ve sergiledigi saglam durugla istikrarim gy o1 9
kanitladi. Garanti Emeklilik ve Hayat, bireysel emeklilik § Ll e
alaninda 1,8 milyar TL fon biiyiikligiine ulasarak pazar payini

%0,7 artirdi.
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2010 yilinda gelistirdigi yeni tiriinlerle hizli biiyiimesini hayat
sigortaciligi tarafinda da siirdiiren Sirketimiz, gerceklestirdigi
%29,3ltk buylimeyle yine sektériin ¢ok tizerinde bir bagar
sergiledi ve 70 baz puanlik bir pazar pay1 kazanimina imza attu.
Sektdérdeki pazar payi ise %10,9’a yiikseldi.

Sirketimiz, 2010 yilinda sektére getirdigi yenilikler ve bagarili
biiytime grafiginin yani sira faaliyetlerindeki verimliligi de
bagarili bir sekilde siirdiirdii. Garanti Emeklilik ve Hayat'in
2010 y1hi net kar1 100 milyon TL olarak gergeklesti. Toplam 125,8
milyon TLlik briit kdrinin 109 milyon TL’sini, bireysel emeklilik
ve hayat sigortacilidi faaliyetlerinden elde edilen teknik kar
olusturmaktadir.

Bireysel emeklilik sektdriine yeni girketlerin katiliminin
beklendigi 2011 yilinda Garanti Emeklilik ve Hayat,

faaliyet gosterdigi iki sektérde de ¢izdigi bagarili grafigi
stirdtirecektir. Inovatif tiriinleri ve miigteri memnuniyetini
temel alan yaklagimiyla kararli bir sekilde yoluna devam eden
Sirketimizin, 2011 yilinda da pazar paylarini, finansal giiciinii
ve karhihigin artirarak her iki sektérde de konumunu daha da
saglamlastiracagina inaniyorum.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in kuruldugu giinden bu yana
kazandii bagarlara, gésterdikleri {istiin performans ve
yaraticilikla katk: saglayan calisanlarimiza ve ydnetim
ekibimize; Sirketimizi her kogulda destekleyen ve bizleri her
zaman daha iyisini yapma konusunda yiireklendiren tiim
paydaslarimiza, katilimei ve sigortalilarimiza tesekkiirlerimi
sunuyorum.

Saygilarimla,

Ergun Ozen
Yénetim Kurulu Bagkani
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Emeklilik ve hayat sektérleri hizli biiyiime sergilediler.

Diinya ekonomilerinin krizden ¢ikig konusunda énemli sinavlar
verdigi 2010 yilinda, Tirkiye ekonomisi %8,9 oraninda ¢ok saglikl
bir bliytime sergiledi. Kiiresel ekonomik krizin etkileri ile diinya
genelinde 6nemli 6l¢iide kiigiilme gésteren emeklilik fonlarinin
artik kriz éncesi seviyelerine yaklagtigini gérmekteyiz. Ttrkiye'de
ise bireysel emeklilik sektérii hizin1 kesmeden biiytimeye devam
etti. 2010 yilinda fon tarafinda %31 artigla 11,9 milyar TL'lik bir
buytkluge ulagildi. Sektérdeki katilimer sayisi yil sonu itibariyla
2,3 milyona yaklagti. Hayat sigortacilidi ise direkt prim tiretiminde
bir 6neeki yila kiyasla yine ekonominin biiyimesinden daha
yiksek bir oranla %21'lik artig géstererek ulastign 2,15 milyar TL ile
tilkemizdeki biiytime potansiyelini kanitladi.

Emeklilikte sektériin tizerinde bir biiyiime gésterdik.

Sirketimiz, migteri odakli ve yenilik¢i yapisiyla 2010 yilinda da,
tilkemizde yedinci yilin1 dolduran bireysel emeklilik sektériintin en
dnemli oyuncularindan biri oldu.

Sektériin liderleri arasinda yer alan Garanti Emeklilik ve Hayat,
2010 yilinda %38,3'liik bir oranla sektériin tizerinde bir biiytime
gergeklestirerek fon bytikligiint 1,8 milyar TL'ye yiikseltti

ve pazar payini %15,3%e tasidi. Sirketimiz, 2010 yilinda fon
biiyiikligiinde %0,7 ile en fazla pazar pay1 kazanimi gergeklestiren
sirket olma bagarisini gésterdi.

2010 yilinda elde ettigimiz 439 milyon TLlik net katk: pay: toplami
ve %41,7lik biiylime orani ile bu alanda sektériin 8,7 puan tizerinde
bir performans gésterdik. Y1l sonu itibariyla %15,8'lik pazar payina
ulasarak %1 ile sektérde pazar payini en fazla artiran sirket olduk.

2010 yilinda katilimel sayisinda toplamda 455 bine ulagtik. Miigteri
odakli yaklagimimizin sonucu olarak gelistirdigimiz kisiye 6zel
¢oziimler ve Ustlin hizmet kalitemiz ile bu sayiy1 éntimtizdeki
dénemde énemli dl¢iide artiracagimiza inaniyorum.

Sektériin %19,6’sim1 olusturan, gruba bagh bireysel emeklilik
planlarinda da %29,5'lik pazar pay: elde ederek son dért yildir
stiregelen liderligimizi koruduk. Igverenlerin kaliteli insan
kaynad saglamalar: konusunda énemli bir avantaj yarattigini
digiindtigtimiiz igveren katkili emeklilik planlari, 2010 yilinda
bekledigimiz talep artigini gésterdi. Garanti Emeklilik ve Hayat,
cesitli kurumlarla gerceklestirdigi bagarili anlagmalar sonucunda
bu alandaki pazar payini 2010 yilinda 6,6 puanlik bir ytikselisle
%15,2'ye ¢ikardi.
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UZUNVE RIZMETLERIMIZ
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Hizl yiikseligimiz hayat branginda da devam ediyor.

Banka sigortacilign alanindaki kokli birikimlerimiz ve giigli
dagitim agimiz, hayat sigortacihiinda 2010 yilinda da yiiksek
biiytime rakamlari elde etmemizi sagladi. Tiirkiye genelinde hayat
sigortaciign sektorii gecen seneye oranla %21 biiytirken, bankacilik
faaliyetlerini etkin bicimde kullanan Sirketimiz, bu alanda sektériin
cok tizerinde bir biiytime performans: sergiledi ve yil sonunda
%29,3’liik biiylime oranina ulasti.

Hayat Sigortacilign sektériinde faaliyet gésteren 26 sirketin

sektdrde toplam prim Uretiminin %56’sin1 gergeklestiren ilk ti¢ :
sirket arasinda yer alan Garanti Emeklilik ve Hayat, yili 234 milyon >
TL'lik prim tretimiyle tamamladi. Sirketimizin bu brangta géze |
carpan bir bagka basarisi ise alternatif dagitim kanallar aracihigiyla [
gerceklegen hayat prim liretiminde %73,5 pazar payiyla elde ettigi /

sektdr birinciligi oldu. I| [

Issizlik teminatl iiriinlerle fark yaratirken, J | ‘
prim iiretimimizi artirmaya devam ettik. |

Hayat sigortacihigindaki bagarilarimizda miisteri ihtiya¢larina | |
bzel tasarladigimiz yeni igsizlik Griinlerinin biiyiik etkisi oldu.
Uriinlerin, hedef kitlelerinin ihtiyaclarina 6zel benzersiz ¢éziimler | '
sunmasi ve giiclit dagitim kanallarimizin etkin kullanimi l'\
sayesinde, igsizlik tirtinleri kaynakl tretim rakamlarimiz yukarn

yonlil grafik ¢cizmeye devam etti. 2010 yilinda igsizlik prim
iretiminde bir énceki yila gére %34,2'lik bir artig ile 97,2 milyon |
TL'ye ulagtik ve polige sayimiz1 911 bine ¢ikardik. [

Yiikselen kdrimizla giiclii bir durus sergiliyoruz. |
Garanti Emeklilik ve Hayat olarak faaliyet gésterdigimiz her iki

sektdrde sergiledigimiz bagaridaki en énemli unsurlar ana dagitim

kanalimiz Garanti Bankas ile gerceklestirdigimiz gti¢ birligi,

sektdrdeki ihtiyaclar yakindan izleyerek stirekli geligtirdigimiz

teknolojik altyapimiz, Grtin ¢esitliligimiz, yetkin insan kaynagimiz

ve sektdrde yarattigimiz giivenirliktir. Sirketimiz, bu dinamikler ;"' DV
sayesinde krizin etkilerinin devam ettigi 2010 yilinda da geligimini ol
stirdiirerek, gticlii bir finansal ve operasyonel performans e ET
gerceklestirdi. o 29
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2010 yilinda maliyet sistemimizde yaptigimiz verimli analizler
sonucunda uyguladigimiz finansal politikalarimiz ve operasyonel
stireclerde gerceklestirdigimiz yenilikler, Garanti Emeklilik ve
Hayat'in ge¢mis yillardan beri artan karinin 2010 yilinda da
olumlu bir seyir izlemesini saglad. Briit teknik kdrimiz 2009’a
oranla %47,3 artigla 109 milyon TL'ye ulagarak yiikselen bir biiytime
grafigi ¢izmeyi stirdtirdti. Ayni dénemde %33 oraninda yiikselerek
100 milyon TL've ulagan net karimiz da Sirketimizin sergiledigi
bagariy: teyit etti.

2010 yily, aktif ve dzsermaye biiytikliiklerimizi ve bu alanlardaki
karhlik oranlarimizi yukar tagidigimiz bir yil oldu. Sirketimiz, 2010
yilinda aktif biiytikligiint %36 artis ile 2,4 milyar TL'ye, 6zsermaye
buytikligint ise %44 artig ile 330 milyon TL’ye yiikseltti. %4,9'luk
ortalama aktif karlilik oranimiz ve %35,8 oraninda gergeklesen
ortalama &zsermaye karlihgimiz ile sergiledigimiz giiglii finansal
durus, faaliyetlerimizi optimal verimlilik ile siirdiirmemizi saglada.

Getirdigimiz yeniliklerle sektére 6rnek oluyoruz.

Sirketimiz, miisteri odakli ve yenilike¢i yaklasimiyla her yil oldugu
gibi 2010 yilinda da farklilik yaratarak sektére érnek bir model
olusturmaya devam etti.

Tiirkiye’nin énde gelen katilim bankalarindan Tiirkiye Finans ile
gerceklestirdigimiz basarili is birligi cercevesinde, gelire endeksli
senetlere yatirim yapan Esnek Alternatif Fon iceren emeklilik
planlan araciligiyla Tiirkiye’de ilk defa, bir katilim bankasinin
miisterilerinin bireysel emeklilik sistemine katilimini sagladik.

Miisterilerimizin kurumsal internet sitemiz {izerinden bireysel
emeklilik ve hayat sigortalar ile ilgili tiim sorularina yanit
alabilecekleri Online Emeklilik Danismani ve yine internet
sitemiz araciliiyla kendileri veya yakinlan ile ilgili emeklilik ve
sosyal giivenlik sistemine dair merak ettikleri tiim konularda bilgi
edinebilecekleri Sosyal Giivenlik Danismani uygulamalarimiz da
2010 yilinda sektérde imza attigimiz ilkler arasinda yer aldi.

Topluma deger katan projelerimize bir yenisini daha ekledik.
Sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden bir kurum olarak, Mart
ayinda sokakta calisan ilkégretim égrencilerini sokaktan tamamen
kopartmak ve okula baghliklarini artirmak amaciyla Milli Egitim
Bakanh ve Bogazici Universitesi is birligi ile Kalem Tutan Eller
projemizi hayata gecirdik.
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Proje kapsaminda, toplam 1.500 ilkégretim égrencisi ve ailelerine
ulagarak, ¢cok kisa bir stirede yaklagik 100 génilli ¢calisanimizin
da destegiyle 65 cocugumuzun sokaktan tamamen kopmasini
sagladik. Gontllilerimizin de 8nemli katkilariyla Kalem Tutan
Eller’e destegimizi her yil daha da artirarak siirdiirecegiz.

Basarilarimiz édiillerle belgeleniyor.

Miisterilerimizin sosyal yasamlarina renk katan hizmetimiz Hobi
Kultipleri'nin bagarisi, ge¢tigimiz yil da saygin kurumlar tarafindan
takdir edildi. Hobi Kuliipleri projesi, 2010 yilinda diinyanin en
prestijli édiillerinden biri olan Stevie International Business
Awards'da iki ayn kategoride Yitksek Onur Odiilt, diinyada halkla
iligkiler sektdriiniin Oscar’1 olarak kabul edilen PRSA Silver Anvil
Awards'da Mitkemmellik Odili, Altin Pusula Halkla Iligkiler
Odalleri'nde ise Altin Pusula Odiili’ne layik gérildii.

Ayrica kurumsal internet sitemiz garantiemeklilik.com.tr'nin
Altin Oriimeek Web Odiilleri'nde Sigorta kategorisinde birincilik
6diiliinti kazanmasi, 2010 yilinda bagarilarimizi taglandiran bir
bagka gelisme oldu.

2010 yilinda finansal giiciimiiz, genis dagitim kanali agimiz,
miisterimizi 6n planda tutan hizmet anlayisimiz, gelismeye
devam eden teknolojik altyapimiz ve yetkin insan kaynagimiz
sayesinde yakaladigimiz operasyonel basar1 grafigini ve
yiiksek karlilik rakamlarimizi 2011'de daha da yukar tasiyarak
faaliyet gésterdigimiz her iki sektérde de éncii konumumuzu
pekistirecegimize inaniyorum.

Sirketimizin bagarisinda ¢cok énemli rol tistlenen tiim
calisanlarimiza ve hissedarlarimiza, bizlere duydugu gtiven ile her
zaman yanimizda hissettigimiz, iiriin ve hizmetlerimizi gelistirme
konusunda en biiyiik motivasyon kaynagimiz olan katilimei ve
sigortalilarimiza en icten tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Erhan Adali
Genel Mudiir
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2010 Yilinda
Tiirkiye’de ve Diinyada
Sektorel Gelismeler

Bireysel emeklilik fonlar1 Tiirkiye’deki hizli biiyiimesini
siirdiiriiyor.

2010 y1linda yasanan kiiresel ekonomik krizin izleri

gerek merkez bankalar gerekse hiikiimetlerin ekonomiyi
canlandirmaya yonelik olarak hayata gecirdikleri mali politikalar
ve finansal reformlar sonucunda silinmeye baglamistir.

Kiiresel ekonomideki ¢alkantilar diinyada emeklilik fonlarinin
kiiciilmesine neden olurken Tiirkiye’de bireysel emeklilik
sektorii, agirlikh olarak sabit getirili varliklardan olusan
portféyleri ile 2010 yilinda da hizin1 kesmeden biiyiimeye devam
etmistir. Ekim 2003 itibariyla Tiirkiye’de faaliyete gecen ve

2006 y1linda 2,8 milyar TL fon biiyiikliigtine sahip olan sistem,
fon hacminde yillik ortalama %43,6 diizeyinde artig gdstererek
24 Aralik 2010 itibariyla 11,9 milyar TLye ulagmistir. Sektériin
fon biiytikliginin 2009 yilina gére %31 artis goésterdigi
gdzlemlenmektedir.

Geng niifus gelecege yatirim yapiyor.

Bireysel Emeklilik Sistemi ile ge¢ tanigan tlkelerden olmasina
ragmen Tiirkiye’'nin ¢izdigi bu basarihi tabloda tilkenin gelisen
niifusuyla genc ve dinamik demografik yapisi énemli bir rol
oynamaktadir. Sayisal verilere bakildiginda 2006 yilinda 1,1
milyona yakin katilime:r bulunduran sistemin katilime: sayisim
dért yallik dénemde her yil ortalama %20,7 oraninda artirdigi
goriilmektedir. Sektérdeki toplam katilimer sayis1 2010 yilinda
286 binlik bir artis ile %14,4 btiyiiyerek, 2,3 milyona ulagmistir.

Istikrarh ve kararl bir gelisim stirdiiren emeklilik sektérii 2010
yilinda katk: pay1 toplaminda %33 biiyiime kaydetmistir. Sektére
toplam 2,3 milyar TL'lik katk: pay1 aktarilmis, béylece toplam
katki pay1 tutar 9,4 milyar TL'ye ulagmigtir.

fsveren katkili emeklilik planlarina ilgi artiyor.

Hak edis uygulamasinin hayata gectigi 2008 yi1linda bag
gbsteren kiiresel kriz, igverenlerin kurumsal katilimli emeklilik
planlarini beklemeye almalarina neden olmustur. Ancak 2010
yilinda ekonomik sartlarin kriz éncesine dénmeye baslamasiyla
birlikte kriz déneminde askiya alinan projeler birer birer hayata
gecirilmeye baglanmigtir.
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Isverenlerin calisanlarimin gelecedini diistinerek emeklilik dénemleri
icin yatinim yapmasi, kaliteli insan kaynadini sirkete kazandirma

r rﬁ. ] \J C N konusunda giderek daha fazla énem tagimaktadir. 2010 yilinda

| 1] IV s .

0 11 sektérde yaganan hareketlilik sonucunda toplam sézlegmelerde

‘ LY I %14,6’11k bir bliylime yasanirken, isveren katkili grup emeklilik

A [\Q '(A L [ sozlesmelerinde 2009 sonuna gére %27,6’lik bir artig gériilmiistiir.
=1 |
T

57 ‘ J = Hayat sigortacilign yili biiyiiyerek kapatti.

Ekonomik gelismelerden dogrudan etkilenen bir sektér olan hayat
sigortacilidi, 2010 yilinda olumlu bir seyir izlemistir.

Hayat sigortacihigi diinyadaki degerini her kogulda koruyan bir
sektdr olmustur. Turkiye'de ise heniiz doymamisg ve talebin giderek
artmasinin beklendigi bir pazar olarak gériilmektedir. Ozellikle
gelisen ekonomik kogullara paralel olarak Tiirkiye’'de yillar itibariyla
artmaya devam eden kisi bas: gelir ile hayat sigortalarina talebin
artmasi1 beklenmektedir.

I Turkiye'de ylksek biiylime potansiyeline sahip sektérlerden biri
—, — olan hayat sigortacilidy, toplam sigorta sektériiniin biiytimesinde
1£|| (‘)V_ H 'h,'_\i ﬁk I dnemli bir rol oynamaktadir. 2010 yi1linda sigorta sektérii toplamda
%14 biiyliyerek 14,1 milyar TL’ye ulagsmigtir. Hayat sigortacilidi ise
}\JII LJ_ ll toplam sigorta sektdriintin %15’ini olugturmaktadir. 2010 yilinda
Ir <\,I'~—' Y hayat sigortacihigi sektérii direkt prim tiretiminde bir énceki yil
‘ sonuna oranla %21 biiylime gdstererek 2,15 milyar TLlik {iretim
P R] M L gerceklestirmistir. Hayat sigortacilign sektérii 2010 yilinda yiikselen
grafigini sigortali sayisinda da korumay1 bagsarmigtir. 2009 sonunda
13,3 milyon sigortaliya sahip olan sektér, 2010 yilini 15 milyon

Et | sigortali say1siyla kapatmistir.

U

Ekim 2003’te bireysel emeklilik sisteminin hayata ge¢mesiyle birlikte
birikimli hayat sigortalarindan bireysel emeklilik sistemine aktarimlar
gerceklesmesi sonucu bir degisim yasayan hayat sigortaciligi
sektoériinde, es zamanli olarak risk iirtinleri itici giic haline gelerek,
toplam hayat tiretimindeki payini artirmaya baglamigtir. 2006

yilinda hayat sigortasi prim tiretiminin %37,3' risk tirtinlerinden
gerceklesirken, 2010 yilinda bu oran %71,1’e yitkselmistir.

Hayat sigortacihigi sektdriinde 2010 yilinda toplam direkt

liretim %65,6 ile agirlikli olarak Banka dagitim kanali tarafindan
gerceklestirilirken, ayni1 dénemde alternatif dagitim kanallarindan
gerceklesen iiretim ise toplam iiretimin %6,5'ini olusturmaktadir.
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2010 Yih
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Sirket’in bireysel emeklilikte 2010 y1l1 bagarilar:

Bireysel
Emeklilik’te
Hizla Yiikselen
Bagar1 Grafigi

Fon biiytikliigiinde en fazla pazar pay1 kazanimi

Fon biiyiikliigtinde sektériin tizerinde bliytime

Katki payinda en fazla pazar pay1 kazanimi

Katki payinda sektériin {izerinde biiyiime

Gruba bagli bireysel emeklilik s6zlegsmelerinde pazar

payinda liderlik

Fon biiyiikliigii ve katk: payinda sektoriin iizerinde bir
performans.

Tirkiye’de yedinci yilini dolduran bireysel emeklilik sektériintin
2010 yilinda gésterdigi hizli biiyiime, Garanti Emeklilik ve
Hayat'in sektérdeki basarili durusunu daha da giiclendirmistir.
Sisteme deger katan Urlin ve hizmetleriyle musgteri
memnuniyetinde fark yaratan Sirket, 2006-2010 arasindaki

dért yallik dénemde fon biiyiikligiint %57,3'litk yillik bilesik
biiyiime oraninda artirarak sektériin {izerinde bir performans

sergilemistir. Sektdriin ayni dénemde gergeklegen yillik bilegik
bliylime orani ise %43,6 olarak gerceklegmistir. Bu dénem

) MUKLUGUUOE
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zarfinda Sirket, toplam 4,6 puan pazar pay1 kazanmistir.

2010 yilinda sektér, fon tarafinda %31lik bir biiyiime gésterirken,
Garanti Emeklilik ve Hayat %38,3’liik bir oranla sektériin

gé:k’r{ﬂ E_,J‘J M iizerinde bir biiyiime kaydederek yil sonunda toplam fon
biiytikliigiinde 1,8 milyar TL'ye ulasmistir. Sirket yenilikei
Ul? Erﬂ A ]“J D E': | ve dinamik yaklagimiyla 2010 yilinda pazar payini %15,3'lere
“J{ " Mt tasiyarak fon biytkliigiinde %0,7 ile en fazla pazar pay: kazanimi
%L ‘f gerceklestiren sirket olmustur.
- Bireysel Emeklilik sektérii katk: payinda 2006-2010 arasindaki

dénemde yillik ortalama %38,1 diizeyinde biiyiirken, Garanti
Emeklilik ve Hayat ayn1 dénemde yillik ortalama %52,8 biiyiime
gdstermistir. Sirket, 2010 yilinda ise 439 milyon TL katk: pay1
elde ederek %41,7 oraninda biiylimeyle sektériin 8,7 puan
tizerinde bir performans sergilemistir. Y1l sonu itibariyla bu
alanda %15,8’lik pazar payina ulagan Sirket, katki payinda %1 ile
sektdrdeki en fazla pazar pay1 kazanimini gerceklestirmistir.

Katilimei sayisinda yiiksek pazar payi.

Bireysel emeklilik sistemi seffafligi, sundugu birbirinden farkl
yatirim alternatifleri, esnekligi ve vergi avantajinin yani sira,
yatinmda kontroliin tamamen katilimcida olmas: ézelligiyle
gerek kriz déneminde gerekse krizden ¢ikig stirecinin yagandign
2010 yilinda katilimcilarin géziindeki giivenini korumustur.
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Sektér 2006’dan bu yana yillik katilime: sayi1sinda %20,7
biiyiirken, Garanti Emeklilik ve Hayat ayni dénemde katilime:
sayisinda ortalama %24,9'luk bir bilylime géstermistir. 2010
yilinda ise Sirket %13,9’luk bir artigla 455 bin katilimciya
ulagmistir. 2010 yil sonu itibariyla %20 pazar payina sahip
olan Garanti Emeklilik ve Hayat, sektérde ikinci sirada yer
almaktadir.

Sirket, farkli miigteri segmentlerine sagladigi 6zel hizmetleri ve
yeni tiriinleriyle pazar payini daha da artirmay: hedeflemektedir.

Grup emeklilik planlarinda lider.

Sirketlerin caliganlar icin katki pay1 6demesinde bulunmalar
ya da sirket calisanlarinin bireysel olarak bir araya gelmeleriyle
olusturulan gruba bagh bireysel emeklilik planlari, 2010
yilinda emeklilik sektériniin %19,6’sim1 olusturmustur.

Garanti Emeklilik ve Hayat, gruba bagli bireysel emeklilik
sozlesmelerinde sektérde %29,5'lik pazar pay: elde ederek

tiim emeklilik sirketleri arasinda ilk sirada yer almaya devam
etmigtir.

Isveren katkili sézlesmelerde artan pazar payi.

Ekonomide yaganan durgunluk ve kiiresel krizin etkileriyle
2009 yilinda beklenen biiylimeyi gésteremeyen igveren katkili
emeklilik planlari, caligsanlarinin emeklilik planlarina sirketlerin
yeniden sponsor olmaya baslamalariyla 2010 yilinda biiytiime
gostermistir. Verimli bir insan kaynag araci olan igveren katkili
sézlesmeler konusunda yil boyunca énemli kurumlarla bagarili
ig birliklerine imza atan Garanti Emeklilik ve Hayat, isverenlerin
calisanlan adina yaptiklar katkilarla bu alanda gecen yila
oranla %124’litk bir biiylime ve pazar payinda 6,6 puanlik bir
artig gerceklestirmistir. Isveren katkili planlar, bireysel emeklilik
sektdriiniin %3,7’sini olugtururken Garanti Emeklilik ve Hayat
2010 yilinda sektériin %15,2’sine sahip olmustur.

Garanti Emeklilik ve Hayat’in Bireysel Emeklilik’te Bagar1 Tablosu

|
2006 2007 2008 2009 r 2010
Emeklilik Fon Biiytikligii (milyon TL) 299,8 572,5 897,8 1.326,2 1.834,5
Emeklilik Fon Buytkligindeki Pazar Pay1 (%) 10,6 12,5 14,1 14,6 15,3%

Emeklilik Katilime: Sayis

187.437 275.150 336535  399.354 | 454.992

Emeklilik Katilime: Sayisindaki Pazar Pay: (%) 17,5 18,9 19,3 20,1 20,0

Emeklilik Katki Pay1 Toplami (milyon TL) 275,5 485,8 762,6 1.051,7 | 1.490,3*

Emeklilik Katk: Pay1 Toplamindaki Pazar Pay1 (%) 10,6 12,4 13,9 14,8 15,8*%
——

* 24 Aralik 2010 Emeklilik Gézetim Merkezi verileridir.



28  GARANTI EMEKLILIK 2010 FAALIYET RAPORU

Sirket’in hayat sigortaciliginda 2010 y1l1 bagarilan

Hayat
Sigortaciliginda
Hiz Kesmeyen
Biliylime

Sektérin tizerinde biiytime

Alternatif Dagitim Kanallarindan gerceklesen hayat
iretiminde yil lideri

Hayat direkt prim iiretiminde 2006 yilina oranla

2,4 katina artis
I§sizlik prim tiretiminde 2010 yilinda %34,2’lik artig

Sektdriin {izerinde biiyiime gerceklestirdi.
2010 y1linda hayat sigortas1 sektérii direkt prim tiretiminde

Tirkiye genelinde %21°lik bir biiylime gerceklestirirken
C. JJrl 2 1 A,_._.-—-—] Garanti Emeklilik ve Hayat %29,3 oraninda biiytimeyle l

sektdriin cok tizerinde bir performans sergilemistir. Sirket'in
bu basarisinda Garanti Bankasi ile sahip oldugu gii¢ birligi
buytk bir rol oynamaktadir. Garanti Emeklilik ve Hayat, hayat
sigortaciligi faaliyetlerinde banka sigortaciligini verimli bir
sekilde uygulamakta, Garanti Bankasi subelerinin sagladid:
giiclii dagitim a1 sayesinde genis bir miisteri kitlesine
ulagabilmektedir.

Banka sigortaciligindaki birikimiyle sektérdeki diger sirketlere
drnek olan Garanti Emeklilik ve Hayat, Alternatif Dagitim

Kanallarindan gergeklegen hayat tiretiminde %73,5 pazar pay: ile
0 Kanallanndan geryeld uret .
GI f & 4,_-— iger sigorta girketleri arasinda birinei konumdayken, risk hayat

iiretiminde sektérde %15,2 pazar pay: ile ikincidir.

Pazar payini dort yilda 1,5 katina ¢ikards.

Garanti Emeklilik ve Hayat, 2006 yilindaki %7,1’lik pazar payin
2010 yili itibariyla yaklasik 1,5 katina cikararak, %10,9 seviyesine
tagimistir. 2010 y1linda gésterdigi istiin biiylime performansiyla
sigortacilik sektériintin gelismesine de katkida bulunan Sirket,
hayat direkt prim iiretiminde gecen seneye oranla 0,7 puan
pazar pay1 almistir.

26 sirketin faaliyet gésterdigi sektdrde ilk ti¢ sirket arasinda
yer alan Garanti Emeklilik ve Hayat'in 2010 yili prim tiretimi
234 milyon TL olarak kaydedilmistir.
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Garanti Emeklilik ve Hayat’in Hayat Sigortaciligi’nda Bagar:i Tablosu
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Miigteri ihtiyaclarina yénelik gelistirdigi yeni tiriinleriyle 2010
yilinda da hayat sektériine yén vermeye devam eden ve bu
alanda giderek daha ¢ok tercih edilen bir sirket haline gelen
Garanti Emeklilik ve Hayat'in portféyi, sektérdeki toplam 15
milyon adet hayat sigortas: poligesinin %21,7’sini kapsamaktadir.
Sirket’in sigortali say1s1 2010 yil sonu itibariyla 3,2 milyona
yiikselmistir.

Sirket, bankacilik ve sigortacilik sektérleri arasindaki
sinerjiyi en iyi bicimde kullanarak, faaliyet gésterdigi her iki
sektérdeki farkli miisteri segmentlerine sundugu tiriin ve
hizmet ¢esitliligini 2011°de de stirdirmeyi ve pazar payindaki
biiylimesine hizini1 kesmeden devam etmeyi planlamaktadir.

Issizlik prim iiretimini artirmaya devam ediyor...

Sirket’in gti¢li dagitim kanallarini en verimli bi¢imde
kullanmasi ve etkin tanitim stratejileri sonucunda hedef
kitlesine hizla ulasan issizlik tiriinleri, iiretim ve satis rakamlan
acisindan son iki yildir bagarih bir grafik ¢izmektedir. Garanti
Emeklilik ve Hayat, tirtinlerini hayata gecirdigi ilk yil olan
2008’de 13 milyon TL, 2009 y1linda 72,4 milyon TL igsizlik
sigortasi primi iiretirken, 2010 yilinda bir énceki yila gére
%34,2’lik bir artig géstererek tiretimini 97,2 milyon TLye
¢ikarmigtir. 2008 y1li Nisan ayinda baglayan satiglar takiben
2010 y1li sonunda 911 bin policeye ulasilmigtir.

£

Hayat Prim Uretimi (milyon TL)

[
2006 2007 2008 2009 I,fﬂr:r[n
i
986 108 1235 1811 2342

Hayat Prim Uretimindeki Pazar Pay1 (%) 7,1 7,6 8,0

102 | 109
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Garanti Emeklilik ve Hayat, ana dagitim kanali olan Garanti

Miisteri

Bankas: ile sahip oldugu ortak kiiltiirii ve gli¢ birligini muisteri

Ihtiyaglarma memnuniyetine en verimli sekilde yansitma hedefiyle, proaktif
Farkl: iirlin gelistirme siireci dahilinde miisterilerine genis bir {iriin
v ae . cesitliligi sunmakta ve musteri hedef kitlelerinin ihtiyaglar
Coéziimler . - o - )
dogrultusunda {iriin portféyiine yeni tiriinler eklemektedir.
Sunan Sirket, banka sigortaciliginin en iyi uygulayicilarindan biri

U’rﬁn olmasi avantajini kullanarak, miisterilere tek cat1 altinda bircok

Yelpazesi

finansal {irtine ayn1 anda ulagma olanag: tanimaktadir.

Bireysel emeklilik iiriinlerinde beg farkl plan...

Garanti Emeklilik ve Hayat, mutlu bir emeklilik dénemi

icin bugtinden birikim yapmak ve sistemin hicbir yatinm
aracinda bulunmayan vergi avantajindan yararlanmak isteyen
misterilerine farkl ihtiyaclara yénelik bes bireysel emeklilik
plani sunmaktadir.

Emeklilik dénemi i¢in kigiik birikimlerle avantajli yatinm
B yapmak isteyen miisterilere yénelik Pratik Emeklilik Plani
JI E EF-L-I‘; T,:-_ | 2 {)restijli bir emek{ﬂi@e.ula§mak isteyen, Iyiiksek katk: I:iaYI

| ddeyecek olan miisterilere farkl avantajlarin sunuldugu
[ {-x_ f [ -lL A, N \ I Prestige Emeklilik Plan1
Vi | ;t Lihe | 2 En avantajli plan ile birikimlerini hizla artirmak isteyen
SVis L Tt i—1| lfanhmcﬂara yonelik Select Emeklilik Plan:
{ r U Ucretsiz mali ve hukuki danigmanlik hizmetinin sunuldugu,
I | kiiglik ve orta buytiklikte igletme sahiplerine 6zel sunulan
PLAM /f M | KOBI Emeklilik Plan:

Subeye gitmeden, internet {izerinden, Garanti Bankas: kredi

— " b kart1 ile bagvurmak ve plana 6zel avantajlardan yararlanmak
| isteyen miigterilere ynelik Garanti e-meklilik Plam
— - T
:[Ij'lE\""Q ""--Ayrlca, Garanti Emeklilik ve Hayat {iriin portféytinde sirketler:
Ut' ve calisanlarina 6zel avantajlar sunan grup emeklilik planlar d
W

2 I: bulunmaktadr.
cﬁg\-"? _-C-%aranti Emeklilik ve Hayat'in ZIE)ByE(g gerceklestirdigi
ilklerden biri de Tiirkiye’nin 6nde gelen katilim bankalarindan

Turkiye Finans ile gergeklestirdigi bagarli ig birligi olmustur.
Katilim bankacilig: miisterilerini bireysel emeklilik sistemi ile
tanistiran bu ¢cok énemli proje dahilinde; “Organik BES lenme”

temasi ile katihimeilara aylik édenen katk: pay: tutarina gére

Organik A ve Organik A+ olarak iki alternatifli toplam bes

adet bireysel emeklilik plani olugturulmustur. Bunun yani sira
OEGPIE A ve OBRLAMWIE A —l’k sirketlere ve calisanlarina ézel avantajlar iceren Organik Grup

Emer Ui, PLavLag]| Emeklilik Planlar1 da miisterilere sunulmustur.

Sirket, emeklilik planlari dahilinde katilimeilarina halihazirda
genis bir risk alg1 yelpazesine hitap eden 12 adet emeklilik
yatinim fonu sunmaktadir. Fon portféytinde TL'ye veya dévize
yatirim yapan emeklilik yatirim fonlar ile riski sevmeyen veya
distik, belirli bir oranda ya da yiiksek risk alabilen katilimcilar
icin farkli emeklilik yatinm fonlari mevcuttur. Ayrica, sadece
gelire endeksli senetlere yatinm yapan Esnek Alternatif Fon da
yatinm segenekleri arasinda yer almaktadir.
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Garanti Emeklilik ve Hayat Emeklilik Yatirim Fonlar::

Garanti Emeklilik ve Hayat Gelir Amacli Kamu
Bor¢lanma Araclari EYF

Garanti Emeklilik ve Hayat Esnek EYF
Garanti Emeklilik ve Hayat Likit-Kamu EYF
Garanti Emeklilik ve Hayat Biiylime Amacl Hisse Senedi EYF

Garanti Emeklilik ve Hayat Gruplara Yoénelik Gelir Amach
Kamu Bor¢lanma Araclar1 EYF

Garanti Emeklilik ve Hayat Gruplara Yénelik Esnek EYF
Garanti Emeklilik ve Hayat Kamu Bor¢lanma Araglar1 EYF

Garanti Emeklilik ve Hayat Gelir Amach Kamu Dig
Borclanma Aracglari (Eurobond) EYF

Garanti Emeklilik ve Hayat Gelir Amacli Esnek EYF
Garanti Emeklilik ve Hayat Esnek Alternatif EYF

Garanti Emeklilik ve Hayat Gelir Amacli Uluslararas:
Bor¢lanma Araclari EYF

Garanti Emeklilik ve Hayat Gruplara Yénelik
Gelir Amacli Karma Bor¢lanma Aracglari EYF

Sirket’in 30 Aralik 2010 itibariyla SPK’dan kayda alma belgesi
alan ve 2011 yilinda halka arz edecegi yeni emeklilik yatirim
fonlar::

Garanti Emeklilik ve Hayat Esnek (TL) EYF

Garanti Emeklilik ve Hayat Gelir Amach Devlet I¢ Bor¢lanma
Araclan EYF

Garanti Emeklilik ve Hayat Hisse Senedi EYF

Hayat Sigortasi iiriinleriyle ihtiyaca gore secenekler
sunuyor.

Garanti Emeklilik ve Hayat 2010 yili i¢cinde miigterilerini hayat
sigortasi triinleri ile giivence altina alarak, tirtinleri dahilinde
belirlenen teminatlar kapsaminda sigortalilarina finansal destek
saglamaya devam etmistir. Sirket’in etkin olarak kullandid:
banka sigortacilii uygulamalarina yénelik tirtinlerinin yani sira,
farkli miigteri ihtiyaclarina yénelik hayat sigortas: tiriinleri de
bulunmaktadar.

Kredi trtinlerine yonelik hayat sigortalar

Banka triinlerine yénelik Kredi Kart:1 Hayat ve Garantor
Hayat Sigortalar:

Tehlikeli hastaliklara yakalanilmasi durumuna kars: giivence
sunan Garanti’li Yarinlar Sigortasi

Sevdiklerinin egitim masraflarini giivence altina almak
isteyen miisterilere yonelik Egitim Sigortasi

Gegici olarak ig gérememe durumunda igletmesinin devam
etmesini isteyen KOBI musterilerine yénelik KOBI Fatura
Odeme Giivencesi Sigortas:

Saglik sektériinde calisanlarin is géremezlik durumunda,
déner sermayeden alinamayacak olan geliri teminat altina
almak isteyen misterilere yénelik Tip Calisanlar s
Géremezlik Sigortas:
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Girketimiz proakhf yaklasiyriyle Nisan ayinda
Tiurkiye’nin dnde gelen kahhm bank slanndan
Turkiye Finans ile bagarih bir ig birkgine ima2a
ohh. Sektdriinde bir ilk olan bv ok onemh
proje, katihm pankachidi musterilerinin de
bireysel emeklikk sisterminin
augnigjlanndan ysrarianmatim sadlad.
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issizlik Uriinleri ile miisterilerine finansal giivence saghyor.
Caliganlar i¢in her dénemde var olan igsiz kalma riskini ve
misterilerin bu konudaki mevcut ihtiyacini proaktif iirtin
gelistirme siirecinin bir sonucu olarak fark eden Garanti
Emeklilik ve Hayat, 2008 y1linda kendi istegi disinda isini
kaybeden miusterilerine yeni bir ig bulana kadar gecen stirede
finansal acidan destek olmay1 amaclayan issizlik ek teminath ti¢
hayat {iriiniinii es zamanl olarak hizmete sunmustur. Béylece
sektdrde bir kez daha &rnek tegkil edecek bir ilke imza atan
Sirket, o tarihten beri tirinleriyle misgterilerinin igsizlik kaynakli
kaygilarini azaltarak zorluklar: en rahat bicimde agmalarina
yardimei olmaktadir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, istek dis1 igsizlik durumunda
misterilerini igsizlik semsiyesi altinda sundugu asagidaki
iirtinlerle giivence altina almaktadir.

Igsizlik durumunda aylik geliri giivence altina alan

Gelir Giivencesi

Issizlik durumunda kredi kart: harcamalarini giivence altina
alan Kredi Odeme Giivencesi

Igsizlik durumunda kredi taksitlerini gtivence altina alan
Kredi Kart:1 Odeme Giivencesi

Igsizlik durumunda avans hesap harcamalarim giivence
altina alan Avans Hesap Odeme Giivencesi

Issizlik durumunda fatura 6demelerini giivence altina alan
Fatura Odeme Giivencesi
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2010’da gerceklestirilen “ilk”lerle sektdriin énciisii oldu.
2010 yilinda bireysel emeklilik sektérii Garanti Emeklilik

ve Hayat'in sundugu hizmetlerle énemli acilimlar
gerceklestirmistir. Miisterilerinin ihtiyaclarini yakindan takip
eden ve sektdriin kogullarina gére yenilikei stratejiler gelistiren
Garanti Emeklilik ve Hayat, inovatif tirtin ve hizmetleriyle yil
boyunca sektérde bircok ilke imza atmigtir.

Online Emeklilik Danigmani hizmetiyle her an miisterilerinin
yaninda.

Artan rekabet kogullarinda sirketler, miisterilerine sagladiklar
iirtinlerin yani sira sunduklar hizmetlerle de fark yaratmaktalar.
Tiirkiye’'de hentiz geng bir sektér olan bireysel emeklilik
sektdrinde girketlerin bagarisy, bireylerin bu alanda kazandig:
bilgi ve farkindalikla dogru orantili bir bicimde artmaktadar.

Bu baglamda, kisilerin mevcut yagam kosullarini gelecekte

de siirdiirebilmek amaciyla yaptiklar yatirnmlarda merak
ettikleri tim sorulara yanit alabilmeleri, sisteme duyulan giiven
acisindan da biiyiik énem tagimaktadir. Dinamik yapisiyla
sektoriin ihtiyaclarina hizla uyum saglayan Garanti Emeklilik ve
Hayat ise bu ihtiyactan yola ¢ikarak Subat ayinda tiim sektérde
model olugturacak bir uygulamay: hayata ge¢irmistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in miisterilerine sundugu ve
sektorde bir ilk olan Online Emeklilik Danigman, kisilerin
bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligi konusunda her ttrli
bilgiye diledikleri an rahatca ulagabilmelerini amaclamaktadir.
Garanti Emeklilik ve Hayat danismanlarini ve miisterilerini
sanal bir platform {izerinde bulusturan bu hizmetle miisteriler,
garantiemeklilik.com.tr adresinde yer alan “Online Emeklilik
Danigmani” béliimtiine girerek sorularini paylasabilmekte ve
aninda yanit alabilmektedir.

Sosyal Giivenlik Danigman hizmeti ile nemli bir ihtiyaca
yanit veriyor.

Gelecegini kendinden emin bir bicimde planlamak isteyen
bireyler, sosyal giivenlik sistemi kapsaminda sigortalilik stiresi,
prim 8deme giin sayisi, emeklilik zamaninin ve maaginin

Szel kosullara gére hesaplanmasi ya da ailenin genel saghk
sigortasindan yararlandirilmasi gibi konularda eksiksiz ve
gtincel bilgiye ulagsma ihtiyaci duymaktadirlar. Faaliyetlerinde
strdirilebilir miigteri memnuniyeti yaratmay ilke edinen
Garanti Emeklilik ve Hayat, bu ihtiya¢ dogrultusunda bireysel
emeklilik miisterilerinin sosyal giivenlik sistemi ile ilgili tim
sorularina yanit alabilecekleri Sosyal Gtivenlik Danigmani
hizmetini Ekim ayinda hayata ge¢irmistir.
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HEZ KEiMpeN M#ﬂﬂi]“ Garant'i Emek.lihk ve Ha?at’l.n kurumsa'll inteﬂmet sitesi

. . garantiemeklilik.com.tr tizerinden faaliyet gésteren Sosyal
|H.TI Y%Lmﬂl _mh LA NALAEE — Giuivenlik Danigmani hizmetinde, Garanti Emeklilik ve Hayat
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YAPILAR| TAGARLAMATI AMALLETAY numarasiyla giris yaparak tamamen kisiye &zel sorular da dahil

GReAuT! Eﬂtﬂu’ajr:'-.ﬁ. Hay. AT, olmak {izere, sisteme dair tiim bilgiler hakkinda uzmanlara

Bu bupfai] SALSmALAZIMLA danisabilmektedir. Sirket danismanlari, miisterilerin emeklilik

2e0 YILIHD CEETORDER dbgHL B ve sosyal giivenlik sistemi ile ilgili kendileri ya da yakinlan

BosLUEU DOLPURYWETUE - icin yodnelttikleri her tiirlti soruyu degerlendirmekte ve
yanitlamaktadirlar.

| Emeklilige yénelik biriktirme déneminde oldugu kadar

[ emeklilik siiresince de miisterilerine seffafliga ve karsilikhh
iletisime dayanan bir hizmet sunmaya ézen gdsteren Garanti
Emeklilik ve Hayat, bu érnek hizmeti ile bireylere emeklilik
déneminde karsilasacaklari tabloyu simdiden gérme olanagi
sunmaktadir.

Katilim bankacilig: miisterilerini sektére kazandirmaya
devam ediyor. ’

Her kesimden miisterinin ihtiyaclarini karsilayabilecek
nitelikte ve igerikte fon yapilar tasarlamay1 amaglayan Garanti
Emeklilik ve Hayat, bu alandaki ¢aligmalariyla 2010 yilinda
sektdrdeki énemli bir boslugu doldurmustur. Sirket’in inovatif
iirtin yaklagimiyla gelistirdigi, sadece gelire endeksli senetlere
yatirim yapan Esnek Alternatif Fon, katilim bankaciligi
misterilerini sisteme dahil etme konusunda énemli bir adim
teskil etmektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat sektdrde bir ilk olarak 2009

\ yilinda ytizde yiiz gelire endeksli senetlerden olugan
b Esnek Alternatif Fon'u tasarlamistir. Katilim bankacilign
v@ ilkelerinin yan1 sira diinyadaki diger érnekler de géz éniinde

bulundurularak hazirlanan, enflasyonun tizerinde ve inig
cikiglardan etkilenmeyen bir gelir saglayan bu fon, katihm
bankacilig: miisterilerine bireysel emeklilikten yararlanma

| kATILIM BANKALAZL (LE

olanagd: sunmaktadir. Bu énemli adimin ardindan Garanti
Emeklilik ve Hayat, Esnek Alternatif Fon’u ilgili miisterilerine

‘ GLH?TUML’LN . o kol 1 bilmek la Tiirk de gel
: x - olayca ulagtirabilmek amaciyla Tiirkiye'nin énde gelen
| Kﬁ.L‘I AUNINILEO m‘ katilim bankalarindan Tiirkiye Finans ile bagarili bir is birligi

\_/ S gerceklestirmis ve sektérde katilim bankalar ile olugturulan
i dagitim kanalinin ilk 6rne@ini 2010 Nisan ayinda vermistir.
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Garanti Emeklilik ve Hayat'in proaktif yaklagimiyla
gerceklestirdigi proje kapsaminda, “Organik BES’lenme” baghgi
altinda sunulan ve Esnek Alternatif Fon’u iceren emeklilik
\ planlari, Temmuz ayindan itibaren Tiirkiye Finans’in 182

subesinde 1 milyondan fazla misterisine sunulmaktadir. Satig
rakamlarinda gérilen hizli ve stirekli artig, katilim bankacihid:

- misterilerinin bireysel emeklilik i¢in olusturdugu potansiyeli ve
bu is birligine duyulan giiveni kanitlar niteliktedir.

Sektdrde bir ilk olan sadece gelire endeksli senetlerden olugan
fonlar ile artik katilim bankacilig1 miisterileri de bireysel
emeklilik sisteminin avantajlarindan yararlanabilmekte

ve gelecege yatinm yapabilmektedir. Garanti Emeklilik

ve Hayat, diger girketlere 6rnek olugturan bu ig birligiyle
bireysel emeklilik sektériiniin gelismesine de biiyiik bir katk:
saglamistir.

Hedef kitlesine yaygin ve farkh dagitim

. kanallariyla etkin bir sekilde ulagiyor.
Garanti Garanti Emeklilik ve Hayat’a rekabet tistiinliigi saglayan en
Emeklilik ve dnemli avantaji, banka sigortaciligi konusunda taklit edilemeyen
Hayat becerisidir. Ana dagitim kanali olan Garanti Bankas: ile sahip
7 oldugu gtiglii bag ve Sirket bélge yapilanmasinin Banka bélge
Dag 1tim yapilanmasiyla uyumu, sektérde yillardir srnek alinan bir model
Kanallar: olugturmustur.

Garanti Emeklilik ve Hayat, agirhikli olarak, ana dagitim kanali
olan Garanti Bankasi'nin ig kollarina ve stire¢lerine yénelik
trtinler sunmaktadir. Sirket’in temel stratejisi, ana dagitim
kanali olan Garanti Bankasi’nin tiim miisterilerini kapsayacak
bir {irtin yelpazesine sahip olmaktir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, alternatif dagitim kanallarini

etkin bir bicimde kullanmaktadir. Subesiz bankacilik ve cagr
merkezi kanalindan yapilan tiretimle sektérde benzeri olmayan
bir basariya ulasan Sirket, hedef kitlesine ¢ok genis bir dagitim
agiyla ulagmaktadir.
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Miisteri
Hizmetleri
Faaliyetleri

Is
Siireclerinde
Gerceklesen
Yenilikler

Garanti Emeklilik ve Hayat, miisterilerinin hayatini
kolaylagtirmak ve dzellegtirilmig hizmet sunmak amaciyla
teknolojik altyapisimi kullanarak, miisteri hizmetleri
uygulamalarini siirekli yenilemekte ve gelistirmektedir.

Segment bazli uygulamalari hiz kazandi.

Yiiriitilen arastirma gelistirme faaliyetlerinden elde edilen
getiriler, bakim planlarinin temelini olusturan miisteri
segmentasyonu modelini kapsayan is siire¢lerinin revizyonunda
kullanilmigtir. Ayrica kurumsal misterileri hedefleyen 6zel
iletisim ve bakim planlar da olugturulmustur.

Hayat sigortas: iiriinleriyle ilgili yeni bir bilgilendirme
yapisi olusturuldu.

Kisinin aldig1 hizmet siiresince her asamay: takip edebilmesinin
miisteri memnuniyetini artiracagini éngéren Garanti Emeklilik
ve Hayat, 2010 yilinda hayat sigortasina sahip miisterileri

i¢in Urtinlerle ilgili tim agamalar1 kapsayan bir uyari ve
bilgilendirme yapis1 olusturmustur. Policelerin posta ve e-posta
yoluyla génderimi, kisilerin internet yoluyla ulasabilecekleri
yerlere yénlendirme yapilmas: gibi konularda geligtirmeler
yapilmigtir. Tiim bu ¢aligmalarin beklenen sonucu olarak,
miisteri memnuniyet seviyesinde kayda deger bir artis
gerceklesmistir.

Miisteri odakli yaklagimi ve teknolojiye yaptig:

yatirimla is siireclerini iyilestirdi.

Garanti Emeklilik ve Hayat, farkli segmentlerdeki miisterilerine
en uygun, hizli ve verimli hizmeti verebilmek amaciyla 2010
yilinda is siire¢lerinin optimizasyonu ¢aligmalarina agirhik
vermigtir.

Y1l boyunca is siireclerinde agagidaki iyilegtirmeler
gergeklestirilmigtir:

Satista verimliligi artirda.

Satig yoneticileri tizerindeki operasyonel ig yiiki azaltilarak
satig stire¢lerinde hiz ve verimlilik diizeyinin yiikseltilmesi
amaclanmistir. Bu nedenle gérev dagilimi yeniden ele alinmig
ve satig iglemlerinin bir bélimii ¢cagr merkezine ve miisteri
hizmetleri asistanlarina yénlendirilmistir.

igsizlik iiriinlerinde hizmet siirecini hizlandirdi.

Igsizlik sigortas: miisterilerinin tazminat iglemlerini elektronik
ortamda yapabilmeleri saglanmusg, boylece sigortanin
getirilerinden en kolay ve hizli bi¢imde yararlanmalar1
amaclanmstir.
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Teknolojik altyapisy, is siire¢lerine hiz,
kalite ve verimlilik katiyor.
Hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin sagladig: olanaklar en

Arastirma ve
Gelistirme
Uygulamalari

iyi bicimde kullanmasi, Garanti Emeklilik ve Hayat’a rekabet
istiinliigii saglayan en énemli avantajlarindan biridir.

Cagri merkezi goriismeleri hizmetlerine ek deger yaratiyor.

Garanti Emeklilik ve Hayat, 2010 yilinda tiim cagri merkezi
goriisme kayitlarinin ¢ok yénlii analiz edilmesi tizerine bir
proje gerceklestirmistir. Proje kapsaminda musterilerle yapilan
telefon gériigsmeleri otomatik olarak yaziya dékiilmekte ve elde
edilen veriler satis siireclerinin verimliligine katkida bulunacak
bicimde kullanilmaktadir.

Operasyonel is siirecleri hiz kazandi.

Garanti'nin merkezi operasyon iinitesi ABACUS

aracihidi ile tiim hayat sigortas: polige giriglerinin tek bir
sistemden yapilmasi saglanmigtir. Operasyonel stire¢leri
hizlandirmay: hedefleyen uygulama kapsaminda 2011 yilinda
bireysel emeklilik sézlesme giriglerinin de ABACUS’ten
gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

Hayat bransinda siirecleri iyilegtiriyor.
2010 yilinin agirhik verilen énemli sistemsel altyap:

calismalarindan biri de, hayat sigortas1 branginda police
Uretiminden tahsilata, kisa mesaj génderiminden yenilemelere
kadar tiim stireclerin daha verimli bir bicimde yiiriitiilmesini
amaclayan proje olmustur.
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Garanti Emeklilik ve Hayat, markalagma, hizmet verimliligi
ve musteri sadakati agisindan kurumsal iletigimin éneminin
her zaman farkindadir ve iletigim stratejilerini bu cercevede
belirlemektedir. 2010 yilinda Hobi Kuliipleri projesi ve yil
boyunca gerceklestirilen diger tanitim ¢alismalari, kurumsal
iletisim alaninda éne ¢ikan faaliyetler olmustur.

Hobi Kuliipleriyle miigterilerinin sosyal yagamlarina da
deger katti.

Sundugu bireysel emeklilik tiriiniiyle miisterilerine mutlu bir
emeklilik vaadeden Garanti Emeklilik ve Hayat, migterilerinin
ve calisanlarinin bugtinlerinde de mutlu bir yasam stirdiirmeleri
icin 2008 y1linda hayata gecirdigi Hobi Kuliipleri ile onlara bir
hobi edinmeleri konusunda destek olarak sosyal hayatlarini
zenginlestirmeyi ve yagsam standartlarini yiikseltmeyi
amaclamaktadir.

Hobi Kultipleri, Garanti Emeklilik ve Hayat mtisterilerine, farkhi
hobi alanlarinda, uzman kuruluglardan aldiklan kurs, egitim ve

hobi malzemelerinde %50’lere varan indirim avantajlarindan da
faydalanma olanag tanimaktadir.

Hayata gecirildigi ginden bu yana 134 uluslararas: olmak tizere
toplam 14 prestijli édiile layik gériilen Hobi Kuliipleri projesi,
2010 yilinda da Garanti Emeklilik ve Hayat miisterilerinin sosyal
yagamlarini zenginlegtirmeye devam etmigtir. 2008 yilinda
kurulan ve kuruldugu yil icinde yelkenden tenise, muzikten
binicilige 10 hobi alaninda ve 4 gehirde faaliyet gésteren Hobi
Kuliipleri, gecen iki yil icinde faaliyet alanini genisleterek 7
sehirde 22 Hobi Kuliibii'ne ulagmigtir. Y1l boyunca bu kuliipler
kapsaminda misteriler, genis bir yelpazede sunulan etkinlik ve
kurslardan yararlanmistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat musterilerine is digindaki
zamanlarini kigisel geligsimlerine faydali ve sosyal ¢evrelerini
gelistirecek bir bicimde degerlendirme olanag: sunan
etkinliklere 2010 y1linda en ¢ok katilim Yemek, Gezi, Yelken,
Fotograf, Dans, Kayak ve Sarap Kuliipleri’'nde gerceklesmistir.
Bugtine dek 6.000’% yakin tiye kurslara katilarak hem yeni bir
hobi edinmis hem de Garanti Emeklilik ve Hayat miisterilerine
sunulan indirim avantajlarindan yararlanmistir.
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il = AW | Hobi Kuliipleri projesi icin ézel olarak olusturulan ve ¢cok
LRI | Ii -,Iu, canli bir iletigim platformu olan hobimlemutluyum.com

| S W& internet sitesi, Hobi Kultibii tiyelerinin diizenlenen egitim ve

P etkinliklerden haberdar olmalarini, sehirlerinde gerceklesen
I [l R I+ kiltiir-sanat etkinliklerini takip edebilmelerini de saglamaktadir.
:v'lli ) L= Sitenin {iye sayis1 2010 yili itibariyla 15.000’e ulagmistir.
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Tanitim faaliyetleriyle bircok mecrada genis kitlelere ulasti.
Garanti Emeklilik ve Hayat'in sektére getirdigi yenilikler,

W AR

mevcut ve potansiyel miisterilerin géziinde Sirket'in yenilikei
ve dinamik bir marka olarak konumlanmasini ve bilinirligini
artirmasini saglamaktadir.

2010 yilinda Garanti Emeklilik ve Hayat'in reklam
caligmalarinda agirlikli olarak basin ve radyo mecralarn
kullanilmigtir. Diinya Basketbol Sampiyonas: déneminde ise
6zel bir reklam filmi ile TV mecrasinda yer alinmistir.

Cep Sube, Sosyal Giivenlik Danigmani, Prestige Emeklilik
Plani gibi tiriin ve hizmetlere y&nelik tanitimlar basin ve radyo
kanallar1 aracihigiyla yapilmistir.

Hobi Kultipleri’nin tanitimi amaciyla yil boyunca Habertiirk

Gazetesi Cumartesi ekinde sponsorluk calismas: yapilmistir.
Ayrica dergi, radyo ve acik hava mecralarina reklam verilmistir.
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Miisterilerinin bireysel emeklilik ve hayat sigortas: alaninda
her zaman giincel bilgiye kolaylikla ulasmasini hedefleyen
Garanti Emeklilik ve Hayat, 2010 y1linda kurumsal internet
sitesi garantiemeklilik.com.tr’yi de bu anlayis cercevesinde
yenilemistir. Sitenin teknolojik altyapisinda ve tasariminda
vapilan degisiklikler, kullanici kolayligini ve bilgiye erisme
hizini artirmig, daha zengin ve dinamik icerigin yani sira kigiye
dzel uygulamalar: da beraberinde getirmistir.

Hobi Kuliipleri bagaridan basariya kosuyor.

Hobi Kultpleri projesi 2010 yilinda birbirinden ayr ti¢ saygin
kurum tarafindan takdir edilmis ve farkl dallarda édiiller
kazanmistir. Hobi Kuliipleri'nin, 13 uluslararas: olmak tizere
iki y1l gibi kisa bir siire icinde aldigi 14 prestijli 6diil, Garanti
Emeklilik ve Hayat'in éngérili yaklagimiyla gergeklestirdigi bu
projenin dogrulugunu ve bagarisini kanitlamaktadir.

Hobi Kuliipleri projesinin 2010 yilinda aldi: édiiller:

- Diinyanin en saygin ddullerinden birisi olan Stevie
International Business Awards’da “Reklam ve Kampanyalar” ile
“Finansal Hizmetler” kategorilerinde Yitksek Onur Odiili

- Diinyada “halkla iligkiler sektériiniin Oscar’t” olarak kabul
edilen PRSA Silver Anvil Awards’da “Finansal Hizmetler”
kategorisinde Mitkemmellik Odiili

- Altin Pusula Halkla ﬂig,kﬂer Odillerinde Altin Pusula Odiili

— — ————
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Garanti Emeklilik ve Hayat, kurumsal internet sitesi
www.garantiemeklilik.com.tr ile 2010 Altin Oriimcek Web
Odiillerinde Sigorta kategorisinde birincilik, “Kurumsal Web
Sitesi” kategorisinde tiglinciiliik ve “Halkin Favorisi” diilleriyle
beraber toplamda ii¢ édiile layik gériilmustiir.

Altin Ortimeek Web Odiilleri, web ve internet teknolojileri
kullanilarak yapilan bagarili projelerin daha iyi tanitilmasi ve
bu alana yénelik yatirimlarin ézendirilmesi amaciyla 2002’den
beri her yil diizenlenen, Tiirkiye’de bu alandaki ilk ve tek
bagimsiz organizasyondur. 2010 yilinda Altin Ortimcek’e 33
kategori kapsaminda ytizlerce kurum bagvurmustur. Pazarlama
ve iletigim alanlarinda uzman ve tecriibeli jiri tiyelerinin her
yil bagarili projeleri belirledigi ve édiillendirdigi organizasyon,
internet alaninda gerceklestirilen uygulamalara deger
katmaktadir.
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Garanti Emeklilik ve Hayat, kuruldugu giinden bu yana topluma

Topluma
Deger Katan
Sosyal
Sorumluluk ve
Sponsorluk
Projeleri

fayda saglamay1 ve kisilerin yagam kalitesini iyilestirmeyi
hedefleyen projelere destek vermektedir. Bu baglamda 2010 yili
da gecmis dénemlerde baglayan projelerin siirdiigii, yeni sosyal

® sorumluluk ve sponsorluk faaliyetlerine imza atilan bir y1l olmustur.

SOSYAL SORUMLULUK FAAL{YETLERI
Lﬁy'han Sahenk Vakfi ile Gezici Saglik Hizmetleri projesi

2005’ten giiniimiize araliksiz olarak devam ediyor.

Sirket, 2005 yilindan bu yana Ayhan Sahenk Vakfi'nin yiiriitmekte
oldugu, Tiirkiye’nin dért bir yanina ticretsiz saglik hizmetleri
gotiiren Gezici Saglik Hizmetleri projesini desteklemektedir. Proje
kapsaminda géz saghgy, genel saglik ve cocuk saghdi konularinda
uzman doktorlar, 6zel olarak tasarlanmis modern saglik araclanyla
ilkégretim cagindaki cocuklar bagta olmak iizere, sosyal giivencesi
olmayan ve maddi olanaklarn sinirh kisilere ulagsmaktadir.

2006 yilindan beri Toplum Géniilliileri Vakfi'na destek oluyor.
Mutlu bir gelecedin egitimli bireyler tarafindan insa edilebilecegi
anlayisiyla yola ¢ikan Garanti Emeklilik ve Hayat, deger kattin
egitim faaliyetleriyle bu anlayisini hayata gegirmektedir. Sirket,
2006 yilindan bu yana Toplum Géniilliileri Vakfinin cocuklara
yoénelik projelerinin maddi ve manevi destekeisidir. Vakfin
faaliyetleri arasinda Toplum Géniilliisii genclerin kéylerde okul
onarimlarina yardim etmesi, sokak ¢cocuklarina agabeylik yapmass,
olanaklar sinirh 6grencileri SBS ve YGS sinavlarina hazirlamas:,
Genclik Hizmet Merkezleri'nde okuma-yazma égretmesi ve
bilgisayar kurslar1 vermesi gibi bircok ¢alisma bulunmaktadir.

Sirket yoneticileriyle birlikte 6§rencileri is hayatina hazirhyor.
2008 yilindan beri Kapadokya Meslek Yiiksekokulu 6grenci ve
mezunlarinin bilgi ve becerilerini artirmanin yani sira Bireysel
Emeklilik Aracis: Sertifikas: alabilmelerine destek olan Garanti
Emeklilik ve Hayat, bu konudaki ¢aligmalarini 2010’da da
stirdirmistiir.

Garanti Emeklilik ve Hayat yéneticileri, okulda bireysel emeklilik
sistemi ve hayat sigortacilidi tizerine dersler vererek 6grencilerin
is hayatina hazirlanmalarina yardime: olmaktadir. Ayrica Sirket,
ayrica sagladidi stajlar ve is olanaklariyla 6grencilerin is diinyasina
saglam adimlarla baglamalarini saglamaktadir.

Wm,em Tuta
ELLERY
Peoes)

Kalem Tutan Eller projesiyle sokakta ¢aligsan ¢ocuklarin
okullarina baghiliklar: artiriliyor.

Garanti Emeklilik ve Hayat, Ttirkiye’nin en énemli toplumsal
sorunlarindan biri olan ¢ocuklarin sokakta calismasi ya da
calismaya zorlanmasi konusuna egilerek 2010 y1li Mart ayinda,
Milli Egitim Bakanhig: ve Bogazici Universitesi is birligi ile

Te=—=—==|"

sokakta calisan ilkégretim dgrencilerine yénelik Kalem Tutan
Eller projesini hayata ge¢irmigtir. “Gelecekleri sokak degil, okul
olsun” sloganiyla yiiriitiilen proje, sokakta calisan ya da zorla
calistinlan ilkégretim égrencilerinin okula baghliklarini artirmayn,
egitimlerinin devam etmesini saglamay1 ve béylelikle onlan
sokaktan tamamen koparmay: amac¢lamaktadir.
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Bu yeni ve uzun soluklu sosyal sorumluluk projesine, 100iin
tizerinde rehber danigmanlarnn ve kurs égretmenlerinin yam sira,
“cocuklarla iletigim” tizerine 6zel egitim alan yaklagik 100 géntlli
Garanti Emeklilik ve Hayat calisani da destek vermektedir. Garanti
Emeklilik ve Hayat géniilliileri, okullarda yiiriitiilen calismalara
hafta sonlan katilarak, temel yabanci dil egitimi ve diger derslere
destek olma gibi egitsel caligmalarin yani sira ¢cocuklarla tiyatro,
dans, resim, fotografcilik, satranc gibi kisisel gelisime yénelik
bircok etkinlik de gerceklestirmektedir.

Sokakta caligan ¢ocuk sayisinin en yiiksek oldugu il olan
Istanbul’un pilot sehir olarak belirlendigi Kalem Tutan Eller
projesi, Bageilar, Beyogly, Esenler, Kiiciikcekmece, Sultangazi
ve Umraniye olmak tizere 6 ilcede bulunan toplam 19 okulda
yiirtitiilmektedir. Ogrenciler haftanin iki giinii okul bagarilarini
artirmaya yonelik egitimler alirken, ayni zamanda rehber
dgretmenlerle kendilerini sokakta bekleyen tehlikeler tizerine
ve geleceklerine yénelik gériigmeler gerceklestirmektedir. Proje
cercevesinde yapilan diizenli gériismelerle de 6grenci ailelerinin,
cocuklarinin editimine vermeleri gereken énem hakkinda
bilin¢lendirilmesi amaclanmaktadir.

e

Proje kapsaminda ytiriitilen ¢caligmalar aracihigiyla 2010 yili boyunca
1.500%n tizerinde ilkdgretim 6Jrencisi ve ailelerine ulagilmis, 65
ilkdgretim 6grencisinin sokaktan koparak tamamen okullarina
dénmesi saglanmistir. Garanti Emeklilik ve Hayat, uzun yillar
devam etmesini 6ngérdidu proje ile 2011 yilinda géntilli katihmin
artirarak, daha fazla 6grenci ve okula ulagmay: planlamaktadir.

DESTE—
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SPONSORLUK FAALIYETLERI

Garanti Emeklilik ve Hayat, sponsorluk faaliyetleri araciligiyla hem
sosyal sorumluluk hedeflerini gerceklestirmekte hem de sirket
imajini giiclendirmektedir. Sirket’in 2010 yilinda sponsor olarak
deger kattid1 projeler asagida yer almaktadir:

insan Kaynaklar: Zirvesi

Son ti¢ yildir oldugu gibi 2010 yilinda da Insan Kaynaklar
Zirvesi'nin ana sponsoru olan Garanti Emeklilik ve Hayat, bu
katkisiyla Tiirkiye'de insan kaynaklar uygulamalarinin geligmesine
verdigi énemi de gdstermektedir. Bu y1l “Bir sey degisecek, her sey
degisecek: Kimligiyle deger yaratan IK” temas: altinda diizenlenen
zirveye konusunda uzman, diinyaca iinlii konugmacilar katilmigtir.
Ttm insan kaynaklan yoneticilerinin bir araya geldigi zirvede,
Garanti Emeklilik ve Hayat'in potansiyel kurumsal miisterileri
hedeflenmis ve Hobi Kuliiplerinin etkin tanitimi yapilmistir.

Zamane Hatunlar: Yarigmasi

Garanti Emeklilik ve Hayat'in bu yil destek verdigi bir bagka
dnemli etkinlik ise Elele dergisiyle birlikte diizenledigi Zamane
Hatunlan Yarigsmasi olmustur. Proje, her gecen giin calisma
hayatinda sayilar ve etkinlikleri artan kadinlarn, ig hayatinda
karsilagtiklan zorluklan ya da gtizel anlan yine kadinlarin
penceresinden aktarabilmek amaciyla tasarlanmistir. Proje
sonunda katihmeilarn birbirinden renkli ve degerli dykiileri 6zel
bir jiiri tarafindan degerlendirilmis ve Ekim ayinda dereceye giren
ti¢ kisiye édiilleri verilmistir.
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KOBI Zirvesi

Garanti Emeklilik ve Hayat, Ttrkiye’nin en énemli
organizasyonlarindan biri olan KOBI Zirvesi'nin sponsoru
olmustur. KOBTlerin tiretim, ticaret ve hizmetin tiim alanlarinda
yasadidi sorunlarin tartisildid: ve ¢éziim énerilerinin getirildigi bu
organizasyon, igletmeleri bir araya getirerek gelecek icin etkin yol
haritalan ¢izilmesini amaglamaktadir.

Perakende Liderleri Olusumu

Garanti Emeklilik ve Hayat, 2009 yilinda oldugu gibi 2010 yilinda
da Capital ve Ekonomist dergileri énctiligiinde olugturulan

CEO Club’in diizenledigi, perakende sektériintin énde gelen
temsilcilerini bir araya getiren Perakende Liderleri Olusumu’nun
etkinlik sponsoru oldu.

Garanti Emeklilik ve Hayat, gtiglti finansal yapisini 2010

yilinda da saglamlastirmaya devam etmistir. Sektérde daima 6n
siralarda yer almay: ve stirdtiriilebilir karlihg hedefleyen Sirket,
teknolojik altyapi yatirimlari, dogru uygulanan maliyet kontroli,
etkin iletigim, pazarlama ve satig faaliyetleri ile 2010 yilinda da
bagarili bir mali ve teknik performans sergilemistir. Sirket, hem
aktiflerinde hem de karlilik oranlarinda hizh biiyiime trendini
stirdiirmtistiir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in aktif biiytikligi 2010 yilinda
%36,4 artigla 2,4 milyar TL'ye ulasmistir. Sirket’in ézsermaye
biiyiikligi ise %43,5 artigla 330 milyon TL'ye yiikselmistir. Bu
rakamlarla saglam temellere sahip olan finansal yapisini daha
da giiclendiren Sirket, 2010 y1linda vergi sonrasi net karini bir
dnceki seneye gére %33,1 artirarak 100 milyon TL'ye ¢ikarmigtir.

Bu karin énemli bir kismy, faaliyet gésterdigi hayat sigortasi
ve emeklilik sektérlerinden elde ettigi teknik kardan
kaynaklanmistir. Sirket’in 2010 y1li briit teknik kén bir
dnceki yila gére %47,3 artarak 109 milyon TL seviyesinde
gerceklesmistir. 2010 yi1linda elde edilen 125,8 milyon TLlik
vergi éncesi karin %86,8'1 ise teknik kdrdan kaynaklanmigtir.

2011 yil1 icin prim {iretimi, fon biiytikliigii ve katilime1 sayi1sinin
artirllmasina paralel olarak hem bireysel emeklilik hem hayat
sektdrlerinde pazar pay1 kazanmaya devam etmeyi éncelikli
hedefleri olarak belirleyen Garanti Emeklilik ve Hayat, finansal
gliciinii ve karlhiligini da artirma hedefiyle yoluna devam
edecektir.
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Yonetim
Kurulu

Ergun Ozen (1960)

New York State University Ekonomi Béliimii ve Harvard
Business School Ust Diizey Yonetici Programi mezunu olan
Ergun Ozen, 1992 yilinda Garanti'ye katilmistir. 1 Nisan

2000 tarihinden bu yana Garanti Bankasi1 Genel Miidiirii ve
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Ergun Ozen,
Tiirkiye Bankalar Birligi, GarantiBank Moscow, GarantiBank
International NV, Tiirk Sanayicileri ve I Adamlar Dernegi
(TUSIAD), istanbul Kaltiir Sanat Vakfi (IKSV) Yénetim Kurulu
Uyesi; Garanti Portféy Yonetimi A.S., Garanti Yatirim Menkul
Kiymetler A.S., Garanti Emeklilik ve Hayat A.S., Garanti
Finansal Kiralama A.S., Garanti Factoring Hizmetleri A.S.

ve Ogretmen Akademisi Vakfi'nda (ORAV) Yénetim Kurulu
Baskani olarak gérevini siirdiirmektedir.

Gékhan Eriin (1968)

Istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve Haberlesme Bslimii
lisans, Yeditepe Universitesi Isletme Bslimi yiiksek lisans
mezunu olan Gékhan Eriin, 1994 yilinda Garanti Bankas1 Hazine
Midurligi'nde géreve baglamistir. 1999-2004 yillan arasinda
Ticari Pazarlama Birim Miidiirii olarak gérevini ytlirtitmiistiir.
2004 yilinda atandidi Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Genel
Midiirliigii gérevinden sonra 2005 yilinda Garanti Bankasi
Insan Kaynaklari ve Yatirim Bankaciligindan sorumlu Genel
Miidir Yardimeis: olarak atanmistir. Eriin ayni1 zamanda Eureko
Sigorta A.S. Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. ve Ogretmen
Akademisi Vakfi'nda (ORAV) Yénetim Kurulu Bagkan Vekili;
Garanti Portféy Yénetimi A.S., Garanti Yatinm ve Menkul
Kiymetler A.S.de ise Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerini
yiriitmektedir. Ayrica T. Garanti Bankas1 A.S. Emekli ve Yardim
Sandign Vakfi Yénetim Kurulu Bagkanidir.

M. Ciineyt Sezgin (1961)

Orta Dogu Teknik Universitesi Igletme Béliimii, Western
Michigan University Is Idaresi (MBA) ve Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi (doktora programi) mezunu olan M. Ciineyt
Sezgin, cesitli 6zel sektdr bankalarinda yéneticilik yapmistir.
Global Association of Risk Professionals Ulke Direktérii olan
Sezgin, Garanti Bank SA, Garanti Emeklilik ve Hayat A.S,,
Garanti Factoring Hizmetleri A.S., Garanti Finansal Kiralama
A.S., Eureko Sigorta A.S., T. Garanti Bankas1 A.S. Emekli ve
Yardim Sandid1 Vakfi ve WWTF Tiirkiye Dogal Hayat: Koruma
Vakfi Yénetim Kurulu tiyeliklerini siirdiirmektedir.

Ali Fuat Erbil (1968)

Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgisayar Mithendisligi Bslimt,
Bilkent Universitesi (MBA), Istanbul Teknik Universitesi
Bankacilik ve Finans doktora programi mezunu olan Ali Fuat
Erbil, cesitli 6zel sektér kuruluglan ve bankalarda yénetici olarak
calismistir. 1997 yilinda Garanti’ye Dagitim Kanallar Birim
Miidiirii olarak katilan Erbil, 1999 yilinda Bireysel Bankacilik

ve Daditim Kanallarindan sorumlu Genel Midtr Yardimeis:
olarak atanmistir. Erbil, Garanti Emeklilik ve Hayat A.S., Garanti
Portféy Yénetimi A.S. ve T. Garanti Bankas1 A.S. Emekli ve
Yardim Sandig Vakfi Yénetim Kurulu tiyesidir.
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Mehmet Sezgin (1962)

Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme B&liimii lisans ve
University of Massachusetts Is idaresi (MBA) mezunu olan
Mehmet Sezgin, ¢esitli 6zel sektdr bankalar: ve MasterCard
Europe’ta cahsmistir. 1999 yilindan bu yana Garanti Odeme
Sistemleri Genel Miidiirliigii gérevini yiiriiten Sezgin, Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S. ve MasterCard Avrupa Yénetim Kurulu
lyesidir.

H. Murat Aka (1962)

Orta Dogu Teknik Universitesi'nde Isletme Béliimiinde lisans
(1984) ve Bogazici Universitesinde Is Idaresi Béliimtinde
yiiksek lisans (1987) yapan H. Murat Aka, 2007 yilinda Harvard
Business School’da 172. Dénem Ileri Yéneticilik Programi’mi
tamamlamistir. 1987 yilinda Dogus Grubu’na katilmistir. Halen
Dogus Otomotiv Servis, Dogug Oto Pazarlama, VDF Tiiketici
Finansmani, Leaseplan Filo Kiralama sirketlerinde Yénetim
Kurulu Uyesi ve Denetim/Risk Komitesi Bagkani olan H. Murat
Aka, ayn1 zamanda Garanti Emeklilik ve Hayat A.S, DoJus
Gayrimenkul Yatinm Ortakligi ve Dogug Spor Yatirimlar
Yénetim Kurulu tyesidir.

F. Nafiz Karadere (1957)

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Uluslararas:
Iliskiler Bliimii mezunu olan Nafiz Karadere, cesitli 6zel

sektdr bankalarinda tist diizey yénetici olarak calismistir. 1999
yilinda Garanti Bankasi’'nda KOBI Bankaciligi/Kurumsal Marka
Yonetimi ve Pazarlama Iletisimi'nden sorumlu Genel Miidiir
Yardimeisi olarak atanan Karadere, Garanti Emeklilik ve Hayat
A.S.ve Ogretmen Akademisi Vakf'nda (ORAV) Yénetim Kurulu
Uyeligi ve WWF Dogal Hayat: Koruma Dernegi Yénetim Kurulu
Bagkan Yardimeihidi gérevlerini sirdiirmektedir.

Jan Nijssen (1953)

Erasmus Universitesi Rotterdam Is Ekonometrisi Béliimi'nden
mezun olan Jan Nijssen, ig yagsamina 1978 yilinda Nationale
Nederlanden’de baglamig ve sirket biinyesinde cesitli
kademelerde calismistir. 1992 yilinda NN Life Company’nin
Genel Miidiirii olarak gérev almigtir. NMB, Postbank’la
birlestikten sonra NN, ING adini ald1 ve Nijssen, ING
Nederland ve ING Europe’ta Iera Kurulu Uyesi olarak atandu.
ING Group’ta Emeklilik Global Bagkani ve Central Europe
Insurance’in CEO’su olarak hizmet verdikten sonra Netspar’a
(ThinkTank NETwork Studies Pensions) ortak olmustur.
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Ust
Yonetim

Erhan Adal (1966)

Genel Midir

Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Yénetimi Béliimii mezunu. Is hayatina 1989 yilinda
Garanti Bankas: A.S/de Miifettis Yardimeis: olarak baglayan Adaly; Sube Mudiirt, Bdlge Miidiirii ve KOBI
Bankaciligi Pazarlama Koordinatérlugt gérevlerinde bulundu. Ekim 2005’te atandig: Garanti Emeklilik ve
Hayat A.S. Genel Midiirligti gérevini halen stirdiirmektedir.

Ahmet Karaman (1970)

Genel Midiir Yardimeisi: Mali Igler

Orta Dogu Teknik Universitesi Iktisat Fakiiltesi diplomasina sahip olan Ahmet Karaman, 1995-2000 yillar
arasinda Digbank’ta Planlama ve Biitce Yénetmeni olarak gérev almistir. 2000-2005 yillarinda, Garanti
Bankasi’'nda Yénetim Raporlama ve Biitce Yénetmenligi yapmistir. 2005 yilinda Garanti Emeklilik ve
Hayat’ta Mali Isler ve Yénetim Raporlama Birim Midiirligii gérevine atanmistir. Eyliil 2009’dan bu yana Fon
Yénetimi, Biitce ve Raporlama ve Mali Isler birimlerinden sorumlu Genel Midiir Yardimeis: olarak gérevini
stirdiirmektedir.

Yasemen Kéne (1972)

Genel Miidiir Yardimeisi: Satig ve Pazarlama

Marmara Universitesi Isletme Béliimii mezunu. 1994-1997 yillan arasinda Garanti Bankas: A.S’de Uzman
Yardimeisi olarak gérev yapan Kéne; 1997 yilinda Sube Yénlendirme ve Verimlilik Takip Yénetmeni, 1998
yilinda Kurumsal Bankacilik Portféy Yénetmeni, 2000 yilinda Kurumsal Sube Pazarlama Yénetmeni, 2002
yilinda Kurumsal Bankacilik Satig Koordinasyon Yéneticisi ve son olarak da 2003 yilinda Ticari Sube Mudiri
gorevlerine getirildi. 2005 yili Kasim ayinda Garanti Emeklilik ve Hayat A.S/de Genel Miidiir Yardimcisi
olarak géreve baglayan Kéne; Bireysel Pazarlama, Kurumsal Pazarlama, Kurumsal Iletisim, Uriin Gelistirme ve
Stratejik Planlama, Alternatif Dagitim Kanallan Pazarlama birimlerinin ¢aligmalarindan sorumludur.

Omer Mert (1969)

Genel Miidiir Yardimcisi: Teknik ve Operasyonel Birimler

Lisans egitimini Istanbul Teknik Universitesi Endiistri Mithendisligi Bsliimii'nde, yiiksek lisans egitimini
yine ayni liniversitede ve ayni béliimde tamamladi. Caligma hayatina 1993 yilinda Halk Sigorta’da baglayan
Mert, Inter Hayat Sigorta’da Sistem Arastirma ve Gelistirme Miidiirii, Giines Hayat Sigorta’da Teknik

ve Reastirans Mudiiri, Axa Oyak Hayat Sigorta’da Operasyon ve Msteri Iligkileri Miidiiri, TEB Mali
Yatinnmlar'da Bireysel Emeklilik Proje Yoneticisi, Dogan Emeklilik’te Genel Mtdur Yardimeihigi gérevlerini
yuritti. Mayis 2005’ten bu yana Garanti Emeklilik ve Hayat A.3’de Teknik ve Aktiierya, Bilgi Teknolojileri
ve Stirec Olctimleme, Satis Sonras: Hizmetler ve Cagr Merkezi ve Operasyon’dan sorumlu Genel Mudiir
Yardimeisi olarak gérev yapmaktadir.

Cemsit Tiirker (1966)

Genel Midiir Yardimeis: Yénetim Destek

Istanbul Teknik Universitesi Endiistri Mithendisligi Béliimii mezunu. Calisma yasamina 1991 yilinda Garanti
Bankas1 A.S.de Uzman Yardimeisi olarak baglayan Tiirker, 1996 yilinda Bireysel Bankacilik Is Gelistirme
Yénetmeni olarak atandi ve 2004 yilina kadar sirasiyla Sube Ydnetmeni, Kiictik Isletmeler Yonlendirme ve
Takip Yénetmeni, Bireysel Bélge Pazarlama Miidiirii, Bireysel Bélge Satig Miidiirii gérevlerinde bulundu.
Mart 2004’te Garanti Emeklilik ve Hayat A.S’ye Kurumsal Is ve Performans Gelistirme Birim Mudiirii olarak
atandi. Mayis 2006’da Genel Miidiir Yardimeisi olarak goreve baglayan Tiirker, Miisteri {ligkileri Yonetimi ve
Pazarlama ve Insan Kaynaklar’'ndan sorumlu Genel Mtdiir Yardimeisi olarak gérevine devam etmektedir.
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Denetciler ve
I¢c Denetim Birimi

2010 yili icinde Garanti Emeklilik ve
Hayat Yonetim Kurulu 20 adet toplant:
dtizenlemigtir. Bu toplantilarin on iki
adedi sekiz iiyenin, yedi adedi yedi
{iyenin, bir adedi alt1 {iyenin istirakiyle
gergeklegtirilmigtir.

Denetciler, Atama Tarihi (5684 Sayili Kanun’un
4. Maddesi Hiikmii Geregince)

Osman Bahri Turgut, 12.04.2007

Emre Ozbek, 08.04.2009

Osman Bahri Turgut (1969)

Marmara Universitesi Iktisat Bsliimii mezunudur. 1990
yilinda Miifettis Yardimcisi olarak géreve basladigi Garanti
Bankas1 A.S de sirasiyla, Yetkili Miifettis Yardimeisi, Miifettis,
cesitli birimlerde Miidiir Yardimeis: ve Birim Miidiirii olarak
calistiktan sonra 2006 yilinda Teftis Kurulu Baskani olarak
atanmagtir.

Emre Ozbek (1976)

Ankara Universitesi Igletme Bsliimii mezunudur. 1999 yilinda
Garanti Bankasi’'nda Miifettis Yardimcisi olarak géreve
baglamistir. 2007-2009 yillar arasinda Teftis Kurulu Bagkan
Yardimeis: gérevini ylriiten Emre Ozbek, 2009 yilinda I¢
Kontrol Merkezi Birim Miidiirii olarak atanmistir.

Talat Soysal (1973) Teftis Kurulu Bagkam

Orta Dogu Teknik Universitesi Matematik Boliimii
mezunudur. Aym tniversitede Tktisat alaninda yiiksek
lisansini tamamlamigtir. Kariyerine Osmanli Bankasi'nda
Miifettis Yardimeisi olarak baglamistir. 2002 yilinda Miifettis
Yardimeisi olarak Garanti Bankasi'nda gérev almistir. 2008
yilinda Inceleme Miifettisi gérevini iistlendikten sonra Aralik

2009’da Garanti Emeklilik ve Hayat Teftis Kurulu Bagkani olarak

atanmisgtir.

Yénetim Kurulu Toplantilarina Katilim

Yénetim Kurulu Toplant: Tarihleri Toplant:1 No Katilhim
24.02.2010 248 7
22.03.2010 249 7
25.03.2010 250 7
25.03.2010 251 7
17.05.2010 252 8
17.05.2010 253 8
17.05.2010 254 8
17.05.2010 255 8
17.05.2010 256 8
17.06.2010 257 8
22.06.2010 258 7
17.09.2010 259 6
19.10.2010 260 7
19.10.2010 261 7
14.12.2010 262 8
14.12.2010 263 8
14.12.2010 264 8
14.12.2010 265 8
14.12.2010 266 8
14.12.2010 267 8
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ISTEK DISI IS SIZLIKTE FATURA DDEMELERI

BARANTI EMEKLILIK GUVENCEST ALTINDA
Garanti Bankagi bireyse| miistenleninin fatura
odemelerini istek disi sz, gecici maluliyet,
veFat veya tam ve daimi maluliyet durumuncia
giovence alhna alan sigorta urunumu2
"Farura Odeme QUvencesi’ni 15 Haziran'dan

ifibaren misterienmize sunmava basladik.
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SILVER ANVIL
/AWARDS /]

HOB! KULUPLERI PROJEMZ HALELA (LISKILER OSCAR! (NI ALDI.
Garanti Emeklly, Hob Luliplei projesi e Public Peldfions Society
of America fara ﬁndan@ dugenlenen, Amerita'da halkda dickiler
alanimda verilen en prestijli 6diil vrganizasyonu ofan ve diinyada
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Insan
Kaynaklar:

Garanti
Emeklilik ve
Hayat
Insan
Kaynag:

Garanti Emeklilik ve Hayat, sektérdeki konumuna ve iddiasina
paralel olarak geng, dinamik ve uzman bir ekibe sahiptir.

Benimsedidi stratejik hedeflere dinamik insan kaynagiyla
ulasmay1 amaclayan Sirket’in bu alandaki éncelikli hedefleri,
yeni ¢alisanlarin Sirket’in kiiltiir{, tutum, davranis, is yapis
bicimleri ve beklentileriyle ilgili deJerlerine ve kurallarina
hizla uyum saglayabilmeleri, calisanlarin yenilikci ve
yaratici olmalarinin tesvik edilmesi ve egJitim programlariyla
calisanlarin stirekli gelisimlerine katkida bulunarak kuruma
bagliliklarinin artinlmas: olarak belirlenmistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 2010 Calisan Sayisi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla personel sayis: 651
Genel Miudirlik 172
Satig Sonras1 Hizmetler ve Cagr Merkezi 102
Satis Ekibi 377

Yas Ortalamasi

Kadin 28
Erkek 30
Sirket 28,67

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Demografik Bilgiler

Ogrenim Durumu Kadin Erkek Oram
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J ise Alim
Uygulamalar:

Egitim
Uygulamalar:

20n0 yi linda aracilik
lisanst alan yent
Gal1$&ﬁ\ar'm, Garanh
Brreklilik ve Havat sahna
surey, levini dGgrenmelen
amaciyla ger ekl egbinlen
sahig eghi mlenve
Fahlma lap s2a8lanwigha
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2008 yilinda Tiirkiye’'nin énde gelen danismanlik firmalariyla
yapilan ortak ¢aligmalar sonucunda baglatilan kuruma 6zel
gbrev uyum analizi uygulamasina 2010 yilinda da devam
edilmistir. 2009 yilinda ise yeni baglayan caliganlarin
gelisimlerini takip edebilmek ve destekleyebilmek amaciyla
ydneticilerine yénelik olarak hazirlanmaya baglanan kog¢luk
raporlar1 2010 yili iginde de stirdiiriilmiis; bireysel performans
gelisimi i¢in kritik bir gésterge haline gelmistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, girket degerleri i¢inde yer alan
stirekli gelisim prensibini saglayacak ve destekleyecek egitim
yatinmlarini 2010 yilinda da siirdiirmiisttir.

Caliganlar i¢in egitim plani yapilirken, dncelikle ¢aliganlara
kurum kiiltiiriiniin tanitilmas, ortaklarla ve dagitim
kanallariyla yiiriitiilen stratejik is birliginin anlatilmasi, sirketin
sektdrdeki hedeflerinin ve organizasyon yapisinin aktarilmas:
amaclanmaktadir.

Oryantasyon programi kapsaminda Bireysel Emeklilik Aracilar
Lisans Egitimi, Garanti Emeklilik ve Hayat Uriin Egitimleri,
Satigin Pusulasi ve Isbagi Egitimleri gerceklestirilmektedir.

2010 yilinda aracilik lisansi alan yeni calisanlarin, Garanti
Emeklilik ve Hayat saha siireglerini 6grenmeleri amaciyla
gerceklestirilen satig egitimlerine katilmalar saglanmigtir. Bu
egitimler yapilan role-play uygulamalarn ve vaka caligmalar

ile desteklenmistir. Bélge isbasi egitim programinda ise
calisanlarin ekran uygulamalarina ve operasyonel is stireglerine
yonelik bilgiler e-6grenme yéntemi kullanilarak verilmektedir.

Calisanlarin internet ortamini kullanarak kesintisiz bir
sekilde egitim alabilmelerini saglamak amaciyla 2009 yilinda
hayata gegirilen egitim portali etkin bir sekilde kullanilmaya
devam edilmistir. Garanti Emeklilik ve Hayat caliganlar,

bu portal ile sirket {iriin bilgilerine, isbasinda kullanilan
ekran uygulamalarini anlatan egitimlere ihtiya¢ duyduklan
her an e-8grenme yéntemini kullanarak hizli ve kolayca
ulagabilmektedir.
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Yetkin insan kaynaginin stirekli gelisiminin énemine inanan
Yénetmen Garanti Emeklilik ve Hayat, 2010 y1linda baglatilan yeni bir
Geligim

Programi

program kapsaminda iki yil siirmesi planlanan Yénetmen
Geligim Programi’ni1 hayata gecirmistir. Program dahilinde
dncelikle gerceklestirilen él¢me ve degerlendirme calismalarn
sonrasi, katilimeilarin kisisel gelisim hedefleri belirlenerek,

danigsmanlardan bire bir geribildirim alma firsat: taninmistar.
Proje, Sirket calisanlarinin aldiklar egitimi is basinda
uygulamalarini, sonuclarini danismanlarla tartisarak yénetsel ve
teknik konularda gelisim saglamalarini amaclamaktadir.

Garanti

Bankas: Garanti Emeklilik ve Hayat'in Garanti Bankasi ile birlikte
yurlittiigi stratejik is birligine bagh olarak, Garanti Bankasi

Caligsanlarina - o : V :
caliganlar i¢in emeklilik ve hayat sigortacilign konulari ile

Yonelik ilgili yiiz yiize egitimler 2010 yilinda da diizenlenmeye devam

etmistir.

Egitimler
Yiiz yiize egitimleri desteklemek amaci ile e-6grenme
egitimleri icin icerik gelistirme caligmalar tamamlanmigtir.
Banka calisanlar icin emeklilik ve hayat sigortasi tiriinlerinin

dzelliklerine ve satigina yonelik egitimler tamamlanarak
kullanima agilmigtir.
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Genel Kurul’a
Sunulan Ozet
Yonetim Kurulu
Raporu
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GARANTI EMEKLILIK ve HAYAT SIGORTA A.S.
2010 YILI FAALIYET RAPORU

Sayin Ortaklarimiz,

Garanti Emeklilik ve Hayat Sigorta Anonim Sirketi'nin 19.
Calisma Dénemine iliskin hesaplar ile faaliyet sonuglarin
incelemek ve karara baglamak tizere toplanan Genel
Kurul'umuza tesriflerinizden dolay: hepinize tesekkiirlerimizi
sunariz.

2010 yilinda 6denmis sermayemiz nominal 50.000.000 TL olup,
dzsermayemiz 329.597.495 TL'ye ulagsmistir.

Sirketimizin hayat bransinda net prim tiretimi (yazilan primden
reasiirdr pay: diisiilmis olarak) bir nceki yila gére % 20
oraninda artmis ve 140.631.010 TL olarak gerceklesmistir.

2009 sonu itibar ile 1.326.196.491 TL olan BES fon biiyiikligi
rakamimiz 2010 y1linda %38 oraninda artarak 1.834.480.332 TL'ye
ulagmistir.

2010 yilinda da bircok basariya imza atan Sirketimiz kalic
biiylimesini stirdiirmiis ve hedeflerine ulagmistir.

Sayin Ortaklarimiz,

Yukarida faaliyetlerini ézet olarak sundugumuz Sirketimizin
2010 y1li bilango karn briit 125.765.682 TL olup, ayrilan Kurumlar
Vergisi karsiligindan sonra bu tutar net 100.040.679 TL olarak
finansal tablolarimiza yansimistir.

Genel Kurul Toplantisi’na gésterdiginiz ilgiye tesekkiir eder,
icinde bulundugumuz 2011 yilinin, iilkemize ve Sirketimize

hayirh olmasini dileriz.

Saygilarimizla,

Erhan Adal
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudiir
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Denetciler
Raporu

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Genel Kurul Bagkanhgi'na,

Sirketin 2010 y1li hesap dénemiyle ilgili murakabe ¢aligmalarimizin
sonuclarn asagida yiiksek gériiglerinize sunulmustur.

1. Isletmenin mahiyet ve dnemine gére tutulmas: zorunlu olan
defter ve dosyalarin tutuldugu, defterlerin tutulmasinda ortakligin
hesap tarz ve usullerine, ana sdzlesme ve Tirk Ticaret Kanunu
hiikiimlerine uyuldugu gérilmiistiir. Envanter, bilanco, kar ve zarar
cetvellerinde gésterilen degerler defter kayitlarina uygun olup,
bunlarin dizenlenmesinde ana sézlegme ve Tirk Ticaret Kanunu
hitkiimlerine gére hareket edilmistir. Idare Meclis’ince Umumi
Heyet’inize sunulan sirket bilancosu ve kar - zarar hesabinin Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 75. maddesinde s6zii edilen aciklik ve dogruluk
ilkeleri uyarinca diizenlendigi ve resmi defter kayitlarindaki
bilanconun aynisi oldugu gérillmiigtiir.

2. Sirket yénetimi ile ilgili kararlarini usuliine uygun sekilde tutulan
karar defterine gecirildigi gérilmiistiir.

Netice olarak, Yénetim Kurulu tarafindan hazirlanmig bulunan
raporda ézetlenen Sirket calismalarinin ve buna bagl olarak sunulan
bilango ve kér - zarar cetvellerinin tasvibini Genel Kurul'un ytksek
gbriiglerine sunariz.

Emre Ozbek Osman Bahri Turgut
Denetgi Denetgi



Yillik Faaliyet Raporu Uygunluk Goriisii

Deloitte

Ted : 490 (212) 3656 6000
Fa 1 +90 (212) G010
v deloit

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi Genel Kurulu’'na;

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla hazirlanan
yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu itibariyla diizenlenen
bagimsiz denetim raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu denetlemis bulunuyoruz. Rapor konusu
yillik faaliyet raporu Sirket yénetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus
olarak tizerimize diigen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz
denetimden ge¢mis finansal tablolar ve aciklayici notlar ile uyumuna iligskin olarak denetlenen yillik
faaliyet raporu tizerinde gériis bildirmektir.

Denetim, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu uyarinca yiriirliige konulan yillik faaliyet raporu
hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, yillik faaliyet raporunda
dnemli bir hatanin olup olmadig: konusunda makul glivence saglamak tizere planlanmasini ve
yuritiilmesini gerektirmektedir. Gerceklestirilen denetimin, gériigiimtziin olusturulmasina makul
ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gériistimiize gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitiin énemli
taraflariyla, Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla 5684
sayili Sigortacilik Kanunu geregince ytiriirlitkte bulunan diizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara
uygun olarak sirketin finansal durumuna iliskin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta ve ézet
ydnetim kurulu raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetgi gériigiinii icermekte olup, bagimsiz
denetimden ge¢mis finansal tablolar ve aciklayici notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Sibel Tiirker
Sorumlu Ortak Bagdenetci, SMMM
Istanbul, 1 Nisan 2011

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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I¢c Denetim
Faaliyetleri

I¢ denetim caligmalan, Sirket faaliyetlerinin ilgili kanun ve mevzuat
ile sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda
yurtatuldugt, ayrica i¢ kontrol ve risk yénetimi sistemlerinin etkinligi
ve yeterliligi hususlarinda Yénetim Kurulu'na giivence saglamak
amaciyla Teftis Kurulu tarafindan yerine getirilmektedir. Sirket
organizasyonu icinde dogrudan Yénetim Kurulu'na baglh olarak
yapilandirilmig olan Kurulun temel ¢aligma prensipleri bagimsizlik,
tarafsizlik ve risk odakliliktir. Kurul tiyelerinin yeterlilikleri i¢in
aranan nitelikler, calisma esaslari, yetki ve yiikiimliliikleri, Sirket
Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan Teftis Kurulu Yénetmeligi'nde
dizenlenmisgtir.

I¢ denetim faaliyetleri, risk degerlendirmelerine dayalh hazirlanan
ve Sirket Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan I¢ Denetim Planrna
uygun olarak gerceklegtirilmekte ve i¢ denetim ¢aligmalarinin
sonuglari Risk ve Denetim Komitesi araciligiyla Yénetim Kurulu

ile paylasilmaktadir. Yénetim Kurulu'nun denetim ve gézetim
faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardime1 olmak tizere kurulan
Risk ve Denetim Komitesi, icrai gérevi bulunmayan iki Yénetim
Kurulu tiyesinden olugmaktadur.

Sirket’in tiim Genel Miidiirliik birimleri, bélge miidiirlikleri ve
acenteleri nezdinde yapilan dénemsel ve riske dayali denetimlerde;

. Islemlerin, kanunlara ve ilgili diger mevzuata, sirket ici strateji,
politika ve uygulama usulleriyle diger i¢ diizenlemelere
uygunlugu,

- I¢ kontrol ve risk yénetimi uygulamalarinin yeterlilik ve
etkinlikleri,

- Muhasebe kayitlaniyla finansal raporlarin dogrulugu ve
gtvenilirligi,

+ Operasyonel faaliyetlerin, belirlenmis olan usullere uygunlugu
ve bunlara iliskin i¢ kontrol uygulamalarinin igleyisi,

- Elektronik bilgi sisteminin giivenilirligi,

-+ Sirket i¢i dizenlemeler ¢ergevesinde Yénetim Kurulu'na ve
kamuya yapilan raporlamalarin dogrulugu ve giivenilirligi

incelenir ve degJerlendirilir.
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Kurul tarafindan ayrica, eksiklik, hata ve suistimallerin tespit
edilerek bunlarin yeniden meydana gelmesini énleyecek ve Sirket
kaynaklarinin etkin ve verimli olarak kullanilmasini saglamaya
yénelik gériis ve éneriler sunulmasi: da amaclanmaktadir. Teftis
Kuruly, olagan denetim calismalarinin yani sira ihtiyac halinde,
inceleme ve sorusturma ¢alismalarn da yiirtitmektedir.

Uyum Gérevlisi
Uyum Gérevlisi, Garanti Emeklilik ve Hayat calisanlarinin ve

63

Sirket’in, yasal hiikiimlere aykir1 islemler yapilmasindan dogabilecek

cezai yaptirimlardan korunmasini saglamaktan sorumludur. Uyum

Gérevlisi Garanti Emeklilik ve Hayat organizasyon yapisi i¢inde
sug gelirlerinin aklanmasinin énlenmesine dair gerekli kiiltiiri
olusturmaya iliskin aksiyonlar alinmasini saglamaktadir.

Uyum Gérevlisi’'nin gérev ve sorumluluklar, 5549 Sayili Suc

Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine

Mligkin Yiikiimlilitklere Uyum Programi Hakkinda Yénetmelik’te de

6ngorildigu haliyle agsagidaki sekilde dzetlenmektedir:

.+ Sirket’in, “11.10.2006 tarihli ve 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin

Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun” ve Kanun uyarinca

¢ikarilan diizenlemelere uyumunu saglamak amaciyla gerekli

calismalar yapmak ve Mali Suglar1 Aragtirma Kurulu Bagkanhig:

(MASAK) ile gerekli iletisim ve koordinasyonu saglamak,

+ Kurum politikas1 ve prosediirlerini olusturmak ve kurum
politikalarini Yénetim Kurulu’'nun onayina sunmalk,

- Risk yénetimi politikasini olugturmak, risk yénetimi
faaliyetlerinin sonucunu degerlendirmek, yiirtitmek,

. Izleme ve kontrol politikalarini olusturmak ve buna iliskin
faaliyetleri ytiriitmek,

+ Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terériin finansmaninin
dnlenmesine ydnelik eJitim programina iligkin calismalarn
Yénetim Kurulu’nun onayina sunmak ve onaylanan egitim
programinin etkin bir gekilde uygulanmasini saglamak,

- Risk izleme ve degerlendirme sonuclarini diizenli araliklarla
Yénetim Kurulu'na raporlamak,

+  Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terériin finansmaninin
dnlenmesine yonelik mevzuat kapsaminda ger¢eklestirilen ig
denetim faaliyetlerinin sonuglarini takip etmek,

+ Suc gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmanin énlenmesi
konusundaki ulusal ve uluslararasi mevzuati takip etmek.
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Mali Biinyeye
Iliskin Bilgiler

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S., 2010 yilinda énceki yillarda
oldugu gibi hem aktiflerde hem de karhlikta hizli biiyiimesini
stirdirmustir.

Vergi éncesi kar, 2010 yilinda bir énceki yila gére %33,9 artarak
125.765.682 TL'ye ulagmistir. 2010 y1linda 25.725.003 TL vergi
ddemesi yapilmig ve baylelikle vergi sonrasi net kér, 100.040.679
TL olarak gerceklegmistir.

Ayni dénemde hayat ve emeklilik faaliyetlerinden elde edilen
teknik kar 109.121.661 TL’ye ulagmigtir. 2010 yilinda dzsermaye
%43,5 artarak 329.597.495 TL'ye ulagmistir. Sirket’in toplam
aktifleri 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla bir énceki yila gére %36,4
artarak 2.375.642.766 TL’ye yiikselmistir.

Aktiflerdeki artig, buytik él¢tide bireysel emeklilik
faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Sirket, katilimecilarin toplam
fon tutarlar bazinda ise 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla bir
dnceki yila kiyasla %48 oraninda biiyime gdstermistir. Toplam
emeklilik fon biyikligt 1.834.480.332 TL'ye ulagmisgtir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla toplam aktifler icindeki nakit
degerlerin pay1 %14,9 olarak gerceklesmistir. Finansal varliklarin
pay1 ise %3,4 seviyesindedir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla
Bireysel Emeklilik Sistemi alacaklarinin toplam aktifler icindeki
pay1 %77,5%e yitkselmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla sigortacilik teknik
karsiliklarinin toplam pasifler icindeki pay:1 %5,9'dur. Sirket’in
prim kaynad: hayat brangidir ve 31 Aralik 2010 tarihinde sona
eren hesap dénemi itibariyla bu brangta toplam kazanilmig
primler 140.631.010 TL olarak gerceklesmistir. Bu rakam,

31 Aralik 2009 itibariyla 116.682.226 TL olup 31 Aralik 2010
tarihinde sona eren yilda, bir énceki yila oranla %20,5'lik bir artig
kaydedilmistir.

ALn¥
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Mali Durum, Karlilhik ve

Tazminat Odeme Giiciine
Iliskin Degerlendirme

2010 yilinda, bir énceki yila gére %6’lik bir azalisla gerceklesen
hayat tazminatlar tutar1 24.918.766 TL olmustur. Hayat
brangindaki teknik karlilik orani son yillardaki yiikselis trendini
2010’da da strdirmiistiir. Teknik kar %47,3 artigla 109.121.661
TL'ye ulagmistir.

Sirket’in teknik kargiliklarini, kazanilmamig primler kargilign,
muallak tazminatlar kargihidi, hayat matematik kargihis, hayat
kar pay1 karsihigi, dengeleme kargilig ile ikramiye ve indirimler
karsilig olusturmaktadir.

Finansal tablolarda kazanilmamig primler kargilign, yurirlikte
bulunan sigorta sézlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerden
iiretime iliskin komisyonlarla hayat sigortalarinda gider paylar
ve varsa birikime kalan kisim da dustildiikten sonra kalan
tutarin giin esasina gére ertesi hesap dénemi veya hesap
dénemlerine sarkan kismindan olusur.

Dénem ve yil sonu itibariyla, Sirket’e bildirimi yapilmig ve
inceleme agamasinda olan bedeli 6denmemis hasar dosyalarniyla
ilgili tiim yiikiimliiliikler icin muallak tazminat kargihgn
ayrilmaktadir. Muallak tazminat karsilidi, uzman raporlarina
veya sigortali ve uzmanin degerlendirmelerine uygun olarak
belirlenmektedir. Bu ¢ercevede, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla,
muallak tazminat karsiliklarindaki degisim rakami 2.043.868
TL'dir.

Hayat matematik kargilid, aktiieryal matematik karsiliklar

ve kar pay1 karsiliklarindan olugsmaktadir ve Sirket’in

hayat sigortas1 bransinda sigortalilara yiikiimliiliiklerini
gostermektedir. Birikimli hayat sigortalar icin tahsilat esasina
gbre yazilan primlerin yatirimlara déntismesi sonucu elde
edilen gelirler icin kar pay1 karsilig: ayrilmaktadir.
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Risk Yonetimi
Politikalar:

Fiyatlandirma Politikalar1
Garanti Emeklilik ve Hayat'in fiyatlandirma ilke ve politikalarn

Sigorta
Riskinin
Yénetimi

agagidaki gibidir:
+  Risk primleri belirlenirken, beklenen tazminat miktarn

g6z éniine alinmakta ve bu seviyeye gére prim limitleri
belirlenmektedir.

Strekli olarak mugteri ihtiyaglar ve rekabet kogullar géz
4niinde bulundurulmak suretiyle {iriin geligtirme siirecinin
bir parcasi olan fiyatlandirma ¢alismalarinda Sirket’in ilgili
birimlerinin koordinasyon icinde calismasi saglanmaktadir.
Uriin karliliginin ve devamlihiginin saglanmas:
hedeflenmektedir.

Yapilan fiyatlandirmalar gerek rakip gerekse yurt dig1
drnekleriyle karsilastirilmaktadir.

Sirket’in prim lretimindeki irlin dagilim incelendiginde

son bir yil icinde birikimli ve uzun siireli hayat sigortalarinin
prim tiretimindeki agirhi§inin azaldigi, buna karsilik yallik risk
unsurlu hayat sigortalarinin payinin ise arttigi gériilmektedir.
Sirket yénetimi, bu durumun karlilik oranlarina pozitif yénde
etki yaptigini diigtinmektedir. Uriin fiyatlandirilmasinda

g6z éniinde bulundurulan yiiksek karhlik, Sirket’in gelecegi
acisindan koruyucu bir etki yaratmaktadir.

V7

. N | Risk Degerlendirme Politikalari-
MED' I: o&'L A“-'{- - isk degerlendirme-siirecinde lide stirdér sirketin kullanmis
' oldugu risk degerleme araci kullanilmaktadir. Bu kapsamda
‘l/ Sirket, her yl trete reastirérlerinin risk degerlendirme
‘:}' kapsamlar1 konusunda yeni kazanimlar elde etmektedir. Bu
;::a' L kazanimlar gerek operasyonel islem kolayliklar1 gerekse maliyet
M O p 'h" acisindan Sirket’e olumlu katk: yapmaktadir. Her y1l check-up
limitleri yeniden gézden gegirilmekte ve ge¢mis istatistiklere
l gore revize edilmektedir. Bu degerlendirmenin yani sira Sirket
doktoru tarafindan “Medikal”, risk degerleme kadrosu ve satig
g'::f' . g '\:‘ ekipleri aracﬂlglyla.“Moral”.ve gerek banka kredilerine yénelik
FlN A{N _&L olarak yapilan kredi hayat sigortalari gerekse az sayida da olsa
gelen bireysel bagvurularda “Finansal” risk degerlendirmesi
yapilmaktadir.
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Medikal Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirmesinin ilk adimini olusturan medikal

risk degerlendirmesi gergevesinde, hayat sigortas: teminat
tutarlarina gére belirlenmis olan kosullarda miugterilerin check-
up yaptirmalarn talep edilmekte ve bu yolla miisterilerin saghk
durumlarn hakkinda bilgi edinilmektedir. Bu kapsamda ilk
degerlendirme Sirket doktoru tarafindan ve tibbi degerlendirme
yoluyla yapilmaktadir. Reastirérlerle mutabik kalinan sonuglara
gbre islem yapilmaktadir ve tibbi anlamda risk iceren bagvurular

reddedilmektedir.

Moral Risk Degerlendirmesi

Ikinci adimda, miisterilerden cinsiyet, yasam kosullari, yasam
yeri ve mesledi gibi bilgiler elde edilmektedir. Bu stire¢
icinde satig ekiplerinden siipheli gériilen hususlarda destek
istenilmekte ve gtipheli durumlarin yeniden gézlemlenmesi
talep edilmektedir.

Finansal Risk Degerlendirmesi

Uctineti adimda, miisterilerin talep etmis oldugu hayat sigortas:
teminat tutariyla yillik geliri ve/veya kredi tutarinin birbirine
uyumlu olma gerekliligi izerine arastirma yapilmaktadir.

Sirket portfdyiiniin %90’ 1in1n banka iiriinlerinden kaynaklanan
risklerden olugmasi nedeniyle verilen teminat tutarlarinin banka
riskleriyle értiismesi yapilmaktadir. Kredi sigortalarinda ilk
finansal analizin banka tarafindan yapiliyor olmasi ve kredinin
verilebiliyor olmasi, Sirket agisindan énemli bir analizin
tamamlanmasin saglamaktadir.

Sirket’in ana dagitim kanali olan Garanti Bankas: ile bilgi sistem
iligkisi saglanmistir ve tiim bagvuru ve policelesme islemleri bu
bilgi sistemi tizerinden yiiriitiilmektedir. Tazminat édeme siireci

Operasyonel
Risk
Yonetimi

icinde de 2010 yilinda elektronik argivleme sistemiyle takip
edilen tiim belgelerin orijinalleri korunmaktadir ve sonrasindaki
takipler bilgi sistemleri tizerinden yapilmaktadir.

Reasiirans Politikas:

Garanti Emeklilik ve Hayat'in hayat sigortalarinda sadece

risk teminatlan (vefat ve ek teminatlar) izerinden reastirans
calismasi yapilmaktadir. Risk unsurlu hayat sigortasi
tarifelerinin teknik karhlik oraninin yiiksek olmasi nedeniyle,
her yil aktiieryal hesaplamalar sonucu belirlenen azami
konservasyon tutari kadar bir miktar, Sirket tizerinde tutulmakta

r_) ve bunun tizerindeki miktar eksedan reasiirans treteleriyle
‘ devredilmektedir. Bununla birlikte, Sirket acisindan daha
W 'f‘. LA :\E P- E WEA ﬁs belirsiz risk teminatlar (6rnedin tehlikeli hastaliklar teminat
— —— vb) tizerinden daha sinirli oran ve tutarlarda konservasyon
B : : tutulmaya dikkat edilmektedir. Tehlikeli hastaliklar ve igsizlik
| g LA TI¥ ASH teminatlar icin kotpar reastirans treteleriyle calisilmaktadir.
l —e Ayrica her y1l deprem, sel gibi biiyiik dogal afetler, toplu tagima
araclarindaki trafik kazalar ya da terérist saldirilan gibi olaylar
sonucunda konservasyonu korumak tizere, portféy yapisina en

uygun bicimde katastrofik hasar fazlas: teminatlar saglayan
reastirans anlagmalar yapilmaktadir.
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Reasiirans Sirketleri
Sirket’in tedarik zincirinde en énemli hizmet sunucular,
hayat sigortalar: ve ek teminatlarinda Sirket i¢in reasiirans
glivencesi saglayan reastirans sirketleridir. Reasiirérlerle olan is
iliskilerinde asagidaki kriterler belirleyici olmaktadir:
- Finansal gii¢
Uzun vadeli yaklagim
Rekabetci prim fiyatlan
Thtiyari islerde ve béliismesiz (katastrofik) reasiirans
anlagmalarinda saglanan kapasite olanadi
Risk degerlendirme, sektérdeki yeni gelismeler hakkinda
bilgilendirme, iirtin gelistirme, egJitim gibi konularda Sirket’e
saglanan olanaklar.

Satin alinan hizmetle ilgili performans, trete anlagmalar i¢in
her yi1l olmak tizere, sigorta tazminatinda reastirér hissesinin
ve reasiirans islemlerinden kaynaklanan Sirket lehine olan
bakiyelerin zamaninda ve tam olarak 8denip édenemedigi,
ihtiyari iglerde Sirket’e saglanan kapasite, operasyonel
reastirans iglemlerindeki hiz ve Sirket’e aktarilan teknik bilgi ve
piyasa bilgileri kriterleri cercevesinde deJerlendirilmektedir.
Performansin yetersiz olmas: durumunda alternatif reasiirans
firmalarindan hizmet satin alinmasi karari verilmektedir.

Uygulanan istikrarli ve tutarh fiyatlandirma ve risk kabul
politikalarinin bir sonucu olarak, trete reasiirérlerle mutabik
kalinan risk deJerlendirme gartlar ve prosediirleri, piyasa
ortalamalarinin oldukea tizerindeki yiiksek meblagh sigorta
teminatlarinin otomatik olarak sigortalanmasina olanak
saglamaktadir.

Reastirans sézlesmelerinde lider reasiirdr, merkezi Miinih’te
bulunan Miinchener Riickversicherungs AG (Miinih RE)
sirketidir. Reasiirans sdzlesmelerindeki pay biiytikliigiine gére
ikinci siradaki reastirér firma, Milli Reastirans T.A.$ dir (Milli
Re). Uctincii biiyiik firma, merkezi Madrid’de bulunan Mapfre
RE, dérdiinct, Fransiz reasiirans sirketi olan Scor Global Life’tir.
Issizlik teminatinin yer aldig: hayat sigortalan triinlerinde
merkezi Istanbul’da bulunan, bir BNP Paribas kurulusu olan
Cardif Hayat Sigorta A.S. ile ve merkezi Cebelitarik’ta olan
Lighthouse Insurance Company ile calisilmaktadir.
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Sirket, finansal ara¢larin kullanimindan kaynaklanan asagidaki
risklere maruz kalmaktadar:

Kredi riski

Likidite riski

Piyasa riski

Risk yénetim yapisinin tesis edilmesi ve gézetimindeki tiim
sorumluluk Yénetim Kurulu'ndadir. Yénetim Kuruly, risk
ydnetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmam
araciligiyla ytriitmektedir.

Sirket’in risk yénetim politikalari, Sirket’in karsilagtig: riskleri
tanimlamak ve analiz etmek, risk limitlerini ve kontrolleri

belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek i¢in
tesis edilmistir. Risk yénetim politikalar ve sistemleri, piyasa
kosullarindaki ve sunulan {iriin ve hizmetlerdeki degisiklikleri
yansitacak bi¢cimde diizenli olarak gézden gegirilir. Sirket,
egditim ve ydnetim standartlan ve prosediirleriyle biitin
calisanlarinin kendi gérev ve sorumluluklarini anladigs,
disipline edilmis ve yapici bir kontrol ¢cercevesi gelistirmeyi
amaclamaktadir.

Kredi Riski
Kredi riski en basit bicimiyle, kars: tarafin tizerinde mutabik
kalinan sézlesme sartlarina uygun olarak yiikiimliiliiklerini
yerine getirememe olasiligi olarak tanimlanir. Sirket’in kredi
riskine maruz kaldig1 baslica bilanco kalemleri agagidaki gibidir:
Bankalar
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa hari¢)
Alim-satim amagch finansal varliklar
Riskli hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
Sigortalilardan prim alacaklar
Acentelerden alacaklar
Bireysel emeklilik faaliyetiyle ilgili emeklilik yatirim fonlar
ve katihmeilardan alacaklar
Reasiirérlerden komisyon ve édenen hasarlarla ilgili
alacaklar
Sigorta ytuktumliliklerinden kaynaklanan reastirans paylarn
Iliskili taraflardan alacaklar
Diger alacaklar
Pesin 6denen vergiler ve fonlar

Sigorta riski yénetiminde en yaygin yéntem reasiirans
stzlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans sézlesmesi yoluyla
sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak sirketin
yikimliligini ortadan kaldirmamaktadir. Eger reasiirans
sirketi hasar1 6demezse, sirketin police sahibine kars:

olan sorumlulugu devam eder. Sirket, reastirans sirketinin
giivenirligini, yillik yapilan sézlesme éncesi séz konusu sirketin
finansal durumunu inceleyerek degerlendirir.
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Sirket vadesi gegen ve belli bir siire tahsil edilemeyen
sigorta primlerini iptal etmekte, yazilan primlerden ve prim
alacaklarindan diismektedir.

Likidite Riski
Likidite riski, Sirket’in parasal yukiimluliiklerinden kaynaklanan
yukimliliiklerini yerine getirmekte giiclitkk yagsamas: riskidir.

Likidite riskinden korunmak amaciyla varlik ve yiikiimliiliikler
arasinda vade uyumunun sadlanmasi gézetilmekte; ortaya
cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz olarak saglanabilmesi
amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Piyasa Riski

Piyasa riski, faiz oran1 ve déviz kurlan gibi piyasa fiyatlarinda
meydana gelebilecek degisikliklerin, Sirket’in gelirini veya
elinde bulundurdugu finansal araglarin dederini etkileme
riskidir. Piyasa riski ydnetiminin amaci, risk karhiligini optimize
ederek, piyasa riski tutarini kabul edilebilir parametrelerde
kontrol edebilmektir.

Kur Riski
Sirket, dévize dayali gerceklestirilen sigortacilik faaliyetleri
sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir.

Yabanci para iglemlerinden dogan kur fark: gelirleri ve giderleri
islemin yapildi§: dénemde kayitlara intikal ettirilmistir. Dénem
sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarinin bakiyeleri,
dénem sonu kurlardan degerlendirmeye tabi tutularak TL'ye
cevrilmis ve olusan kur farklari kambiyo iglemleri kan veya
zarari olarak kayitlara yansitilmistir.

Dévize dayali iglemler, iglem tarihindeki gegerli kurlar esas
alinarak muhasebelestirilmis ve bilanco tarihi itibariyla yabanci
para cinsinden aktif ve pasif kalemler 31 Aralik 2010 tarihli T.C.
Merkez Bankas1 (TCMB) alis kurlariyla degerlenmistir. Yalnizca
hayat matematik karsiliklar1 ve ikrazlar policeler {izerinde
belirtildigi tizere TCMB efektif satis kurlariyla degerlenmistir.

Maruz Kalinan Faiz Oram Riski

Alim-satim amacli menkul kiymet portféytiniin maruz kaldign
risk, faiz oranlarindaki degdisim sonucu ilgili menkul kiymetlerin
piyasa fiyatlarindaki dalgalanmadir. Alim-satim amacli olmayan
portféylerin maruz kaldig: temel risk, piyasa faiz oranlarindaki
degisim sonucuy, gelecek nakit akimlarinda olusacak dalgalanma
ve finansal varliklarin rayic degerlerindeki azalma sonucu
meydana gelecek zarardir. Faiz orani riskinin yénetimi, faiz
orani araliginin izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlar icin
dnceden onaylanmisg limitlerin belirlenmesiyle yapilmaktadir.
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Finansal Enstriimanlarin Faize Duyarlili:

Gelir tablosunun faize duyarliligi, asagida varsayilan dlciitlerde
faiz oranlarindaki degisimin, 31 Aralik 2010 tarihi itibaryla
gerceJe uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal
varliklann rayi¢ degerlerine ve degisken faizli ahm-satim amach
olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin net faiz gelirine
olan etkisidir. Ozkaynaklarin faize duyarliligy, faiz oranlarinda
varsayilan degJisim sonucu 31 Aralik 2010 itibariyla portféyde
bulunan satilmaya hazir finansal varliklarin rayi¢ degerlerindeki
degigim dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Bu analiz sirasinda,
diger degigkenlerin, 6zellikle déviz kurlarinin sabit oldugu
varsayilmaktadir.

Rayi¢ Deger Gésterimi

Finansal araclarin tahmini piyasa deJerleri, elde bulunan piyasa
verileri kullanilarak ve eger miimkiinse uygun degerleme
ydntemleri araciligiyla belirlenmektedir. Sirket, elinde
bulundurdugu menkul kiymetlerini alim-satim amagh veya
satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirmig ve ilgili
finansal varliklar1 dénem sonu itibariyla borsa rayic degerleriyle
gbstermistir.

Sirket yénetimi, diger finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin
makul degerlerinin kayitli degerlerinden énemli 6lciide farkh
olmadigini tahmin etmektedir.

Sirket’in baglica sermaye yénetim politikalar: agagida

belirtilmigtir:

+  Hazine Miistesarligi tarafindan belirlenen sermaye
yeterliligi sartlarina uymak,
Sirket’in stirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaglara
devaml getiri saglamak,
Sigorta policelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk
diizeyiyle orantili belirleyerek, hissedarlara yeterli getiriyi
saglamak.

HISS-CDMZ VE PAMDARLEA
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GARANT] EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM $iRKETi
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi Yénetim Kurulu'na

1. Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim $irketi’nin ($irket) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla hazirlanan ve ekte yer alan bilangosunu, ayni
tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye deg@isim tablosunu ve nakit akis tablosunu, énemli muhasebe politikalarinin ézetini
ve dipnotlar denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ilgili Olarak Sirket Yénetimi’'nin Sorumlulugu:

2. Sirket ydnetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirlanmas:
ve diiriist bir gekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulstizlitkten kaynaklanan
dnemli yanhsgliklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercegi diiriist bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin
tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kogullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasin: ve uygun muhasebe
politikalarinin se¢ilmesini ve uygulanmasini icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusu'nun Sorumlulugu:

3. Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gériis bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz,
sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir.
Bu diizenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercegdi dogru ve diiriist bir bicimde yansitip
yansitmadigi konusunda makul bir giivenceyi saglamak tizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz
denetim tekniklerinin kullanilmasini igermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin se¢imi, finansal tablolarin hata ve/veya

hileden ve usulsiizliikten kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak tizere énemli yanhslhk icerip icermedigine dair risk
degerlendirmesini de kapsayacak gekilde, mesleki kanaatimize gére yapilmigtir. Bu risk degerlendirmesinde, $irket’in i¢ sistemleri
g6z éniinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢ sistemlerin etkinligi hakkinda gériig vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini
kogullara uygun olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yénetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler arasindaki iligkiyi
ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yénetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalar ile yapilan énemli
muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir biitiin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini igermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériigiimiiziin olugturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Gorlig:

4. Gorliglimiize gore, ilisikteki finansal tablolar, Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla finansal
durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akiglariny, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkte bulunan
muhasebe ilke ve standartlar (bkz. 2 no’lu dipnot) gergevesinde dogru ve diiriist bir bigcimde yansitmaktadir.

Diger husus

5. Sirket’in, 31 Aralik 2009 tarihli finansal tablolar bir bagka bagimsiz denetim sirketi tarafindan denetlenmis ve 10 Mart 2010 tarihli
bagimsiz denetim raporunda olumlu gériig bildirilmistir.

Istanbul, 11 Mart 2011

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Sibel Tiirker
Sorumlu Ortak Bagdenetci



GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA HAZIRLANAN YIL SONU FINANSAL RAPORU
T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarhid: tarafindan diizenlenen mevzuata gére hazirlanan finansal tablolar ile
bunlara iligkin a¢iklama ve dipnotlarin “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal

Raporlamalar: Hakkinda Yénetmelik” hitkiimlerine ve Sirketimiz muhasebe kayitlarina uygun oldugunu
beyan ederiz.

Istanbul, 11 Mart 2011

Erhan ADALI Ahmet KARAMAN Salih ILERI
Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Mudiir Mali Isler Birim
Genel Midiir Yardimecisi Midiira
Osman TURGUT Emre OZBEK Erol OZTURKOGLU

Kanuni Denetc¢i Kanuni Denetci Aktiier
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31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCO

VARLIKLAR

TL

I- Cari Varhiklar

Dipnot

“ Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Cari Dénem”

(31 Aralik 2010)

“ Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Dénem”

(31 Aralik 2009)

A- Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar

14

354.616.351

242.477.049

1- Kasa

14

168

2- Alinan Cekler

419

3- Bankalar

14

344.213.967

236.431.118

4- Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri ()

5- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar

14

10.402.216

6.045.512

B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirnmlar

11

79.937.572

81.247.066

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

11

263.221

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

8.563.655

3- Alim Satim Amacli Finansal Varliklar

11

31.632.491

4- Krediler

44.920.053

5- Krediler Karsihidi (-)

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

11

34.754.298

41.050.920

- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Diisiikligi Karsilidn (-)

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

12

1.894.755.656

1.378.821.904

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12

52.660.53

46.403.409

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig: (<)

12

(160.272)

3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar

(137.487)

4- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilign (-

5- Sigorta Ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar)

2.8,12

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiliga (-)

369.585

418.585

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12,18

1.841.863.021

1.332.160.182

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsilig: (9

12, 45

2.887.203

1.873.726

D- iligkili Taraflardan Alacaklar
1- Ortaklardan Alacaklar

45

2.630

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yénetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iligkili Taraflardan Alacaklar

45

2.884.573

7- liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig: ()

E- Diger Alacaklar

12

1- Finansal Kiralama Alacaklar

64.268

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4 Diger Cesitli Alacaklar

64.268

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Stipheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar Karsilig: (-

F- Gelecek Aylara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklar:

17

31.174.613

25.008.337

1- Gelecek Aylara Ait Giderler

17

31.174.61

25.008.33

2- Tahakkuk Etmis Faiz Ve Kira Gelirleri

3- Gelir Tahakkuklar:

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler Ve Gelir Tahakkuklar:

G- Diger Cari Varliklar

27.031

1- Gelecek Aylar Thtiyaci Stoklar

23.881

2- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar

411

3- Ertelenmis Vergi Varliklar

4- Is Avanslan

5- Personele Verilen Avanslar

6- Sayim Ve Teselliim Noksanlar:

- Diger Cesitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-)

I- Cari Varliklar Toplami

2.363.477.090

1.729.480.967
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VARLIKLAR

TL

II- Cari Olmayan Varliklar

Dipnot

“Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Dénem”
(31 Aralik 2010)

“Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem”
(31 Aralik 2009)

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihd (5)

- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

- Reastirans Faalivetlerinden Alacaklar Kargihd: ()

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortahlara Krediler (fkrazlar)

- Sigortahlara Krediler (fkrazlar) Karsihén ()

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

o-Esas Faalivetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsihd (3

B- iligkili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yénetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iligkili Taraflardan Alacaklar

- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu ()

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsihdi (9)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklan

2- Kazanilmamus Finansal Kiralama Faiz Gelirleri ()

- Verilen Depozito ve Teminatlar

4 Dider Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Stipheli Diger Alacaklar

- Stipheli Diger Alacaklar Kargihd (5)

D- Finansal Varhklar

1- Bagh Menkul Kiymetler

2- Istirakler

- Istirakler Sermaye Taahhiitleri ()

4- Bagh Ortakliklar

5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Miisterek Yénetime Tabi Tesebbiisler

- Miisterek Yénetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar Ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varhklar Deger Diigtikliigii Karsihdn (2)

E- Maddi Varhklar

2.187.211

1- Yatinm Amach Gayrimenkuller

2- Yatinm Amacli Gaynimenkuller Deder Diisiikliigti Karsiiga ()

3- Kullamm Amach Gayrimenkuller

4- Makine Ve Techizatlar

5- Demirbas Ve Tesisatlar

6.199.419

6- Motorlu Tasitlar

- Diger Maddi Varliklar (Ozel Malivet Bedelleri Dahil)

1.768.718

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

168.464

9- Birikmis Amortismanlar (-

(5.949.390)

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatinmlar Dahil)

F- Maddi Olmayan Varliklar

1- Haklar

9.792.522

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler

4- Arastirma Ve Gelistirme Giderleri

6- Diger Maddi Olmayan Varliklar

3

29.740.581

23.151.670

7- Birikmis ftfalar (Amortismanlar) (-)

(14.565.233)

8- Maddi Olmayan Varliklara fliskin Avanslar

(19.948.059)

G-Gelecek Yillara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklar:

1- Gelecek Yillara Ait Giderler

2- Gelir Tahakkuklan

- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler Ve Gelir Tahakkuklan

H-Diger Cari Olmayan Varliklar

1- Efektif Yabanci Para Hesaplan

181.774

2- Déviz Hesaplan

3- Gelecek Yillar Thtivaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklan

21

181.774

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varhklar

5- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

6- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsihid ()

II- Cari Olmayan Varliklar Toplami

12.165.676

11.555.018

VARLIK TOPLAMI

2.375.642.766

1.741.035.985
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA

AYRINTILI BILANCO

YUKUMLULUKLER

TL

“Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Dénem”

“Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem”

11I-KISA VADEL] YUKUMLULUKLER (31 Aralik 2010) (31 Aralik 2009)
A- Finansal Borglar 19, 20, 45 570.396 548.617
1- Kredi Kuruluglarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri () - -
4 Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri - -
5- Gikanlmg Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar - -
7- Gikarilmig Diger Finansal Varliklar fhrag Farki () - -
8- Diger Finansal Borglar (Yitkiimliliikler) 19, 20 570.396 548,617
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 19 1.861.359.138 1.350.901.048
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar 19 25.229.085 23.655.624
2- Reastirans Faaliyetlerinden Borclar -
3- Sigorta Ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar -
4 Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 18,19 1.836.089.995 1.327.245.424
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 40.058 -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Borg Senetleri Reeskontu(-) -
C-iligkili Taraflara Borglar 19 2.594.839 3.809.866
1- Ortaklara Borglar 45 185.322 143.698
2- Istiraklere Borglar -
3- Bagh Ortakliklara Borglar -
4 Miigterek Yénetime Tabi Tegebbiislere Borglar -
5- Personele Borglar 148.222 32.438
6- Diger iligkili Taraflara Borglar 45 2.261.295 3.633.730
D- Diger Borglar 19 2.279.761 1.472.465
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Diger Cesitli Borglar 2.284.367 1.487.311
3- Diger Cesitli Borglar Reeskontu () (4.606) (14.846)
E-Sigortacilik Teknik Kargihiklar: 17 71.463.315 59.141.670
1- Kazanilmamig Primler Karsihg: - Net 17 52.657.512 46.797.624
2- Devam Eden Riskler Kargihg: - Net - -
3- Hayat Matematik Kargihig - Net 6.199.869 1.831.273
4- Muallak Hasar Ve Tazminat Karsihg: - Net 17 12.549.781 10.504.893
5- Ikramiye Ve Indirimler Kargihig: - Net 17 56.153 7.880
6- Yatirim Riski Hayat Sigortas: Polige Sahiplerine Ait Poligeler I¢in Aynilan Kargilik - Net - -
7- Diger Teknik Kargiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler fle Kargiliklar1 19 12.762.000 7.649.148
1- Odenecek Vergi Ve Fonlar 3.722.920 3.439.784
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 557.184 557.109
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yiikiimliiliikler - -
4 Odenecek Diger Vergi Ve Benzeri Yiikiimlilikler - -
5- Dénem Kari Vergi Ve Diger Yasal Yitkiimlillik Kargihiklar: 19 25.725.003 18.722.731
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi Ve Diger Yikiimlilikleri (9 19 (17.243.107) (15.070.476)
7- Diger Vergi Ve Benzeri Yiikiimlitliik Kargihklan - -
G- Diger Risklere iligkin Kargiliklar 23 1.635.467 1.312.360
1- Kidem Tazminati Karsihg: - -
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklan Kargihig: - -
3- Maliyet Giderleri Kargihd 23 1.635.467 1.312.360
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklar: 19 23.894.551 16.922.825
1- Gelecek Aylara Ait Gelirler 10,19 22.890.687 15.930.946
2- Gider Tahakkuklan - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler Ve Gider Tahakkuklar: 19 1.003.864 991.879
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliilitkler - -
1- Ertelenmis Vergi Yitkimliigii - -
2- Sayim Ve Teselliim Fazlaliklan - -
3- Diger Gesitli Kisa Vadeli Yiikiimlliikler - -
111 - Kisa Vadeli Yitkiimliilitkler Toplam: 1.976.559.467 1.441.757.999
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA

AYRINTILI BILANCO

YUKUMLULUKLER

TL

IV. UZUN VADELI YUKUMLULUKLER

“Bagimsiz Denetimden
Gegmig Cari Dénem”
(31 Aralik 2010)

“Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem”
(31 Aralik 2009)

A- Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluslaria Borglar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (.

4 Gikarilmig Tahviller

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

6- Gikanilmis Diger Finansal Varlhiklar Thrag Farki ()

7- Diger Finansal Borclar (Yikiimlilikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borlar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reastirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta Ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4 Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu ()

C- iligkili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagh Ortakliklara Borclar

4 Miigterek Yénetime Tabi Tegebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger iligkili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito Ve Teminatlar

2- Diger Cesitli Borglar

3- Diger Gesitli Borglar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar:

69.308.301

69.215.399

1- Kazanilmamg Primler Kargihg: - Net

2- Devam Eden Riskler Kargihg - Net

3- Hayat Matematik Karsihigi - Net

17,18

66.817.095

68.015.606

4 Muallak Hasar Ve Tazminat Karsihgn - Net

5- Ikramiye Ve Indirimler Karsihgs - Net

6-Yatinim Riski Hayat Sigortas: Polige Sahiplerine Ait Poligeler I¢in Ayrilan Kargilik -

Net

7- Diger Teknik Kargiliklar - Net

2.491.206

1.199.793

F-Diger Yiikiimliiliikler Ve Kargihiklar1

1- Odenecek Diger Yiikiimliliikler

2- Vadesi Gegmis, Extelenmig Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yikiimlilikler

3-Diger Borg Ve Gider Kargiliklart

G- Diger Risklere iligkin Kargiliklar

23

177.503

156.635

1- Kidem Tazminati Kargihg1

23

177.503

156.635

2- Sosyal yardim sandign Varlik Agiklan Kargihig:

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklar

1- Gelecek Yillara Ait Gelirler

2- Gider Tahakkuklary

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler Ve Gider Tahakkuklar

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

295.637

1- Ertelenmis Vergi Yikiimluligi

21

295.637

2 Diger Cesitli Uzun Vadeli Yikiimlilikler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami

69.485.804

69.667.671
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31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
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OZSERMAYE TL
“ Bagimsiz “Bagimsiz

Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis

. Cari Dénem” Cari Dénem”

V- Ozsermaye (31 Aralik 2010) (31 Aralik 2009)
A- Odenmis Sermaye 53.084.445 53.084.445
1- (Nominal) Sermaye 213,15 50.000.000 50.000.000

2- Odenmemis Sermaye () - -

3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar 3.084.445 3.084.445

4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklan (-) - -

B- Sermaye Yedekleri - .

1- Hisse Senedi fhrac Primleri , ,

2- Hisse Senedi Iptal Karlan - -

3- Sermayeye Eklenecek Satig Karlar - -

4- Yabanci Para Cevirim Farklan - -

5- Diger Sermaye Yedekleri - .

C- Kar Yedekleri 176.472.371 101.349.715
1- Yasal Yedekler 15 8.777.544 5.018.735
2- Statii Yedekleri - -
3- Olagantistii Yedekler 15 167.345.946 95.928.600
4 Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 11, 15 348.881 402.380

6- Diger Kar Yedekleri - -

D- Gegmis Yillar Karlan - -

1- Gegmis Yillar Karlan - -

E-Geg¢mis Yillar Zararlan (-) - -

1- Gegmis Yillar Zararlar - -

F-Dénem Net Kar1 100.040.679 75.176.155

1- Dénem Net Kar1 100.040.679 75.176.155

2- Dénem Net Zarar (-) - .

Ozsermaye Toplam1 329.597.495 229.610.315

YUKUMLULUK TOPLAMI 2.375.642.766 1.741.035.985
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2010 TARIHINDE SONA EREN YILA ILISKIN

AYRINTILI GELIR TABLOSU

TL

§ Denetimden Gegmis

“Bag Denetimden Gegmis

Cari Dénem (01/01/2010 -
31/12/2010)”

Onceki Dénem (01/01/2009 -
31/12/2009)”

A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 1.484 4.439
1- Kazanilmig Primler (Reasiirér Pay: Diisiilmiis Olarak) 17 1.506 4.410
11- Yazilan Primler (Reasiirér Pay: Diisiilmiis Olarak) 17 1.34! 1561
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 17 1.34! 1.561
1.1.2 -Reasiirére Devredilen Primler (-) - -
1.2- Kazanilmamus Primler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay: ve Devreden Kisim Diigtilmis Olarak)(+/-) R 161 2.849
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsihi () b 161 2.849
1.2.2- Kazanlmams Primler Karsihdginda Reasiirr Payi (+) - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsihginda Degisim (Reastirér Pay: ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak)(+/-) -
1.31- Devam Eden Riskler Karsihdh ()
1.3.2- Devam Eden Riskler Kargihidinda Reastirr Payi (+) -
2- Teknik Olmayan Béliimden Aktanlan Yatinm Gelirleri - -
3- Diger Teknik Gelirler (Reastirdr Pay1 Diigtilmiis Olarak) (22) 29
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+ (22) 29
2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirdr Payi () N -
B- Hayat Dis1 Teknik Gider(-) (26.316 (12.694)
1- Gerceklesen Hasarlar (Reastirér Payi Diisiilmiis Olarak) (25.00¢ (9.688)
11- Odenen Hasarlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 1 (25.00¢ (12.820)
1.1.1- Briit Odenen Hasarlar () 1 (25.00¢ (12.820)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasiirér Payi (+) - -
1.2- Muallak Hasarlar Karsih§inda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 17 (1.020) 3132
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsihd (-) 17 (1.020) 3.132
1.2.2- Muallak Hasarlar Kargihiginda Reastirér Pay: (+) - -
2- Tkramiye ve Indirimler Karsihdinda Degisim (Reastirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) -
2.1- Tkramive ve Indirimler Kargihig (3 - -
2.2- Tkramiye ve Indirimler Kargih@inda Reasiirér Payi (+) - -
- Dider Teknik Karsiliklarda Dedisim (Reasiiror Pay: ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) (+/-) N B
4 Faaliyet Giderleri (- 2 (296) (3.008)
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dig1 (A - B) (24.832) (8.255)
D- Hayat Teknik Gelir 143.059.261 122.662.961
1- Kazanilmis Primler (Reasiirr Pay: Diisiilmiis Olarak) 1 134.770.961 113.405.16:
1.1- Yazilan Primler (Reastirér pay1 Diigiilmiis Olarak) 17 140.631.010 116.682.226
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 17 234.158.626 181.094.232
1.1.2- Reastirére Devredilen Primler () 10,17 (93.527.616) (64.412.006)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsilifinda Degigim (Reasiirdr Pay: ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak)(+/-) 17 (5.860.049) (3.277.064)
1.2.1- Kazamlmamis Primler Karsihé (-) (18.946.345) (26.118.744)
1.2.2- Kazanilmarmis Primler Karsiliginda Reasiirér Pay1 (+) 10 13.086.296 22.841.680
1.3- Devam Eden Riskler Karsihdinda Dedisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihd (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsihginda Reastiror Pay: (+) B B
2- Hayat Brans1 Yatinim Geliri 8.197.58: 9.164.74:
- Yatinmlardaki Gercekl Karlar - -
4 Diger Teknik Gelirler (Reastirér Pay1 Diigilmiis Olarak) 90715 93.056
E- Hayat Teknik Gider (65.532.897) (67.337.186,
1- Gerceklesen Hasarlar (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17 (24.918.766) (26.501.273)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diigiilmiis Olarak) 17 (22.874.898) (23.410.721)
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar () 17 (40.663.780) (28.896.982)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastirér Payi (+) 10,17 17.788.882 5.486.261
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihdinda Degisim (Reastror Pay1 ve Devreden Kisim Diisilmiis Olarak) (+/-) 17 (2.043.868) (3.090.552)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihé (9 17 1.167.063) (12.601.087)
1.2.2- Muallak Hasarlar Kargihginda Reastirér Payi (+) 10,17 (876.805) 9.510.535
2- Ikramive ve Indirimler Karsihdinda Degisim (Reastirér Pay1 ve Devreden Kisim Diigtlmiis Olarak) (+/) (48.274) (4.640)
2.1- Tkramivye ve Indirimler Karsihd (5 (48.274) (4.640)
2.2- Tkramive ve Indirimler Kargih@inda Reasiirér Payi (+) - -
3- Hayat Matematik Karsihiginda Degisim (Reastirér Pay: ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) (3.037.891) 5.393.251
3.1- Hayat Matematik Karsihh (- (3.037.891) 5.393.251
3.2- Hayat Matematik Karsihgmda Reasiirér Pay1 (+) - -
4 Yatirim Riski Hayat Sigortas Polige Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrilan Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Pay1
ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak)(+/) - -
41- Yatm Riski Hayat Sigortas: Police Sahipl Ait Policeler Igin Ayrilan Kargiliklar() - -
4.2- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Polige Sahipl Ait Policeler I¢in Aynlan Kargihklarda Reasiirér Pay: (+) B B
5- Diger Teknik Kargiliklarda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) (1.291.413) (1199.793)
6- Faaliyet Giderleri (3 32 (33.497.392) (42.558.559)
7- Yatinm Giderleri () - -
8- Yaturimlardaki Gercekl is Zararlar () - -
9- Teknik Olmayan Béliime Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) 2.739.161) (2.466.172
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E) 77.526.36. 55.325.775
G- Emeklilik Teknik Gelir 67.55: 5 53.952.1
1- Fon Isletim Gelirleri 29.648.300 20.834.428
2- Yénetim Gideri Kesintisi 16.565.412 13.514.149
3- Girig Aidat: Gelirleri 21.324.159 19.585.205
4- Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi - -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avans: Deger Artig Gelirleri - 1.962
7- Diger Teknik Gelirler 15.874 16.393
H- Emeklilik Teknik Gideri (35.933.616) (35.207.134)
1- Fon Isletim Giderleri (9 (4.757.727) (5.385.405)
2- Sermaye Tahsis Avanslan Deger Azalis Giderleri(-) - -
3- Faaliyet Giderleri () 2 (25.704.157) ( )
4 Diger Teknik Giderler (9 5.471.732) (4.437.986)
1- Teknik Bi Dengesi- Emeklilik (G - H) 18.745.00:

1.620.129
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2010 TARIHINDE SONA EREN YILA ILISKIN

AYRINTILI GELIR TABLOSU

TL

“Bagimsiz
Denetimden Gegmisg
Cari Dénem

“Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Dénem

(o1/01/2010 - (o1/01/2009 -

31/12/2010)” 31/12/2009)”
C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Dis1 (24.832) (8.255)
F- Teknik Béliim Dengesi- Hayat 77.526.364 55.325.775
I - Teknik Béliim Dengesi- Emeklilik 31.620.129 18.745.003
J- Genel Teknik Béliim Dengesi (C+F+I) 109.121.661 74.062.523
K- Yatirim Gelirleri 31.173.027 26.355.107
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 22.478.039 18.611.925
2-Finansal Yatiimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 3.133.773 3.966.086
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 2.264.836 1.310.924
4- Kambiyo Karlan - -
5- Istiraklerden Gelirler - -
6- Bagh Ortakliklar ve Miisterek Yénetime Tabi Tegebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 557.218 -
9- Diger Yatinmlar - -
10- Hayat Teknik Béliimiinden Aktarilan Yatinm Gelirleri 2.739.161 2.466.172
L- Yatinm Giderleri (-) (13.873.446) (5.754.266)
1- Yatim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil () (49.487) (274.401)
2- Yatinmlar Deger Azaliglan (- - -
3- Yatinmlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olugan Zararlar (-) (6.769.931) -
4- Hayat Dis1 Teknik Béliimiine Aktarilan Yatinnm Gelirleri () - -
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (9) - -
6- Kambiyo Zararlan (- (353.049) (110.315)
7- Amortisman Giderleri (- (6.537.138) (5.369.550)
8- Diger Yatinnm Giderleri () (163.841) -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandis: Faaliyetlerden Gelir ve Kérlar ile Gider ve
Zararlar (+/-) (655.560) (764.478)
1- Kargihiklar Hesab: (+/-) (321.190) (516.813)
2- Reeskont Hesabi (+/-) (339.542) 62.443
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varhg Hesabi (+/-) 508.610 40.616
6- Ertelenmis Vergi Yikiimliligi Gideri (-) - (441.099)
7- Diger Gelir ve Karlar 270.103 455.004
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (773.541) (364.629)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlar - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari() - -
N- Dénem Net Kar1 veya Zarar1 100.040.679 75.176.155
1- Donem Kar Ve Zaran 125.765.682 93.8908.886
2- Dénem Karn Vergi ve Diger Yasal Yikiimliilik Kargihiklan(-) (25.725.003) (18.722.731)
3- Dénem Net Kér veya Zarar1 100.040.679 75.176.155

4- Enflasyon Diizeltme Hesab:
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2010 TARIHINDE SONA EREN YILA ILISKIN
OZSERMAYE DEGiSIM TABLOSU

TL

“Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem”

Sermaye

isletmenin
kendi hisse ~ Varliklarda
senetleri Deger
0] Artis1

Oz sermaye
Enflasyon
Diizeltmesi
Farklar1

Yabanci

Para
Cevrim
Farklar

Yasal
Yedekler

Statii
Yedekleri

Diger
Yedekler ve
dagitilmamg
karlar

Net Dénem
Kan (veya
zarar1)

Gegmis
Yallar Kar -

Zararlar Toplam

ONCEKI DONEM

50.000.000

- 2.675

3.084.445

- 1827274

34.718.222

64.401.839 154.034.455

I- Onceki Dénem Sonu
Bakiyesi (01/01/2009)

A- Sermaye artirimi

1- Nakit

2- I¢ kaynaklardan

B- Isletmenin aldig1 kendi
hisse senetleri

C- Gelir tablosunda yer
almayan kazang ve kayiplar

D- Varliklarda deger artis:
/ (azahisn)

399.705

399.705

E- Yabane: para gevrim
farklar

F- Diger kazang ve kayiplar

G- Enflasyon diizeltme
farklar:

H- Dénem net kan

75.176.155

75.176.155

I-Dagtilan Temettii

J-Transfer

3191461

61.210.378

(64.401.839)

II- Dénem Sonu Bakiyesi
(31/12/2009)
(1+A+B+C+D+E+F+G+H+1+J)

50.000.000

- 402.380

3.084.445

- 5.018.735

95.928.600

75.176.155

- 220.610.315

TL

“Bagimsiz Denetimden
Gegmig Cari Dénem”

Sermaye

isletmenin
kendi hisse ~ Varliklarda
senetleri Deger
) Artis1

Oz sermaye
Enflasyon
Diizeltmesi
Farklari

Yabanc1

Para
Cevrim
Farklar

Yasal
Yedekler

Statii
Yedekleri

Diger
Yedekler ve
dagitilmamig
karlar

Net Dénem
Kan (veya
zarar1)

Gegmis
Yallar Kar -

Zararlan Toplam

CARI DONEM

50.000.000

- 402.380

3.084.445

- 5018735

95.928.600

75.176.155

- 220.610.315

1- Onceki Dénem Sonu
Bakiyesi (01/01/2010)

A- Sermaye artirim1

1- Nakit

2- ¢ kaynaklardan

B- Isletmenin aldigi kendi
hisse senetleri

C- Gelir tablosunda yer
almayan kazang ve kayiplar

D- Varhiklarda deger artit
/ (azahsy)

(53.499)

(53.499)

E- Yabanc: para gevrim
farklan

F- Diger kazang ve kayiplar

G- Enflasyon diizeltme
farklan

H- Dénem net karn

100.040.679

100.040.679

I-Dagitilan Temettii

J-Transfer

3.758.809

71.417.346

(75.176.155)

IV- Dénem Sonu Bakiyesi
(31/12/2010)
(1+A+B+C+D+E+F+G+H+1+J)

50.000.000

- 348.881

3.084.445

- 8.777.544

167.345.946

100.040.679

- 329.597.495
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2010 TARIHINDE SONA EREN YILA ILISKIN
NAKIT AKIS TABLOSU

TL
“Bagimsiz “Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gec¢mis Cari Dénem Gegmis Onceki
(01/01/2010- Dénem (01/01/2010 -
Dipnot 31/12/2010)” 31/12/2010)”
A.ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 157.854.526 198.568.167
2. Reastirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 67.553.745 474.965.121
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi () (71.959.841) (156.903.864)
5. Reastirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikig: () - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikis1 (-) (36.791.884) (464.983.912)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 116.656.546 51.645.512
8. Faiz 6demeleri () - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (20.895.362) (19.990.426)
10. Diger nakit girigleri 9.929.126 3.962.138
11. Diger nakit ¢ikiglan () (11.621.464) (1.484.921)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 94.068.846 34.132.303

B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satis1 19.864 15.072
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) 6 (379.901) (7.955.850)
3. Mali varlik iktisab (-) (6.559.439) (39.434.251)
4. Mali varliklarin satig1 1.764.224 24.352.208
5. Alinan faizler 27.497.920 33.971.054
6. Alinan temettiiler - -
7. Diger nakit girigleri 2.730.782 8.192.374
8. Diger nakit ¢ikiglar (-) (7.638.183) (653.176)
9. Yatinim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 17.435.267 18.487.431
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI - -
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri 21.779 98.134
3. Finansal kiralama bor¢lar1 6demeleri (-) - -
4. Odenen temettiiler (-) - -
5. Diger nakit girigleri - -
6. Diger nakit ¢ikiglari (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 21.779 98.134
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISi - -
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) 111.525.892 52.717.868
F. Dénem bagindaki nakit ve nakit benzerleri meveudu 14 241.398.269 188.680.401

G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 14 352.924.161 241.398.269
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2010 TARIHINDE SONA EREN YILA ILISKIN

KAR DAGITIM TABLOSU

TL

Dipnot Cari Dénem (31/12/2010) (*)

Oneeki Dénem (31/12/2009)

1. DONEM KARININ DAGITIMI

1.1. DONEM KARI

125.765.682

93.898.886

1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER

(25.725.003)

(18.722.731)

12,1, Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

(25.725.003)

(18.722.731)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

12.3. Diger Vergi ve Yasal Yitkiimlitlikler

A NET DONEM KARI (1.1-1.2)

100.040.679

75.176.155

1.3, GEGMI$ DONEMLER ZARARI (9

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKGE

(1.222.456)

(3758.809)

15. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR ()

(508.610)

B DAGITILABILIR NET DONEM KARI [ (A- (1.3+1.4+15) ]

98.309.613

71.417.346

16. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU ()

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2. Imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine

16.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

165. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

17. PERSONELE TEMETTU (9

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (9

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU ()

110, ORTAKLARA IKINCI TEMETTU ()

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.2. Imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.10.5. Kar ve Zarar Ortakhig Belgesi Sahiplerine

111 IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGE (-)

1.12. STATU YEDEKLERI (-)

1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER

(71.417.346)

1.14. DIGER YEDEKLER

115. OZEL FONLAR

1I. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY ()

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2. Imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

2.35. Kar ve Zarar Ortakhign Belgesi Sahiplerine

2.4, PERSONELE PAY ()

2.5 YONETIM KURULUNA PAY ()

111 HISSE BASINA KAR

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

0,020

0,015

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

2,001

1,504

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENED] SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

IV. HISSE BASINA TEMETTU

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

0,020

0,014

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

1,966

1,428

4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4 IMTIYAZLT HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

(*) 2010 yilina iliskin kar dagitim 6nerisi Genel Kurul’da onaylanmak iizere heniiz Yénetim Kurulu tarafindan hazirlanmamis oldugundan 2010 yil kar dagitim tablosunda sadece dagntilabilir kar tutar:

belirtilmistir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tiim tutarlar Tiirk Lirasi [TL] olarak gésterilmistir)

1 Genel bilgiler
1.1 Ana sirketin ad1 ve grubun son sahibi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla, Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) sermayesinde
dogrudan veya dolayli hakimiyeti séz konusu olan sermaye grubu %84,91 pay ile Tiirkiye Garanti Bankas:
AZdir. Sirket yénetiminde énemli etkiye sahip diger bir sermaye grubu ise %15,00 pay ile Hollanda menseli
Eureko BVdir.

1.2 Kurulugun ikametgahi ve yasal yapisy, sirket olarak olugtugu iilke ve kayitl: biironun adresi (veya eger
kayith biironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 1992 y1linda Tiirkiye’'de tescil edilmis olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”) hiikiimlerine gére kurulmus
Anonim Sirket statiisiindedir. Sirket, Mete Cad. No:30 Taksim/Istanbul adresinde faaliyet géstermektedir.

1.3 Igletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, “AGF Garanti Hayat Sigorta Anonim Sirketi” adiyla, 24 Temmuz 1992 tarihinde 10,000 TL baslangic
sermayesi ile kurulmus, daha sonra Sirket’in unvani 18 Mayis 1999 tarihinde “Garanti Hayat Sigorta Anonim
Sirketi” olarak degistirilmistir.

Sirket’in, 7 Nisan 2001 tarih ve 4366 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatirim Sistemi Kanunu'nun Gegici 1 inci maddesinin 2 nci fikrasi uyarinca hayat sigorta sirketinden
emeklilik sirketine déniisiim i¢in 14 Kasim 2002 tarihinde yaptig: basvuru, 18 Aralik 2002 tarihli T.C.
Bagbakanlik Hazine Miistesarlign (“Hazine Miistesarligi”) onayiyla kabul edilmis ve Sirket'in unvani 15 Ocak
2003 tarihli Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde yayimlandig: sekliyle 6nce “Garanti Emeklilik Anonim Sirketi”
daha sonra 25 Mart 2003 tarihinde yayimlandig sekliyle “Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi” olarak
degistirilmistir.

Sirket’in iktisadi amaci bireysel emeklilige yénelik sézlesmeler ile can sigortalar: yapmak ve bu konularla
ilgili branglarda faaliyet géstermek olarak belirlenmistir. 1 Temmuz 2006 tarihinden itibaren Sirket esas
mukavelesine uygun olarak ferdi kaza bransinda da faaliyet géstermeye baglamistir.

Sirket, 28 Haziran 2003 tarihli yénetim kurulu karar ile Sermaye Piyasasi1 Kurulu'ndan alinan izne miiteakip
6 adet emeklilik yatinnm fonu kurmustur. Sé6z konusu fonlar, taraflar arasinda imzalanan Fon Portféy Yénetim
Hizmet Sézlesmesi cercevesinde Garanti Portféy Yénetimi AS tarafindan yénetilmektedir. Sirket, kurulus
asamasinda fonlara toplam 2.150.000 TL tutarinda sermaye avansi tahsis etmistir.

25 Ocak 2004 tarihli yénetim kurulu karar ile Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan alinan izne istinaden 1 adet
emeklilik yatinnm fonu kurulmustur. Séz konusu fon, taraflar arasinda imzalanan Fon Portféy Yénetim Hizmet
Sézlesmesi cercevesinde Garanti Portféy Yonetimi AS tarafindan yénetilmektedir. Sirket, kurulus asamasinda
fona toplam 10.000 TL tutarinda sermaye avansi tahsis etmistir.
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26 Ocak 2005 tarihli yénetim kurulu karar ile Sermaye Piyasas1 Kurulu'ndan alinan izne istinaden 3 adet
gruplara yénelik emeklilik yatirim fonu kurulmustur. Séz konusu fonlar, taraflar arasinda imzalanan Fon
Portféy Yénetim Hizmet Sézlesmesi cercevesinde Garanti Portféy Yénetimi AS tarafindan yénetilmektedir.
Sirket, kurulus asamasinda fonlara toplam 150.000 TL tutarinda sermaye avansi tahsis etmistir.

27 Nisan 2005 tarihli yénetim kurulu karar ile Sermaye Piyasas1 Kurulu'ndan alinan izne istinaden 1 adet
emeklilik yatinm fonu kurulmustur. Séz konusu fon, taraflar arasinda imzalanan Fon Portféy Yénetim Hizmet
Sézlesmesi cercevesinde Deniz Portfdy Yénetimi AS tarafindan yénetilmektedir. Sirket, kurulus asamasinda
fona toplam

10.000 TL tutarinda sermaye avansi tahsis etmistir.

25 Eyliil 2008 tarihli yénetim kurulu karar ile Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan alinan izine istinaden 1 adet
emeklilik yatinm fonu kurulmustur. Séz konusu fon, taraflar arasinda imzalanan Fon Portféy Yénetim Hizmet
Sézlesmesi cercevesinde Garanti Portféy Yénetimi AS tarafindan yénetilmektedir. Sirket, kurulus asamasinda
fona toplam 100.000 TL tutarinda sermaye avansi tahsis etmistir.

6 Ekim 2010 tarihli yénetim kurulu karari ile Sermaye Piyasas1 Kurulu'ndan alinan izine istinaden 3 adet
emeklilik yatinm fonu kurulmustur. Séz konusu fon, taraflar arasinda imzalanan Fon Portféy Yénetim Hizmet
Sézlesmesi cercevesinde Garanti Portféy Yénetimi AS tarafindan yénetilmektedir. Sirket, kurulus asamasinda
fona toplam 150.000 TL tutarinda sermaye avansi tahsis etmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla toplam on bes adet emeklilik yatinnm fonu bulunmaktadir (31 Aralik
2009:
On iki adet emeklilik yatinm fonu).

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin agiklanmasi

Faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”) ile 7 Nisan 2001 tarih ve 4366 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan 4632 sayili
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu (“Bireysel Emeklilik Kanunu”) ve yiiriirliikte bulunan
diger yonetmelik ve diizenlemeler cercevesinde yiiriitmekte olan Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla hayat,
ferdi kaza ve emeklilik branslarinda police/sézlesme imzalamaktadir.

1.5 Kategorileri itibariyla y1l icinde ¢alisan personelin ortalama sayis:

Kategorileri itibariyla yil icinde calisan personelin ortalama sayisi asagidaki gibidir:

2010 2009
Ust kademe yoneticiler 20 20
Diger personel 619 586

Toplam 639 606
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1.6 Ust y8netime saglanan iicret ve benzeri menfaatler

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yila iligkin, yénetim kurulu bagkan ve tiyeleriyle genel miidiir, genel miidiir
yardimeilar gibi {ist kademe yoneticilere saglanan ticret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar 3.707.859 TL
dir

(31 Aralik 2009: 2.990.677 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yénetim, aragtirma
gelistirme, pazarlama ve satig, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri)
dagitiminda kullanilan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslar, Hazine
Miistesarhigi tarafindan 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani
Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina fligkin
Genelge”si cercevesinde belirlenmistir. Buna gére; Sirket tarafindan hayat dis1 teknik karsiliklar1 karsilayan
varliklarin yatinma yénlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan béliimden teknik béliime
aktarilmaktadir.

Matematik ve kér pay1 karsiliklar karsihiginda yatinnma yénlendirilen kiymetlerden elde edilen gelirler, teknik
béliimde birakilmakta, bu tutarlar haricindeki kisimlar ise teknik olmayan béliime aktarilmaktadir.

Hayat disi, hayat veya emeklilik branglar icin yapildig: kesin olarak belgelenen ve miinhasiran bu branglara
ait oldugu konusunda tereddiit olmayan giderler, direk ilgili bransa aktarilmakta, bunun disinda kalan
giderlerde ise teknik béliim faaliyet giderleri éncelikle emeklilik ve sigorta béliimlerine son 3 yilda iiretilen
ortalama emeklilik s6zlesme sayis1 ve police sayisi oranlarinda daditilmaktadir. Sigorta bélimiine dagitilan
giderler, hayat ve hayat dis1 béliimlerine ise her bir béliim icin son 3 yilda {iretilen police sayisi, briit yazilan
prim miktar ile hasar ihbar adedinin toplam ftiretilen police sayisy, briit yazilan prim miktarina ve hasar ihbar
adedine oranlanmasiyla bulunan 3 oranin ortalamasina gére dagitilmaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Ilisikteki finansal tablolar, sadece Sirket’in finansal bilgilerini icermekte olup, Not 2.2’de daha detayli
anlatildig tizere 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla konsolide finansal tablolar hazirlanmamistir.

1.9 Raporlayan igletmenin ad1 veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide énceki bilanco tarihinden beri olan
degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvani : Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
Sirket'in Genel Miidiirliigi’'niin Adresi : Mete Cad. No:30 Taksim/Istanbul
Sirket’in elektronik site adresi : www.garantiemeklilik.com.tr

Yukarida sunulan bilgilerde énceki bilanco tarihinden beri herhangi bir degisiklik olmamistir.
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1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar

Bilanco tarihinden sonraki olaylara iliskin aciklamalar “46 - Bilanco tarihinden sonra ortaya cikan olaylar”
notunda detayl olarak sunulmustur.

2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti
2.1 Hazirlik esaslar

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla
ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu’nun 18 inci maddesi ile Bireysel Emeklilik Kanunu’nun 11

inci maddelerine dayanilarak Hazine Miistesarlidi tarafindan yayimlanan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Raporlamalan Hakkinda Yénetmelik” hiikiimleri geregince yiiriirliikkte bulunan
diizenlemeler ¢cercevesinde Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (“TMS”), Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar
(“TFRS”) ve Hazine Miistesarligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iligkin yayimlanan
diger yénetmelik, agiklama ve genelgelere (tiimti “Raporlama Standartlar”) uygun olarak hazirlamaktadir.

Séz konusu yénetmeliJin 4 tincii maddesinde; sigorta sézlesmelerine, bagh ortaklik, birlikte kontrol

edilen ortaklik ve istiraklerin muhasebelestirilmesi ve konsolide finansal tablolar, kamuya aciklanacak
finansal tablolar ile bunlara iligkin aciklama ve dipnotlarin diizenlenmesine iliskin usul ve esaslarin Hazine
Miistesarliji’'nca cikarilacak tebligler ile belirlenecegi belirtilmistir.

Ttrkiye Muhasebe Standartlari Kuruluw'nun (“TMSK”) “Sigorta sézlesmelerine” iligkin 4 numarali Standard:
31 Aralik 2005 tarihinden sonra baglayan hesap dénemleri icin gecerli olmak tizere, 25 Mart 2006 tarihinde
yiriirliige girmis olmakla birlikte Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu'nun sigorta sézlesmelerine
iliskin projesinin ikinci béliimii hentiz tamamlanmadi icin TFRS 4’tin bu asamada uygulanmayacad:
belirtilmis, bu kapsamda 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 say1li Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak

2008 tarihinden itibaren yiirtirliige giren teknik karsiliklari konu alan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Kargiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara fligkin Yénetmelik” (“Teknik
Karsiliklar Yénetmeligi”) ve sonrasinda bu yénetmelige istinaden agiklama ve diizenlemelerin oldugu bir
takim genelge ve sektér duyurulan yayimlanmistir. Bu yénetmelik, genelge ve sektér duyurulan ile getirilen
diizenlemelere iligkin uygulanan muhasebe politikalar ileriki béliimlerde her biri kendi bashd altinda
dzetlenmistir.

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda
Teblig” ile finansal tablolarin énceki dénemlerle ve diger sirketlerin finansal tablolar ile karsilastirilmasini
teminen, sirketlerin hazirlayacaklari finansal tablolarin sekil ve icerigi diizenlenmistir.
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2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalar:

Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi

Hazine Miistesarligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli
finansal tablolarinin, Sermaye Piyasas1 Kurulu'nun (“SPK”) 15 Kasim 2003 tarihli miikerrer 25290 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Seri: XI No: 25 Sayili “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar
Hakkinda Teblig” de yer alan “Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili
kisimdaki hiikiimlere gére diizeltilerek 2005 yili aciliglar: yapilmistir. Hazine Miistesarligi’nin ayni yazisina
istinaden 2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona gére diizeltilmesi uygulamasina son verilmistir.

Diger muhasebe politikalart

Diger muhasebe politikalarina iligskin bilgiler, yukarida “2.1.1 - Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan
temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler” kisminda ve bu raporun miiteakip
béliimlerinde her biri kendi baghig: altinda agiklanmistir.

2.1.3 Fonksiyonel ve raporlama para birimi

Ilisikteki finansal tablolar, Sirket'in fonksiyonel para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

2.1.4 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degJerine yuvarlanarak gésterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan él¢ciim temeli

Finansal tablolar, giivenilir 6l¢imii miimkiin olmas: durumunda gercede uygun degerleri tizerinden él¢iilen
Sirket’in kendi portféyiindeki alim-satim amacli finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varliklar ve riski
hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar icinde satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmis
finansal varliklar haric tarihi maliyet esasina gére hazirlanmistir.

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

Bu finansal tablolarda uygulanmis fakat raporlanan tutarlar tizerinde etkisi olmayan yeni ve giincellenmis
standart ve yorumlarin detaylar asagida aciklanmistir.

2010 yilindan itibaren gecerli olup, Sirket’in faaliyetleriyle ilgili olmayan standartlar, mevcut standartlara
getirilen degdisiklikler ve yorumlar

UFRYK 17 “Nakit Dis1 Varliklarin Hissedarlara Dagitim1”, 1 Temmuz 2009 tarihinde ya da bu tarihten
sonra baslayan mali dénemler icin gecerlidir. Sirket nakit olmayan tiirde herhangi bir varlik dagitiminda
bulunmadid icin, bu yorumu uygulamamaktadir.
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UFRYK 18, “Miisterilerden Varlik Transferi”, 1 Temmuz 2009 tarihinde ya da bu tarihten sonra transfer
edilen varliklar icin gecerlidir. Sirket, miisterilerinden herhangi bir varlik transfer etmedigi icin bu yorumu
uygulamamaktadir.

“UFRS’nin ilk Olarak Uygulanmasi - Diger Istisnai Durumlar” (UFRS 1'deki degisiklik), Temmuz 2009
tarihinde yayinlanmistir. Bu degisikliklerin 1 Ocak 2010 tarihinde ya da bu tarihten sonra baglayan
mali dénemler i¢cin uygulanmasi zorunludur. Sirket, UFRS’yi ilk defa uygulamadigi icin bu yorumu
uygulamamaktadir.

UFRS 2 “Hisse Bazli Odemeler - Sirket’in nakit olarak 6dedigi hisse bazli anlagmalar”, 1 Ocak 2010 tarihinde
va da bu tarihten sonra baslayan mali dénemler icin gecerlidir. Sirket’in hisse bazli 6deme plani olmadii icin
bu yorumu uygulamamaktadir.

UFRS 5 Satig Amach Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler standardinda yapilan
degisiklikler, bir isletmenin sahip oldugu bir bagh ortakliga ait cogunluk hisselerini satmay1 planladig:
durumda yapmasi gereken aciklamalar belirtir. Bir bagh ortakligin satis amaciyla elde tutulmasi: durumunda
bu baglh ortakliga ait tiim varlik ve yiikiimliiliikler, isletmenin satig sonrasinda bagh ortaklikta kontrol giicii
olmayan hisselere sahip olmasi durumunda bile, UFRS 5 standardi kapsaminda siniflandirilmalidir.

UFRS 3 (2008) Isletme Birlesmeleri

UFRS 3 (revize), “Isletme Birlegsmeleri” ve UMS 27, “Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”,
UMS 28, “Istiraklerdeki Yatirimlar” ve UMS 31, “Is Ortakliklarindaki Paylar” standartlarindaki degisiklikler,
ileriye déntik olarak 1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan mali dénemlerde meydana
gelen isletme birlesmeleri icin gecerlidir. Yeni standartlar ile mevcut standartlardaki degisikliklerin
uygulanmasinin baslica etkileri agagidaki gibidir:

a) o6nceden ‘azinlik paylar’ olarak ifade edilen kontrol giicti olmayan paylarin gercege uygun deger ile
veya kontrol giicii olmayan paylarin edinilen isletmenin tanimlanabilir net varliklarinin gercege uygun
degerdeki pay1 ile degerlenmesinin her islem bazinda &l¢iimiine izin vermesi,

b) kosullu bedele iligkin muhasebelestirme ve sonraki muhasebe iglemlerine iligkin sartlarin degismesi,

¢) edinim ile ilgili maliyetlerin isletme birlegsmelerinden ayr olarak muhasebelestirme gerekliligi ve bunun
sonucunda bu tiir maliyetlerin genellikle olustuklar1 dénemde gider olarak kaydedilmesi.

d) asamali satin alim iglemlerinde, énceden elde tutulan paylarin satin alim tarihinde gercege uygun
degerinden élciilmesi ve yeniden degerleme sonrasinda ortaya ¢ikan kazanc ya da zararin, gelir
tablosunda muhasebelestirilmesi.

e) UFRS 3 (2008) standardi uyarinca, Sirket ile satin alinan igletme arasinda igletme birlesmesi éncesinde bir
iliskinin oldugu durumunda, bu iligki isletme birlesmesi sonrasinda sonlanarak, birlesme sonucu olusan
kar/zarar muhasebelestirilir.

Sirket’in sahip oldugu bir bagl ortaklik olmadigi icin bu yorumu uygulamamaktadir.
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UMS 27 (2008) Konsolide ve Bireysel Mali Tablolar

Yeniden diizenlenen bu standart, ézellikle, bagl ortakliklardaki sermaye payinda kontrol kaybina neden
olmayan degisiklikler ile ilgili muhasebe politikalar tizerinde etkisi olmustur. Onceki dénemlerde, UFRS
standartlarinda bu konuya iliskin kurallarin olmadig: durumlarda, mevcut bagh ortakliklarin payindaki
artiglar, bagh ortaklik satin aliminda kullanilan ayni yéntemle, serefiye ya da pazarlikli satin almadan
kaynaklanan kazanc ile sonuclanacak sekilde, muhasebelestirilmekteydi; mevcut bagh ortakliklarindaki
sermaye payinda kontrol kaybina neden olmayan azalislarda ise alinan iicret ile kontrol giicti olmayan
paylarda yapilan diizeltmeler arasindaki fark kapsamli gelir tablosu icinde muhasebelestirilmekteydi. UMS
27(2008) standardi uyarica tiim artig ve azaliglarin ézkaynak i¢inde muhasebelestirilmesi ve serefiye ya da
kar/zarar tizerinde bir etkisinin olmamasi gerekmektedir.

Bir bagl ortakligin bir islem, olay ya da bir bagka neden sonucu kontroliiniin kaybedilmesi durumunda, bu
standart uyarinca tiim varliklarini, yiikiimliiliiklerini ve kontrol giici olmayan paylarini defter degerleriyle
bilanco dis1 birakmali ve karsiliginda alinan bedeli gercede uygun degeri tizerinden muhasebelestirmelidir.
ilgili bagh ortaklikta kalan pay, kontroliin kaybedildigi tarihteki gercege uygun deder tizerinden
muhasebelestirilmelidir. Aradaki fark, kazanc ya da zarar olarak kar/zarar icinde gésterilmelidir.

Sirket’in sahip oldugu bir bagl ortaklik olmadidi icin bu yorumu uygulamamaktadir.
UMS 28 (2008) Istiraklerdeki Yatirumlar

UMS 28% yapilan degisiklikler neticesinde, bir istirak tizerindeki énemli etki kaybedildiginde, Sirket kalan
payini, gerceJe uygun degeriyle hesaplar. Gercege uygun deger ile kayith deger arasindaki fark kar/zarar
icinde muhasebelestirilir.

2010 yilinda yayinlanan UFRS’lerde Yapilan Iyilestirmeler’in bir bsliimtinde, yatirimeinin bir istirak tizerinde
dnemli etkisini kaybettigi iglemlerle ilgili UMS 28 (2008) standardindaki degisikliklerin ileriye déntik olarak
uygulanacaina aciklik getirilmistir.

Sirket’in istirak yatirimi bulunmadigindan bu yorumu uygulamamaktadar.

Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlar ile ilgili olarak 2009 yilinda yapilan iyilestirmeler, Nisan 2009
tarihinde yayinlanmistir. Iyilestirmeler asagida agiklanan standartlar ve yorumlan kapsamaktadir: UFRS

2 Hisse Bazli Odemeler, UFRS 5 Satis Amaciyla Elde Tutulan Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler, UFRS 8
Faaliyet Béliimleri, UMS 1 Mali Tablolarin Sunumu, UMS 7 Nakit Akim Tablosu, UMS 17 Finansal Kiralamalar,
UMS 18 Hasilat, UMS 36 Varliklarda Deger Diisiikliigii, UMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar, UMS 39
Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Ol¢tim, UFRYK 9 Sakh Tiirev Araclarinin Yeniden Degerlendirilmesi,
UFRYK 16 Yurtdigindaki Isletmede Bulunan Net Yatirimin Finansal Riskten Korunmasi. Bu iyilestirmelerin
yiirirliiliik tarihi her bir standart icin ayr1 olup, cogu 1 Ocak 2010 tarihi itibariyle gecerlidir.
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Henliz ytiriirliige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulamasi benimsenmemis standartlar ile mevcut
onceki standartlara getirilen dedisiklikler ve yorumlar

UFRS 1 (degisiklikler) UFRS’nin Ik Olarak Uygulanmas: - Diger Istisnai Durumlar

1 Temmuz 2010 tarihinde ya da bu tarih sonrasinda baglayan mali dénemler i¢cin gecerli olan UFRS 1
standardindaki degisiklikler, UFRS 7 gercede uygun deder aciklamalarinin karsilagtirmali sunumu acisindan
UFRS’leri ilk kullanan igletmelere sinirli muafiyet getirmektedir.

20 Aralik 2010 tarihinde ise UFRS 1’e, UFRS standartlarini ilk kez uygulayacak olan mali tablo
hazirlayicilarina UFRS’ye gec¢is dénemi 6ncesinde ortaya ¢ikan iglemlerin yeniden yapilandirilmasinda
kolaylik saglanmas: ve ilk kez UFRS’ye gére mali tablo hazirlayan ve sunan sirketlerden yiiksek enflasyonist
ortamdan yeni ¢ikanlan icin aciklayic: bilgi saglamak amaciyla ilave degisiklikler getirilmistir. Bu
degisiklikler 1 Temmuz 2011 tarihinde ya da bu tarih sonrasinda baslayan mali dénemler icin gecerli olacaktir.

Sirket halihazirda UFRS’ye uygun finansal tablo hazirladigindan bu degisiklikler Sirket icin gecerli degildir.
UFRS 7 “Finansal Aracglar: A¢iklamalar”

UFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar standardi bilanco disi faaliyetler ile ilgili yapilan kapsamli inceme
calismalarinin bir parcasi olarak Ekim 2010 tarihinde degistirilmistir. Bu degisiklikler, mali tablo kullanicilarinin
finansal varliklara iliskin devir islemlerini ve devri gerceklestiren igletmede kalan risklerin yaratabilecegi etkileri
anlamasina yardime: olacaktir. Ayrica bu degigiklikler uyarinca, oransiz devir iglemlerinin raporlama dénemi
sonunda gerceklegtirilmesi halinde daha fazla agiklama yapilmasi gerekmektedir. Bu degisiklikler 1 Temmuz
2011 tarihinde ya da bu tarih sonrasinda baglayan mali dénemler icin gegerli olacaktir. Sirket, bu standardin
uygulanmasi sonucunda finansal tablolarinda olugabilecek etkileri hentiz degerlendirmemistir.

UERS 9 ‘Finansal Araglar: Stmiflandirma ve Oleme’

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (UMSK), Kasim 2009’da UFRS 9’un finansal araglarin
siniflandinlmas: ve 8l¢iimii ile ilgili birinei kismini yayimlamigtir. UFRS 9, UMS 39 Finansal Araclar:
Muhasebelestirme ve Oleme’nin yerine kullanilacaktir. Bu Standart, finansal varliklann, isletmenin
finansal varliklarini yénetmede kullandigi model ve sézlesmeye dayali nakit akis ézellikleri baz alinarak
siniflandinlmasini ve daha sonra gercege uygun deger veya itfa edilmis maliyetle degerlenmesini
gerektirmektedir. Bu yeni standardin, 1 Ocak 2013 tarihinde ya da bu tarih sonrasinda baglayan mali
dénemlerde uygulanmasi zorunludur. Sirket, bu standardin uygulanmasi sonucunda finansal tablolarinda
olusabilecek etkileri heniiz degerlendirmemistir.

UMS 12 “Gelir Vergisi”

UMS 12 “Gelir Vergisi” standards, Aralik 2010 tarihinde degisiklige ugramistir. UMS 12 uyarinca varligin defter
degerinin kullanimi ya da satig1 sonucu geri kazanilip, kazanilmamasina bagh olarak varlikla iligkilendirilen
ertelenmis vergisini hesaplamasi gerekmektedir. Varligin UMS 40 ‘Yatinm Amach Gayrimenkuller’ standardinda
belirtilen gercege uygun deger yéntemi kullanilarak kayitlara alindigi durumlarda, defter deJerinin geri
kazanilmas: iglemi varliin kullanimi ya da satisi ile olup olmadidinin belirlenmesi zorlu ve subjektif bir

karar olabilir. Standarda yapilan degisiklik, bu durumlarda varligin geri kazanilmasinin satig yoluyla olacad
tahmininin secilmesini sdyleyerek pratik bir ¢éziim getirmistir. Bu degigiklikler 1 Ocak 2012 tarihinde ya da bu
tarih sonrasinda baglayan mali dénemler i¢in gecerli olacaktir. Sirket, bu standardin uygulanmas: sonucunda
finansal tablolarinda olugabilecek etkileri heniiz degerlendirmemistir.
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UMS 24 (2009) ‘liskili Taraf Aciklamalary’

Kasim 2009’da UMS 24 “Iligkili Taraf Aciklamalar1” giincellenmistir. Standarda yapilan giincelleme, devlet
isletmelerine, yapilmasi gereken dipnot aciklamalarina iliskin kismi muafiyet saglamaktadir. Bu giincellenen
standardin, 1 Ocak 2011 tarihinde ya da bu tarih sonrasinda baslayan mali dénemlerde uygulanmas:
zorunludur. Sirket, revize edilen standardin uygulanmas: sonucunda finansal tablolarinda olusabilecek
etkileri heniiz degerlendirmemistir.

UMS 32 (Degisiklikler) Finansal Araglar: Sunum ve UMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu

UMS 32 ve UMS 1 standartlarindaki degisiklikler, 1 Subat 2010 tarihinde ya da bu tarih sonrasinda baglayan
mali dénemler icin gecerlidir. Bu degisiklikler finansal tablo hazirlayan bir isletmenin fonksiyonel para
birimi digindaki bir para birimini kullanarak ihrag ettigi haklarin (haklar, opsiyonlar ya da teminatlar)
muhasebelestirilme iglemleri ile ilgilidir. Onceki dénemlerde bu tiir haklar, tiirev yitktimlilikler olarak
muhasebelestirilmekteydi ancak bu degisiklikler, belirli sartlarin karsilanmasi dogrultusunda, bu tiir

ihrac edilen haklarin opsiyon kullanim fiyati icin belirlenen para birimine bakilmaksizin, ézkaynak olarak
muhasebelestirilmesi gerektigini belirtmektedir. Sirket, degisikliklerin uygulanmasi sonucunda finansal
tablolarinda olusabilecek etkileri heniiz degerlendirmemistir.

UFRYK 14 (Dedisiklikler) Asgari Fonlama Gerekliliginin Pegin Odenmesi

UFRYK 14 yorumunda yapilan degisiklikler 1 Ocak 2011 tarihinde ya da bu tarih sonrasinda baslayan mali
dénemler icin gecerlidir. Tanimlanmis fayda emeklilik planina asgari fonlama katkisi yapmasi zorunlu olan
ve bu katkilar1 pesin 6demeyi tercih eden isletmeler bu degisikliklerden etkilenecektir. Bu degisiklikler
uyarinca, istege bagl pesin édemelerden kaynaklanan fazlalik tutar varlik olarak muhasebelestirilir. Sirket,
bu degisikligin finansal tablolarinda bir etkisi olmayacagini diisiinmektedir.

UFRYK 19 ‘Finansal Yiikiimliiliklerin Ozkaynak Araclar Kullarilarak Odenmesi’

UFRYK 19, 1 Temmuz 2010 tarihinde ya da bu tarih sonrasinda baslayan mali dénemler icin gecerlidir.
UFRYK 19 sadece bir yiikiimliiliigiiniin tamamini ya da bir kismini édemek amaciyla ézkaynak araclar ihrac
eden isletmelerin kullanacadi muhasebe uygulamalarina aciklik getirir. Sirket, degisikliklerin uygulanmas:
sonucunda finansal tablolarinda olusabilecek etkileri heniiz degerlendirmemistir.

May1s 2010, Yillik Iyilestirmeler

UMSK, yukaridaki degisikliklere ve yeniden giincellenen standartlara ek olarak, Mayis 2010 tarihinde
asagida belirtilen ve baglica 7 standardi/yorumu kapsayan konularda aciklamalarini yayinlamistir: UFRS 1
Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlarimin Ilk Olarak Uygulanmasi; UFRS 3 Isletme Birlesmeleri; UFRS
7 Finansal Araclar: Aciklamalar; UMS 1 Finansal Tablo Sunumu; UMS 27 Konsolide ve Konsolide Olmayan
Finansal Tablolar; UMS 34 Ara Dénem Finansal Raporlama; ve UFRYK 13 Miisteri Baglilik Programlari.

1 Temmuz 2010 tarihinde veya bu tarih sonrasinda gecerli olan UFRS 3 ve UMS 27'deki degisiklikler
haricindeki tiim diger degisiklikler, erken uygulama opsiyonu ile birlikte, 1 Ocak 2011 tarihinde veya bu

tarih sonrasinda baslayan mali dénemlerde gecerli olacaktir. Sirket, yukaridaki standartlar ile degisikliklerin
uygulanmasi sonucunda finansal tablolarinda olusabilecek etkileri heniiz degerlendirmemistir.
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2.2 Konsolidasyon

Sirket’in bilanco tarihi itibariyla bagh ortaklik veya istiraki bulunmadigindan konsolide finansal tablolar
hazirlanmamistir.

2.3 Boliim raporlamasi

Bir béliim, Sirket’in {iriin veya hizmet tiretimiyle (faaliyet béliimleri) iligkili ayrilabilen bir pargasi ya da tiriin
ve hizmetlerin iiretildigi risk ve faydalarin diger bsliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik ¢evredir (cografi
bélim). Sirket'in faaliyet gésterdigi ana cografi alan Ttirkiye oldugu i¢in cografi béliimlere gére raporlama
sunulmamus, faaliyet alani béliimlerine gére raporlama Not 5te sunulmustur.

2.4 Yabanci para karsiliklar:

Islemler, Sirket'in fonksiyonel para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanc: para cinsinden
gerceklestirilen iglemler, islemlerin gerceklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan kaydedilmekte olup,
bilancoda yer alan yabanci para cinsinden parasal varlik ve yiikiimliiliikler, bilanco tarihindeki kurlardan
TL'ye cevrilmis ve cevrim sonucu olusan cevrim farklar net gésterilmek suretiyle, sonucun pozitif veya
negatif olmasina gore ilisikteki finansal tablolarda kambiyo karlar1 veya kambiyo zararlar hesaplarina
yansitilmistir.

2.5 Maddi duran varhiklar

Maddi duran varliklar, maliyetlerinden birikmis amortisman ve varsa deger diisiikligi karsiliklan
diistildiikten sonra kalan degerleriyle kayitlara yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dodan kazanc ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile ilgili
maddi duran varligin net defter de§erinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili dénemin gelir
tablosuna yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalar gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Maddi duran varliklar tizerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerinde, cari déneme énemli bir etkisi olan ya da sonraki dénemlerde énemli bir etkisi
olmasi beklenen degisiklik bulunmamaktadir.

1 Ocak 2004 tarihinden &nce alinan maddi duran varliklar icin ilgili amortisman paylar: maliyet degerleri
iizerinden hizlandirilmis amortisman yéntemi kullanilarak hesaplanmaktayken, 1 Ocak 2004 tarihinden
itibaren alinanlar icin diiz amortisman yéntemi kullanilmaya baslanmistir.
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Maddi duran varliklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik émdir olarak éngériilen
stireler asagidaki gibidir:

Tahmini Ekonomik Amortisman
Maddi Duran Varliklar Omiir (Yil) Orani (%)
Demirbag ve tesisatlar 3-10 10-33
Diger maddi duran varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 5-20 5-20
Kiralama yoluyla edinilmis maddi duran varliklar 4 25

2.6 Yatirim amagh gayrimenkuller
Sirket’in yatirim amach elinde bulundurdugu gayrimenkulii bulunmamaktadir.
2.7 Maddi olmayan duran varliklar

Sirket’in maddi olmayan duran varliklari yazilim programlarindan olugsmaktadir. Maddi olmayan duran
varliklar TMS 38 - Maddi Olmayan Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi standardi uyarinca kayitlara
maliyet bedelleri tizerinden alinmaktadur.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin tiikenme paylariny, ilgili varliklarin faydal dmiirlerine gére
dogrusal amortisman yéntemini kullanarak maliyet degerleri tizerinden %10 ile %50 oranlar1 arasinda
ayirmaktadir.

2.8 Finansal varliklar
Siniflama ve dlgme

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sézlesmeden dogan ve kars: taraftan nakit veya bagka bir finansal varlik
edinme veya kargilikli olarak finansal araclarn degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye arac: iglemlerini
ifade eder.

Finansal varliklar, alim-satim amagl finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar,
satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar olarak dért grupta siniflandirilabilir.

Etkin faiz yéntemi, finansal varhigin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iligkili oldugu
déneme dagitilmas1 yéntemidir. Etkin faiz orans; finansal aracin beklenen émrii boyunca veya uygun olmas:
durumunda daha kisa bir zaman dilimi siiresince tahsil edilecek tahmini nakit toplaminy, ilgili finansal
varliin tam olarak net bugtinkii degerine indirgeyen orandir.

Alim-satim amach finansal varliklar, gercege uygun degerleri tizerinden &l¢tilmekte ve 8lgiim sonucu

olusan kazang¢ ya da kayiplar gelir tablosuna yansitilmaktadir. Alim-satim amaclh menkul degerlerin elde
tutulmas siiresince kazanilan faiz gelirleri ile elde etme maliyeti ile ilgili menkul degerlerin gercege uygun
degerleri arasindaki fark, gelir tablosunda faiz gelirleri icinde gésterilmekte olup séz konusu finansal
varliklarin vadesinden énce elden ¢ikarilmas: sonucunda olugan kazang veya kayiplar ticari gelir/gider olarak
muhasebelegtirilmektedir.
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Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem gérmeyen
ve borcluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal varliklardir. Sirket’in
finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diisiikliigii icin ayrilan karsilik tutan diisiilerek, faizsiz
bir alacak olmasi1 durumunda iskonto edilmis bedelleri tizerinden; faizli bir alacak olmas1 durumunda ise,
etkin faiz yéntemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri izerinden muhasebelestirilmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama
kabiliyeti dahil olmak {izere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu,
sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar disinda kalan finansal
varliklardan olusmaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ilk kayda alimlarini takiben, var ise deger diisiikliigii icin
ayrilan karsilik tutan diisiilerek, etkin faiz yéntemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri {izerinden
muhasebelestirilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve alim-satim
amaclilar disinda kalan finansal varliklardan olugsmaktadir.

Sirket tarafindan elde tutulan ve aktif bir piyasada islem géren borsaya kote ézkaynak araclari ile bazi
borclanma senetleri satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilir ve gercege uygun degerleriyle
gosterilir. Sirket’in aktif bir piyasada islem gérmeyen ve borsaya kote olmayan fakat satilmaya hazir

finansal varlik olarak siniflanan ézkaynak araclar: bulunmakta ve gercege uygun degerleri giivenilir olarak
dleiilemedigi icin maliyet degerleriyle gésterilmektedir. Gelir tablosuna kaydedilen deger diistikliikleri,

etkin faiz yéntemi kullanilarak hesaplanan faiz ve parasal varliklarla ilgili kur fark: kar/zarar tutan
haricindeki, gercege uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan kazanc ve zararlar diger gelir icinde
muhasebelestirilir ve finansal varliklar deger artis fonunda biriktirilir. Yatirimin elden cikarilmasi ya da deger
distikliigiine ugramas: durumunda, finansal varliklar deJer artis fonunda biriken toplam kar/zarar, gelir
tablosuna siniflandirilmaktadir.

Menkul degerlerin alim ve satim islemleri teslim tarihinde muhasebelestirilmektedir.
Ozel araclar

Ikrazlar, Sirket'in tasdikli hayat sigortas: tarifelerine iligkin olarak teknik esaslarda belirtilen siire boyunca
(Hayat Sigortas1 Genel Sartlarina gére bu stire asgari 3 yildir) prim édemesi yapan hayat sigortalilariyla ilgili
tarifenin istira tablosundaki tutarlarin belirli bir orani dahilinde hayat sigorta policesinin iadesi karsilhiginda
verdikleri édiin¢ para tutarlarini ifade etmektedir. Sirket’in, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla police sahiplerine
kullandirdig: kredilerin toplam tutan 369.585 TL'dir (31 Aralik 2009: 418.585 TL).

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar, Sirket tarafindan hayat policesi sahipleri adina yatirima
yonlendirilen tutarlar tizerinden iktisap edilen finansal varliklardan olusmaktadir. Riski hayat policesi
sahiplerine ait finansal yatirimlar, police sahiplerinin hak ve menfaatleri aleyhine bir durum yaratmamas:
kaydiyla, her biri kendi icinde; alim-satim amacly, satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak finansal
varliklar olarak siniflandirilabilmekte ve yukaridaki esaslar dahilinde deJerlemeye tabi tutulmaktadir.
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Bu yatinmlarin satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanmasi: durumunda, ilgili finansal varliklarin
gerceJe uygun degerleri ile etkin faiz yéntemine gére hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri arasindaki
farkin %5'i ézsermaye altinda, sigortalilara ait olan %951 Sigortacilik Teknik Karsiliklar - Hayat Matematik
Karsihig1 hesabinda muhasebelestirilmektedir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla, Sirket’e ait olmayan ve
degerleme farklarinin %95’ine tekabiil eden 4.049.879 TL (31 Aralik 2009: 3.917.686 TL) hayat matematik
karsiliklar icerisinde gésterilmistir.

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon
isletim gideri kesintisi alacaklari, emeklilik sistemine giris aidatlar ve saklayic: sirketten alacaklardan
olusmaktadir. Sirket, fonlardan fon igletim gideri kesintisi alacaklar1 hesabi altinda, fonlarin yénetiminden
kaynaklanan ve ayni giin icerisinde tahsil edilemeyen fon igletim gideri kesintisi alacaklarini takip
etmektedir. Sirket tarafindan kurulan emeklilik yatirim fonlarina tahsis edilen avanslar, emeklilik yatirnm
fonlarina yapilan sermaye avanslar hesabinda takip edilmektedir. Katilimcilar adina saklayici sirketten fon
bazinda alacaklar, saklayici sirketten alacaklar kalemi altinda siniflandirilmaktadir. Bu tutar ayni zamanda
bireysel emeklilik sistemi borclar: kalemi altinda satis1 gerceklesen fonlar icin katilimeilara borclar olarak
gdsterilmektedir.

Kayitlardan ¢ikarma

Finansal varliklar, Sirket’in bu varliklar {izerindeki sézlesmeye bagh haklardaki kontroliinii kaybettigi zaman
kayitlardan ¢ikarilmaktadir. Bu durum bu haklarin gerceklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi
durumunda olusur.

2.9 Varliklarda deger diisiikliigii
Finansal varliklarda deger diistikligii

Bir finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligin ilk muhasebelestirilmesinden
sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve séz konusu zarar olayinin ilgili
finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit
akislan tizerindeki etkisi sonucunda deger diistikliigiine ugradigina iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmas:
durumunda deger diistikliigtine ugradid: varsayilir ve deger diisiikliigii zaran olusur. Sirket her bilanco
déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diisiikliiiine ugradigina iliskin ortada
tarafsiz géstergelerin bulunup bulunmadid: hususunu degerlendirmektedir.

Esas faaliyetlerden alacaklar finansal tablolarda, tahsil edilememe riskine kars: ayrilan 6zel karsiliklar
distilditkten sonraki net tutarlanyla gésterilmistir. Esas faaliyetlerden alacaklar tutarlarinin tahsil
edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler neticesinde gésteren bir durumun séz konusu olmasi halinde
alacaklar icin tahsil edilebilecedi tutara kadar ézel karsilik ayrilmaktadir.

Sermaye araclarinin geri kazanilabilir tutan o aracin gercede uygun degeridir. GerceJe uygun degerleri
lizerinden élciilen bor¢lanma araglarinin geri kazanilabilir tutar: tahmini gelecekteki nakit akimlarinin
piyasadaki faiz oranlar ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.
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Deger diisiikliigii kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diistikliigtiniin geri cevrilmesini
nesnel olarak saghyorsa deger disiikligiintn geri cevrimi yapilir. itfa edilmis maliyet bedelleri tizerinden
dlciilen finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmis borclanma senetlerindeki
deger diisiikliigiiniin geri cevrilmesi kar veya zarardan yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak
siniflandirilmis sermaye araclarindan olusan finansal varliklardaki deger diisiikliigiiniin geri cevrilmesi ise
dogrudan ézkaynak hesaplarindan yapilir.

Duran varliklarda deger diistikligii

Sirket, her bilanco déneminde varliklarinin deger diistikliigiine ugramis olabilecedine dair herhangi bir
belirtinin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Béyle bir belirtinin mevcut olmas: durumunda
ilgili varhgin geri kazamlabilir tutarini TMS 36 - Varliklarda Deger Distiklagtine Iligkin Ttrkiye Muhasebe
Standardi ¢cercevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutann ilgili varhigin defter degerinin altinda
olmasi durumunda deger diisiikliigii karsiligi ayirmaktadir.

Dénemin reeskont ve karsilik giderleri Not 47’de detayli olarak sunulmustur.

2.10 Tiirev finansal araclar

Bilanco tarihi itibariyla Sirket’in tiirev finansal araglar1 bulunmamaktadir.

2.11 Finansal varliklarin netlestirilmesi

Finansal varlik ve yiikiimliiliikler finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yénelik bir hakka veya yaptirim
gliciine sahip olmas;, ilgili finansal varlik ve yiikiimliiliigii net tutarlan tizerinden tahsil etme/6deme
niyetinde olmas: veya ilgili finansal varlik ve yiikiimliiliigii eszamanl olarak sonuclandirma hakkina sahip

olmasi durumlarinda net tutarlar tizerinden gésterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya Sirket’'in alim satim islemleri
gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar icin net olarak gésterilmektedir.

2. 12 Nakit ve nakit benzeri varliklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzerleri”; Sirket’in serbest kullaniminda
olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan cekler, diger nakit ve nakit benzeri varliklar ve vadesiz banka
mevduatlar ile orijinal vadesi ii¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli mevduat ile menkul kiymetlere yapilan
yatinmlar olarak tanimlanmaktadir.

2.13 Sermaye
31 Aralik 2010 tarihi itibariyla, Sirket’'in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti séz konusu olan

sermaye grubu %84,91 pay ile Ttrkiye Garanti Bankas1 A.S/dir (“Garanti Bankas1”). Sirket yénetiminde énemli
etkiye sahip diger bir sermaye grubu ise %15,00 pay ile Hollanda’li Eureko BV’dir (“Eureko”).
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31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 sonu itibariyla, Sirket’'in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Ad: Pay Tutar: (TL) Pay Orani (%) Pay Tutar1 (TL) Pay Orani (%)
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 42.456.190 84,91 42.456.190 84,01
Eureko BV 7.500.000 15,00 7.500.000 15,00
Diger 43.810 0,09 43.810 0,09
Odenmis Sermaye 50.000.000 100,00 50.000.000 100,00

Yil icinde yapilan sermaye artirimlar: ve kaynaklar:

Yoktur.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar

Yoktur.

Sirket’te kayith sermaye sistemi

Yoktur.

Sirket’in geri satin alinan kendi hisseleri

Yoktur.

2.14 Sigorta ve yatirim sdzlesmeleri - siniflandirma

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, énceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir olayin
(sigorta ile teminat altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket’in polige sahibinin zararini tazmin
etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir sigorta riskini kabullendigi sézlesmeler sigorta sézlesmesi olarak
siniflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri kapsamaktadir. Sigorta sézlesmeleri
kapsaminda alinmis olan biitiin primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.
Degiskeni sézlesmenin taraflarindan birine ézgii olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba
katan belirli bir faiz orans, finansal arac fiyati, mal fiyati, déviz kuruy, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya

da kredi endeksi veya diger degJiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan ¢demeyi
yapmay1 éngdren sdzlesmeler yatirim sézlesmeleri olarak siniflandirilmaktadir.
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Sirket’in birikimli hayat {iriinleri ile bireysel emeklilik sézlesmeleri yukaridaki tanim cercevesinde yatirim
sozlesmeleri olarak siniflandinlmistir. Birikimli hayat tiriinlerinde, police sahiplerinden alinan primlerin
tamami mevcut diizenlemeler cercevesinde gelir olarak muhasebelestirilmekte, primin police sahibi adina
birikime yénlendirilen kismi finansal tablolarda hayat matematik karsiliklari hesab: altinda yiikiimliiliik
olarak gésterilmek suretiyle giderlestirilmektedir. Bireysel emeklilik sézlesmelerinde tahsil edilen katk:
paylarn katilimcilara borclar hesab: altinda yiikiimliiliik olarak muhasebelestirilmekte, ayni tutar saklayici
sirketten alacaklar hesabi altinda alacak olarak gésterilmektedir.

2.15 Sigorta ve yatirim sdzlesmelerinde istege bagh katilim &zellikleri

Sigorta ve yatirim sézlesmelerindeki istege bagh katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida
yer alan ek faydalara sahip olmaya y&nelik sézlesmeye dayali bir haktir.

(i)  Sozlesmeye dayali toplam faydalarin énemli bir kismini tegkil etmeye namzet;
(ii) Tutarn ve zamanlamas: sézlesme geredi ihra¢ edenin takdirinde olan; ve
(iii) Sozlesme geredi agagidakilere dayali olan:
(1) Belirli bir sézlesmeler havuzunun veya belirli bir sézlegme tiiriintin performansina;
(2) Thrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklemis ve/veya
gerceklesmemis yatinnm gelirlerine; veya
(3) Sézlesme ihrac eden sirketin, fonun veya bagka bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket’in bilanco tarihi itibariyla, istege bagh katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim sézlesmesi
bulunmamaktadir.

2.16 istege bagh katilim &zelligi olmayan yatirim sézlesmeleri

Sirket’in birikimli hayat sigortas: tiriinlerinde, police sahiplerinin birikimlerinin yatirima sevk edilmesi
sonucu elde edilecek getiri oraninin, “teknik faiz”in altinda olmasi1 durumunda aradaki fark Sirket tarafindan
karsilanmakta, {izerinde olmas: durumunda ise garanti unsuruna ilaveten police sahiplerine kar pay: olarak
dagitilmaktadir. Ancak Sirket, kullanmada bazi sézlesmesel ve rekabete dayali kisitlamalarin bulunmasindan
dolay1 bu sézlesmelerini istege bagl katilim 6zelligi olmayan yatirim sézlesmesi olarak siniflamaktadir.

Bu iirtinlerde, birikimlerin yatirima yénlendirilmesi sonucunda elde edilen tiim getiri, yukarida
bahsedilen muhasebe politikalarina uygun olarak gelir tablosunda veya 6zsermaye hesaplarn altinda
muhasebelestirilmekte, bunun karsiliginda tiim sézlesme bor¢ olarak hayat matematik karsiligi icerisinde
gosterilmektedir.
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2.17 Borglar

Finansal yiikiimliiliikler; bagka bir isletmeye nakit yada bagka bir finansal varlik verilmesini gerektirecek
islemler sonucunda olusan yiikiimliiliikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal tablolarinda finansal
yiikiimliiliikler, iskonto edilmis degerleriyle gésterilmektedir. Bir finansal yiikiimliiliik 6dendiginde
kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

Emeklilik faaliyetlerinden borclar, katilimeilara borclar hesabs, katilimcilar gecici hesabi ve bireysel emeklilik
aracilarina bor¢lardan olugsmaktadir. Katilimeilara borclar hesabi, bireysel emeklilik sézlesmesi sahipleri
adina yatirima yénlendirilen katk: paylar tutarlar ile bu yatinmlardan elde edilen gelirlerin takip edildigi
hesap olup, bilanco tarihi itibariyla bireysel emeklilik sézlesmesi sahiplerine olan borclar ifade etmektedir.
Katilimeilar gecici hesab, katilimeilar adina hentiz yatinma yénlendirilmemis katk: paylar ile katilimecilarin
sistemden ayrilmasi veya birikimlerini bagka bir sirkete aktarmasi1 durumunda, katilimciya ait fon paylarinin
satis1 sonrasi, s6z konusu satis isleminden elde edilen bedelden varsa giris aidat1 borclar: ve benzeri
kesintilerin yapilarak katilimcilara édenecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap
kalemidir. Bireysel emeklilik aracilarina borclar hesabs, Sirket’in bireysel emeklilik sézlesmesi tiretimine
aracilik eden acente ve kuruluslara sagladiklar hizmet karsilii olusan Sirket’in yiikiimliiliiklerini ifade
etmektedir.

2.18 Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurum kazanglarn %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi
yasalar geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna
(istirak kazanclar istisnasi gibi) ve diger indirimlerin (yatinm tegvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi
matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig takdirde baska bir vergi édenmemektedir.

Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciigi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik
kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii 6demeleri tizerinde
%15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin
stopaj oranlarimin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagmalarinda yer alan uygulamalar
da g6z éntinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gecici vergiler o y1l kazanc¢larinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak édenir. Yil icinde
ddenen gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi tizerinden hesaplanan kurumlar vergisine
mahsup edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gére beyanname iizerinde gésterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem
kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez. Sirket’in
bilanco tarihi itibariyla indirilebilir mali zararlar1 bulunmamaktadir.

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandig: ay1 takip eden dérdiincii
ayin 25'inci glinii aksamina kadar bagh bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine
yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse édenecek
vergi miktarlar degisebilir.
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Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varlig, TMS 12 - Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve bor¢larin
finansal tablolarda gésterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlarn arasindaki
“gecici farklar” tizerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gére
varliklarin yada bor¢larin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kan etkilemeyen farklar bu hesaplamanin
disinda tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklar ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, finansal tablolarda, sadece ve
sadece igletmelerin cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliiliikleri ile netlestirmek icin yasal bir hakk: varsa
ve ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliliigii ayni vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iligkili ise net
olarak gésterilebilmektedir.

Ilgili finansal varliklann degerlemesi sonucu olusan kazanc veya zararlar gelir tablosunda
muhasebelestirilmisse, bunlarla ilgili olusan cari dénem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya
gideri de gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. Ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan
kazanc veya kayiplar dogrudan dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de
dogrudan ézkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13 {incii maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “6rtiilii kazane dagitimir”
bashig altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan
“Transfer Fiyatlandirmas: Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda
uygulamadaki detaylar belirlemistir.

Tgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalar emsallere uygunluk
ilkesi cercevesinde yapilmayan iiriin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar
transfer fiyatlamasi yoluyla értiilii bir sekilde dagitildign kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamas:
yoluyla értiilii kar dagitimlan kurumlar vergisi acisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.

2.19 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati karsili:

Tiirk Is Kanunu’na gére, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kétii davrams disindaki sebeplerden
Sirket’le iliskisi kesilen veya hizmet yilini dolduran ve emekliligini kazanan, askere cagrilan veya vefat eden
personeli icin kidem tazminat: 3demekle yitkiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maag
tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla, hitkiimet tarafindan belirlenen 2.623.23 TL (31
Aralik 2009: 2.365.16 TL) ile sinirlandinlmistir.
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TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standard: kidem tazminat karsihd
hesaplamasinda aktiieryal metotlarin kullanilmasini gerektirmektedir. 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 sonu
itibariyla kullanilan aktiieryal tahminler séyledir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
iskonto Orani %5,10 %5,92
Beklenen Maag/Tavan Artig Orani %4,66 %4,30

Calisanlara saglanan diger faydalar

Sirket, calisanlarinin bir hesap dénemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda hak ettikleri ve ilerideki
dénemlerde 6denmesi beklenen iskonto edilmemis tutarlar i¢in, finansal tablolarinda TMS 19 kapsaminda
karsilik ayirmaktadir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliigiin bulunmas, yiikiimliliigiin yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve yiikiimliiliik tutarinin giivenilir bir sekilde élciilebilmesi durumunda séz konusu

karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, bilanco tarihi itibariyla yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢cin
yapilacak harcamanin Sirket yénetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gére hesaplanir ve etkisinin énemli
oldudu durumlarda bugtinkii degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak
Slciilemedigi ve yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi icin Sirket'ten kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadid:
durumlarda séz konusu yiikiimliiliik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda aciklanmaktadir.

Kosgullu varliklar ge¢mis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir
veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan
varhiklardir. Sirket kosullu varliklan finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal
tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarini siirekli olarak degerlendirmeye tabi
tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesi neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik

ve buna iligkin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda
girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise séz konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda
gbsterilmektedir.

2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Yazilan primler

Yazilan primler, dénem icinde tanzim edilen policelerin yani sira gecmis yillarda tanzim edilen police
primlerinden iptaller, vergiler ve reastirérlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutar temsil
etmektedir.

Alinan ve 8denen komisyonlar

Sigorta policelerinin iretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler karsiliginda
reasiirérlerden alinan komisyon gelirleri asadida 2.24 nolu dipnotta daha detayli anlatildign tizere; iiretilen

policeler icin ise sirasiyla ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda
dikkate alinmak suretiyle policenin émrii boyunca faaliyet sonuclarina yansitilmaktadir.
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Bireysel emeklilik sézlesmelerinin tiretimi ile ilgili aracilara tahakkuk ettirilen komisyon giderleri olustuklan
dénemlerde kayitlara alinmak suretiyle giderlestirilmekte ve emeklilik brans: teknik giderleri altinda faaliyet
giderleri hesabinda muhasebelestirilmektedir.

Ayrica, hayat ve igsizlik branslarinda reasiirér firmanin kazanci iizerinden, mevcut anlasmalarda belirlenen
oranlar dahilinde ilgili déneme isabet eden kar komisyonlari icin gelir tahakkuku hesaplanmakta ve kayitlara
alinmaktadir. S6z konusu kar komisyonlar, Sirket’in gegmis performansina bagl olarak belirlendiginden ve
policelerle iliskilendirilemediginden dénem sonlan itibariyla hesaplanarak, ertelemeye tabi tutulmadan gelir
tablosuna yansitilmaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gére etkin faiz yéntemi kullanilarak muhasebelestirilmektedir.
Etkin faiz, finansal varlik ya da yiikiimliilii§iin émrii siiresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini
defter de§erine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yiikiimliiliigiin ilk kayitlara
alinmasiyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasy, etkin faizin ayrilmaz bir parcasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da alinan
iicret ve komisyonlari ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal bir varlik ya da
yikimliliigin iktisap edilmesi, ihra¢ edilmesi ya da elden ¢ikarilmasi ile direkt iligkili olan ek maliyetlerdir.

Ticari gelir/gider

Ticari gelir/gider, gercege uygun deger fark: kar veya zarara yansitilan finansal varliklar ile satilmaya hazir
finansal varliklarin elden ¢ikarilmas: sonucu ortaya cikan kazang ve kayiplar icermektedir. Ticari gelir ve
ticari gider, ilisikteki finansal tablolarda sirasiyla “Finansal yatirimlarin nakde cevrilmesinden elde edilen
karlar” ve “Yatinnmlarin nakde cevrilmesi sonucunda olusan zararlar” hesaplan icerisinde gésterilmistir.

Temetti
Temettii gelirleri, ilgili temettiiyii elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.
Emeklilik faaliyetlerinden gelirler

Fonlarin yénetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligi olan
fon isletim gideri kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile Yénetici arasinda,
anlasma dahilindeki oranlar cercevesinde paylastirilmaktadir. S6z konusu ticretlerin tamamu Sirket’in
emeklilik brans: teknik gelirleri icerisinde fon isletim gider kesintisi olarak “Fon isletim gelirleri” hesabinda,
yoneticiye ait olan kismi ise Sirket’in emeklilik brans: teknik giderleri icerisinde fon isletim karsiliginda
ddenen tutar olarak “Fon isletim giderleri” hesabinda gésterilmektedir.

Katilimcilardan bireysel emeklilik hesabina yapilan katk: paylar: tizerinden azami yiizde sekiz oranini
asmamak kaydiyla alinan gider kesintileri, yénetim gideri kesintisi hesabi altinda takip edilmektedir.
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Giris aidat1 gelirleri hesabinda, katilimcilarin bireysel emeklilik sistemine ilk kez katilmasi sirasinda veya
yeni bir bireysel emeklilik hesabi1 actirmas: durumunda, emeklilik sézlesmesinin imzalandii tarihte gecerli
olan asgari ticretin aylik tutarimi agmamak kaydiyla tahakkuk ettirilen tutarlar izlenmektedir. Pratik ve KOBI
emeklilik planlarinda, giris aidatlarinin bir kismi pesin olarak tahsil edilmekte veya azami 12 aya kadar
taksitlendirilmekte, bir kismi ise 5 y1ili asmamak kaydiyla cikisa ertelenmektedir. Prestige, Select ve Garanti
Emeklilik planlarinda, giris sirasinda giris aidati alinmamakta, yalnizeca katilimecinin bireysel emeklilik
sisteminden 5 yil icinde ¢ikmas: durumunda giris aidatinin ¢ikisa ertelenmis kismi alinmaktadir. Her iki
durumda da, ¢cikisa ertelenen giris aidatlarn icin gelir tahakkuku yapilmamaktadir.

Emeklilik yatirim fonlarina iligkin fon portféyiiniin olusturuldugu tarih ile fon paylarinin satildig: tarih
arasinda olusan portféy deJer degisimleri sermaye avans tahsisi faiz gelirleri olarak emeklilik brans: teknik
gelirleri icerisinde gésterilmek suretiyle gelir tablosunda kaydedilmektedir.

2.21 Kiralama islemleri

Finansal kiralama sézlesmelerinin siiresi azami 4 yildir. Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi

duran varliklar Sirket’in aktifinde varlik, pasifinde ise finansal kiralama islemlerinden borclar olarak
kaydedilmektedir. Bilancoda varlik ve bor¢ olarak yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarin rayic degerleri
ile kira 6demelerinin bugiinkii deJerlerinden kiiciik olani esas alinarak, kiralamadan dogan finansman
maliyetleri, kiralama siiresi boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde dénemlere yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis diisiis ve varliklardan gelecekte
beklenen yarar, varliin defter de§erinden diistikse, kiralanan varliklar net gerceklesgebilir degeri ile
degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar icin uygulanan esaslara
gbre amortisman hesaplanmaktadir.

Faaliyet kiralamalarinda yapilan kira édemeleri kira siiresi boyunca, esit tutarlarda gider kaydedilmektedir.
Sirket’in finansal kiralama alacad: ve borcu bulunmamaktadir.

2.22 Kar pay1 dagitim

5 Nisan 2010 tarihinde gerceklestirilen Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda alinan karara gére 75.176.155
TL tutarindaki 2009 kan dagitilmayip yedeklere aktarilmistir.

2.23 Kazanilmamis primler karsihin

Teknik Karsiliklar Yénetmeligi uyarinca, kazanilmamis primler karsihidn, ytiriirlitkte bulunan sigorta
sézlesmeleri icin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit
olarak giin esasina gére ertesi hesap dénemi veya hesap dénemlerine sarkan kismindan olusmaktadir.

Yiirtirlitkte bulunan ferdi kaza, yillik hayat sigortalar ile yillik yenilenen siiresi bir yili agan hayat
sigortalarinda yazilan briit primlerden varsa birikime ayrilan kisim diisiildiikten sonra kalan tutarin takip
eden dénem veya dénemlere sarkan kisimlari icin kazanilmamis primler karsihig: hesaplanmaktadir.



GARANTI EMEKLILIK 2010 FAALIYET RAPORU  ]]]

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras1 [TL] olarak gésterilmistir)

Kazanilmamis primler karsiligi; Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 27 Mart 2009 tarih ve 2009/9
sayili “Teknik Karsiliklarla Ilgili Mevzuatin Uygulanmasina Iliskin Sektér Duyurusu”na istinaden biitiin
policelerin 6glen saat 12:00’da baslayip yine 6§len saat 12:00’da bittigi dikkate alinarak hesaplanmaktadir.

2.24 Devam eden riskler karsilidi

Teknik Karsiliklar Yénetmeligi kapsaminda sirketler, kazanilmamis primler karsiligini ayirirken yiirtirlikte
bulunan sigorta sézlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili sézlesmeler icin
ayrilan kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap dénemi itibariyla, son

12 ay1 kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmamis primler
karsiliginin beklenen net hasar prim orani ile carpilmasi gerekmektedir. Beklenen net hasar prim orans,
gerceklesmis hasarlarin (muallak hasar ve tazminatlar, net + 6denen hasarlar ve tazminatlar, net - devreden
muallak hasar ve tazminatlar, net) kazanilmis prime (yazilan primler, net + devreden kazanilmamig primler
karsihigi, net - kazanilmamig primler karsilid, net) béltinmesi suretiyle bulunur. Kazanilmig primlerin
hesaplamasinda; devreden kazanilmamis primler karsilign ile ilgili dénemin kazanilmamais primler karsihigi
icinde net olarak gésterilen aracilara édenen komisyonlar ile reastirérlerden alinan komisyonlarin ertelenen
kisimlar dikkate alinmaz.

Her bir brans icin beklenen hasar prim oraninin %95’in iizerinde olmas: halinde, % 95’i asan oranin net
kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmas: sonucunda bulunan tutar net devam eden riskler karsiligi, %95'i
asan oranin briit kazanilmamis primler karsilidi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden
riskler karsilig1 olarak finansal tablolarda yer alir. Ilgili test sonucu, 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri
itibariyla Sirket’in ayirmasi gereken devam eden riskler karsilig cikmamaktadir.

2.25 Muallak tazminat karsilig:

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha énceki hesap dénemlerinde veya cari hesap déneminde
fiillen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamais ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsilig ayrilmaktadir.

Hesap dénemlerinden énce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir. Hayat brans: haric olmak
iizere, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilidi ile iceridi ve uygulama esaslar
Miistesarlikca belirlenen aktiieryal zincirleme merdiven yéntemleri kullanilarak bulunan tutar arasindaki
fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelidir. Hayat bransina iliskin gerceklesmis ancak rapor
edilmemis muallak tazminat karsiligina iliskin hesaplama esaslar1 bu bransa iliskin teminat tutarlarn dikkate
alinacak sekilde Miistesarlik tarafindan belirlenir. Buna gére hayat bransinda ilgili yila ait gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat tutarlarinin hesaplanmasinda ge¢mis yillara iliskin gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat tutarlarinin bir énceki yila iliskin yillik ortalama teminata béliinmesi sonucu elde edilen
agirlikh ortalama oran dikkate alinir ve cari yil icin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutar,
hesaplanmis olan agirlikli ortalama oran ile cari yil itibariyla yillik ortalama teminat tutarinin carpilmas:
suretiyle bulunur. Hesaplama briit tutarlar tizerinden yapilir, Sirket’in yiirtirlitkte bulunan veya ilgili reastirans
anlagmalarina bagh olarak net rakamlara ulasilir. Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin
test edilebilmesi icin ayr bir hesaplama yapilir. Bu hesaplama sirasinda hesap dénemi sonu rakamlar son 12
ay1 kapsayacak sekilde briit olarak dikkate alinir.
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Bu tarihlerden énce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilir. Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedellerinin hesaplanmasi sirasinda, sigorta ve reasiirans sirketlerinin bu bedellerle ilgili olarak son 5 veya
daha fazla yillarda; bu tarihlerden énce meydana gelmis ancak sonrasindan rapor edilmis tazminatlarin,
bunlara iligkin riicu, sovtaj ve benzeri gelir tahsilatlarinin tenzil edilmesinden sonra kalan tutarlarinin,

sz konusu yillara iligkin prim tiretimlerine béliinmesi suretiyle bulunan agirlikli ortalama dikkate alinir.
Cari hesap dénemi icin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, yukarida belirtilen sekilde
hesaplanmis olan agirlikli ortalama ile cari hesap déneminden énceki 12 aylik toplam briit prim tiretiminin
carpilmasi suretiyle bulunur. Hayat dis1 branslar icin test sonucunda bulunan tutar ile yukarida belirtilen
aktiieryal zincirleme merdiven yéntemleri kullanilarak bulunan tutar branslarin toplama itibariyle kiyaslanir
ve hangi tutar daha biiyiik ise bu yéntemin her bir bransina iliskin tutarlarn gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tutar olarak finansal tablolara yansitilir. Bu cercevede Sirket 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarinda 3.032.945 TL (31
Aralik 2009: 2.108.507 TL) tutarinda net muallak tazminat kargihidi ayirmistir.

Teknik Karsiliklar Yénetmeligi uyarinca, yeni faaliyete baglanilan branslar ile hasar adedi yetersizligi ile ilgili
olarak aktiierler tarafindan belirlenmis muallak tazminat karsiliklarinin yeterliliginin él¢iilmesi amaciyla,
sirketler her hesap yili sonunda branslar itibariyla briit tutarlar tizerinden muallak tazminat karsihig yeterlilik
tablosunu Miistesarlikca belirlenen formatta hazirlamak zorundadir. Yil sonlan itibariyle yapilan muallak
yeterlilik testi ile ilgili olarak 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla ilave olarak ayrilmasi gereken bir karsilik
bulunmamaktadir (31 Aralik 2009: Bulunmamaktadir).

2.26 Matematik karsiliklar

Teknik Karsiliklar Yénetmeligi uyarinca, hayat ve hayat dis1 bransinda faaliyet gésteren sirketler bir

yildan uzun stireli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta sézlesmeleri icin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan
yiikiimlilitklerini karsilamak {izere aktiieryal esaslara gére yeterli diizeyde matematik karsilik ayirmak
zorundadir. Matematik karsiliklar, aktiieryal matematik karsiliklar1 ve kar pay: karsiliklarindan olusmaktadir.

Aktiieryal matematik karsiliklar, bir yildan uzun siireli hayat sigortalari icin tarifelerin onayli teknik
esaslarinda belirtilen formdil ve esaslara gére; Sirket’in ileride yerine getirecegi yiikiimliiliiklerinin pesin
degeri ile sigorta ettiren tarafindan ileride 6denecek primlerin bugiinkii degeri arasindaki farkin bulunmas:
seklinde (prospektif yéntem) hesaplanmaktadir. Birikim priminin de alindi§: hayat sigortalarinda aktiieryal
matematik karsilik, primlerin birikimine kalan kisimlarinin toplamindan olusmaktadir.

Kar pay: karsiliklar, Sirket’in kar pay1 vermeyi taahhiit ettigi sézlesmeler icin sigorta ettirenler ile lehdarlara
olan yiikiimliiliiklerine istinaden ayirdidi karsiliklarin yatirildiklar varliklarin gelirlerinden, onayli kar pay:
teknik esaslarinda belirtilen kar pay1 dagitim sistemine gére hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirli olmak
kaydiyla garanti edilen kismin da dahil oldugu miktar ile énceki yillara ait birikmis kar pay: karsiliklarindan
olugmaktadir.

Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yéntemi, Sirket’in
lehdarlara olan yiikiimliiliiklerine istinaden ayirdidi karsiliklarin yatirildiklar varliklarin finansal tablolarda
yukarida “2.8 - Finansal varliklar” notunda da belirtilen esaslar cercevesinde dahil edildikleri portféye iligkin
degerleme esaslar ile aynidir.
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2.27 Dengeleme karsihi:

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Kargiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara fligkin Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yénetmelik’in 9 uncu maddesinde sirketlerin takip eden hesap dénemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tizere ek
teminatlarda dahil olmak {izere tiim branslarda verilen kredi ve deprem teminatlar icin dengeleme karsilign
ayirmasi gerekmektedir.

Ayrica her bir yila tekabiil eden deprem ve kredi net primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin
hesaplanmasinda, béliigmesiz reasiirans anlagmalar icin édenen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilir.
Birden fazla bransi kapsayan béliismesiz reasiirans anlasmalarinda devredilen prim tutarinin deprem ve kredi
branslarina isabet eden kismy, sirket tarafindan bagka bir hesaplama yéntemi éngériilmemisse, bu branslarin
toplam prim tutar icerisindeki agirliklan dikkate alinarak belirlenir. Karsilik ayrilmasina son bes finansal
yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarinin %150’sine ulagilincaya kadar devam edilir. Beginci yilin
gec¢mesini miiteakiben prim {iretimi rakamina bagdh olarak kargilik rakaminin bir énceki yilkibilangoda yer
alan karsilik tutarina gére daha diisiik cikmas: durumunda aradaki fark ézsermaye altinda diger kar yedekleri
icerisinde gésterilir. Ozsermayeye aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecedi gibi sermaye artirimina konu
olabilir veya tazminat 6demelerinde kullanilabilir. Vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme
kargiliginin hesab: sirasinda girketler kendi istatistik verilerini kullanacaklardir. Gerekli hesaplamay:
yapabilecek veri seti bulunmayan sirketler vefat net priminin %11’ini deprem primi kabul edecek ve bu
tutarlarin %12’si oraninda kargilik ayiracaklardir. Depremin meydana gelmesi veya kredi bransinda ilgili
finansal y1lda teknik zarar gerceklesmesi durumunda, kredi ve deprem teminatlar i¢cin ayrilan karsiliklar
tazminat 6demelerinde kullanilabilir. Hasarin meydana gelmesi durumunda,reasiirére isabet eden miktarlar
ile sézlesmede belirtilen muafiyet limitinin altinda kalan miktarlar dengeleme karsiliklarindan indirilemez.

Dengeleme kargiliklar, iligikteki finansal tablolarda uzun vadeli yiiktimliliikler altinda “diger teknik
karsiliklar” hesab1 icerisinde gésterilmistir.

2.28 Iligkili taraflar

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, tist diizey yoneticiler ve yénetim kurulu tiyeleri, aileleri ve
kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagh sirketler ile birlikte, istirakler ve misterek yénetime
tabi ortakliklar iligkili taraflar olarak kabul edilmistir.

2.29 Hisse basina kazang

Hisse bagina kazang Sirket’'in dénem net kdrinin, dénemin agirliklh ortalama hisse senedi sayisina béliinmesi
ile hesaplanmgtir. Ttrkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarn pay1 oraninda dagitmak suretiyle ge¢mis yillar
karlarindan sermaye artig1 (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse bagina kazang hesaplamasinda bedelsiz
hisseler ihrac edilmis hisseler olarak deJerlendirilmektedir.

2.30 Bilanco tarihinden sonraki olaylar

Sirket’in bilanco tarihi itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan bilanco sonrasi olaylar
(bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitilir.
Bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektirmeyen énemli olaylar ise dipnotlarda
belirtilir.
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2.31 Karsilagtirmal Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek iizere, Sirket’in finansal tablolar énceki
dénemle karsilagtirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari dénem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk
saglanmasi acisindan karsilastirmali bilgiler gerekli gériildiigiinde yeniden simiflandirilir ve énemli
farkhiliklar aciklanir. Sirket’in, cari dénem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi acisindan
dnceki dénem finansal tablolarinda bazi siniflamalar yapilmakla birlikte, aciklama gerektiren énemli bir
siniflama bulunmamaktadir.

3 Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Bu béliimde verilen notlar, “4.1 - Sigorta riskinin yénetimi” ve “4.2 - Finansal riskin yénetimi” notlarinda
verilen aciklamalara ilave olarak saglanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlanan aktif ve pasif tutarlarini, gelir ve giderleri ve muhasebe
ilkelerinin uygulanmasini etkileyecek bazi tahmin ve yorumlarin yapilmasini gerektirmektedir. Fiili sonuclar
cari tahminlerden farkl olabilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gézden gecirilmektedir. Muhasebe
tahminlerindeki giincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigi dénemde ve bu giincellemelerden
etkilenen miiteakip dénemlerde kayitlara alinir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar tizerinde en fazla etkisi olan, dnemli tahminlerdeki
belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda aciklanmistir:

Not 4.1 - Sigorta riskinin yénetimi

Not 4.2 - Finansal riskin yénetimi

Not 6 - Maddi duran varliklar

Not 8 - Maddi olmayan duran varliklar

Not 10 - Reasiirans varliklari/borclar

Not 11 - Finansal varliklar

Not 12 - Kredi ve alacaklar

Not 14 - Nakit ve nakit benzeri varliklar

Not 17 - Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar
Not 17 - Ertelenmis tiretim komisyonlar

Not 18 - Yatirim anlasmas: yiikiimliiliikleri

Not 18 - Bireysel emeklilik faaliyetlerinden alacaklar
Not 21 - Ertelenmis vergiler

Not 23 - Diger yiikiimliilitk ve masraf karsiliklan
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4 Sigorta ve finansal riskin yénetimi
4.1 Sigorta riskinin yénetimi
Fiyatlandirma politikalar

Sirket’in fiyatlandirma prensip ve politikalar asagidaki gibidir;

1) Risk primleri belirlenirken, beklenen tazminat miktari géz éniine alinmakta ve bunun seviyesine gére
prim limitleri belirlenmektedir.

i) Stirekli olarak miisteri ihtiyaclar ve rekabet kosullar géz éniinde bulundurmak suretiyle iiriin
geligtirme siirecinin bir parcasi olan fiyatlandirma ¢aligmalarinda Sirket’in ilgili birimlerinin birlikte ve
koordinasyon i¢inde ¢aligmas: saglanmaktadir.

iii) Uriin karhhigimn ve devamliliginin saglanmas: hedeflenmektedir.

iv) Bulunan fiyatlamalar gerek rakip gerekse yurt dig1 érnekleriyle kargilagtirilmaktadir.

Sirket’in prim tiretimindeki {iriin dagilimi incelendiginde son bir yil icinde birikimli ve uzun siireli hayat
sigortalarinin prim tretimindeki agirhginin azaldigi, buna kargilik yillik risk unsurlu hayat sigortalarinin
payinin ise arttigi gérillmektedir. Sirket yénetimi, bu durumun karhlik oranlarina pozitif yénde etki yaptigim
distinmektedir. Urtin fiyatlandinlmasinda géz éntinde bulundurulan yiiksek karlilik Sirket’in gelecegi
acisindan koruyucu bir etki saglayacaktir.

Sirket’in vermis oldugu teminat tiplerine gére adetleri ve tutarsal dagilimlar asagidaki tabloda
gorilmektedir. Sirket yénetimi adetsel ve tutarsal olarak yeterli bir dagilimin olustuguna inanmaktadir.

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Teminat Tutar: Teminat
(TL) Adet Tutan (TL) Adet

18.867.378.770

Vefat teminati 22.399.262.305 3.244.866 2.908.543
Kaza sonucu maluliyet teminati 15.485.249.477 2.996.833 13.218.728.229 2.707.827
Hastalik sonucu maluliyet teminati 1.368.562.625 545.306  1.254.158.524 367.264
Tehlikeli hastaliklar teminati 1.212.014.158 81.556 501.315.164 24.298
Kaza sonucu tedavi masraflari teminat: 851.756.611 509.596  527.062.440 343.099
Issizlik sigorta teminat 476.953.406 517.319  334.827.702 345.064
Kaza sonucu 6liim teminati 128.376.212 2.548 170.953.836 3.761
Issizlik/Giindelik hastane teminati 102.395.973 371.752 86.132.394 281.642
Igsizlik/Gecici maluliyet teminati 5.607.250 22.367 - -
Giindelik hastane tazminati teminat1 - - 240 9

Sirket riskin kiiciik miktarlarda genis bir tabana yayilmasina ézen géstermektedir.
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Risk degerlendirme politikalar:

Risk degerlendirme siirecinde lider reasértir sirketin kullanmig oldugu tibbi risk degerleme araci
kullanilmaktadir. Her yil check-up limitleri yeniden gézden gecirilmekte ve ge¢mis istatistiklere gére revize
edilmektedir. Bu degerlendirmenin yani sira Sirket doktoru tarafindan “Medikal”, risk degerleme kadrosu ve
satis ekipleri aracihigiyla “Moral” ve gerek banka kredilerine yénelik olarak yapilan kredi hayat sigortalar
gerekse az sayida da olsa gelen bireysel bagvurularda “Finansal” risk degerlendirmesi yapilmaktadir.

Medikal risk de§erlendirmesi

Risk degerlendirmesinin ilk adimi olup, hayat sigortas: teminat tutarlarina gére belirlenmis olunan kogullarda
musterilerin check-up yaptirmalar talep edilmekte ve bu gekilde musterilerin saglik durumlan hakkinda bilgi
edinilmektedir. Bu kapsamda ilk deJerlendirme Sirket doktoru ve tibbi degerlendirme yolu ile yapilmaktadir.
Reasérlerle mutabik kalinan sonuclara gére islem yapilmakta olup tibbi anlamda risk iceren bagvurular

reddedilmektedir.
Moral risk de§erlendirmesi

Ikinci adimda, miisterilerden cinsiyet, yagsam kosullarl, yasam yeri ve yaptigi meslek gibi bilgiler elde
edilmektedir. Bu siire¢ i¢inde satig ekiplerinden siipheli gériilen hususlarda destek isteyip stipheli durumlarin
yeniden gézlemlenmesi istenmektedir.

Finansal risk degerlendirmesi

Uctineti adimda, miisterilerin talep etmis oldugu hayat sigortasi teminat tutari ile yillik geliri ve/veya

kredi tutarinin birbirleri ile uyumlu olmasinin gerekliligi aragtirnlmaktadir. Sirket portféyiintin %901 banka
irtinlerinden kaynaklanan risklerden olugmasi nedeniyle verilen teminat tutarlarinin banka riskleri ile
Srtiismesi yapilmaktadir. Kredi sigortalarinda ilk finansal analiz banka tarafinda yapiliyor olmasi ve kredinin
verilebiliyor olmasi Sirket acisindan énemli bir analizin tamamlanmasini saglamaktadir.

Operasyonel risk yénetimi

Sirket’in ana daditim kanali olan T. Garanti Bankasi A.S. ile bilgi sistem iliskisi saglanmis olup tiim bagvuru
ve policelesme is ve islemleri bu bilgi sistemi {izerinden ytiriitiilmektedir. Tazminat 6deme siirecinde
elektronik argivleme sistemi ile takip edilen tim belgeler orijinalleri korunarak sonrasindaki takipler bilgi
sistemleri tizerinden yapilmaktadir.

Reasiirans politikas:

Sirket tarafindan hayat sigortalarinda sadece risk teminatlarn (vefat ve ek teminatlar) {izerinden reasiirans
calismasi yapilmaktadir. Risk unsurlu hayat sigortas: tarifelerinin teknik karlilik oraninin yiiksek olmas:
nedeniyle her yi1l aktiieryal hesaplamalar sonucu belirlenen azami konservasyon tutar: kadar kisim Sirket
lizerinde tutulmakta ve bunun tizerindeki kisim eksedan reasiirans treteleriyle devredilmektedir. Bununla
birlikte Sirket a¢isindan daha belirsiz risk teminatlari (6rneg@in tehlikeli hastaliklar teminati vb) Gizerinden ise
daha sinirli oran ve tutarlarda konservasyon tutulmaya dikkat edilmektedir.
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(Ttim tutarlar Tiirk Liras1 [TL] olarak gésterilmistir)

Her tiirlii yasam kaybs, kaza sonucu maluliyet dahil bordrolu, 6zel sektér calisanlar icin issiz kalma; serbest
meslek sahipleri icin hastanede yatma durumunda, her bir sigorta yilinda maksimum alt1 ay olmak tizere
igsizlik veya hastanelik olma durumu sona erene kadar belirlenen aylik 6demesinin gerceklestirildigi gelir
giivencesi saglayan igsizlik sigortalarinda %100 devri olan kotpar reastirans treteleri yapilmaktadir.

Ayrica Sirket tarafindan her yil deprem, sel vb biiyiik dogal afetler veya toplu tasima araclarindaki trafik
kazalarn ya da terdrist saldirilar gibi olaylar neticesinde konservasyonundaki riskten korunmak icin portféy
yapisina en uygun sekilde katastrofik hasar fazlasi teminatlar saglayan reasiirans sézlesmeleri yapilmaktadir.

Reasiirans sirketleri

Sirket’in tedarik zincirinde en énemli hizmet sunucular, hayat sigortalar1 ve ek teminatlarinda Sirket icin
reasiirans giivencesi saglayan reastirans sirketleridir. Reasiirérlerle olan is iligkilerinde asadidaki kriterler
belirleyici olmaktadir.

i) Finansal gtiglilik

if) Is iligkilerinde uzun vadeli yaklagim

iii) Rekabetci prim fiyatlan

iv) Ihtiyari islerde ve bolismesiz (katastrofik) reastirans sézlesmelerinde saglanan kapasite imkany,

v) Risk degerlendirme, sektérdeki yeni gelismeler hakkinda bilgilendirme, iirtin gelistirme, eJitim vb.
konularda Sirket’e saglanan imkanlar.

Satin alinan hizmet ile ilgili performans, trete anlasmalari icin her yil olmak tizere; sigorta tazminatinda
reaslirdr hissesinin ve reasiirans iglemlerinden kaynaklanan Sirket lehine olan bakiyelerin zamaninda ve tam
olarak 6denip 6denemedigi, ihtiyari islerde Sirket’e saglanan kapasite, operasyonel reasiirans islemlerindeki
siirat ve Sirket’e aktarilan teknik bilgi ve piyasa bilgileri kriterleri ile deJerlendirilmektedir. Performansin
yetersiz olmasi durumunda alternatif reasiirans firmalarindan hizmet satin alinmasi kararn verilmektedir.

Uygulanan istikrarli ve tutarh fiyatlandirma ve risk kabul politikalarinin bir sonucu olarak; trete reasiirérlerle
mutabik kalinan risk degerlendirme sartlar1 ve prosediirleri, piyasa ortalamalarinin oldukca tizerindeki
yiiksek meblagli sigorta teminatlarinin otomatik olarak sigortalanmasina imkan saglamaktadir.

Hayat sigortalari i¢cin yapilan reasiirans sézlesmelerinde lider reasiirér, merkezi Munih’te bulunan Miinchener
Riickversicherungs AG (“Miinih Re”) sirketidir. Reastirans sézlesmelerindeki pay btiytikliigiine gére ikinci
siradaki reasiirér firma, Milli Reasiirans TAS'dir (“Milli Re”). Ugiinet biiyiik reasiirdr firma ise merkezi
Madrid’te bulunan Mapfre Re, Compania de Reaseguros, SA (“Mapfre Re”) ve dérdiincii reastiirér ise Fransiz
reastirans sirketi olan SCOR VIE reasiirans sirketidir.

Ayrica Sirket igsizlik sigortalarinda 2008 yilinin ikinci yarisindan itibaren Cardif Hayat Sigorta AS (“Cardif”)
ile ve 2009 yili ikinci yarisindan itibaren Lighthouse General Insurance Company Limited (“Lighthouse”) ile
%100 reasiirans devri olan kotpar reasiirans treteleri yapmaya baglamistir.
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Bu sirketlere ait son kredi derecelendirme notlar1 da asadidaki tabloda gésterilmektedir:

Standard & Poors AM Best
Reasiirér Derecelendirme Gériiniim Tarih Derecelendirme Gériiniim Tarih
Munich Re AA- Duragan 28 Subat 2010 A+ Duragan 11 Ekim 2010
Milli Re trAA - 17 Eylal 2010 B+ fyi 20 Eyliil 2010
Scor Re A Pozitif 1 Ekim 2010 A Duragan 10 Eyliil 2010
Mapfre Re AA Negatif 6 Agustos 2010 A+ Negatif 10 AJustos 2010

4.2 Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asadida belirtilenlerin her biri icin Sirket’in maruz kaldig riskleri, Sirket’in bu dogrultuda risklerini
yénetmek ve dlemek icin uyguladidi politika ve prosediirlerini ve amaclarini, ve sermaye yénetimi ile ilgili
bilgileri géstermektedir. Sirket finansal araclarin kullanimindan kaynaklanan asadidaki risklere maruz
kalmaktadur:

« kredi riski
.« likidite riski

- piyasa riski

Risk y&netim yapisinin tesis edilmesi ve gézetimindeki tiim sorumluluk Yénetim Kurulu'ndadir. Yénetim
Kurulu risk yénetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢c denetim departmani araciligiyla yiiriitmektedir.

Sirket’in risk yonetim politikalar; Sirket’in karsilastig riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk limitlerini
ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek icin tesis edilmistir. Risk yénetim
politikalar ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan {iriin ve hizmetlerdeki degisikleri yansitacak
sekilde diizenli bir sekilde gézden gecirilir. Sirket, egitim ve ydénetim standartlar ve prosediirleri ile biitiin
calisanlarinin kendi gérev ve sorumluluklarini anladigs, disipline edilmis ve yapici bir kontrol cevresi
gelistirmeyi amaclamaktadir.



GARANTI EMEKLILIK 2010 FAALIYET RAPORU 119

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras1 [TL] olarak gésterilmistir)

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde kars: tarafin tizerinde mutabik kalinan sézlesme sartlarina uygun olarak
yikimliiliiklerini yerine getirememe olasilid1 olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldig: baslica
bilanco kalemleri asagidaki gibidir:

bankalar

diger nakit ve nakit benzeri varliklar

satilmaya hazir finansal varliklar

alim-satim amach finansal varliklar

riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
sigortalilardan prim alacaklar

acentelerden alacaklar

bireysel emeklilik faaliyeti ile ilgili emeklilik yatirnm fonlarn ve katilimcilardan alacaklar
reastirérlerden komisyon ve 6denen hasarlarla ilgili alacaklar
sigorta yiikiimliiliiklerinden kaynaklanan reasiirans paylar
iligkili taraflardan alacaklar

diger alacaklar

istirakler ve bagh ortakliklar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklar1 agirlikli olarak devlet ic borclanma senetleri ile Tiirkiye'de
yerlesik banka ve diJer finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlari temsil etmekte ve bu
alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Sigorta riskini yénetmede en yaygin yéntem reasiirans sézlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans sézlesmesi
yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in ytikiimliiliigtinii ortadan
kaldirmamaktadir. E§er reastiirans sirketi hasar1 6demezse, Sirket’in police sahibine karsi olan sorumlulugu
devam etmekte olup, Sirket, reastirans sirketinin giivenilirligini, yillik yapilan sézlesme éncesi séz konusu
sirketin finansal durumunu inceleyerek deJerlendirmektedir.
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Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gésterilmistir.

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) 1.894.755.656 1.378.821.904
Nakit ve nakit benzeri varliklar (Not 14) 354.616.351 242.477.049
Finansal varliklar ile riski hayat policesi sahiplerine ait finansal

yatinnmlar (Not 11) 79.937.572 81.247.066
Muallak tazminat karsiligindaki reastirér pay1 (Not 10), (Not 17) 8.970.526 9.847.331
Tligkili taraflardan alacaklar (Not 12) 2.887.203 1.873.726
Diger alacaklar 68.437 30.815
Toplam 2.341.235.745 1.714.297.891

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden alacaklarin yaglandirmas: asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Briit tutar Ayrilan kargilik Briit tutar Ayrilan karsihk

Vadesi gelmemis alacaklar 1.886.858.018 - 1.373.072.943 -
Vadesi 0-30 gtin gecikmis alacaklar 2.886.827 - 2.673.335 -
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 681.115 - 966.518 -
Vadesi 61-180 glin gecikmis alacaklar (*) 802.940 (122.694) 369.005 (122.694)
Vadesi 181-365 giin gecikmis alacaklar 1.280.154 (137.487) 168.308 (113.844)
Vadesi 1 yildan fazla gecikmis alacaklar 2.506.783 - 1.854.761 (46.428)
Toplam 1.895.015.837 (260.181) 1.379.104.870 (282.966)

(*) Tahsil edilememis giris aidatlar ve emeklilik faaliyetlerinden diger alacaklar i¢cin ayrilan 122.694 TL
(31 Aralik 2009: 122.694 TL) tutarindaki deger diisiikligu karsilign ilisikteki finansal tablolarda “Emeklilik
faaliyetlerinden alacaklar” hesabi icinde net gésterilmistir.

Sirket vadesi gecen ve belli bir stire tahsil edilmeyen sigorta primlerini iptal etmekte, yazilan primlerden ve
prim alacaklarindan diismektedir.

Sirket, giriste tahakkuk ettirilen ve azami 12 aya kadar taksitlendirilmek suretiyle tahsil edilecek olan giris
aidat: alacaklari icerisinde geciken tutarlarin, katilime1 bazinda ilgili katilimeilarin birikmis katilim tutarlan
ile mahsup edilemeyecek kism icin karsilik ayirmaktadir.
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Sigortacilik ve emeklilik faaliyetlerinden alacaklar karsiliginin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Dénem basi sigortacilik ve emeklilik faaliyetlerinden alacaklar
karsihin (282.966) (192.312)
Dénem icinde yapilan tahsilatlar - 170.640
Dénem i¢inde (ayrilan) / iptal edilen deger digiikligu
karsiliklar 22.785 (261.294)
Dénem sonu sigortacilik ve emeklilik faaliyetlerinden
alacaklar karsihigi (260.181) (282.966)

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in parasal yiikiimliiliiklerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte giicliik
yasamasi riskidir.

Likidite riskinin yénetimi

Likidite riskinden korunmak amaciyla varlik ve ytiktimliiliikler arasinda vade uyumunun saglanmasi gézetilmekte,
ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi amaciyla likit de§erler muhafaza
edilmektedir.
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Parasal varlik ve yiikiimliilitklerin kalan vade dagilimlar bir sonraki sayfada gésterilmistir:

Defter Dagitila- 1aya 1-3 3-6 6-12 1yildan
31 Aralik 2010 degeri mayan  Vadesiz kadar ay ay ay uzun
Nakit ve nakit benzeri varliklar 354.616.351 - 435.638 218.684.712  135.496.001 - -
Finansal varliklar ile riski
sigortalilara ait finansal
yatinmlar 79.937.572 263.221 - 684.228 - - 16.430.861 62.559.262
Esas faaliyetlerden alacaklar 1.894.755.656  1.834.630.332 - 16.996.433 22.780.198 13.266.173 7.082.520
iligkili taraflardan alacaklar 2.887.203 - - 2.887.203 - - -
Diger alacaklar 64.268 - - 64.268 - - -
Gelecek aylara ait giderler ve
gelir tahakkuklar 31.174.613 - - 241.192 1.747.183 5.682.737  23.503.501
Diger cari varliklar 41.427 - - - 41.427 - -
Ertelenmis vergi varhdn 181.774 181.774 - - - - -
Verilen depozito ve teminatlar 4.169 - - - - - - 4169
Maddi varliklar 2.187.211 2.187.211 - - - - -
Maddi olmayan varliklar 9.792.522 9.792.522 - - - - -
Toplam varliklar 2.375.642.766 1.847.055.060  435.638 239.558.036 160.064.809  18.948.910 47.016.882 62.563.431
Finansal borglar 570.396 - - 570.396 - - -
Esas faaliyetlerden borglar 1.861.359.138  1.833.976.616 - 4.662.968 13.719.078 3.442.940 5.557.536
1ligkili taraflara bor¢lar 2.594.839 - - 2.594.839 - - -
Diger borglar 2.279.761 - - 2.279.761 - - -
Sigortaclhk teknik kar§1hk1ar1
@] 102.864.341 50.206.829 - 418.831 3.029.973 9.747.600  39.461.108
Yatirim anlagmasi
yitkiimliliikleri (**) 37.907.275 - - - - - - 37.907.275
Odenecek vergi ve benzeri
diger yiikiimliiliikler 12.762.000 - - 12.762.000 - - -
Diger risklere ﬂig,kin kar§1hklar 1.812.970 - - - - - 1.635.467 177.503
Gelecek aylara ait giderler ve
gelir tahakkuklar 23.894.551 - - 1.175.048 1.283.001 4.189.288 17.247.214
ézkaynaklar 329.597.495 329.597.495 - - - - -
Toplam yiikiimliiliikler 2.375.642.766  2.213.780.940 - 24.463.843 18.032.052  17.379.828 63.901.325 38.084.778

(*)  Muallak tazminat kargiliklar iligikteki finansal tablolarda dagitilamayan kolonunda gésterilmistir.
(**)  Birikimli hayat sézlesmelerine iliskin birikim ve kér pay1 yiikiimliilikleri yukaridaki tabloda 37.907.275 TL1ik 1
yildan uzun vadeli yiikiimliiliikler kolonunda gésterilmistir.
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Defter Dagitila- laya 1-3 3-6 6-12 1yildan
31 Aralik 2009 degeri mayan Vadesiz kadar ay ay ay uzun
Nakit ve nakit benzeri varliklar 242.477.049 - 902,010  220.284.156  21.290.883
Finansal varliklar ile riski
sigortalilara ait finansal
yatinimlar 81.247.066 263.221 - 2.031.600 - 2.189.955 12.055.665  64.706.625
Esas faaliyetlerden alacaklar 1.378.821.904 1.326.196.491 - 15.703.032  15.391.298 12.773.914 8.757.169 -
ﬂi§kﬂi taraflardan alacaklar 1.873.726 1.873.726 - - - -
Diger alacaklar 25.854 - - 25.854
Gelecek aylara ait giderler ve
gelir tahakkuklar 25.008.337 - - 3.984.729 6.654.875 7.751.675 6.617.058 -
Diger cari varliklar 27.031 - - 27.031
Verilen depozito ve teminatlar 4.961 - - - - - - 4.961
Maddi varliklar 2.963.620 2.963.620 - - - - - -
Maddi olmayan varliklar 8.586.437 8.586.437 - - - - - -
Toplam varliklar 1.741.035.985 1.338.009.769  902.010  243.930.128 43.337.056  22.715.544  27.429.892  64.711.586
Finansal borclar 548.617 - - 548.617 - - - -
Esas faaliyetlerden borglar 1.350.901.048 1.325.824.072 - 5.710.538 2.530.754 2.675.974 14.159.710
fligkili taraflara borglar 3.809.866 - - 3.809.866
Diger borglar 1.472.465 - - 1.472.465 - - - -
Sigortacilik teknik karsiliklan
® 90.342.043 33.039.923 - 12.044.371 14.757.564 15.556.684 12.202.659 2.740.842
Yatirim anlagmasi
yitkiimliliikleri (**) 38.015.026 - - - - - - 38.015.026
Odenecek vergi ve benzeri
diger yiikimliiliikler 7.649.148 - - 7.649.148 - - - -
Diger risklere iliskin kargiliklar 2.255.149 - - 2.098.514 - - - 156.635
Gelecek aylara ait giderler ve
gelir tahakkuklar 16.136.671 - - 2.547.006 4.229.831 4.913.767 4.446.067
Ertelenmis vergi yiikiimliiliigii 295.637 295.637 - - - - - R
Ozkaynaklar 229.610.315 229.610.315 - -
Toplam yiikiimliiliikler 1.741.035.985  1.588.769.947 - 35.880.525 21.518.149 23.146.425 30.808.436  40.912.503

(*)  Muallak tazminat karsiliklan ilisikteki finansal tablolarda dagitilamayan kolonunda gésterilmistir.
(**)  Birikimli hayat sézlesmelerine iligkin birikim ve kar pay: ytikiimliiliikleri yukaridaki tabloda 38.015.026 TLlik
1 yildan uzun vadeli yiikiimliiliikler kolonunda gésterilmistir.
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Piyasa riski

Piyasa riski, faiz orani ve déviz kurlarn gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in gelirini
veya elinde bulundurdugu finansal araclarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski yénetiminin amacy, risk
karhiliginin optimize edilerek, piyasa riski tutarinin kabul edilebilir parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dévize dayali faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur fark: gelirleri ve giderleri islemin yapildig: dénemde kayitlara intikal
ettirilmektedir. Dénem sonlarinda, yabanc: para cinsinden varlik ve yiikiimliiliik bakiyeleri, dénem sonu
kurlardan evaliiasyona tabi tutularak TL'ye cevrilmis ve olusan kur farklar: kambiyo islemleri kar1 veya zararn

olarak kayitlara yansitilmistir.

Sirket’'in maruz kaldid1 kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

31 Aralik 2010 ABD Dolan Avro Diger Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 6.255.058 7 - 6.255.065
Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait

finansal yatirnmlar 29.282.414 5.471.884 - 34.754.298
Esas faaliyetlerden alacaklar 2.924.996 88.174 6.180 3.019.350
Toplam yabanci para cinsinden varliklar 38.462.468 5.560.065 6.180 44.028.713
Esas faaliyetlerden bor¢lar (54.928) (28.654) (1.050) (84.632)
Sigortacilik teknik karsiliklan (2.163.284) (558.898) (19.600) (2.741.782)
Yatirim anlagmas yiikiimliliikleri (32.710.520) (5.196.755) - (37.907.275)
Toplam yabanci para cinsinden yiikiimliilikler (34.928.732)  (5.784.307) (20.650) (40.733.689)
Bilango pozisyonu 3.533.736 (224.242) (14.470) 3.295.024
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31 Aralik 2009 ABD Dolarn Avro Diger Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 2.311.930 1.797.453 - 4.109.383
Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait

finansal yatinmlar 33.687.191 7.363.729 - 41.050.920
Esas faaliyetlerden alacaklar 1.811.495 148.886 19.846 1.980.227
Toplam yabanci para cinsinden varliklar 37.810.616 9.310.068 19.846  47.140.530
Esas faaliyetlerden bor¢lar (100.591) (32.726) (6.330) (139.647)
Sigortacilik teknik karsiliklar (2.339.852) (747.325) (28.265) (3.115.442)
Yatirim anlagmasi yiikiimltltikleri (32.516.848) (5.498.178) - (38.015.026)
Toplam yabanci para cinsinden yiikiimliilikler (34.957.291) (6.278.229) (34.595) (41.270.115)
Bilancgo pozisyonu 2.853.325 3.031.839 (14.749) 5.870.415

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanec: para tutarlarinin TL karsiliklan
gbsterilmistir.

Dévize dayali islemler, islem tarihlerindeki gecerli kurlar esas alinarak muhasebelestirilmis olup, bilanco
tarihi itibanyla yabanci para cinsinden parasal varlik ve yiikiimliiliikler 31 Aralik 2010 tarihli T.C. Merkez
Bankasi (“TCMB”) alis kurlar tizerinden degerlemeye tabi tutulmuslardir. Yalnizca hayat matematik
karsiliklar ve ikrazlar policeler tizerinde belirtildigi izere TCMB efektif satis kurlar iizerinden degerlemeye
tabi tutulmuslardir.

Bilanco tarihi itibariyla yabanci para bakiyelerin ¢cevriminde kullanilan kurlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 ABD Dolar Avro
Bilanco kalemlerinin ¢evriminde kullanilan déviz kurlarn 1,5460 2,0491
Hayat matematik karsiliklan ve ikrazlarn cevriminde

kullanilan déviz kurlar 1,5558 2,0621
31 Aralik 2009 ABD Dolan Avro
Bilanco kalemlerinin ¢evriminde kullanilan déviz kurlarn 1,5057 2,1603

Hayat matematik karsiliklan ve ikrazlarin cevriminde
kullanilan déviz kurlar 1,5153 2,1740
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Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimlerine karsi yiizde 10 deJer kaybetmesi durumunda 31 Aralik 2010 ve 2009
tarihlerinde sona eren 12 aylik hesap dénemlerinde ézkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi harig)
olusacak artis ve azalislar asagidaki tabloda gésterilmistir. Bu analiz tiim diger degiskenlerin, 6zellikle faiz
oranlarinin, sabit kaldig1 varsayimiyla hazirlanmistir. T nin ilgili para birimlerine kars: ytizde 10 deJer
kazanmasi durumunda etki ayni tutarda fakat ters yénde olacaktir.

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Gelir tablosu Ozkaynak (*) Gelir tablosu Ozkaynak (*)

ABD Dolar 317.278 353.374 252.947 285.333
Avro (27.564) (22.424) 287.900 303.184
Diger (1.447) (1.447) (1.475) (1.475)
Toplam. net 288.267 329.503 539.372 587.042

(*) Ozkaynak etkisi, TL'nin ilgili yabanci para birimlerine karg1 %10’luk deger kaybindan dolay: olusacak gelir
tablosu etkisini de icermektedir.

Maruz kalinan faiz orani riski

Alim-satim amacli menkul kiymet portféyiiniin maruz kaldid risk, faiz oranlarindaki deJisim sonucu ilgili
finansal varliklarin piyasa fiyatlarindaki dalgalanmadir. Alim-satim amacli olmayan portféylerin maruz
kaldid1 temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek
dalgalanma ve finansal varliklarin piyasa dederlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin
yonetimi faiz orani araliginin izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlar icin énceden onaylanmis limitlerin
belirlenmesi ile yapilmaktadir.
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Bilanco tarihi itibariyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz gétiirtilii finansal varlik ve yiikiimliiliiklerinin faiz profili
asadidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Sabit getirili finansal varliklar:
Sabit faizli finansal varliklar:
Bankalar (vadeli) (Not 14) 343.778.497 235.529.527
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar - Satilmaya
hazir FV. - avrobondlar (Not 11) 34.754.298 37.700.340
Satilmaya hazir FV. - devlet tahvilleri (Not 11) - 8.300.434
Alim satim amaclhi finansal varliklar - devlet tahvilleri (Not 11) 44.235.825 29.183.652
Alim satim amach finansal varliklar - hazine bonolar: (Not 11) - 417.239

Alim satim amacli finansal varliklar - Hisse Senetleri (Not 11)

Sigortalilara krediler (Tkrazlar) (Not 12) 369.585 418.585

Degigken faizli finansal varliklar:

Riski hayat policesi sahiplerine ait FY. - satilmaya hazir FV.- YP
devlet i¢ bor¢lanma senetleri (Not 11) - 3.350.580

Sabit getirili olmayan finansal varliklar:

Alim satim amacl finansal varliklar - yatinm fonlan (Not 11) 684.228 2.031.600

Finansal yiikiimliiliikler: Yoktur. Yoktur.
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Finansal enstriimanlarin faize duyarliligt

Gelir tablosunun faize duyarlilidi, asagida varsayilan nispetlerde faiz oranlarindaki degisimin; 31 Aralik

2010 ve 2009 tarihlerinde sona eren hesap dénemleri itibariyla, gercege uygun deger fark: kar veya zarara
yansitilan finansal varliklarin gercede uygun degerlerine ve degisken faizli alim-satim amach olmayan
finansal varlik ve yitktimliiliiklerin net faiz gelirine olan etkisidir. Ozkaynaklarin faize duyarliligy, faiz
oranlarinda varsayilan degJisim sonucu 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla portféyde bulunan satilmaya
hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Bu analiz
sirasinda, diger degiskenlerin, ézellikle déviz kurlarinin, sabit oldugu varsayilmaktadir. Asagida verilen
nispetlerde faiz oranlarindaki degisimin gelir tablosuna ve 6zkaynaklara etkisi, ilgili kazanc ve kayiplarin
vergi etkileri dikkate alinmadan gésterilmistir.

Gelir tablosu Ozkaynak (*)
31 Aralik 2010 100 bp artig 100 bp azalig 100 bp artis 100 bp azalig
Alim-satim amacli finansal varliklar (534.615) 546.629 (534.615) 546.629
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal
yatinmlar - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklar - - (56.151) 60.964
Toplam, net (534.615) 546.629 (590.766) 607.593
Gelir tablosu Ozkaynak (*)
31 Aralik 2009 100 bp artis 100 bp azalis 100 bp artis 100 bp azalis
Alim-satim amach finansal varliklar (359.967) 368.045 (359.967) 368.045
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal
yatirimlar - - (79.173) 84.604
Satilmaya hazir finansal varliklar - - (196.217) 204.204
Toplam, net (359.967) 368.045 (635.357) 656.853

(*) Ozkaynak etkisi, faiz oranindaki 100 baz puan (bp) artis ve azaligsta meydana gelen gelir tablosu etkisini
de icermektedir.

Gergede uygun deder gosterimi

Finansal araclarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger miimkiinse
uygun degerleme yéntemleri kullanilarak belirlenmektedir. Sirket, elinde bulundurdugu menkul kiymetlerini
alim-satim amacli veya satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirmis ve ilgili finansal varliklan
dénem sonu itibariyla borsalarda olugan fiyatlar tizerinden él¢mtistiir.

Sirket yénetimi diger finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin gercege uygun degerlerinin kayith degerlerinden
dnemli 6lciide farkli olmadigini tahmin etmektedir.
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Gergede uygun deder ile élciime iliskin siniflandurma

“TFRS 7 - Finansal Araclar: Aciklama” standard: finansal tablolarda gercede uygun degerleri tizerinden
dlciilerek gésterilen finansal araclarin gercede uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin
dénemini yansitan bir sira dahilinde siniflandirilarak gésterilmesini gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas
olarak s6z konusu verilerin gézlemlenebilir nitelikte olup olmamasina dayanmaktadir. Gézlemlenebilir
nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullanilmasi; gézlemlenebilir nitelikte
olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve varsayimlarinin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu sekilde
bir ayirim, genel olarak asadidaki siniflamalar ortaya ¢ikarmaktadir.

11inci Seviye: Ozdes varliklar ya da borclar i¢in aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar;

2 nci Seviye: 1 inci sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da bor¢lar acisindan dogrudan
(fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler;
3 iincti Seviye: Varlik ya da borelara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gdzlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmas1 durumunda gézlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullanilmasini
gerektirmektedir. Bu cercevede gercede uygun degerleri tizerinden &lciilen finansal varlik ve
yikimliiliiklerin gercege uygun deger simiflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) (*) * - - *
Alim-satim amach finansal varliklar (Not 11) 44.920.053 - - 44.920.053
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak

siniflandirilmis riski hayat policesi

sahiplerine ait finansal yatirnmlar (Not 11) 34.754.298 - - 34.754.298
Toplam finansal varliklar 79.674.351 79.674.351

(*) Sirket’in aktif bir piyasada iglem gérmeyen ve borsaya kote olmayan fakat satilmaya hazir finansal varlik
olarak siniflanan 6zkaynak araclar bulunmakta ve gercede uygun degerleri giivenilir olarak élciilemedigi
icin maliyet degerleriyle gésterilmektedir.
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31 Aralik 2009 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) (*) 8.037.213 - - 8.037.213

Alim-satim amacli finansal varliklar (Not 11) 31.632.491 - - 31.632.491

Satilmaya hazir finansal varliklar olarak
siniflandirlmis riski hayat policesi
sahiplerine ait finansal yatinmlar (Not 11) 41.050.920 - - 41.050.920

Toplam finansal varliklar 80.720.624 - - 80.720.624

(*) Sirket'in aktif bir piyasada iglem gérmeyen ve borsaya kote olmayan fakat satilmaya hazir finansal varlik
olarak siniflanan ézkaynak araglar bulunmakta ve gergege uygun degerleri giivenilir olarak él¢tilemedigi
icin maliyet degerleriyle gésterilmektedir.

Sermaye y6netimi
Sirket’in baglica sermaye yénetim politikalar agsagida belirtilmigtir:

Hazine Miistesarhidi tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak

Sirket’in suirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaglara devamli getiri saglamak

Sigorta policelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyi ile orantili belirleyerek, hissedarlara yeterli
getirinin saglanmas1

Hazine Miistegarhig tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta

ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Ol¢tilmesine ve Degerlendirilmesine

Iliskin Yénetmelik” uyarinca 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Sirket tarafindan yapilan hesaplamalarda gerekli
dzsermaye tutari 75.840.450 TL olarak belirlenmistir. 31 Aralik 2010 tarihi itibaniyla sermaye yeterliligine konu
Sirket 6zsermayesi 332.088.703 TL (sermaye yeterliligine konu 6zsermaye rakamina dengeleme kargihidi ilave
edilmektedir) olup, yénetmelik uyarinca hesaplanan gerekli 6zsermaye tutarinin tizerindedir.
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Finansal varliklardan kaynaklanan kazanc ve kayiplar

Gelir tablosunda muhasebelestirilen

finansal kazanc ve kayiplar: 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri 26.351.760 23.995.379
Finansal varliklardan elde edilen faiz reeskont gelirleri /

(giderleri) 5.314.375 4.599.663
Yatirim fonu katilma belgelerinden elde edilen gelirler 44.000 973.252
Finansal varliklarin elden cikarilmasi sonucu olusan kazanclar 3.703.598 6.220.016
VOB iglemlerinden elde edilen gelirler 2.739.699 -
Forward gelirleri 557.218 -
Kambiyo karlar (***) 659.962 -
Kambiyo zararlar (***) - (268.460)
Yatirim gelirleri (*) 39.370.612 35.519.850
Kambiyo zararlar (353.049) (110.315)
Finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi sonucu olusan kayiplar (1.749.650) (227.089)
VOB iglemlerinden elde edilen giderler (5.102.151) -
Diger (131.458) (47.312)
Yatinim giderleri (**) (7.336.308) (384.716)
Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve

kayiplar, net 32.034.304 35.135.134

(*)  Yatinm gelirlerinin i¢ine hayat brang: yatinnm gelirleri dahil edilmistir.
(**)  Yatinm giderlerinin i¢ine amortisman giderleri dahil edilmemistir.
(***) “Hayat Brang: Yatinnm Geliri”nde gdsterilen kambiyo karlarini ve zararlarini icermektedir.

Ozsermaye altinda muhasebelestirilen

finansal kazang ve kayiplar: 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Finansal varliklardan elde edilen faiz reeskont gelirleri 436.102 458.402
Ertelenmis vergisi etkisi (87.221) (56.022)
Dénem sonundaki deJerleme farklar: 348.881 402.380
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5 B6liim bilgileri

Béliimlere gére raporlama, Sirket’in faaliyet alani ve cografi béliimlerine gére sunulmaktadir. Sirket’in temel
béliim raporlama esasi faaliyet alanina dayanmaktadir.

Ilgili béliimlerin varlik ve yitktimlilikleri ile béliimlerin faaliyet sonuclary, “Onemli Muhasebe Politikalan”
kisminda anlatilan muhasebe uygulamalarina uygun olarak hazirlanmistir.

Cografi béliimlere gére raporlama

Sirket’in faaliyet gésterdidi ana cografi bélge Tiirkiye oldugu icin cografi béliimlere gére raporlama

sunulmamistir.
Faaliyet alani béliimleri

Diger,
31 Aralik 2010 Hayat Hayat-dis1 Emeklilik Da{jltllamfyaé Toplam
Devam eden faaliyetler
Teknik gelir 143.059.261 1.484 67.553.745 - 210.614.490
Teknik gider (65.532.897) (26.316)  (35.933.616) - (101.492.829)
Diger gelir ve giderler toplami - - - 16.644.021 16.644.021
Devam eden faaliyetlerden
edinilen béliim kar: 77.526.364 (24.832) 31.620.129 16.644.021 125.765.682
Vergi éncesi kir 77.526.364 (24.832) 31.620.129 16.644.021 125.765.682
Dénem kér kurumlar vergisi
karsihd (25.725.003)  (25.725.003)
Dénem net kér1 veya (zarar1) 77.526.364 (24.832) 31.620.129 (9.080.982)  100.040.679
Diger boliim kalemleri:
Amortisman giderleri (Not 6) 1.154.312 1.154.312
Tikenme paylar: (Not 8) 5.382.826 5.382.826
31 Aralik 2010
Béliim varliklan 118.638.221 14 1.842.126.242 414.878.289  2.375.642.766
Toplam béliim varliklar: 118.638.221 14 1.842.126.242 414.878.289 2.375.642.766
Bélim ytktumlulikleri 166.039.481 1.278 1.836.089.995 373.512.012  2.375.642.766
Toplam béliim yiikiimliiliikkleri  166.039.481 1.278 1.836.089.995 373.512.012 2.375.642.766
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Diger,
31 Aralik 2009 Hayat Hayat-dis1 Emeklilik Da§1t11amagyar/1 Toplam
Devam eden faaliyetler
Teknik gelir 122.662.961 4.439 53.952.137 - 176.619.537
Teknik gider (67.337.186) (12.694) (35.207.134) - (102.557.014)
Diger gelir ve giderler toplami - - - 19.836.363 19.836.363
Devam eden faaliyetlerden
edinilen béliim kar1 55.325.775 (8.255) 18.745.003 19.836.363 93.898.886
Vergi éncesi kir 55.325.775 (8.255) 18.745.003 19.836.363 93.898.886
Dénem kan kurumlar vergisi
kargihg (18.722.731)  (18.722.731)
Dénem net kér veya (zarar:) 55.325.775 (8.255) 18.745.003 1.113.632 75.176.155
Diger boliim kalemleri:
Amortisman giderleri (Not 6) 1.097.406 1.097.406
Tiikenme paylar: (Not 8) 4.272.144 4.272.144
31 Aralik 2009
Bsliim varliklan 112.543.024 49 1.332.423.403 296.069.509  1.741.035.985
Toplam béliim varhiklar 112.543.024 49 1.332.423.403 296.069.509 1.741.035.985
Bélim yiiktimlilikleri 152.012.273 419  1.327.245.424 261.777.869  1.741.035.985
Toplam béliim yiikiimliiliikleri  152.012.273 419 1.327.245.424 261.777.869 1.741.035.985
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(Tiim tutarlar Tiirk Lirasi [TL] olarak gésterilmistir)

6 Maddi duran varliklar

1 Ocak - 31 Aralik 2010 dénemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri agagidaki gibidir:

1 Ocak 2010 Girigler Cikiglar 31 Aralik 2010
Maliyet:
Demirbag ve tesisatlar 6.258.337 379.901 438.819 6.199.419
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) 1.768.718 - - 1.768.718
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 168.464 - - 168.464
8.195.519 379.901 438.819 8.136.601
Birikmig amortisman:
Demirbas ve tesisatlar 3.620.170 1.020.213 436.821 4.203.562
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) 1.478.361 99.002 - 1.577.363
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 133.368 35.097 - 168.465
5.231.899 1.154.312 436.821 5.949.390
Net defter degeri 2.963.620 2.187.211

1 Ocak - 31 Aralik 2009 dénemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri agagidaki gibidir:

1 Ocak 2009 Girigler Cikislar 31 Aralik 2009
Maliyet:
Demirbag ve tesisatlar 5.058.814 1.593.389 393.866 6.258.337
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) 1.730.583 38.135 - 1.768.718
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 168.464 - - 168.464
6.957.861 1.631.524 393.866 8.195.519
Demirbas ve tesisatlar 3.108.404 902.256 390.490 3.620.170
Diger maddi varliklar
(86zel maliyet bedelleri dahil) 1.325.327 153.034 - 1.478.361
Kiralama yoluyla edinilmig maddi varliklar 91.252 42.116 - 133.368
4.524.983 1.097.406 390.490 5.231.899
Net defter de§eri 2.432.878 2.963.620

Amortisman hesaplama yéntemlerinde cari dénemde yapilan bir degisiklik bulunmamaktadir.

Cari ve énceki dénem icerisinde finansal kiralama édemesi yapilmamistir.
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(Ttim tutarlar Tiirk Liras1 [TL] olarak gésterilmistir)

7 Yatirim amacli gayrimenkuller
Bulunmamaktadir.
8 Maddi olmayan duran varliklar

1 Ocak - 31Aralik 2010 dénemleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2010 Girisler Cikislar 31 Aralik 2010
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar 23.151.670 6.588.911 - 29.740.581
23.151.670 6.588.911 - 29.740.581
Birikmig titkenme paylar:
Diger maddi olmayan varliklar 14.565.233 5.382.826 - 19.948.059
14.565.233 5.382.826 - 19.948.059
Net defter degeri 8.586.437 9.792.522

1 Ocak - 31 Aralik 2009 dénemleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri agagidaki gibidir:

1 Ocak 2009 Girigler Cikiglar 31 Aralik 2009
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar 16.827.344 6.324.326 - 23.151.670
16.827.344 6.324.326 - 23.151.670
Birikmis titkenme paylar::
Diger maddi olmayan varliklar 10.293.089 4.272.144 - 14.565.233
10.293.089 4.272.144 - 14.565.233
Net defter degeri 6.534.255 8.586.437

9 Istiraklerdeki Yatirimlar

Bulunmamaktadar.
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(Tiim tutarlar Tiirk Lirasi [TL] olarak gésterilmistir)

10 Reasiirans varhiklari/borglar:

Sirket’in sedan isletme sifatiyla meveut reasiirans anlasmalar1 geregi reasiirans varliklarn ve yiikiimliiliikleri

asagidaki tabloda detayli olarak gésterilmistir:

Reasiirans varliklari 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kazanilmamis primler karsiligindaki reastirér pay1 (Not 17) 46.023.149 32.936.852
Muallak tazminat karsiligindaki reastirér pay1 (Not 17) 8.970.526 9.847.331
Reastirérlerden alacaklar (Not 12) 1.515.929 620.247
Toplam 56.509.604 43.404.430
Reastirans varliklar ile ilgili muhasebelestirilen deder dustkligu bulunmamaktadir.

Reasiirans borglar: 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Ertelenmis komisyon gelirleri 22.890.687 15.930.946
Reastirans sirketlerine yazilan primlerle ilgili édenecek bor¢lar

(Not 19) 12.410.611 12.780.028
Toplam 35.301.298 28.710.974
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Sirket’in reasiirans sézlesmeleri geredi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazanc ve kayiplar asagidaki

tabloda gésterilmistir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Dénem igerisinde reasiirére devredilen primler (Not 17) (93.527.616) (64.412.006)
Dénem bagi kazanilmamig primler kargiliginda reastirér pay: (Not 17) (32.936.852) (10.095.172)
Dénem sonu kazanilmamig primler karsiliginda reastirdr pay1 (Not 17) 46.023.149 32.936.852
Reasiirére devredilen primler (Not 17) (80.441.319) (41.570.326)
Dénem icerisinde 6denen hasarlarda reasiirér pay: (Not 17) 17.788.882 5.486.261
Dénem bag: muallak tazminat karsiliginda reastirér pay1 (Not 17) (9.847.331) (336.796)
Dénem sonu muallak tazminat kargihiginda reastirérér pay: (Not 17) 8.970.526 9.847.331
Hasarlardaki reasiirdr pay: (Not 17) 16.912.077 14.996.796
Dénem igerisinde reasiirérlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri
(Not 32) 63.681.114 34.656.089
Dénem basi ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 15.930.946 3.739.685
Dénem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) (22.890.687) (15.930.946)
Reasiirérlerden kazanilan komisyon gelirleri 56.721.373 22.464.828
Toplam, net (6.807.869) (4.108.702)
11 Finansal varliklar
31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla Sirket’in finansal varlik portféyii asagidaki gibidir:
Finansal varliklar ile riski sigortalilara ait finansal yatirimlar 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Satilmaya hazir finansal varliklar 263.221 8.563.655
Alim-satim amacli finansal varliklar 44.920.053 31.632.491
Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanmusg riski hayat
policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar 34.754.298 41.050.920
Toplam 79.937.572 81.247.066
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31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla, Sirket’in alim-satim amacli finansal varliklarinin detay: asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2010

Gergege
Maliyet Bedeli Uygun Degeri Defter Degeri
Borg¢lanma araclari:
Devlet Tahvili - TL 43.431.350 44.235.825 44.235.825
43.431.350 44.235.825 44.235.825
Hisse senedi ve diJer sabit getirili olmayan
finansal varliklar:
Yatirim fonlar 684.228 684.228 684.228
684.228 684.228 684.228
Toplam alim-satim amacl finansal varliklar 44.115.578 44.920.053 44.920.053
31 Aralik 2009
Gergege
Maliyet Bedeli Uygun Degeri Defter Degeri
Borg¢lanma araclari:
Devlet Tahvili- TL 28.992.612 29.183.652 29.183.652
Hazine Bonosu - TL 407.734 417.239 417.239
29.400.346 29.600.891 29.600.891
Hisse senedi ve diJer sabit getirili olmayan
finansal varliklar:
Yatinnm fonlan 2.000.000 2.031.600 2.031.600
2.000.000 2.031.600 2.031.600
Toplam alim-satim amacli finansal varliklar 31.400.346 31.632.491 31.632.491
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31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, Sirket’in kendi portféyiinde bulunan satilmaya hazir finansal
varliklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

Gergege
Maliyet Bedeli Uygun Degeri Defter Degeri

Hisse senedi ve diJer sabit getirili olmayan
finansal varliklar:

Hisse senetleri (*) 263.221 263.221 263.221
Toplam satilmaya hazir finansal varliklar 263.221 263.221 263.221
31 Aralik 2009
Gergege

Maliyet Bedeli Uygun Degeri Defter Degeri

Borg¢lanma aracglari:

Devlet Tahvili - TL 8.050.787 8.300.434 8.300.434

Hisse senedi ve diger sabit getirili olmayan
finansal varliklar:

Hisse senetleri (*) 263.221 263.221 263.221

Toplam satilmaya hazir finansal varliklar 8.314.008 8.563.655 8.563.655

(*) Piyasa degeri giivenilir bir sekilde él¢tilemeyen satilmaya hazir finansal varliklar maliyet bedelleri ile
gosterilmigtir.
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31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla, satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan riski hayat policesi

sahiplerine ait finansal yatinmlarin (“RHPSFY”) detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010
Gergege
Maliyet Bedeli Uygun Degeri Defter Degeri
Borg¢lanma araclar:
Turkiye Cumbhuriyeti Devleti tarafindan
ihrac edilen Avrobondlar 31.509.468 34.754.298 34.754.298
Toplam satilmaya hazir finansal
varliklar 31.509.468 34.754.298 34.754.298
Toplam riski hayat poligesi sahiplerine
ait finansal yatirimlar
31 Aralik 2009
Gergege
Maliyet Bedeli Uygun Degeri Defter Degeri
Borg¢lanma araclar:
Turkiye Cumbhuriyeti Devleti tarafindan
ihrag edilen Avrobondlar 30.128.632 37.700.340 37.700.340
Devlet Tahvili - YP 2.878.945 3.350.580 3.350.580
Toplam satilmaya hazir finansal
varhiklar 33.007.577 41.050.920 41.050.920
Toplam riski hayat policesi sahiplerine
ait finansal yatirimlar 33.007.577 41.050.920 41.050.920

Sirket’in yukaridaki tablolarda gésterilen bor¢lanma senetlerinin tamami borsalarda iglem géren menkul

kiymetlerden olugmaktadir.

Dénem igerisinde Sirket tarafindan ihrag edilen veya daha énce ihrac edilmis olup dénem icerisinde itfa
edilen bor¢lanmay: temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.
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Finansal varliklarda son {i¢ yilda meydana gelen deger artiglar:

Yil Deger ArtisindaDegisim Toplam Deger Artisi
2010 (53.499) 348.881
2009 399.705 402.380
2008 (126.837) 2.675

Deger artiglary, finansal varliklarin, dénem sonu kayith deger ile maliyet bedelleri arasindaki farklan

yansitmaktadir.

Sirket’in iligkili kuruluglan tarafindan ¢ikarilmig finansal varliklar:

31 Aralik 2010 tarihi itibaryla Sirket’in kendi portféytinde alim-satim amach finansal varliklar icerisinde
siniflanmis yatinm fonu bulunmamaktadir (31 Aralik 2009: Gergege uygun degeri 2.031.600 TL olan yatinm
fonlar1 Garanti Bankasi’'nin kurucusu oldugu yatirim fonlarindan olusmaktadur).

Sirket'in sigortacilik faaliyetleri geregi Hazine Miistesarligi lehine teminat olarak verdigi finansal varliklarin

detay1 agagidaki gibidir:

Gergege
31 Aralik 2010 Maliyet Bedeli Uygun Degeri Defter Degeri
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal
yatinmlar - bor¢lanma senetleri 31.509.468 34.754.298 34.754.298
Toplam 31.509.468 34.754.298 34.754.298
Gergege
31 Aralik 2009 Maliyet Bedeli  Uygun Degeri Defter Degeri
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal
yatinmlar - bor¢lanma senetleri 33.007.577 41.050.920 41.050.920
Satilmaya hazir finansal varliklar 8.050.787 8.300.434 8.300.434
Toplam 41.058.364 49.351.354 49.351.354
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12 Kredi ve alacaklar

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 4.2) 1.894.755.656 1.378.821.904
Tligkili taraflardan alacaklar (Not 4.2), (Not 45) 2.887.203 1.873.726
Diger alacaklar (Not 4.2) 64.268 25.854
Cari olmayan diger alacaklar 4.169 4.961
Toplam 1.897.711.296 1.380.726.445
Kisa vadeli alacaklar 1.897.707.127 1.380.721.484
Orta ve uzun vadeli alacaklar 4.169 4.961
Toplam 1.897.708.666 1.380.726.445
Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detay: agagidaki
gibidir:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Sigortalilardan alacaklar 51.144.608 45.783.162
Reastirdrlerden alacaklar (Not 10) 1.515.929 620.247
Sigortalilardan alacaklar karsiligi (Not 4.2) (137.487) (160.272)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar, net 52.523.050 46.243.137
Sigortalilara krediler (ikrazlar) (Not 4.2) 369.585 418.585
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (Not 18) 1.841.985.715 1.332.282.876
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig:s (Not 4.2), (Not 18) (122.694) (122.694)
Esas faaliyetlerden alacaklar 1.894.755.656 1.378.821.904
Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin detay1 asagidaki gibidir:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Teminat mektuplan 168.980 202.920
Toplam 168.980 202.920
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Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan siipheli alacak tutarlar

a) Kanuni ve idari takipteki alacaklar (vadesi gelmig):Bulunmamaktadir (31 Aralik 2009:Bulunmamaktadir).
b) Prim alacak karsiliklar: (vadesi gelmis): 137.487 TL (31 Aralik 2009: 160.272 TL).

c) Giris aidatlarindan alacaklar i¢in ayrilan deger diistikliigii kargiligi 122.694 TL (31 Aralik 2009: 122.694 TL).

Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak ve borg iligkisi Not 45’te detayli olarak
verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borclar ile aktifte mevecut yabanec: paralarin
ayr ayr tutarlari ve TL'ye déniistiirme kurlar Not 4.2'de verilmistir.

13 Tiirev finansal araclar
Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla tiirev finansal araci bulunmamaktadir.
14 Nakit ve nakit benzeri varliklar

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla, nakit ve nakit benzeri varliklarin detay: asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Dénem sonu Doénembagi Dénem sonu Donem bagi
Kasa 168 419 419 2.947
Bankalar 344.213.967 236.431.118 236.431.118 186.148.495
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 10.402.216 6.045.512 6.045.512 3.636.979

Bilancoda gésterilen nakit ve nakit benzeri

varliklar 354.616.351 242.477.049 242.477.049 189.788.421
Bankalar mevduat: reeskontlan (1.692.190) (1.078.780) (1.078.780) (1.108.020)
Toplam 352.924.161 241.398.269 241.398.269 188.680.401

Bloke edilmis tutarlar (64.794.507)  (44.672.200)  (44.672.200)  (51.690.147)
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31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla bankalar hesabinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Yabanci para bankalar mevduati
- vadeli 6.254.395 4.108.652
- vadesiz 670 731
TL bankalar mevduati
- vadeli 337.524.102 231.420.875
- vadesiz 434.800 900.860
Bankalar 344.213.967 236.431.118

31 Aralik 2010 tarihi itibarniyla, Sirket’in sigortacilik faaliyetleri geregi Hazine Miistesarligi lehine bloke olarak
tutulan bankalar mevduatinin tutarn 64.794.507 TL'dir (31 Aralik 2009: 44.672.200 TL).

31 Aralik 2010 ve ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla diger nakit ve nakit benzeri varliklar detay: asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kredi Kart1 Alacaklan 7.192.836 6.045.512
Vob Teminat1 3.209.380 -
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar (Not 45) 10.402.216 6.045.512

15 Ozsermaye
Odenmis sermaye

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla, Sirket'in 6denmis sermayesi 50.000.000 TL olup Sirket’in
sermayesi, ihrac edilmis ve her biri 1 Kr nominal degerde 5.000.000.000 adet hisseden meydana gelmistir.
Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirket tarafindan veya istiraki veya bagh ortakliklari tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse senedi
bulunmamaktadir.

Vadeli igslemler ve sézlesmeler geredi yapilacak hisse senetleri satiglan icin ¢ikarilmak tizere Sirket'te hisse
senedi bulunmamaktadir.

Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti séz konusu olan sermaye grubu %84,91 pay ile
Garanti Bankas1 Grubu'dur. Sirket yénetiminde énemli etkiye sahip diger bir sermaye grubu ise %15,00 pay ile
Hollanda menseli Eureko’dur.
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Garanti Bankasi ile Eureko arasinda 21 Haziran 2007 tarihinde Sirket hisselerini konu alan alim ve satig
opsiyonu anlagmalar1 imzalanmistir.

Alim opsiyonu: Satis opsiyonunu kullanmamis olmasi sartiyla, Eureko, Sirket hisselerinin %35 art1 bir
hissesini Garanti Bankasi’ndan taraflar arasinda belirlenen opsiyon fiyatindan satin alma hakkina ve
opsiyonuna sahiptir. Eureko bu hisseleri satin almak zorunda olmayip, satin almak istemesi durumunda
Garanti Bankas: satmakla yiikiimlidiir, Alim opsiyonunun Eureko tarafindan kullanilabilecegi dénem 21
Haziran 2010 tarihinde basglar ve 21 Haziran 2012 tarihinde sona erer.

Satis opsiyonu: Alim opsiyonunu kullanmamis olmasi sartiyla, Eureko sahip oldugu biitiin Sirket hisselerini
Garanti Bankasi’na taraflar arasinda imzalanan satis opsiyonu anlagsmasinda belirlenen opsiyon fiyati
iizerinden satma hakkina ve opsiyonuna sahiptir. Eureko bu hisseleri satmak zorunda olmayip, satmak
istemesi durumunda Garanti Bankas: almakla ytikiimlidiir. Satis opsiyonunun Eureko tarafindan
kullanilabilecedi dénem 21 Haziran 2010 tarihinde baslar ve 21 Haziran 2012 tarihinde sona erer.

Yasal yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu’na gére yasal yedek akceler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akcelerden olusmaktadir.
Birinci tertip yasal yedek akceler, Sirket sermayesinin %20’sine ulagincaya kadar, kanuni dénem kéarinin

%5'i oraninda ayrilmaktadur. Tkinei tertip yasal yedek akgeler, sirket sermayesinin %5'ini asan tiim kar pay:
dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci yasal yedek akceler, toplam sermayenin %50’sini
asmadidi siirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek akcelerin titkenmesi halinde zararlarin karsilanmasinda

kullanilabilirler.

1 Ocak - 31 Aralik 2010 1 Ocak - 31 Aralik 2009

Dénem bagindaki yasal yedekler 5.018.736 1.827.274
Dénem karinin dagitimi 3.758.808 3.191.461
Dénem sonundaki yasal yedekler 8.777.544 5.018.735
Olagantistii yedekler

1 Ocak - 31 Aralik 2010 1 Ocak - 31 Aralik 2009

Dénem basindaki olaganiistii yedekler 95.928.600 34.718.222

Dénem kéarinin dagitimi 71.417.346 61.210.378

Dénem sonundaki olaganiistii yedekler 167.345.946 95.928.600
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tiim tutarlar Tiirk Lirasi [TL] olarak gésterilmistir)

Finansal varliklarin degerlemesi

Bilanco tarihi itibariyla dogrudan ézkaynaklarda tahakkuk ettirilen dénemin gelir ve gider kalemleri
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Finansal varliklardan elde edilen faiz reeskont gelirleri 436.102 458.402
Ertelenmis vergisi etkisi (87.221) (56.022)
Dénem sonundaki de§erleme farklar: 348.881 402.380

16 Diger yedekler ve istege bagl katilimin sermaye bilegeni

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla, “finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda muhasebelestirilen satilmaya
hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim haricinde ézsermaye icinde gésterilen diger
yedekler bulunmamaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun deger degisim farklarina ve
ilgili vergi etkilerine iligkin tablo yukarida Not 15’de verilmistir.

Sirket, yatinnm sézlesmesi olarak siniflanan birikimli hayat sigortalarina iligkin tiim ytikimliligtnii bore
olarak hayat matematik karsilig1 icerisinde siniflandirmaktadir. Sirket, bu iirtinlerle ilgili olarak sadece,
satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlardan
elde edilen gerceklesmemis kazanc ve kayiplarin Sirket’e ait olan kismini ézsermaye icinde “finansal
varliklarin degerlemesi” hesabinda muhasebelegtirmektedir.



GARANTI EMEKLILIK 2010 FAALIYET RAPORU  ]5]

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras1 [TL] olarak gésterilmistir)

17 Sigorta yiikiimliilitkleri ve reasiirans varliklar1

Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla, sigorta sézlesmeleri icin ayrilan teknik
karsiliklarinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Briit kazanilmamig primler kargihign 98.680.661 79.734.476
Kazanilmamisg primler karsiliginda reastirér pay1 (Not 10) (46.023.149) (32.936.852)
Kazanilmamis primler kargilig: - Net 52.657.512 46.797.624
Briit muallak tazminat karsihign 21.520.307 20.352.224
Muallak tazminat kargilinda reastirér pay1 (Not 10) (8.970.526) (9.847.331)
Muallak tazminat karsilig: - Net 12.549.781 10.504.893
Ikramiye ve indirimler kargiligs - Net 56.153 7.880
Hayat matematik kargiligi (kisa ve uzun) 73.016.964 69.846.879
Dengeleme Karsgilig: - Net 2.491.206 1.199.793
Toplam teknik karsiliklar, net 140.771.616 128.357.069
Kisa vadeli 71.463.315 59.141.670
Orta ve uzun vadeli 69.308.301 69.215.399

Toplam sigorta teknik kargiliklari, net 140.771.616 128.357.069
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31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tiim tutarlar Tiirk Lirasi [TL] olarak gésterilmistir)

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla, sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklarinin hareket tablosu
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

Kazanilmamis primler karsihig: Briit Reasiirér pay1 Net
Dénem basi kazanilmamis primler karsilign 79.734.476 (32.936.852) 46.797.624
Dénem igerisinde yazilan primler 234.159.971 (93.527.616) 140.632.355
Dénem icerisinde kazanilan primler (215.213.786) 80.441.319 (134.772.467)
Dénem sonu kazanilmamis primler karsilig: 98.680.661 (46.023.149) 52.657.512
31 Aralik 2009
Kazanilmamis primler karsihig: Briit Reasiirér pay1 Net
Dénem basi kazanilmamis primler karsilign 53.618.581 (10.095.172) 43.523.409
Dénem igerisinde yazilan primler 181.095.793 (64.412.006) 116.683.787
Dénem icerisinde kazanilan primler (154.979.898) 41.570.326 (113.409.572)
Dénem sonu kazanilmamis primler karsilig: 79.734.476 (32.936.852) 46.797.624

1 Ocak - 31 Aralik 2010

Muallak tazminat karsilig: Briit Reasiirdr pay1 Net

Dénem basi muallak tazminat karsihign 20.352.224 (9.847.331) 10.504.893

Dénem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve
dénem bas: muallak tazminat kargihidina iligkin

tahminlerdeki degisiklikler 41.856.863 (16.912.077) 24.944.786
Dénem iginde édenen hasarlar (40.688.780) 17.788.882 (22.899.898)
Dénem sonu muallak tazminat kargili: 21.520.307 (8.970.526) 12.549.781

1 Ocak - 31 Aralik 2009

Muallak tazminat karsilig: Briit Reasiirdr pay1 Net

Dénem basi muallak tazminat karsihign 7.754.269 (336.796) 7.417.473

Dénem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve
dénem bas: muallak tazminat kargihigina iligkin
tahminlerdeki degisiklikler 41.507.757 (14.996.796) 26.510.961

Dénem icinde ddenen hasarlar (28.909.802) 5.486.261 (23.423.541)

Dénem sonu muallak tazminat kargili: 20.352.224 (9.847.331) 10.504.893
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31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
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(Ttim tutarlar Tiirk Liras1 [TL] olarak gésterilmistir)

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in gecmis dénemlerdeki hasar
gelisim tecriibesidir. Hukuk kararlar1 veya yasalardaki degisiklikler gibi dis faktérlerin muallak tazminat karsihigini

nasil etkileyecegdinin belirlenmesinde, Sirket yénetimi kendi hiikiimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve

tahmin etme stirecindeki belirsizlikler gibi bazi tahminlerin duyarlihid: élciilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana

geldigi zamanla 6demenin yapildid1 zaman arasindaki uzun siiren gecikmeler, bilanco tarihi itibariyla muallak

tazminat karsiliginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yiikiimliiliikler, miiteakip
yasanan gelismelere bagl olarak degisebilmekte ve toplam yiikiimliiliiklerin tekrar tahmin edilmesi sonucu olusan

farklar daha sonraki dénemlerde finansal tablolara yansimaktadir.

Sigorta ytikimliliiklerin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yiikiimliiliiklerini tahmin etmedeki performansini él¢cmeye

olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarin tist kisimlarinda gésterilen rakamlar, hasarlarin meydana geldigi
yillardan itibaren, Sirket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin miiteakip yillardaki degisimini géstermektedir.
Tablolarn alt kisminda gésterilen rakamlar ise toplam yiikiimliiliiklerin, finansal tablolarda gésterilen muallak

tazminat karsiliklar ile mutabakatini vermektedir.

31 Aralik 2010
Hasar yil1 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Toplam
Hasar yili 4.323.665  11.544.198  14.477.124 13.397.367 31.658.405 36.323.849 111.724.608
1yil sonra 4.293.833  11.424.830 14.908.660 15.801.742 31.642.019 - 78.071.084
2 yil sonra 4.319.655 11.509.051 14.518.055  16.195.665 - - 46.542.426
3 yil sonra 4.315.405  11.530.147 14.405.006 - - - 30.250.558
4 yil sonra 4.315.405 11.480.905 - - - - 15.796.310
5 yil sonra 4.439.226 - - - - - 4.439.226
Hasarlarin cari
tahmini degeri 4.439.226  11.480.905 14.405.006 16.195.665 31.642.019 36.323.849 114.486.670
Bugtine kadar
yapilan toplam
ddemeler (4.286.241) (11.277.381) (14.051.721) (15.513.324) (27.949.617) (19.888.079) (92.966.363)
Finansal
tablolardaki
toplam kargilik 152.985 203.524 353.285 682.341  3.692.402 16.435.770  21.520.307
Doénem sonu
finansal
tablolarda
godsterilen toplam
briit muallak
tazminat karsihig: 21.520.307
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31 Aralik 2010

Hasar yilh 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Toplam
Hasar yili 4.211.522  9.994.808 13.933.763 16.209.890 16.045.111  18.985.563  79.380.657
1 y1l sonra 4.172.785  9.906.691 14.285.669  17.014.440  17.137.663 - 62.517.248
2 y1l sonra 4.200.411 9.973.187 13.900.724 15.421.318 - - 43.495.640
3 yil sonra 4.196.161  9.990.982 13.793.058 - - - 27.980.201
4 yil sonra 4.196.161  9.931.802 - - - - 14.127.963
5 yil sonra 4.314.662 - - - - - 4.314.662
Hasarlarin cari

tahmini degeri 4.314.662  9.931.802 13.793.058 15.421.318  17.137.663 18.985.563 79.584.066
Bugtine kadar

yapilan toplam

ddemeler (4.166.995) (9.732.129) (13.453.142) (14.775.107) (14.400.555) (10.506.357) (67.034.285)
Finansal

tablolardaki

toplam karsilik 147.667 199.673 339.916 646.211 2.737.108  8.479.206  12.549.781
Dénem sonu

finansal

tablolarda

gosterilen toplam

net muallak

tazminat karsihign 12.549.781
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31 Aralik 2009
Hasar yili 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Toplam
Hasar yili 2.321.202  4.323.665  11.544.198 14.477.124  16.846.172 30.830.143 80.342.504
1y1l sonra 2.556.612 4.293.833 11.424.830 14.908.660 18.238.738 - 51.422.673
2 yil sonra 2.583.196  4.319.655 11.509.051  14.719.359 - - 33.131.261
3 yil sonra 2.554.846  4.315.405  11.957.147 - - - 18.827.398
4 yil sonra 2.558.846 4.315.405 - - - - 6.874.251
5 yil sonra 2.563.578 - - - - - 2.563.578
Hasarlarn cari
tahmini degeri 2.563.578  4.315.405  11.957.147  14.719.359 18.238.738 30.830.143 82.624.370
Bugiine kadar
yapilan toplam
ddemeler (2.514.373) (4.286.241) (11.505.918) (14.015.501) (15.304.418) (14.831.690) (62.458.141)
Finansal
tablolardaki
toplam karsilik 49.205 29.164 451.229 703.858  2.934.320 15.998.453 20.166.229
2004 Oncesi ile
ilgili ayrilan
kargiliklar 185.995
Dénem sonu
finansal
tablolarda

gosterilen toplam
briit muallak
tazminat karsihin 20.352.224
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31 Aralik 2009
Hasar yili 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Toplam
Hasar yili 2.215.156 4.211.522  9.994.808 13.933.763 16.209.890 16.317.157 62.882.296
1 y1l sonra 2.392.102 4.172.785  9.906.691  14.285.669  17.269.027 - 48.026.274
2 y1l sonra 2.437.997 4.200.411 9.973.187  14.020.686 - - 30.632.281
3 yil sonra 2.410.742 4.196.161 10.067.946 - - - 16.674.849
4 yil sonra 2.414.742 4.227.140 - - - - 6.641.882
5 y1l sonra 2.427.419 - - - - - 2.427.419
Hasarlarin cari
tahmini degeri 2.427.419 4.227.140 10.067.946  14.020.686 17.269.027  16.317.157 64.329.375
Bugtine kadar
yapilan toplam
ddemeler (2.373.888) (4.166.997) (9.731.912) (13.406.136) (14.545.502) (9.709.359) (53.933.794)
Finansal
tablolardaki
toplam karsilik 53.531 60.143 336.034 614.550 2.723.525  6.607.798  10.395.581
2004 dncesi ile
ilgili ayrilan
kargiliklar 109.312
Dénem sonu
finansal
tablolarda

gdsterilen toplam
net muallak
tazminat kargihig: 10.504.893
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Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve

hayat dis1 dallara gére tesis edilmis teminat tutarlar

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Tesis edilmesi

Tesis edilmesi

gereken (**) Tesis edilen (*) gereken (**)  Tesis edilen (¥)
Hayat:
Bankalar mevduat 64.539.135 44.436.045
Finansal varliklar (*) 35.050.427 36.718.987
Toplam 91.963.403 99.589.562 85.827.343 81.155.032
Hayat dig::
Bankalar mevduat1 255.372 236.155
Toplam 166.668 255.372 165.017 236.155
Toplam 92.130.071 99.844.934 85.992.360 81.391.187

(*)  “Sigorta ve Restirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yénetmelik”in

W)

teminatlarin degerlemesini diizenleyen 6 nc1 maddesi uyarinca finansal varliklar icerisinde gésterilen
devlet tahvilleri ve hazine bonolar, Ttirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan 31 Aralik 2010 ve
2009 tarihleri itibariyla aciklanan giinliik fiyatlar, bu degerler yoksa borsa degerleri ile; yatirim fonu
katilma belgeleri ise ilan edilen giinliik fiyatlarn ile degerlenerek gésterilmistir.

“Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iligskin Yénetmelik”in
teminatlarin tesisi ve serbest birakilmasini diizenleyen 7 nci maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile
hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gésteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi
hesaplama dénemlerini takip eden iki ay icerisinde tesis etmek zorundadir. “Sigorta ve Reasiirans

ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Ol¢iilmesine ve Degerlendirilmesine fligkin
Yénetmelik” uyarinca sirketler sermaye yeterliligi tablosunu Aralik ve Haziran dénemleri olmak tizere
yilda iki defa hazirlar ve 2 ay icinde Hazine Miistesarligi'na génderirler.
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Sirket’in hayat police adetleri ile d6nem i¢inde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve
matematik karsiliklar:

1 Ocak - 31 Aralik 2010 1 Ocak - 31 Aralik 2009
Matematik Matematik
Sigortali sayis1 karsiliklar ~ Sigortali sayis1 kargiliklar
Dénem basgi 2.908.543 69.846.879 2.318.192 72.566.193
Dénem i¢inde giren 3.825.660 10.518.220 3.614.425 14.111.981
Dénem i¢inde ayrilan (3.489.337) (7.348.135) (3.024.074) (16.831.295)
Mevcut 3.244.866 73.016.964 2.908.543 69.846.879

Dénem i¢inde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar ferdi ve grup olarak
dagilimlar:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Sézlesme Sézlesme
sayis1 Briit prim Net prim sayis1 Briit prim Net prim
Bireysel 91.072 2.687.438 2.687.438 56.637 6.457.248 6.457.248
Grup 3.734.588 231.471.188 231.471.188 3.557.788 174.636.984 174.636.984
Toplam 3.825.660 234.158.626 234.158.626 3.614.425 181.094.232 181.094.232

Dénem i¢inde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar1 matematik
kargiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlan

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Sézlesme Matematik Sdézlesme Matematik
sayis1  Briit prim Net prim kargilik sayis1 Briitprim  Net prim kargilik
Bireysel 70.078 1.129.308 1.129.308  (3.887.170) 61.651  2.290.757  2.290.757 (657.397)
Grup 3.419.259  65.436.504  65.436.504 (3.460.965) 2.962.423 67.358.290  67.358.290 (19.330.362)

Toplam 3.489.337 66.565.812 66.565.812 (7.348.135) 3.024.074 69.649.047 69.649.047 (19.987.759)
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Ertelenmis iiretim komisyonlar1

Sirket, police tiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi dénemlere sarkan kisimlarn ile yillik
sigorta sézlesmeleri ile yillik yenilenen sigorta teminati iceren bir yildan uzun siireli sigorta sézlesmelerinde
gider ertelemelerini “gelecek aylara ait giderler” hesab: icerisinde aktiflestirmektedir. 31 Aralik 2010 tarihi
itibariyla ertelenmis tiretim komisyonlar ile ertelenmis giderler sirasiyla, 11.402.064 TL ve 19.589.238 TL (31
Aralik 2009: 9.380.150 TL ve 15.450.251 TL) tutarindadir. Finansal tablolarda gésterilen 31.174.613 TL (31 Aralik
2009: 25.008.337 TL) tutarindaki gelecek aylara ait giderler; 30.991.302 TL (31 Aralik 2009: 24.830.401 TL)
tutarinda ertelenmis tiretim komisyonlar ile ertelenmis giderler toplamindan ve 183.311 TL (31 Aralik 2009:
177.936 TL) tutarinda pesin 6denmis diger giderlerden olugsmaktadir.

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla ertelenmis tiretim komisyonlarinin hareketi asagidaki gibidir.

1 Ocak - 31 Aralik 2010 1 Ocak - 31 Aralik 2009

Dénem bagindaki ertelenmis tiretim komisyonlan 9.380.150 7.738.059
Dénem icinde tahakkuk eden aracilara komisyonlar 45.179.474 33.223.424
Dénem icinde giderlesen komisyonlar (43.157.560) (31.581.333)
Dénem sonu ertelenmis iiretim komisyonlar: 11.402.064 9.380.150

18 Yatirim anlagmas yiikiimliiliikleri

Sirket’in 31 Aaralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla birikimli hayat sigortalar i¢in ayrilan hayat matematik
kargiliklarinin hareketi agsagidaki gibidir:

Birikimli hayat sigortalarinda hayat matematik
kargiliklan 1 Ocak - 31 Aralik 2010 1 Ocak - 31 Aralik 2009

Dénem bag: yatinm anlagmasi yitkiimliiltikleri

(hayat matematik kargiliklar) 38.015.026 38.037.440
Kur farklan 383.420 (77.341)
Dénem iginde yazilan primler (birikimler) 1.895.098 2.268.800
Dénem iginde ¢ikiglar (istiralar) (5.178.315) (6.800.952)
Kar pay1 2.335.934 1.913.142

Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan riski

hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlardan

elde edilen gerceklesmemis kazanc ve kayiplarin

police sahiplerine ait olan kismi (%95) (Not 30) 456.112 2.673.937

Dénem sonu yatirim anlasmas: yiikiimliiliikleri 37.907.275 38.015.026
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tiim tutarlar Tiirk Lirasi [TL] olarak gésterilmistir)

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla dénem icinde hayat sigortalilarina kar pay1 dagitim oranlar:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

USD: %7,31 %7,32

EUR: %5,94 %5,75
Bireysel emeklilik

Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla, emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve bor¢lar hesaplarinin

detay1 asadidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Saklayic girketten alacaklar 1.834.630.332 1.326.196.491
Katilimcilardan alacaklar (giris aidatlar) 7.355.383 6.086.385
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (Not 12) 1.841.985.715 1.332.282.876
Katilimcilardan alacaklar kargilign (Not 4,2), (Not 12) (122.694) (122.694)

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, net

1.841.863.021

1.332.160.182

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Katilimcilara bor¢lar 1.834.480.332 1.326.196.491
Katilimecilar gecici hesab: 684.369 357.342
Saklayic: sirkete borclar 9.411 89.400
Emeklilik Gézetim Merkezi'ne bor¢lar 30.062 40.000
Diger bor¢lar 885.821 562.191
Emeklilik faaliyetlerinden borglar (Not 19) 1.836.089.995 1.327.245.424
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras1 [TL] olarak gésterilmistir)

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla, Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlar1 ve birim fiyatlan
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Birim fiyatlar1 Birim fiyatlar
Likit Kamu Emeklilik Yatirim Fonu 0,027091 0,025596
Gelir Amacli Kamu Bor¢lanma Aracglari Emeklilik Yatirim
Fonu 0,036509 0,033957
Gelir Amacli Kamu Dig Borglanma Araglar (Avrobond)
Emeklilik Yatinnm Fonu 0,022217 0,019805
Biiyime Amach Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu 0,051557 0,040163
Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0,032743 0,031155
Gelir Amacli Uluslararasi Bor¢lanma Araglan Emeklilik
Yatirim Fonu 0,015280 0,014026
Kamu Bor¢lanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu 0,018914 0,017194
Gelir Amacli Kamu Bor¢lanma Araclan (Déviz) Emeklilik
Yatirim Fonu 0,014990 0,013924
Gruplara Yoénelik Esnek Emeklilik Yatinm Fonu 0,023761 0,020860
Gruplara Yénelik Gelir Amacli Karma Bor¢lanma Araclan
Emeklilik Yatirim Fonu 0,014921 0,013549
Gruplara Yénelik Gelir Amacli Kamu Bor¢lanma Araglarn
Emeklilik Yatinm Fonu 0,021292 0,019709

Esnek Alternatif Emeklilik Yatirim Fonu 0,011485 0,010712
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tiim tutarlar Tiirk Lirasi [TL] olarak gésterilmistir)

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla, portféydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim
belgelerinin adet ve tutarlar1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

Dolagimdaki katilma belgeleri Portféydeki katilma belgeleri

Adet Tutar Adet Tutar
Likit Kamu Emeklilik Yatinm Fonu 8.483.635.437 229.831.366 16.516.364.563 447.444.832
Gelir Amacli Kamu Bor¢lanma Araglan
Emeklilik Yatinm Fonu 20.048.507.853  1.060.538.397  10.951.492.147 399.828.027
Gelir Amacli Kamu Dig Borglanma
Araclan (Avrobond) Emeklilik Yatinm
Fonu 939.167.681 20.865.593 9.060.832.319 201.304.512
Biiyiime Amach Hisse Senedi Emeklilik
Yatirnm Fonu 1.303.618.656 67.210.238  8.696.381.344 448.359.333
Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 9.822.733.405 321.625.396 177.266.595 5.804.240
Gelir Amacli Uluslararas: Bor¢lanma
Araclar Emeklilik Yatirim Fonu 352.170.746 5.381.285  9.647.829.254 147.418.831
Kamu Bor¢lanma Araclar Emeklilik
Yatinnm Fonu 1.313.732.021 24.847.968  8.686.267.979 164.292.073
Gelir Amacli Kamu Borglanma Araglan
(Déviz) Emeklilik Yatinm Fonu 646.026.850 9.684.255  9.353.973.150 140.216.058
Gruplara Yénelik Esnek Emeklilik Yatinm
Fonu 1.087.958.997 25.850.550  8.912.041.003 211.759.006
Gruplara Yénelik Gelir Amacli Karma
Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatinim
Fonu 195.099.676 2.911.111  9.804.900.324 146.298.918
Gruplara Yonelik Gelir Amagl Kamu
Bor¢lanma Araclari Emeklilik Yatinnm
Fonu 2.747.943.318 58.509.021 7.252.056.682 154.410.791
Esnek Alternatif Emeklilik Yatinnm Fonu 629.097.288 7.225.152  9.370.902.712 107.624.818

Toplam

1.834.480.332

2.574.761.439
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tiim tutarlar Tiirk Liras1 [TL] olarak gésterilmistir)

31 Aralik 2009
Dolasimdaki katilma belgeleri Portféydeki katilma belgeleri
Adet Tutar Adet Tutar
Likit Kamu Emeklilik Yatirim Fonu 9.114.102.110 233.284.558  15.885.897.890 406.615.442

Gelir Amacli Kamu Bor¢lanma Araclan
Emeklilik Yatirim Fonu 23.646.965.891 802.980.021  1.353.034.109 45.944.979

Gelir Amacli Kamu Dig Bor¢lanma
Araglar (Avrobond) Emeklilik Yatirim

Fonu 851.527.975 16.864.512  9.148.472.025 181.185.488
Biiyiime Amacli Hisse Senedi Emeklilik

Yatirim Fonu 839.908.314 33.733.238  9.160.091.686 367.896.762
Esnek Emeklilik Yatinm Fonu 5.671.627.815 176.699.565  4.328.372.185 134.850.435
Gelir Amachi Uluslararas: Bor¢lanma

Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 291.602.988 4.090.024  9.708.397.012 136.169.976
Kamu Borclanma Araclari Emeklilik

Yatirim Fonu 1.374.227.869 23.628.474 8.625.772.131 148.311.526
Gelir Amacli Kamu Bor¢lanma Araclan

(Déviz) Emeklilik Yatinm Fonu 626.097.924 8.717.787  9.373.902.076 130.522.213
Gruplara Yonelik Esnek Emeklilik

Yatirim Fonu 231.642.708 4.832.067 9.768.357.292 203.767.933

Gruplara Yénelik Gelir Amach Karma
Borclanma Araclari Emeklilik Yatinm
Fonu 134.662.876 1.824.547 9.865.337.124 133.665.453
Gruplara Yénelik Gelir Amaclh Kamu
Borg¢lanma Araglari Emeklilik Yatinim
Fonu 941.497.296 18.555.970  9.058.502.704 178.534.030
Esnek Alternatif Emeklilik Yatirim Fonu 92.021.063 985730  9.907.978.937 106.134.270
Toplam 1.326.196.493 2.173.598.507
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tiim tutarlar Tiirk Lirasi [TL] olarak gésterilmistir)

Dénem i¢inde giren, ayrilan iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katilimeilarinin

adetce portfdy tutarlan

1 Ocak - 24 Aralik 2010

Dénem i¢inde

Dénem i¢inde ayrilan/iptal
giren edilen Meveut Mevcut tutar
Bireysel 88.643 39.405 327.757 1.106.590.562
Grup 43.479 28.922 159.935 383.681.045
Toplam 132.122 68.327 487.692 1.490.271.607

1 Ocak - 24 Aralik 2009

Dénem i¢inde

Dénem i¢inde ayrilan/iptal
giren edilen Meveut Mevecut tutar
Bireysel 81.345 43.093 279.136 778.640.498
Grup 59.303 29.726 145.719 266.602.997
Toplam 140.648 72.819 424.855 1.045.243.495

Dénem i¢inde giren bireysel emeklilik katilimeilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve

kurumsal olarak dagilimlar

24 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Sézlesme  Briit katihm Net katilhm Sézlesme  Briit katihm Net katilim
sayisl pay! pay! sayisl pay: pay!
Bireysel 88.643 116.031.338 113.190.051 81.664 84.048.158 81.953.567
Grup 43.479 42.162.506 41.792.248 59.638 42.336.170 41.614.238
Toplam 132.122 158.193.844 154.982.299 141.302 126.384.328 123.567.805
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras1 [TL] olarak gésterilmistir)

Dénem icinde bagka sirketten gelen bireysel emeklilik katilimeilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar

24 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Sézlesme  Briit katilim Net katilim Sozlesme Briit katilim Net katilim
sayisl pay1 payl sayisl pay1 pay1
Bireysel 947 19.707.763 19.683.688 698 11.828.207 11.796.592
Grup 8.808 18.598.254 18.592.219 1.228 8.056.615 8.030.779
Toplam 9.755 38.306.017 38.275.907 1.926 19.884.822 19.827.371

Dénem i¢inde Sirket’in hayat portfdyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimecilarinin
adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimi

Dénem icinde Sirket’in hayat portféyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcis
bulunmamaktadur.

Dénem i¢inde Sirket’in portféyiinden ayrilan bagka sirkete gecen veya bagka sirkete gegmeyen her ikisi
birlikte bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal
olarak dagilimlar:

24 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Sézlegme  Briit katihm Net katilim Sézlegme  Briit katihm Net katilim
sayisl pay1 pay1 sayisl pay1 pay1
Bireysel 39.405 93.616.341 93.162.651 44.029 136.201.109 135.295.881
Grup 28.922 54.307.462 54.164.635 30.402 64.077.333 63.832.972

Toplam 68.327 147.923.803 147.327.286 74.431 200.278.442 199.128.853
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tiim tutarlar Tiirk Lirasi [TL] olarak gésterilmistir)

19 Ticari ve diger bor¢lar, ertelenmis gelirler

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Esas faaliyetlerden bor¢lar 1.861.359.138 1.350.901.048
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklar: ® 23.894.551 16.922.825
Odenecek vergi ve benzer diger yitkiimlilikler 12.762.000 7.649.148
Tligkili taraflara bor¢lar 2.594.839 3.809.866
Finansal bor¢lar (Not 20). (Not 45) 570.396 548.617
Diger cesitli borglar @ 2.279.761 1.472.465
Toplam 1.903.460.685 1.381.303.969
Kisa vadeli borglar 1.903.460.685 1.380.517.815
Orta ve uzun vadeli bor¢lar - -
Toplam 1.903.460.685 1.380.517.815

(1) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla diger cesitli bor¢lar, digaridan saglanan fayda ve hizmetler i¢in yapilacak

olan édemelerden olugsmaktadir.

(2) Finansal tablolarda gésterilen 23.894.551 TL (31 Aralik 2009: 16.922.825 TL) tutarindaki gelecek
aylara ait gelirler ve gider tahakkuklary; 22.890.687 TL (31 Aralik 2009: 15.930.946 TL) ertelenmis
komisyon gelirlerinden ve 1.003.864 TL tutarinda gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklarindan

olusmaktadir (31 Aralik 2009: 991.879 TL).

Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden bor¢lar hesabinin detay:

asagidaki gibidir:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Reasiirans girketlerine bor¢lar (Not 10) 12.410.611 12.780.028
Acentelere borglar 12.796.544 10.853.666
Sigortalilara bor¢lar 21.930 21.930
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden borglar 25.229.085 23.655.624
Emeklilik faaliyetlerinden bor¢lar (Not 18) 1.836.089.995 1.327.245.424
Diger esas faaliyetlerinden borglar 40.058 -
Esas faaliyetlerden bor¢lar 1.861.359.138 1.350.901.048
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31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras1 [TL] olarak gésterilmistir)

Hesaplanan kurumlar vergisi ve pesin édenen vergiler asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Odenecek kurumlar vergisi 25.725.003 18.722.731
Dénem i¢inde pegin ddenen vergiler (17.243.107) (15.070.476)
Odenecek kurumlar vergisi, net 8.481.896 3.652.255

Cari ve gelecek dénemlerde yararlanilacak yatirim indiriminin toplam tutar1
Bulunmamaktadir.
20 Finansal bor¢lar

Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla finansal borey; 570.396 TL (31 Aralik 2009: 548.617 TL) tutarinda vergi
ddemeleri i¢in bankalardan kullanilan kisa vadeli faizsiz spot kredilerden olusmaktadir (Not 45).

21 Ertelenmis vergiler

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla, ertelenmis vergi varlik ve yiitkiimliiliiklerini doguran
kalemler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Ertelenmis vergi Ertelenmis vergi
varhi§y/ (Yikiimlilig) varhgy/ (Yikimliligi)

Maddi ve maddi olmayan duran varliklar i¢in Vergi

Mevzuat ile Raporlama Standartlar1 arasindaki fark (777.972) (690.579)
Dengeleme karsilign 498.241 239.959
Kidem tazminati ve kullanilmayan izinler icin ayrilan

kargiliklar 313.614 256.439
Personel performans karsihid 182.477 157.231
Alacak ve bor¢lar iskonto karsiliklan (152.387) (67.300)
Dava kargiliklan 48.980 37.360
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar i¢in ayrilan deger

diisiikligi karsiliklan 27.497 32.054
Katilimcilardan alacaklar deger diistikliigu karsiliklan 24.538 24.538
H{ramiye ve indirimler kargihg 11.231 1.576
Diger sigortacilik teknik karsiliklar 5.555 (286.915)

Ertelenmis vergi varlidi/(yiikiimliilti§ii), net 181.774 (295.637)
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tiim tutarlar Tiirk Lirasi [TL] olarak gésterilmistir)

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla sona eren dénem i¢indeki ertelenmis vergi (aktifleri)/pasiflerinin
hareketi agadida verilmistir:

1 Ocak - 31 Aralik 2010 1 Ocak - 31 Aralik 2009

1 Ocak itibariyla agilig bakiyesi (295.637) 160.867
Gelir tablosunda muhasebelestirilen 508.610 (400.483)
Ozkaynak altinda muhasebelestirilen (31.199) (56.021)
Dénem sonu itibariyla kapanig bakiyesi 181.774 (295.637)

22 Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri
Bulunmamaktadir.
23 Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsiliklar:

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla, diger riskler i¢in ayrilan kargiliklarin detay: agagidaki
gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kullanilmayan izinler i¢in ayrilan kargiliklar 1.390.567 1.125.560
Dava kargiliklan 244.900 186.800
Maliyet giderleri karsilig: 1.635.467 1.312.360
Kidem tazminati kargiliga 177.503 156.635
Diger riskler i¢in ayrilan karsiliklarin toplam 1.812.970 1.468.995

Kidem tazminati karsiliginin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2010 1 Ocak - 31 Aralik 2009

Dénem bagi kidem tazminati kargihigi 156.635 118.119
Faiz maliyeti 9.267 7.394
Hizmet bedeli 573.400 412.166
Dénem icindeki édemeler (561.799) (381.044)

Dénem sonu kidem tazminati karsilig: 177.503 156.635
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31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras1 [TL] olarak gésterilmistir)

24 Net sigorta prim geliri

Hayat ve hayat dis1 dallar itibariyla net sigorta prim gelirleri ilisikteki gelir tablosunda detaylandirilmistir.
25 Aidat (iicret) gelirleri

Sirket’in aidat gelirleri bireysel emeklilik islemleri ile ilgili katilimcilardan ve emeklilik yatirim fonlarindan
alinan aidatlar ve birikimli hayat sigortalarinda police sahiplerinden alinan Sirket gider kesintilerinden
olusmaktadir.

Bireysel emeklilik islemleri ile ilgili katilimeilardan ve emeklilik yatirim fonlarindan alinan aidat ve ticretler
ilisikteki gelir tablosunda detaylandirilmistir. 31 Aralik 2010 tarihinde sonra eren hesap dénemine iligkin,
birikimli hayat sigorta policesi sahiplerinin birikim primleri tizerinden alinan Sirket gider kesintisi toplam1
101.936 TL (31 Aralik 2009: 137.601 TL) tutarindadr.

26 Yatirim gelirleri

Yukarida “4.2 - Finansal riskin yénetimi” notunda gésterilmistir.

27 Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri

Yukarida “4.2 - Finansal riskin yénetimi” notunda gésterilmistir.

28 Gergege uygun deger farki kir veya zarara yansitilan aktifler

Yukarida “4.2 - Finansal riskin yénetimi” notunda gésterilmistir.

29 Sigorta hak ve talepleri

1 Ocak - 31 Aralik 2010 dénemine ait brang bazinda riicu gelir ya da gideri bulunmamaktadir (1 Ocak - 31
Aralik 2009: Bulunmamaktadir).
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31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
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(Tiim tutarlar Tiirk Lirasi [TL] olarak gésterilmistir)

30 Yatirim sézlesmeleri haklar:

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihlerinde sonra eren hesap dénemlerine iliskin, yatinm sézlesmelerinden
gelir tablosuna ve dzsermayeye yansiyan hayat matematik karsiliklarindaki degisimin detay: asagidaki
gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2010 1 Ocak - 31 Aralik 2009

Yatinm sézlegmeleri i¢in ayrilan hayat matematik
kargiliklarindan gelir tablosunda muhasebelestirilenler (563.863) 2.696.351

Yatinim sézlegmelerinden kaynaklanan ytikiimliliklerin

yatinldigi satilmaya hazir olarak siniflanmig finansal

varliklardan elde edilen gerceklesmemis kazang ve

kayiplardaki police sahiplerinin paylarindaki degdisimler

(Not 18) 456.112 2.673.937

Yatirim sézlesmeleri i¢in ayrilan hayat matematik
karsiliklarindaki degisim (107.751) 5.370.288

31 Zaruri diger giderler

Giderlerin Sirket icindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida Not 32’de verilmistir.
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31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras1 [TL] olarak gésterilmistir)

32 Gider cesitleri

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iligkin faaliyet giderlerinin detay1 asagidaki
gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2010 1 Ocak - 31 Aralik 2009

Komisyon giderleri (53.402.776) (35.657.245)
Dénem iginde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (59.563.712) (44.029.564)
Ertelenmis iiretim komisyonlarindaki degisim 2.021.928 1.642.512
Ertelenen tiretim giderleri 4.139.008 6.729.807
Caliganlara saglanan fayda giderleri (Not 33) (37.494.484) (32.816.170)
Reasiirérlerden kazanilan komisyon gelirleri 56.721.373 22.464.827
Dénem igerisinde reastirérlerden tahakkuk eden

komisyon gelirleri (Not 10) 63.681.114 34.656.089
Ertelenmis komisyon gelirlerindeki degisim (6.959.741) (12.191.262)
Tanitim ve halkla iligkiler giderleri (5.337.384) (6.031.457)
Ofis giderleri (6.379.589) (5.311.857)
Bilgi islem giderleri (4.358.777) (3.154.721)
Vergi, resim ve harclar (2.543.287) (2.377.643)
Diger giderler (6.406.921) (5.061.042)
Toplam (59.201.845) (67.945.308)

33 Calisanlara saglanan fayda giderleri

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin calisanlara saglanan fayda
giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2010 1 Ocak - 31 Aralik 2010

Maas ve iicretler (19.015.498) (16.927.792)
Sosyal gtivenlik primleri igveren pay: (3.631.383) (3.269.356)
Kidem tazminati ve kullanilmayan izin karsiliklar

gideri (680.092) (456.100)
Bonus. prim ve komisyonlar (7.936.321) (5.406.515)
Diger yan haklar (6.231.190) (6.756.407)

Toplam (Not 32) (37.494.484) (32.816.170)
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tiim tutarlar Tiirk Lirasi [TL] olarak gésterilmistir)

34 Finansal maliyetler
Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadur.
35 Gelir vergileri

Finansal tablolarda gésterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2010 1 Ocak - 31 Aralik 2009

Kurumlar vergisi karsilik gideri: (25.725.003) (18.722.731)
Kurumlar vergisi karsihid gideri (25.725.003) (18.722.731)
Ertelenmis vergi: 508.610 (400.483)
Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi gideri (25.216.393) (19.123.214)

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla, Sirket’in finansal tablolarinda olusan vergi éncesi faaliyet kar
{izerinden yasal vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi karsgilidi ile Sirket’in etkin vergi orani ile hesaplanan
fiili gelir vergisi karsiligi arasindaki mutabakat: agsagidaki tabloda detaylandinlmistir:

1 Ocak - 31 Aralik 2010 1 Ocak - 31 Aralik 2009

Vergi éncesi kar 125.765.682 93.898.886
Hesaplanan vergi: %20 (25.153.136) (18.779.777)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (773.541) (364.629)
Diger 710.284 21.192

Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi gideri (25.216.393) (19.123.214)




GARANTI EMEKLILIK 2010 FAALIYET RAPORU  ]75

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras1 [TL] olarak gésterilmistir)

36 Net kur degisim gelirleri

Yukarida “4.2 - Finansal riskin yénetimi” notunda gésterilmigtir.

37 Hisse bagina kazancg

TMS 33 “ Hisse Basina Kazanc” standardina gére, hisse senetleri borsada islem gérmeyen isletmeler hisse
basina kazanc aciklamak zorunda degildirler. Sirket’in hisseleri borsada islem gérmediginden dolay, ekli
finansal tablolarda hisse bagina kazang hesaplanmamistir.

38 Hisse basi kir payr

Sirket’in 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren yila iliskin net dénem kar 75.176.155 TL'dir. 5 Nisan 2010
tarihinde yapilan Genel Kurul Toplantisi’'nda alinan karara gére bu kar dagitilmayip yedek akgelere ilave
edilmistir (31 Aralik 2009: Sirket’in 31 Aralik 2008 tarihinde sona eren yila iligkin net dénem kar 63.829.221
TL'dir, 8 Nisan 2009 tarihinde yapilan Genel Kurul Toplantisi’'nda alinan karara gére bu kar dagitilmayip
yedek akcelere ilave edilmistir).

39 Faaliyetlerden yaratilan nakit

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlarn iligikteki nakit akis tablolarinda gésterilmistir.

40 Hisse senedine déniistiiriilebilir tahvil

Bulunmamaktadir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tiim tutarlar Tiirk Lirasi [TL] olarak gésterilmistir)

41 Paraya cevrilebilir imtiyazli hisse senetleri
Bulunmamaktadir.
42 Riskler

Normal faaliyetleri icerinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak tizere ¢cok
say1da hukuki anlagsmazliklar, davalar ve tazminat davalar ile kars: karsiyadir. Bu davalar, gerek muallak
tazminat karsiligi gerekse de maliyet gider karsiliklar icerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak suretiyle finansal
tablolara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla, Sirket’in faaliyet konusu ile ilgili davali oldugu tiim davalarin Sirket aleyhine
sonuglanmasi durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktar briit olarak 1.598.567 TL (31 Aralik 2009:
750.070 TL)dir, Sirket, séz konusu aleyhte acilan davalar i¢in masraf ve faizler dahil 2.252.349 TL (31 Aralik
2009: 981.501 TL) karsilik tutariny, ilisikteki finansal tablolarda muallak tazminat karsiliklar1 hesabinda
dikkate almigtir.

43 Taahhiitler

Sirket’in faaliyetleri geredi hayat ve hayat dis1 sigorta bransglarinda vermis oldugu teminatlarin detay1 “17

- Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar1” notunda verilmistir. Genel miidiirliik ve bélge ofislerinin
kullanimi icin kiralanmis gayrimenkuller ile kiralik araclar icin faaliyet kiralamasi cercevesinde édenecek
asgari kira 6demelerinin toplami asadidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
1yildan az 1.342.401 1.380.785
Bir yildan fazla bes yildan az 157.127 954.708
Bes yildan fazla . _
Odenecek asgari kira 6demelerinin toplami 1.499.528 2.335.493

44 isletme birlegsmeleri

Bulunmamaktadir.
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31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Ttim tutarlar Tiirk Liras1 [TL] olarak gésterilmistir)

45 iligkili taraflarla islemler
Toplamda Sirket’in 6denmis sermayesinde %99.91 paya sahip Garanti Bankasi ile Eureko ve bunlarin bagh
oldugu gruplar ve bu gruplarn istirak ve bagl ortakliklar bu finansal tablolar acisindan iliskili kurulus

olarak tanimlanmistir.

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla iligkili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Garanti Bankas: - kredi kart: tahsilatlar 7.192.836 6.045.512
VOB Teminatlar 3.209.380 -
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar (Not 14) 10.402.216 6.045.512
Garanti Bankasi - bankalar mevduati 278.983.990 190.857.327
Bankalar 278.983.990 190.857.327
Garanti Portféy Yénetimi A.S. - prim alacaklari 12.926 8.877
Garanti Faktoring A.S. - 5.749
Digerleri - 437
Esas faaliyetlerden alacaklar 12.926 15.063
Garanti Hizmet Yénetimi A.S. - fon yénetimi 2.884.573 1.841.240
Digerleri 2.630 32.486
Diger iligkili taraflardan alacaklar (Not 12) 2.887.203 1.873.726
Garanti Bankas1 T.A.S. - vergi kredileri 570.396 548.617
Diger finansal bor¢lar (Not 19). (Not 20) 570.396 548.617
Garanti Bankasi1 T.A.S. - denecek komisyonlar 13.003.216 11.041.996
Digerleri 20.962 -
Esas faaliyetlerden bor¢lar 13.024.178 11.041.996
Garanti Bankas:1 T.A.S.- ortak alan kullanim: 55.304 91.238
Eureko Sigorta A.S. - ortak alan kullanimi paylagim ve
sigorta police primi 45.223 52.460
Garanti Hizmeti Yénetimi A.S. - portféy yonetimi 84.795 -

Ortaklara borglar 185.322 143.698
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tiim tutarlar Tiirk Lirasi [TL] olarak gésterilmistir)

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Garanti Bankas1 T.A.S. - muallak tazminat karsihigi 87.436 205.145
Garanti Portféy Yénetimi A.S. - muallak tazminat
kargihign - 44.862
Garanti Odeme Sistemleri - muallak tazminat karsilig: - 5.454
Dogus Holding A.S. 38.895 -
Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. 155.580 -
Dogus Holding Calisanlar: Dévize Endeksli Grup
Sigorta 15.994 -
Volkswagen Dogusg Tiiketici Finansmani A.S. 106 -
Muallak tazminat karsihig: 298.011 255.461
Garanti Portféy Yénetimi A.S. - BES fonlar yénetimine
iligkin 1.084.159 2.395.505
Garanti Bilisim Teknolojisi ve Ticaret T.A.S. - yazilim ve
hizmet giderleri 952.740 1.013.082
Garanti Filo Yénetim Hizmetleri A.S. - otomobil
kiralama giderleri 74.518 70.649
Garanti Hizmet Yénetimi A.S. - portféy yénetimi - 64.265
Antur Turizm A.S. - seyahat. vizyon giderleri 34.594 5.974
Dogus Yayin Grubu A.S. 112.019 -
Digerleri 3.265 84.255
Diger iligkili taraflara bor¢lar 2.261.295 3.633.730

Tligkili kuruluslardan olan alacaklar icin teminat alinmarmstir.

Ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutar1 ve bunlarin
bor¢lar bulunmamaktadir. Ortaklar, istirakler ve bagli ortaklilar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans,
ciro gibi yiikiimliiliikkler bulunmamaktadir.
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31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tiim tutarlar Tiirk Liras1 [TL] olarak gésterilmistir)

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihlerinde sona eren hesap dénemleri itibariyla iligkili kuruluslarla
gerceklestirilen islemler asagidaki gibidir:

1 Ocak- 31 Aralik 2010 1 Ocak- 31 Aralik 2009

Garanti Bankas1 T.A.S. 2.184.791 2.281.327
Dogus Holding A.S. 330.678 -
Dogusg Oto Pazarlama ve Tic A.S. 83.440 153.062
Dogus Otomotiv Servis A.S. 76.135 153.562
Eureko Sigorta A.S. 55.988 56.269
Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.S. 55.483 -
Digerleri 226.179 195.846
Yazilan primler 3.012.694 2.840.066
Garanti Bankas:i T.A.S.- mevduattan alinan faiz gelirler 28.364.668 23.327.406
Yatirim gelirleri 28.364.668 23.327.406
Garanti Bankas: T.A.S. 105.536 218.175
Garanti Portféy Yénetim AS. 105.435 47.312
Yatirim giderleri 210.971 265.487
Garanti Bankas1 T.A.S.- 8denen komisyonlar 58.963.052 43.086.471
Garanti Bankas1 T.A.S.- kira, vergi ve diger giderler 3.736.744 3.346.875
Garanti Biligim Tekn. ve Tic. T.A.S. - bilgi islem

giderleri 4.429.717 3.295.555
Antur Turizm A.S. - turizm giderleri 1.652.265 1.176.060
Garanti Portféy Yénetimi A.S. 779.169 47.312
Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.S. - kira giderleri 106.402 109.528
Garanti Filo Yénetim Hizmetleri A.S.- tasit kiras1 872.255 804.077
Eureko Sigorta AS - saglik ve kasko primleri 908.633 745.850
Dogus Yayin Grubu A.S. - reklam giderleri 165.467 63.862
Leaspen A.S. - oto kiralama gideri 23.227 92.777
Garanti Teknolojinet Iletisim Hizm. ve Tic. A.S. - hat

kurulum gideri 164.740 113.308
Digerleri 30.812 37.957

Faaliyet giderleri 71.832.483 52.919.632
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31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLA
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tiim tutarlar Tiirk Lirasi [TL] olarak gésterilmistir)

46 Bilanco tarihinden sonra ortaya c¢ikan olaylar

Sirket’in, 250.000.000 TL baslangic tutarh “Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amacl Devlet I¢ Borclanma
Araclarn Emeklilik Yatirim Fonu”, 250.000.000 TL baslangic tutarli “Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek
(TL) Emeklilik Yatinnm Fonu”, 250.000.000 TL baslangi¢ tutarli “Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi
Emeklilik Yatinm Fonu”nun kurulusuna Sermaye Piyasas1 Kurulu'nun 6 Ekim 2010 tarihli karari ile izin
verilmis olan ilgili emeklilik fonlarinin 24 Ocak 2011 tarihi itibariyle halk: arz1 gerceklesmistir.

Sermaye Piyasas1 Kurulu'nun 6 Ekim 2010 tarihli karar ile kurulusuna izin verilmis olan 100.000.000 TL
baslangic tutarly, “Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Emanet-Likit Emeklilik Yatirim Fonu”nun ise halka arzi
hentiz gerceklestirilmemistir.

47 Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin
%20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar

Yukaridaki notlarda, her notun kendi icerisinde gésterilmistir.

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borclar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif
toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele bor¢lar tutarlarinin ayr: ayr1 toplamlar:

Bulunmamaktadir.

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar
Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklar bulunmamaktadir.
Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Bulunmamaktadir.
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Onceki ddneme iligkin gelir ve giderler ile 8nceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklar

gdsteren acgiklayici not

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kullanilmayan izinler i¢in ayrilan kargilik gideri (Not 23) (265.007) (328.243)
Esas faaliyetlerden alacaklar kargiligi gideri (Not 4.2) 22.785 (90.654)
Dava kargihigi gideri (Not 23) (58.100) (59.400)
Kidem tazminati karsihdi gideri (Not 23) (20.868) (38.516)
Karsilik giderleri toplam (321.190) (516.813)

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar reeskontu (68.609) (67.361)
Reasiirans sirketlerine borclar reeskontu (276.720) 40.045
Girig aidatlar1 reeskontu (5.988) 33.224
Araci sirketlere borclar reeskontu 21.142 32.160
Diger reeskontlar (9.367) 24.375
Karsilik giderleri toplami (339.542) 62.443
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Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler

Finansal Gostergeler 2006 2007 2008 2009 2010
(bin TL) (binUSD) (binTL) (binUSD) (binTL) (binUSD) (binTL) (binUSD)  (binTL) (bin USD)

BES Fon Biiyiikliigii 299.804 213.292  572.527 491.566 897.774 593.648 1.326.196 880.784 1.834.480 1.186.598
Teknik Kargiliklar 89.645 63.777  101.150 86.846 123.510 81.670  128.357 85.247 140.772 91.056
Odenmis Sermaye 50.000 35.572  50.000 42.930 50.000 33.062  50.000 33.207 50.000 32.342
Ozsermaye 48.816 34.730 89.759 77.066 154.034 101.854  229.610 152.494 329.597 213.193
Toplam Aktifler 449.997  320.146 776.077 666.332 1.204.529  796.488 1.741.036 1.156.297  2.375.643 1.536.638
Hayat Prim

Uretimi (net) 95.475 67.925 104.091 89.372  108.670 71.857  116.682 77.494 140.632 90.965
Teknik Gelir

Gider Dengesi 7.420 5.279 40.778 35.012 49.762 32.905 74.063 49.188 109.122 70.583
Teknik Dig1 Gelir

Gider Dengesi 12.378 8.806 9.065 7.783 30.517 20.179 19.836 13.174 16.644 10.766
Vergi Oncesi Kar/Zarar 19.798 14.085 50.012 42.940 80.279 53.084 93.899 62.362 125.766 81.349
Déviz Kurlar1 (MBDA)

31.12.2005 1USD  1,3418 TL
31.12.2006 1USD 1,4056 TL
31.12.2007 1USD 1,1647 TL
31.12.2008 1USD 15123 TL
31.12.2009 1USD 11,5057 TL
31.12.2010 1USD 11,5460 TL



Iletisim Bilgileri

ISTANBUL AVRUPA 1-2 BOLGE MUDURLUGU

Adres: Rumeli Cad. No:48 K: 5 Nisantag1/Istanbul
Telefon: 0212219 40 91- 219 40 92

-219 40 93-0212 296 62 43
Faks: 0212 2415917

ISTANBUL AVRUPA 3 BOLGE MUDURLUGU

Adres: Rumeli Cad. No:48 K: 4 Nisantagi/Istanbul
Telefon: 0212 219 40 90-291 49 24-225 96 91
Faks: 0212 219 40 94

ISTANBUL AVRUPA 4 VE DOGU
ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Adres: Yalcin Kores Cad. No: 38 K: 3
Giinesli/Istanbul

Telefon: 0212 4101187

Faks: 0212 410 10 67

ISTANBUL AVRUPA 5-6 BOLGE MUDURLUGU

Adres: Yalcin Kores Cad. No: 38 K: 3
Giinesli/Istanbul

Telefon: 0212 410 10 60

Faks: 0212 410 10 67

ISTANBUL ANADOLU 1-2 BOLGE MUDURLUGT

Adres: Sehit Mehmet Fatih Ongiil Sok.

Odak Plaza No:5 Kat:7 Kozyatagi/ISTANBUL
Telefon: 0216 44576 49
Faks: 0 216 445 51 49

ISTANBUL ANADOLU 3 BOLGE MUDURLUGU

Adres: E-5 karayolu tizeri PTT Hastanesi Kargis:
G-6 sok. Yilmaz Kayalar Is Merkezi No:3/4
Kozyatagi/Istanbul

Telefon: 0216 410 39 62-0 216 410 40 18
- 0 216 445 56 29-0 216 445 56 42

Faks: 0 216 410 39 89
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AKDENiZ BOLGE MUDURLUGU

Adres: Sinan Mh. 1257 Sk. Antalya 2000 Is Merkezi
K: 10 No: 71 Antalya

Telefon: 0242 249 75 32-0242 249 75 30 -0242 249 75 31
- 0242 249 75 33-0242 249 75 34-0242 249 75 35
-0242 249 75 36

Faks: 0 242 312 56 07

ANKARA BOLGE MUDURLUGU

Adres: Atatiirk Bulvar 12/2 Ulus/Ankara
Telefon: 03123100103
Faks: 0312 310 08 59

CUKUROVA VE GUNEYDOGU ANADOLU
BOLGE MUDURLUGU

Adres:  Abidinpaga Cad. No:17 Seyhan/Adana
Telefon: 0322 35510 90
Faks: 0322 352 66 26

EGE VE GUNEY EGE BOLGE MUDURLUGU

Adres: Mimar Kemalettin Caddesi No:75 Kat:6
Konak/IZMIR
Telefon: 0232 441 50 22 (santral-pbx)
0232- 441 50 23-441 23 88-441 30 88
Faks: 0232 441 58 30
izMiR BOLGE MUDURLUGU
Adres: Mimar Kemalettin Caddesi No:75 Kat:6
Konak/IZMIR
Telefon: 0232 441 50 22 (santral-pbx)
0232- 441 50 23-441 23 88-441 30 88
Faks: 0232 44158 30

MARMARA VE BATI ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Adres: Karaman Mahallesi Izmiryolu Cad.
Nilpark AVM No:go K/6 Nilifer/BURSA
Telefon: 0224 247 97 36- 247 25 58
- 247 33 29- 247 81 67- 247 88 62
Faks: 0224 247 65 94

ORTA VE KUZEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Adres: Atatiirk Bulvar1 No:86 K: 8 06440
Kizilay/Ankara

Telefon: 0312 419 36 28-419 37 10-419 84 03

Faks: 0312 425 97 96
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