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BOLUM 1

Saghigi oncelik yaptik.
90000aa0000000006000000000060000000006350000 Mesafeleri dijital 000000aa000000006600000000060000000006659000
kanallarimizla astik.

Aktif dijital miisteri sayimiz bir 2020 yilinda 875 bine yakin mob
oénceki yila gére %62 artti. bildirimle miisterilerimize uzmanhk
hizmeti sunduk.

=

Odiilli dijital kampanyalarimiz ve Hizh bir sekilde entegre oldugumuz
iletisimlerimizle Dijital BES satisini uzaktan calisma modeli ve dijital alt
pandeminin basladigi déneme gore yapimizla, miisterilerimizin de saghgini
%102 artirmayi basardik. go6zeterek, misterilerimizi subeye
yoénlendirmeden alternatif siireclerimizi
hizla uygulamaya aldik ve kesintisiz
hizmet vermeye devam ettik.
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Baslica Finansal Gostergeler

Garanti BBVA Emeklilik, 2020 yil sonu itibariyla yaklasik 2™ milyon BES
katilimci sayisina ve 22,8 milyar TL fon biiyiikliigiine ulasmistir.

Toplam Aktifler

(BIN TL)

2020 yilinda Garanti BBVA Emeklilik'in toplam aktifleri
yaklasik 27 MILYAR TL olmustur.

26.527.395

20.099.594

2019 2020

Ortalama Aktif Karhilhig:

(%)

Garanti BBVA Emeklilik'in ortalama aktif karlihgi
%2,03 oranindadir.

%2,65
%2,03

2020

Vergi Oncesi Kar/Zarar

(BIN TL)

Garanti BBVA Emeklilik'in vergi dncesi kari 2020
yilinda 610 MILYON TL seviyesinde olmustur.

610.209

2020

Ortalama Ozkaynak Karlihg:

(%)

Garanti BBVA Emeklilik'in ortalama 6zkaynak karliligi
%46,55 oranindadir.

%46,55

%40,83

:

%
%
%
%
%
%
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%
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2019 2020
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Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, faaliyet gosterdigi
bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligi sektorlerinde,
istikrarli ve hizli blyUmesini strdirmektedir. Toplam BES'te
ozel sektorde katiimcer sayisinda en ¢ok tercih edilen sirket
olan, Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, finansal gicind
artirarak sektorde 6rnek alinan sirket olmustur.

Hayat Prim

(MILYON TL)

Garanti BBVA Emeklilik'in hayat sigortasindaki prim
Giretimi 2020 yil sonu itibariyla 1.1 MILYAR TL'yi asmistir.

Net Kar

(MILYON TL)

Garanti BBVA Emeklilik'in net kar 2020 yilinda
472 MILYON TL olmustur.

472

Toplam BES
Katilimar Sayisi**

2 Milyon

Toplam BES Katilimci Sayisi

(BIN)

Garanti BBVA Emeklilik'in toplam BES katilimci
sayisi 2020 yil sonu itibariyla 2 MILYON kisiye
yaklasmistir.

1.983*

L.799

%10

Biiyiime

2019 2020

Toplam BES Fon Biyiikliigii

(MILYON TL)

Garanti BBVA Emeklilik'in toplam BES fon buytkltgu
2020 yilinda 22.779 MILYON TL olmustur.

%28

Biiyiime

2019

*31.12.2020 EGM verileri
**31.12.2020 TSB verileri
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Garanti BBVA Emeklilik
ve Hayat Uzerine

Goniillii BES ve Otomatik BES toplaminda en cok tercih edilen sirket olan
Garanti BBVA Emeklilik, istikrarli ve hizli biiyiimesini siirdiirmektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim
Sirketi, 24 Temmuz 1992 tarihinde
"AGF Garanti Hayat Sigorta Anonim
Sirketi” ismiyle hayat sigortaciligi
faaliyetlerine baslamistir. Sirket'in
unvani 18 Mayis 1999'da “"Garanti
Hayat Sigorta Anonim Sirketi” olarak
degismistir.

Faaliyetlerine bireysel emekliligi
de ekleme kararinin ardindan, 14
Kasim 2002'de, bu dénisim igin
basvuruda bulunulmus ve Sirket'in
unvani 6nce "Garanti Emeklilik
Anonim Sirketi”, sonrasinda ise
"Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim
Sirketi” olarak degismistir. Garanti
Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin
emeklilik yatirim fonlarini kurmas;,
28 Haziran 2003 tarihinde alinan

Sunus

Yoénetim Kurulu karari ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'ndan alinan izin
sonucunda, 28 Haziran 2003 tarihinde
gerceklesmistir. Sirket'in ¢ikariimis
sermayesinin %15'i, 21 Haziran 2007
itibariyla Achmea B.V."ye 100 milyon
Avro satis bedeliyle devredilmistir.

Gelecegin "iyi ki"leri i¢cin calisan
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat,
musteri memnuniyeti, c¢alisan
merkezlilik ve verimli is modelleri
anlayisiyla hareket ederek sektorde
surdurulebilir basariyr hedefleyen
ve sektdre yon veren oncu sirket
konumundadir. Sirket, musteri
memnuniyeti yaklasimiyla gelistirdigi
Urdn ve hizmetleri, ortaya c¢ikan
ihtiyaclara hizla ayak uyduran
dinamizmi, mevzuat degisikliklerine

uyum saglamasi ve degisen
ekonomik kosullar karsisindaki istikrarli
durusuyla Turkiye'nin emeklilik ve
hayat sigortaciligi sektorlerine deger
katmaktadir. Garanti BBVA Emeklilik
ve Hayat, faaliyet gosterdigi her iki
sektorde de yenilik¢iligi benimseyerek
6ncl uygulamalar gelistirmistir.
Sirket, musteri merkezlilik anlayisiyla
yeniden yapilandirdigi teknolojik
uygulamalariyla sektorde ilkleri
gerceklestirmistir.

Toplam BES'te 6zel sirketler i¢cinde
katilimci sayisinda en ¢ok tercih
edilen sirket olan Garanti BBVA
Emeklilik, istikrarh ve hizli blytumesini
surdurerek sektorde 6rnek alinan
sirket olmaya devam etmektedir.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu



Rekabette Fark Yaratan
Yonlerimiz
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Diinden Bugiine
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2013 yilindan bu yana her yil

gerceklestirdigi yeniliklerle sektoriine de oncii olmustur.

COOOOOOOOOOOV OOV OOOOOOOOOOOO0

2003

EMEKLILIK URUNLERININ
MUSTERIYLE BULUSMASI
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat,
emeklilik Grtnlerinin satisina
baslayarak sektére adim atti.

2004

DEGISEN KOSULLARA
YENILIKCi YAKLASIMLAR
Kurumsal emeklilik planlarinin
pazarlama faaliyetlerine baslandi.

Hayat bransinda degisen musteri
ihtiyaclar dogrultusunda kredi
hayat Uranleri gelistirildi ve
Garantoér Hayat Sigortasi hayata
gecirildi.

Sunus

2005

FARKLI iHTIiYACLARA
FARKLI COZUMLER
Kurumsal musterilerin ihtiyaglarini

karsilamaya yonelik grup fonlari
gelistirildi.

Vefatin yaninda tehlikeli hastaliklar
teminati da sunan “Kritik Hastaliklar
Sigortas!” Grindnin satisina baslandi.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOE

2006

UCUNCU YILINDA GRUP
EMEKLILIK PLANLARINDA LiDER
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat,
sektore girmesinin G¢lnct yilinda
grup emeklilik planlarinda liderlige
yukseldi.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OO

2007

GUCLU ORTAKLAR

Sirket'in ¢ikariimis sermayesinin
%15'i Achmea B.V.'ye 100 milyon
Avro satis bedeliyle devredildi.

OOOOOOOOOOOOOOOOOO

2008

SEKTORUN FiKiR LiDERI
Musterilerinin sosyal yasamlarina
deger katmayi amaglayan “Garanti
BBVA Emeklilik Hobi Kulupleri”
projesi hayata gegcirildi.

issizlik ek teminath tic farkli hayat
Grind ayni anda hizmete sunuldu.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu



2009

YENILIKLERIN ONCUSU
Gelire endeksli senetlere
yatinm yapan "Esnek Alternatif
Fon" kurularak sektérde bir ilk
gerceklestirildi.

Emeklilik Gelir Planlari'ni hayata
geciren ve emeklisine programli
geri 6deme sistemi ¢ercevesinde
maas imkani sunan ilk sirket
olarak sektérde yeni bir model
olusturuldu.

Sektorun ilk mobil uyumlu sitesini
hayata gecirerek musterilere
birikimlerini cep telefonlarindan

7 glin 24 saat izleme imkani
sunuldu.

internetten bireysel emeklilik
satisini hayata gecirerek sektérde

bir ilke daha imza atild.

2010

GARANTI BBVA EMEKLILIK,
iLKLERLE GUCLENiYOR
Sektorde ilk kez "Online Emeklilik
Danismani” uygulamasi baslatildi.

Katim bankacihg misterilerine
ozel bireysel emeklilik planlari

hayata gegirildi.

Kurumsal sosyal sorumluluk projesi
"Isimiz Okumak" hayata gecti.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu

Sosyal Guvenlik Danigmani
uygulamasiyla sektérde bir ilke daha
imza atildi.

2011

MUSTERIi ODAKLI YATIRIMLAR
VE UYGULAMALAR

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat
Esnek (TL), Garanti BBVA Emeklilik
ve Hayat Gelir Amacl Devlet ic
Borglanma Araclari, Garanti BBVA
Emeklilik ve Hayat Hisse Senedi
ve Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.
Gruplara Yoénelik Hisse Senedi
Emeklilik Yatinnm Fonlari halka arz
edildi.

Facebook sayfasi agilarak iletisim
kanallarina sosyal medya da eklendi.

OOV OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOVOOOOOOOOOOOOOD

2012

DEGISEN SEKTORE

GARANTI BBVA EMEKLILIK
ONCULUK EDiIYOR

Musterilere farkhlastiriimis bir
hizmet noktasi olusturmak amaciyla
Ozel Musteri iliskileri ekibi kuruldu.

Musterilerin degisen ihtiyaclarina
paralel kredi hayat trtnleri
glncellendi.

Serbest meslek sahiplerine ve
genclere ozel tasarlanmis bireysel
emeklilik Grunleri hayata gegirildi.

2013

KATILIMCI SAYISINDA

SEKTOR LIDERLIGiI

Bireysel emeklilik katihmci sayisinda
sektor liderligi elde edildi.

garantibbvaemeklilik.com.tr; rahat
kullanimi, gorselligi, islevselligiile
musterilerin kullanim kolayligi ve
memnuniyet seviyesini daha da
artiracak sekilde yenilendi.

Dunyadaki tek uluslararasi

insan kaynaklari kalite standardi
olan "Investors in People"da
standartlarin Gzerinde performans
gosteren Garanti BBVA Emeklilik ve
Hayat, sektorin ilk ve tek "Gumus”
sertifika alan sirketi oldu.

2014

“HER ZAMAN YANINIZDAYIZ"
2013 yilinda elde edilen katilimci
sayisi liderligi 2014 yilinda

da surdaruldu. Garanti BBVA
Emeklilik'in yeni iletisim konsepti
"Her Zaman Yaninizdayiz" olarak
belirlendi.

Sosyal medya kanallarina Twitter ve
Linkedin de eklenerek iletisim agi
guclendirildi.

8. Uluslararasi Kurumsal Yonetim
Zirvesi'nde, "Halka A¢ik Olmayan
Sirketler” kategorisinde “Kurumsal
Yoénetim Derecelendirme Notu En
Yiksek Kurulus” secildi.

Sunus II
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Diinden Bugiine
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat

2015

“MUTLU MUSTERILERi, MUTLU
CALISANLARLA YARATIRIZ!”
Uluslararasi alandaki tek insan
kaynaklari kalite standardi olan
"Investors in People”da tlkemizde
"Altin” 6dule layik gortlen ilk ve tek
emeklilik sirketi oldu.

Surduralebilirlik faaliyetleri
kapsaminda, dinyanin en buyuk
gonilla kurumsal sorumluluk girisimi
olan Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi (UNGC) ve Birlesmis
Milletler Kadinlarin Giclenmesi
Prensipleri (WEPs) imzalandi.

Facebook tGizerinden BES basvurusu
alan sektordekiilk sirket oldu.

Dijital diinyada da 6ncu bir sirket olan
Garanti BBVA Emeklilik, sosyal medya
kullanimina Instagram hesabini ekledi
ve yine bir ilke imza atarak sektérde
Periscope'u kullanan ilk sirket oldu.

COOOOOOOOOOOO OOV OOOOOOOOOOOOOC

2016

SEKTORUN ISO 14001 CEVRE
YONETIM SiSTEMi BELGESINi
ALAN iLK SIiRKETi

Garanti BBVA Emeklilik Cevre Yonetim
Sistemi'nin, Mart ayinda TUVSUD
tarafindan I1SO 14001 sertifikasi

Sunus

ile belgelendirilmesinin ardindan,
Tarkiye'de ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi belgesini alan ilk bireysel
emeklilik ve hayat sirketi unvanini
kazandi.

"Birlesmis Milletler Kadinlarin
Guglenmesi Prensipleri” taahhutleri
isiginda kadina yonelik kanser
turlerine, tiroit kanserine karsi "Saglikli
Kadinlar” hayat sigortasi Grdnt
gelistirildi ve 8 Mart Duinya Kadinlar
GUnu'nde satisa sunuldu.

2015 yilinda UN Women tarafindan
baslatilan ve kadin haklari ve cinsiyet
esitligine erkeklerin destegini
vurgulayan dayanisma kampanyasi
"He for She" inisiyatifini destekledi.

isci Sagligi ve is Guvenligi Yonetim
Sistemi'nin, Temmuz ayinda Alman
belgelendirme kurulusu TUVSUD
tarafindan OHSAS 18001 sertifikasi
ile belgelendirilmesinin ardindan,
Turkiye'de OHSAS 18001 belgesini
alan ilk bireysel emeklilik ve hayat
sirketi unvanini kazandi.

Garanti BBVA Emeklilik, insan Haklari
Beyani'ni yayinladi.

Garanti BBVA Emeklilik, WWF Yesil
Ofis Programi'na katildi.

Garanti BBVA Emeklilik Mobil
Uygulama hayata gegirildi.

2017

SEKTORUN ROBOT DANISMANLIK
HiZMETi OLAN iLK SiRKETi

1 Ocak 2017 itibariyla Otomatik BES
doénemi bagladi.

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegdi
tarafindan duzenlenen Kurumsal
Yonetim Zirvesi'nde "Halka Agik
Olmayan Sirketler” kategorisinde
"Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Notu En Yuksek Kurulus” secildi.

Garanti BBVA Emeklilik, Turkiye
Omuirilik Felglileri Dernedi'nin (TOFD)
"Mavi Kapak” projesine destek
vermeye basladi.

Garanti BBVA Emeklilik, UNICEF
Tarkiye Milli Komitesi'nin, Turkiye'deki
ve dunyadaki ¢cocuklarin gelisme,
saglik ve egitim hizmetlerine ulasma
ve yasitlariyla esit haklara kavusmalari
icin yaptigi calismalara destek
vermeye basladi ve "UNICEF Gumus
Kanat" sahibi oldu.

Sektorde bir ilki daha gerceklestirerek,
"Surduralebilirlik Hisse Senedi
Emeklilik Yatirim Fonu"nu
musterilerine sunmaya bagladi.

WWEF Turkiye'nin Yesil Ofis
Programi'ni Genel Madurltk binalar
icin basariyla tamamlayan Garanti

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu



BBVA Emeklilik, Yesil Ofis Diplomasi
almaya hak kazandi.

Garanti BBVA Emeklilik sektorde
bir ilki daha gerceklestirerek Ekim
2017 itibariyla musterileri igin robot
fon danismanlik hizmeti olan “Fon
Kocu"nu hayata gecirdi.

Hem mevcut hem de yeni firmalar icin
yenilenen Kurumsal internet Subesi
glincellenen yuzt ile Aralik 2017
itibariyla kullanima acildr.

OO COOOOOOOOOOOOOO

2018

GELECEK KOCU KONSEPTI
HAYATA GECIRILDi.

Tarkiye Kurumsal Yonetim Dernedi
tarafindan dizenlenen Kurumsal
Yonetim Zirvesi'nde "Halka Acik
Olmayan Sirketler” kategorisinde
"Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Notu En Yuksek Kurulus” secildi.

Sigortalilara hem vefat hem yasam
teminati sunan Prim ladeli Hayat
Sigortasi Urtind satisa sunuldu.

Fon danismanlik hizmeti olan
Fon Kogu Mobil Uygulama'da da
musterilere hizmet vermeye basladi.

Hobi KulUplerinin ismi “Garanti BBVA
Emeklilik Yasa” oldu.

Garanti BBVA Emeklilik,
sikayetvar.com platformunda, 2018
yilinin tim ceyreklerini sektor birincisi
olarak bitirdi ve bu basariyi 4 yildir
aldigi 1.'lik odulayle taglandirdi.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu

Call Center Life Dergisi tarafindan
gerceklestirilen Turkiye'nin En
Begenilen Cagr Merkezi Oduilleri
kapsaminda, Garanti BBVA Emeklilik
Musteri iletisim Merkezi, "Kadin
istihdamina En Fazla Katkida Bulunan
Inhouse Cagri Merkezi” 6dultne layik
goérulda.

Firma yetkililerine hizmet verilen
Otomatik Katilim Hatti'nda, yepyeni
ve akilli, sesli yanit sistemi Temmuz
2018 itibariyla hayata gecirildi.
Boylece musterilerin taleplerine ¢ok
kolay ve hizli bir sekilde 7/24 ¢6zim
Uretilmeye baslandi.

DOOOOOOOOOVOOOOOVOOOOOOOOOOIBOVOOOOOOOOOOOOOBOO

2019

PARAYI TUTAMAYAN ADAM
KONSEPTLI iLETiSiM BASLADI.
Garanti BBVA Emeklilik Yasa'nin ismi
"Garanti BBVA Emeklilik Hayati Yasa”
oldu.

Sikayetvar.com platformunda,
2019 yilinin tim ceyreklerini yine
sektor birincisi olarak bitirdi ve bu
basariyi 5 yildir aldigi 1.'lik 6dultyle
taclandirdr.

Sektordekiilk mutlak getirili fon

olarak "Smart Fon" piyasaya sunuldu.

Yabanci hisselere de yatirm
yapabilen Uctincti Degisken Fon'un
doéntstimid tamamland.

Kisiye 6zel iletisimi ana odagi haline
getiren yeni Kampanya Yonetimi
Sistemi'nin entegrasyonu sagland.

Musteri iletisiminde Akilli Dis Arama
Sistemi (IVN) kullanilmaya baslandi.

2019 yilinin son ¢eyreginde, ilk defa
tazminat tarafinda ¢alismalari baslayan
Robotik Stire¢ Otomasyonu projesi

ile vefat tazminat ihbar yaratma
streclerinde hiz ve verimlilik kazanild.

OOV OO OO

2020

GORUSMEDE ESNEK ILETiSiM
HAYATA GECIRILDI.

Eylal ayiitibariyla, musterileri
anlamanin, dogru hizmet
verebilmenin anahtar noktalarindan
olan dogru iletisim noktasinda
seviyeyi yukseltebilmek icin Musteri
iletisim Merkezi'nde "Gérismede
Esnek iletisim” projesi hayata gecti.

Dijitallesme vizyonu kapsaminda
satis streclerinde BES Dijital Onay
surecleri uygulamaya alindi.

Fon Kogu hizmetimiz 3. yilinda toplam
112.870 musteriye ulasti.

Vizyon Emeklilik Projesi ile emeklilik
hakkini kazanan musterilere sektérde
ilk kez uygulanan surecler sayesinde
daha kolay, daha hizli ve strecin her
asamasinda bilgilendirici bir misteri
deneyimi sunulmaya basland.

2020 yilinda musterilere mobilden ilk
kez videolu bildirim génderildi.

Sunus 13



Rekabet Ustiinliigi Saglayan
Avantajlarimiz

. v ) N Garanti BBVA markasinin
Bir Marka Degeri getirdigi giivenilirlik

Olarak “Garanti BBVA —y  Garanti BBVAyla kurulan

sinerji ve is birligi

Mijsteri ihtiyaclarina ozel,
ayricalikli coziimler

Satis sonrast hizmetlerde siirekli gelisim

Miisteriyle yakinligi artiran uyqulamalar

Banka sigortaciliginin etkin bicimde
kullanimi

Alternatif dagitim kanallarindaki
tstiinliigii ve yaygin dagitim kanallar:
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Finansal Glucu ve

Teknolojik Altyapisi

Dedgisimlere hizla ayak uydurabilen
kurum yapisi

Inisiyatif alabilen, yaratict ve yetkin a Kurum Kaltara
insan kaynagi . v
ve Insan Kaynagi

Yasam boyu gelisime verilen onem

I¢ mijsteri memnuniyetine verilen onem

Insan haklary, calisma standartlari, cevre ve yolsuzlukla
- miicadele konularinda olusturdugu yonetim sistemleri
Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlarin giiclenmesine
yonelik iletisimi

Sardurilebilir =
Bakis Acisi

Stirdiiriilebilirlik konusunda onde gelen kuruluslaria
giigli is birlikleri

=> Dogal kaynak tiiketimini azaltmaya yonelik calismalar:
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Amacimiz ve
Degerlerimiz

Gliclii biiyiimesini siirdiiren Garanti BBVA Emeklilik,
artan sorumluluklarimin bilinciyle beklentileri karsilamak
icin degerlerinden ilham almaktadir.

AMACIMIZ

Gelecegin

1"

iyi ki“leri

icin calisiriz.
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DEGERLERIMiZ

Mijsterilerimizi anlariz
Diiriist ve sorumlu davraniriz

Coziim dretiriz

[Tham veririz
Yenilikgiyiz Buyuk

Beklentileri asariz

disiniriz.

Isimize yiirekten baghy:z
Tek bir Omuz omuza ¢alisiriz
ekibiz. Bu sirket bizim

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu Sunusg I7
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Kisaca Garanti BBVA

Garanti BBVA yaygin bir dagitim agi ve 18.654 ¢alisaniyla 19 milyona

yakm miisterisinin her tirlii finansal ihtiyacina cevap veriyor.

1946 yilinda Ankara'da kurulan Garanti
BBVA, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 541
milyar Tiirk Lirasi'na ulasan konsolide
aktif buyuklugu ile Turkiye'nin en buyik
ikinci 6zel bankasi konumunda.

Kurumsal, ticari, KOBI, bireysel, 6zel ve
yatirim bankaciligi, 6deme sistemleri
dahil olmak tizere bankacilik sektorinin
tum is kollarinda faaliyet gosteren
Garanti BBVA, Hollanda ve Romanya'daki
uluslararasiistiraklerinin yani sira bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi, finansal
kiralama, faktoring, yatinm ve portfoy
yonetimi alanlarindaki finansal istirakleri
ile entegre bir finansal hizmetler grubu.

Garanti BBVA'nin musterilerine sundugu
kisisellestirilmis ¢ozUimlerin ve zengin
Uriin yelpazesinin, 416 milyar Tiirk Lirasi
degerinde nakdi ve gayri nakdi kredi
portféytne ulasmasinda 6nemli bir payi
bulunuyor. Garanti BBVAnin saglam aktif
kalitesinden 6dun vermeden sermaye
yaratarak, disiplinli ve surduarulebilir
buylume stratejisi, bankanin gtcla
adimlarla ilerlemesini saglyor. Banka,
bircok temel bankacilik hizmet alaninda
lider bir konuma sahip:

e 18 milyon bireysel musteriye
sahip olan Garanti BBVA, tuketici
kredilerinde %11,7 pazar payina
sahip olmakla birlikte, mortgage,
kredi karti ve otomobil kredilerinde
de sektore dnctltk ediyor.

e YP kredilerde %9,6 oraninda pazar
payina sahip.

Sunus

e TL isletme bankaciligi kredilerinde
%8,3 pazar pay! ile Garanti BBVA
ozel bankalar arasinda 2. sirada.

e Bagli ortakliklarin aktiflere katkisi ise
%12.

Banka'nin vazgecgilmez degerlerini
destekleyen ileri bir kurumsal yonetisim
modeli uygulayan Garanti BBVA'nin
hakim ortagi, hisselerinin %49,85'ine
sahip olan Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria S.A. (BBVA). Hisseleri
Tirkiye'de, depo sertifikalar ingiltere ve
ABD'de islem goéren Garanti'nin Borsa
istanbul'daki halka aciklik fiili dolasim
orani 31 Aralik 2020 itibariyla %50,07.

Garanti BBVA'nin amaci, ¢adin
olasiliklarini herkese sunmak ve bu
amagla tum paydaslari i¢in deger
yaratmak. Stratejik onceliklerimiz
1siginda, musterilerin finansal saghgini
iyilestirmek icin ihtiyaca uygun ¢ézim
ve oneriler sunuyor. Garanti BBVA,
surdurdlebilirlik konusunda karar vericileri
ve sektord pozitif yonde etkilemeye
ve surdurulebilirligi ana akim haline
getirmeye blyUk 6nem veriyor. Bunlarin
yani sira Banka, paydaslar ve stratejik
ortakliklar tarafindan oncelikli kabul
edilen konulara odaklanan toplumsal
programlari ve etki yatirimi odakh
kredi kullandinmlariyla Garanti BBVA,
ortak deder yaratarak pozitif degisimi
destekliyor.

Garanti BBVA operasyonel mukemmellik
onceligiyle is modelini ve streclerini

surekliiyilestirirken, finansal ve finansal
olmayan riskleri yakindan takip ediyor.
Deger yaratimini hizlandirmak ve
glclendirmek amaciyla da Garanti BBVA
mUsterilerin oldugu her yerde bulunarak,
daha fazla musteriye ulasmaya devam
ediyor. 31 Aralik 2020 itibariyla yurt
icinde 884 sube, Kibris'ta yedi, Malta'da
bir olmak Uzere yurt disinda sekiz
sube, Dusseldorf ve Sangay'da birer
temsilcilikten olusan yaygin bir dagitim
ad1 ve 18.654 calisaniyla 19 milyona
yakin musterisinin her turlt finansal
ihtiyacina cevap veriyor. En son teknolojik
altyapiya sahip 5.309 ATM, odulla Cagni
Merkezi, internet, mobil ve sosyal
bankacilik platformlariyla tim kanallarda
kesintisiz bir deneyim ve buttnlesik kanal
kolayligr sunuyor.

Garanti BBVA i¢in data ve teknoloji,
"en iyi ve en bagl takim" stratejisini
gerceklestirmesini saglayan ana unsurlar.
Bu ylzden banka surekli olarak saglam
ve guvenilir teknolojiye yatinm yaparak,
gelismis veri analitigi ve yapay zekadan
yararlaniyor. Garanti BBVA'nin insan
kaynagina bakisinin temelinde ise insana
yatinm ilkesi yer aliyor. Tum ilerlemelerin
arkasindainsan kaynagi oldugu bilinciyle
geng ve yaratici beyinleri strekli olarak
Garanti BBVA'ya katmak, egitmek ve
gelistirmek, calisanlara yeteneklerini
gosterebilecekleri ortamlar saglamak,
firsatlar sunmak, basarilarini gérmek
ve odullendirmek tim sistemin temel
yapitaslarini olusturuyor.
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Kisaca Achmea B.V.

Yillik 6deme giicii %202 olan Achmea'nin, uluslararas:

kredi derecelendirme kurulusu Standard & Poor's

tarafindan yapilan sigorta finansal giic notu A+ dir.

Achmea 200 yillik deneyimiyle
alaninda lider, uluslararasi bir sigorta
grubudur. Dinyanin en buytk sigorta
ortakhklarindan biri olan Hollanda
merkezli Achmea, 5 tlkede 17.000
calisaniyla musterilerine seffaf, finansal
olarak erisilebilir ve kolay anlasilir
aranler ve hizmetler sunmaktadir.

Achmea, musterilerini Achmea’'nin
asil sahibi olarak gérmekte ve
paydaslari arasinda ilk siraya
koymaktadir. Sigorta ortakliginin
temelinin dayanisma olduguna
inanan Achmea, stratejik ve mali
risklerin paylasilmasi yoluyla, ortak
hedefler dogrultusunda musterileri
icin sardartlebilir girisimlerde
bulunmaktadir. Ayni zamanda
yenilik¢i bir isveren olan Achmea,
finans sektérinde calisilacak en
iyi sirketlerden biri ve ¢esitliligin
guclendirilmesi konusunda lider
olarak kabul edilmektedir.

Saglikta ihtiya¢ halinde gerekli
¢ozUmlerin gelistirilmesi; yangin, trafik
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kazasi ve hirsizlik sonucu meydana
gelebilecek hasarlarin giderilmesi;
musteriler ve ailelerinin uzun
vadeli mali gtvenliginin korunmasi
Achmea’nin baslica yatirim alanlari
arasindadir. Achmea, mikro sigorta
projeleriyle gelismemis ulkelerde
ekonomik istikrarin gelistirilmesine
de katkida bulunmaktadir.

Sigortacihigin tim alanlari ve
dagitim kanallarinda faaliyet
gosteren Achmea kendi i¢ pazari
olan Hollanda'da her iki kisiden
biri tarafindan tercih edilmektedir.
Hollanda'nin yani sira Yunanistan'daki
en buyuk ikinci sigorta sirketi olan
Achmea, faaliyet gosterdigi Turkiye,
Slovakya, irlanda ve Romanya'da da
glclt pazar konumuna sahiptir.

Brut akdedilmis prim tretimi 20
milyar Euro olan sirketin toplam
6z sermayesi 9,7 milyar Euro’'yu
bulmaktadir. Yillik 6deme glict yluzde
202 olan Achmea'nin, uluslararasi
kredi derecelendirme kurulusu

Standard & Poor's tarafindan yapilan
sigorta finansal gi¢ notu A+'dir.

Sigortacilikta hayat disi Urinler
kategorisinde faaliyet gosteren
Eureko Sigorta, Achmea’nin
Turkiye'deki

Sigorta, Garanti BBVA ile olan guclu

Gyesidir. Eureko
is birligi sayesinde Turkiye'de banka
sigortaciliginin lideridir. Achmea,
2007 yilinin Mart ayinda Eureko
B.V. adiyla, Turkiye merkezli Garanti
BBVA ile bir ortaklik anlasmasina
varmistir. Achmea bu anlasma ile
Garanti BBVA Sigorta'nin hayat disi
sigortacilik faaliyetlerinin %80,
Garanti BBVA Emeklilik'in hayat ve
emeklilik sigortacilik faaliyetlerinin
%15 oraninda hisselerini satin almisti.
2007'de imzalanan ilk anlasmayla
baslayan hisse devri strecini Mayis
2011'de tamamlayan Achmea, ilk
anlasmada 6ngoruldagu gibi Garanti
BBVA'nin elinde bulunan %20 Eureko
Sigorta hissesini de satin alarak,
Eureko Sigorta hisselerinin tamamina
sahip olmustur.

Sunus
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Yonetim Kurulu
Baskan Mesaiji

Garanti BBVA Emeklilik, tiim paydagslarina gelecegin “iyi ki”leri igin ¢alistigi yaklasimini
benimseterek bu biiyiimenin bir parcasi olduklarini hissettirmeye devam edecektir.

Dederli Paydaslarimiz,

Dinya ve Turkiye ekonomisi igin
gecmis yillardan farkli ve zorlu ve bir
seneyi geride biraktik. 2020, basta
saglik olmak tGzere, ekonomi ve siyaset
acgisindan oldukga yogun bir giindeme
sahipti. ABD baskanlik secimleriyle
beraber tum diinyada etkisini gésteren
ve global piyasalari bu anlamda
olumsuz etkileyen COVID-19 salgini
ve Turkiye'nin i¢inde bulundugu
cografi ve ekonomik konjonktarin
etkileri ile piyasalarda oldukg¢a dalgali
bir seyir izledik. Bu zorlu strecte,
Ulke olarak olumsuz gelismelerin
Ustesinden gelmeye gayret gosterdik
ve salgina karsi alinan 6nlemlerin
hafifletiimesiyle tlke ekonomisi hizli
bir toparlanma surecine girdi ve 2020
yili tamaminda %1,8 oraninda buytdu.

Gectigimiz yilin ilk yarisinda, salgina
yonelik gelismeler kiresel buyimeyi
baskilarken, finansal kosullarda
sikilasma, risk istahinda gerileme ve
piyasalarda oynaklik bas gosterdi.
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Amerika Merkez Bankasi (FED),
ilk ceyrekte pandeminin etkilerini
minimuma indirmek amaciyla 150
baz puanlik indirime giderek fonlama
faizini %0-0,25 araligina ¢ekti. Birgok
Ulke merkez bankasiyla swap hatti
acti ve sinirsiz varlik alimi gibi tedbirler
acikladi. FED, sonraki dénemde ortalama
enflasyon hedeflemesine gecerek ileriye
donuk yonlendirmesini gliglendirdi ve
faizleri en azindan 2023 yilina kadar sabit
tutacaginin sinyalini verdi.

OECD, kuresel ekonomik gérinime
dair son glincellemesinde (Mart 2021),
diinya ekonomisinin 2020 yilinda %3,4
kiguldikten sonra, 2021 yilinda %5,6
blyuyecedini tahmin etti. 2022 yiliicin
blyime tahminiise %4 olarak paylasti.
OECD yaptigi acgitklamada, bircok
Ulkede gozlenen salgina iliskin yeni
dalgalara ragmen, asi calismalarina
iliskin olumlu gelismelerin ve Cin
ekonomisindeki guclu toparlanmanin
etkisiyle kiiresel ekonomik gériniman
iyilestigini belirtti. Kurulus, ABD
ekonomisinin gecen yilki %3,5'lik
kictlmenin ardindan 2021 yilinda
%6,5 blylyecegini, Euro bolgesinin ise
%6,8 daraldiktan sonra, 2021'de %3,9
genisleyecedini 6ngoruyor. OECD,
Turkiye'ye iliskin bayime tahminini
de yukari yonde revize ederek, 2021
yilrigin %5,9 olarak paylasti.

Enflasyon oranlarina baktigimizda,
2020 yilinin ilk ¢eyreginde yatay
seyreden yillik tuketici enflasyonu,
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salgina bagh birim maliyet artislar,
doviz kuru geciskenligi ve hizli ytkselen
gida fiyatlar sonucunda, 2020 sonunda
%14,60'a ulasti. Ontmiizdeki aylarda
enflasyon gérinimunde i¢ talebin
seyri ile maliyet yonlt baskilar
belirleyici olmaya devam edecek. Bu
anlamda, son dénemde basta enerji
olmak tGzere hizli yukselen emtia
fiyatlari arz yonlt baskilari artirarak
enflasyon gorinima tzerinde yukari
yonde risklere isaret ediyor.

TCMB, salginin ilk etkilerine karsi
hizli aksiyon alarak, gectigimiz yilin
ilk 6 aylik doneminde toplamda 375
baz puanlik bir indirimle haftalik repo
faizini %8,25'e indirdi. Ancak, TL'deki
sert deder kaybinin etkisiyle birlikte,
yilin ikinci yarisinda toplamda 875
baz puan artisiyla politika faizi olan
bir haftalik repo faizini %17'ye ¢ikard.
Politika adimlarinda sadelesmeye
giden TCMB, ayni zamanda ileriye
donik yonlendirmesini giglendirdi ve
iletisim kanalini daha etkin kullanmaya
basladi.

Maliye politikasi tarafinda da, enflasyonla
mucadeleye &oncelik verilerek,
daha temkinli bir harcama stratejisi
izleneceginin sinyali verildi ve 2021
yillsonu icin butge acigi hedefi olarak milli
gelire oranla %3,5 seviyesi paylasild.

Bireysel emeklilikle ilgili, tlkemizde

sosyal guvenlik sisteminin

tamamlayicisi olarak tanimlanan ve

bireysel tasarrufu artirmayi hedef alan
“Gonullu BES” hayatimiza gireli 17 yil
oldu. Uc yil 6nce de Otomatik BES'le
birlikte bireysel emekliligin tabana
yayillmasi hedeflendi. Otomatik BES
toplumun tasarruf aliskanhgr ve
emeklilik donemi icin devrim niteligi
tasiyan onemli bir kilometre tasi oldu.
Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
buyumesi, Gonulla BES ve Otomatik
BES toplami olan “Toplam BES"e
ile degerlendiriliyor. Garanti BBVA
Emeklilik ve Hayat 2020 yilinda, Toplam
BES'te ozel sirketler icinde katihmci
sayisinda en ¢ok tercih edilen sirket
olarak, yaklasik 2 milyon* katilimcisinin
22,8% milyar TL'lik birikimini emeklilik
donemleriicin degerlendirdi.

2021 yiliigin 18 yas alti genglerin Bireysel
Emeklilik Sistemi'ne girmesi, vakif ve
sandiklarin sisteme dahil edilmesi,
BES'in katilimcilarina tim hayat
doénglsu boyunca destek saglayan
bir Grin olarak konumlandirilmasini
saglayacak dizenlemeler ise
gtindemde. Bu gelismelerle birlikte
Gonulla BES pazarinin buylumesi ve
derinlik kazanmasi icin oldukga 6nemli
adimlarin atiimasini bekliyoruz.

Hayat sigortalari, 2020 yilinin ilk
yarisinda hem destek kredilerindeki
artis hem de Kredi Garanti Fonu'nun
katkisiyla prim Gretiminde 6nemli bir
ivme kazanmisti. Yilin ikinci yarisinda
ise; hem kredilerdeki faiz artisi hem de

Sunus
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destek kredilerinde vade sayisinin 60
aydan 36 aya indirilmesi ile bir miktar
yavaslama yasandi. Tum bunlara
ragmen Garanti BBVA Emeklilik, yil
sonu prim Uretimini gegen seneye
gore %33 artirarak 1.1 milyar** TL'ye
yukselterek 6nemli bir basariya imza
atti.

Garanti BBVA Emeklilik'in faaliyet
gosterdidi is alanlarinda gelistirdigi
verimli is modelleri mali tablolara
olumlu yénde etki etmeye devam etti.
istirakimiz, 2020 yilinda vergi sonrasi
net karini %4 artirarak 472 milyon
TL'ye ulastirdi, emeklilik teknik karda
sektorun en karl*** 6zel emeklilik
sirketi olmayi basardi.

Yeni faaliyet déneminde, bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi
sektorlerinde oncl sirket olmayi
hedefleyen Garanti BBVA Emeklilik,
Otomatik BES'te gelistirdigi gtclu alt
yapisiyla sektore yon vermeye, gondlli
BES'te birikimlerin buytumesiyle birlikte
katilimcilarinin fonlarini daha aktif bir
sekilde yonetmeye devam edecek.
istirakimizin, hayat sigortasinda prim
Uretiminde ivme kazanarak, Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde fon buyuklugunu
ve Otomatik BES'te pazar payini
artirarak sektordeki konumunu
guclendirecedine inaniyorum.

Sunus

Garanti BBVA Emeklilik, uzman
satis kadrosu, guglu altyapisi, streg
inovasyonu, operasyonel verimlilik
ve akilli is strecleri alanlarinda
gelistirecegi projelerle verimli
yeni is alanlariyla baydmeye, tim
paydaslarina gelecegin “iyi ki"leri i¢in
calistigini ve bu buytmenin bir parcasi
olduklarini hissettirmeye devam
edecek.

BBVA Emeklilik olarak
gosterdikleri basarili performans igin

Garanti

tum calisanlarimiza, katihmcilarimiza
ve paydaslarimiza tesekktrlerimi

sunarim.

RECEP BASTUG

Yonetim Kurulu Baskan

*31.12.2020 EGM verileri
*%31.12.2020 TSB verileri
**30.09.2020 TSB verileri
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Genel Midiir Mesaji

Garanti BBVA Emeklilik 2020 yilinda, “Goniillii BES te ozel sirketler
iginde katilimc sayisinda en ¢ok tercih edilen sirket oldu ve fon

biiyiikliigiinii oldukca onemli bir noktaya cikarmay: basard.

2020 yili ttm dunya ve Turkiye icin
olduk¢a zorlu bir yil oldu. Basta
saglik olmak Gzere, ekonomi ve
siyaset agisindan olduk¢a yogun bir
glindeme sahip olan bu yili, Sirket
olarak aldigimiz énlemlerle mimkin
oldugunca az etkilenerek bitirdik.
COVID-19 salgini ve Turkiye'nin icinde
bulundugu cografi ve ekonomik
konjonkturin etkileri ile piyasalarda
dalgalanmalar gérularken, bu zorlu
strecte Turkiye ekonomisi yilin ilk
yarisi bir miktar ivme kaybetse de yilin
Gglincl ceyreginde hizli bir toparlanma
surecine girdi. Turkiye ekonomisi 2019
yilinin Uglncd ceyreginden itibaren
izlenen yukselme egilimini, 2020 yilinin
yine ayni déneminde beklentilerin
Uzerinde bluylime gostererek devam
ettirdi ve piyasalarda yukari yonli
hareketlenmeler yasandi. Yilin son
ceyreginde ise tuketici fiyatlar Aralik
ayinda, Kasim'a gére %1,25 oraninda
yukselerek beklentilerden hizli artt
ve 2019 yilinda %11,84 olan vyillik
TUFE enflasyonu 2020'de %14,60'a
yukseldi. 2021 yilinda ise; enflasyon
gorunimundeki i¢ talebin seyri ile
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doviz kuru gelismelerinin belirleyici
olmaya devam edecegini dustnuyoruz.

2003 yilinda Turkiye'deki tasarruflari
artirmak amaciyla “Bireysel Emeklilik
Sistemi” baglatiimis ve bireylerin emeklilik
déneminde ilave bir gelir kazanmasi ve
buginkd hayat standartlarini korumasi
hedeflenmistir. 17. yilini doldurmasi
ile 6nemli bir doygunluk seviyesine
ulasan Gonulla Bireysel Emeklilik olarak
adlandirdigimiz sistemde, 6,9* milyon
katiimci, 21,3* milyar TL devlet katkisi
olmak UGzere 158,3* milyar TL fon
buayukltigune ulasilmistir. 2020 yilinda
ozellikle ytksek fon getirileri ile Bireysel
Emeklilik Sistemi katiimcilarin yazinu
gulduren bir yila imza atmistir.

Ulkemizde 2017 yilinda ise, gelecek
birikimi icin cok 6nemli bir adim daha
atilmis ve Turk toplumunun tasarruf
aliskanhgr ve emeklilik dénemi igin
6nemli bir gelisme olan "Otomatik
BES" hayatimiza girmistir. Emeklilerinin
yasam standartlarinin uzun yillar
koruyarak onlara hak ettikleri yasantiyi
saglamayi hedefleyen bu sistemle,
emeklilik sektort cok dnemli bir ivme
kazanmustir. 2020 yili sonunda Otomatik
BES ile tasarruf yapmaya devam eden
6,6 milyon katiimcinin, 483,3* milyon
TL devlet katkisi olmak tGzere 11,8*
milyar TL fonu birikmistir. Devam eden
katiimailarin %81'inin daha énce bireysel
emeklilik sézlesmesi olmadigi ve ilk
defa Otomatik BES sayesinde birikim
yapmaya baslamis olmasi Glkemizdeki
birikim orani icin oldukga iyi bir seviye
oldugunu goésteriyor ve bize gelecek icin

glUven ve umut veriyor.
Bireysel Emeklilik Sistemi'nin blytmesini,

Gonulla BES ve Otomatik BES toplamina
bakarak yani “Toplam BES"e odaklanarak
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dederlendiriyoruz. Cunkd potansiyel
Gonallt BES katilimcailarinin bayak
cogunlugu Otomatik BES ile sisteme
dahil oldu ve olmaya devam ediyor.
Toplam BES buyuklagunde 2020 yilinda
13,5 milyondan fazla katilimci sayisi
ve 170,1 milyari askin fon bayukluga
ile sistemde buyuk bir birikim havuzu
olusmustur.

2021 yilinda hayata ge¢mesi planlanan
ve sektoriin giindeminde olan 18 yas
altigenclerin Bireysel Emeklilik Sistemi'ne
girmesi, vakif ve sandiklarin Bireysel
Emeklilik Sistemi'ne dahil edilmesi,
BES'in katilimcilarina hayat dénguleri
boyunca destek saglayan bir Girtin olarak
konumlandiriimasi dizenlemelerin
hayata ge¢cmesiyle birlikte Gonullt BES
icin cok ciddi bir potansiyel ve énemli bir
fayda saglanmis olacak.

Garanti BBVA Emeklilik 2020 yilinda,
"Gonullt BES"te ozel sirketler icinde
katilimcr sayisinda en cok tercih edilen
sirket oldu ve fon buyuklugunt oldukga
onemli bir noktaya ¢ikarmayi basardi.
Otomatik BES'te ise sisteme yeni katilan
632 bini askin katilimcinin yaklasik
%28'i Garanti BBVA Emeklilik ile birikim
yapmaya basladi ve katilimci sayisindaki
bu basarimiz fon buytklugimuze
de olumlu yansidi ve 2020 yilinda
98 bps pazar payr almayi basardik.
Otomatik BES'te katilimci sayisinda, fon
buyukligunde ve firma sayisinda pazar
payini en ¢ok artiran sirket olmanin
mutlulugunu yasiyoruz. Garanti BBVA
Emeklilik, Gonulli BES'te, %16,1*
pazar paylyla, Otomatik BES'te %13,1*
pazar paylyla sektéordeki konumunu
glclendirerek ivme kazanmaya devam
etmistir. Gonullt BES ve Otomatik
BES toplamini kapsayan “Toplam BES”
birikim havuzunda ise; 6zel sirketler

icinde katilimci sayisinda en ¢ok
tercih edilen sirket olarak, yaklasik
2* milyon katiimcisinin 22,8* milyar
TLlik birikimini emeklilik donemleri icin
degerlendirmektedir.

Bir diger faaliyet alanimiz olan hayat
sigortacihiginda ise; 2020 yilinin ilk
yarisinda prim tretiminde énemli bir artis
yasandi. Bunun nedeni, destek kredileri
ve Kredi Garanti Fonundaki buytimenin
etkisiydi. Yilin ikinci yarisinda ise ters
yonlt bir etki hissedildi. Kredilerinde
vade sayisinin 60 aydan 36 aya indirilmesi
ve kredilerdeki faizin ylukselmesi ile
sektorde bir miktar yavaslama yasandi.
Garanti BBVA Emeklilik olarak tum
bunlara ragmen yil sonu prim tretimini
gegen seneye gore %33 arttirdik ve 1.1
milyar®* TL prim Uretimi gerceklestirerek
onemli bir basariya ulastik.

Miisteri Merkezlilikte Oncii
Olmaya Devam Ediyoruz!

Garanti BBVA Emeklilik, gelistirdigi
her Grin ve hizmetin basina musteri
merkezlilik anlayisini koymaktadir. 2020
yilinda koronavirlis pandemi dénemi ile
degiskenlik gosteren misteri taleplerine
hizla ayak uydurmayi basardik. 2020
yilinda Misteri iletisim Merkezimizdeki
gelecek koglarimiz musterilerimize
sundugu Ust seviye hizmetile 2 milyonun
Uzerinde ¢agri karsiladi ve gelen ¢agrilar 1
dakikanin altinda bir stireyle cevaplayarak
onlara en iyi ve en hizli ¢cozumleri
sundu. Proaktif hizmet anlayisimizla
muUsterilerimizin ihtiyaclarina yonelik
hizmetlerimizi sunmak adina, yaklasik
1 milyon dis arama ile onlarin istek ve
beklentilerine uygun danismanlik yaptik.

Birikimlerin buytmesi ile musterilerimizin
getirilerin 6Gnemini daha iyi anladigi ve
birikimlerini buyttmek i¢in fon dagilim

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu



*31.12.2020 EGM verileri

**31.12.2020 TSB verileri

**30.09.2020 TSB verileri

degisikligi daha ¢ok yaptigr bir yil oldu.
Fon dagilim degisikliginde gecen seneye
gore %59 artis gergeklesti. 2020 yili,
pandeminin de etkisiyle musterilerimizin
dijital kanal kullanim ihtiyacini daha iyi
anladigi ve islemlerini rahat ve kolayca
dijital kanallarimizdan yapabildikleri
bir donem oldu. Aktif dijital musteri
sayimiz gecen seneye gore %62 artis
ile 6Gnemli bir bayukluge ulasti. Garanti
BBVA Emeklilik olarak, musterilerimizin
memnuniyetlerine yonelik daha iyi
hizmetler sunmak adina galismalarimiza
devam ediyoruz.

2020 yilinda, musterilerimiz igin
gelistirdigimiz “Fon Kogu”nun 3. yilini
kutlamanin mutlulugunu yasadik. Bu
yil, Fon Kogu oldukca yiksek getiriler
elde ederek katilimciyl memnun etti, yiz
bini gecen Fon Kocu kullanicilarina daha
dinamik ve daha proaktif hizmet vermeyi
basardik.

Sirket degerlerine sahip ¢ikan ve "Buyuk
Dusunaraz”, "Musteri Onceligimiz” ve
"Tek Bir Ekibiz" mottosuyla ¢alismalarina
yon veren Garanti BBVA Emeklilik,
muUsteriye dokundugu her noktada
“iyi ki" duygusunu hissettirebilmenin
mutlulugunu yasiyor.

Dijital Kampanyalarimizla Ses
Getirmeyi Basardik!

2020 yilinda pandemi dénemi ile birlikte
mUsteri ihtiyaclar degisirken, Garanti BBVA
Emeklilik olarak stireclerimizi onlara en hizli
cevap verecek sekilde ve dijitali 6n planda
tutarak gelistirmelerimize devam ettik.

Odullu dijital kampanyalarimiz ve
iletisimlerimizle Dijital BES satisini,
pandeminin basladigi doneme goére
%102 artirarak 6nemli bir basariya
imza attik. Kampanyalarimiz sayesinde
Dijital BES satisina ivme kazandirarak,

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu

kanallarimizin bilinirliligini arttirdik ve
iletisimlerimizle sektorde ses getirmeyi
basardik.

Smart Fon Sagladig: Yiiksek Getiri
ile Misterilerimizi Memnun Etti!
Gectigimiz yll mUsterilerine daha iyi hizmet
verebilmek, duzenli birikim yapmaya
odaklanabilmelerini saglamak icin “Smart
Fon"u kuran Garanti BBVA Emeklilik,
sagladigr yuksek getiri ile musterilere
kazang sagladi. 2020 yilinda Smart Fon
%52,3 blilyiime gostererek buytk bir
basariya imza atti. Orta ve uzun vadede
TL mevduat getirisinin tzerinde bir getiri
hedefiyle musterilerimize sundugumuz
Smart Fon'un bekledigimiz noktaya
ulasmis olmasi musterilerimizi memnun
ederken, bizleri de gururlandirdi.

Zorlu dénemlerde de

"iyi ki"ler icin hizmet

vermeye devam ettik!

2020 yilinda yasadigimiz zorlu streglerde
ve farklilasan c¢alisma ortaminda
gelecedin "iyi ki"leri icin mUsterilerimize
en iyi hizmeti sunmayi amagcladik. Bu
amaci gergeklestirirken ¢alisanlarimiza
da "iyi ki" dedirtmeyi amaclayarak,
tum insan kaynaklari faaliyetlerini
bu dogrultuda gelistirdik. Garanti
BBVA Emeklilik olarak, gelisim odakli,
yenilik¢i ve yaratici insan kaynaginin
oneminin bilinciyle hareket ediyoruz
ve calisanlarimizin istek ve ihtiyaglarina
yonelik hizmetler gelistirmeye devam
ediyoruz. insan Kaynaklari stratejilerini
calisanlarinin memnuniyetine ve
mutluluguna odaklanarak kisa vadeli
hedefler Gizerine dedil, orta ve uzun vadeli
planlar cercevesinde sekillendiriyoruz.
Calisanlarinin gelisimine katki saglayan
egitim calismalarini bir yatirnm araci
olarak gérmekte ve gelisimi surekli
kilma vizyonu ile teknolojik ve yenilikgi
gelisim firsatlari sunuyoruz. Garanti

BBVA Emeklilik olarak, degisimlere hizla
ayak uydurabilen kurum yapisi, inisiyatif
alabilen, yaratici ve yetkin insan kaynagi
ile degisen dinamiklere hizlica uyum
saglamaya ve donltstme hizla ayak
uyduran insan kaynaklart uygulamamiz
ile dikkat cekmeye devam ediyoruz.

Garanti BBVA Emeklilik’in
finansal giicii ivme kazanmaya
devam ediyor!

2020 yilinda finansal glcline glg
katan Garanti BBVA Emeklilik, hayat
sigortalarinda 354 milyon TL, emeklilik
faaliyetlerinde ise 141 milyon TL teknik
kar elde ederek gtclt bir buytmeye
imza atmistir. Emeklilik teknik kar'da
sektorin en karl™** 6zel emeklilik
sirketi olmayi basarmistir.

Musterisinin ve calisaninin ihtiyaglarina
en uygun ve yasamini kolaylastiracak
her tarld Grdn ve hizmeti hayata
gegirirken, yuksek kalite uygun
maliyet stratejisiyle hareket eden
Garanti BBVA Emeklilik, karhligini
glclendirmeye devam etmektedir.
2020 yilinda net karini 472 milyon TL'ye
cikaran Sirket, gugla finansal yapis,
dogru bilanco yonetimi ve en gelismis
teknoloji kullanimiyla sektérde giglu
blyUmesini surduruyor.

2021 yilinin tim katilimcilarimiza,
calisanlarimiza basari ve mutluluk
getirmesini dilerim. Yeni dénemde
musterilerimiz ve calisanlarimiz ile
olusturdugumuz ytksek sinerji sayesinde
katma deder yaratacagimiz guglu
basarilaraimza atmak dilegiyle.

Saygilarimla,

BURAK ALi GOCER

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
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2020 Yilinda Sektorel Gelismeler ve
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat

Garanti BBVA Emeklilik, pandeminin etkisi altindaki
zorlu yilda giiclii bir performans sergilemistir.

Fonlar, pandemi doneminden etkilenen
piyasa dinamiklerine ragmen getirilerini
korumayi basarabilmistir. Garanti BBVA
Emeklilik ve Hayat ortalama fon getirisi
mevduatin da tzerinde bir performans
sergileyerek katiimcilarinin birikimlerini
artirmaya devam etmistir.

Fonlar, 2020 yilinda da beklentileri
karsilayan, hedeflerine paralel
bir performans sergilemistir. Fon
biyukligi 17,7 milyar Tl'den 23,5
milyar TL'ye ulasmis ve %32,10
oraninda artmistir.

Finansal yatirim araglarinin
dalgalanmalardan etkilendigi bu
surecte, katilimcilarin piyasalarda
olusabilecek firsat ve riskleri en
iyi sekilde dederlendirmelerini
saglamak amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda, katilimcilar piyasa
gelismeleri ile ilgili bilgilendirilerek,
piyasa dinamiklerini yakindan takip
etmelerine destek olunmustur. Fonlar
da piyasa dinamiklerine duyarli olarak,
portféylerindeki varliklari stratejik bir
sekilde pozisyonlandirmaya gayret
etmislerdir.

Sunus

2020 yilinda dolar kuru %24,91 deger
kazanmistir. Dolar kurundaki bu
yukselisle birlikte portféytnde déviz
agirhikh yatirrm yapan Dis Bor¢lanma
Fonu %37,12, Degisken Fon %25,18
getiri saglamuistir.

Sektérde oldugu gibi Garanti BBVA
Emeklilik ve Hayat katilimcilari
arasinda da en ¢ok tercih edilen fonun
Altin Fon oldugu goérulmektedir.
2020 yilinda altin fiyatindaki artisi
degerlendirmek isteyen katilimcilarin
ragbet géstermesiyle birlikte Altin Fon
portféyline 1.466 milyon TL nakit ve
57.892 yeni katilimci girisi olmustur.

Donem sonunda katilimcisina pozitif
getiri hedefleyen sektordeki ilk Mutlak
Getiri Hedefli Degisken Fon olan
Smart Fon, mevduatin da lzerinde
bir performans sergileyerek %15,48
getiri saglamistir. En cok katilimciya
sahip fon olan Smart Fon, 29.459 yeni
katilimciyla 2020 yili sonunda 511.401
katilimer sayisina ulasmistir. Garanti
BBVA Emeklilik ve Hayat, gelecek
dénemde de katilimcilarina pozitif
getiri saglama gayretiyle calismalarina
devam edecektir.

2020 yilinin basinda déntstm yapilan
Uctinct Degisken Fon, katiimcilarin
yabanci hisse senedi potansiyelinden
de faydalanmalarini saglamis, katiimci
sayisi en fazla artan fon olmustur.
Agirlikli olarak yabaci hisseye yatirm
yapan Uclinct Degisken Fon, 2020
yilinda katilimcisina %45,85 getiri
saglamistir.

Diger yandan esnek bir portfoy
yapisina sahip olan Degisken Fonlar
icerisinde, Temkinli Degisken Fon'un
getirisi 2020 yilinda %11,36, Dengeli
Degisken Fon'un getirisi ise %18,54
olarak gerceklesmistir.

Yilin son aylarinda BIST 100'Un yukari
yonlt ivme kazanmasiyla birlikte,
Garanti BBVA Emeklilik’in kurucusu
oldugu Hisse Fonu, ilgili tarih araliginda
%29,86 getiri saglamistir. Ayni
dénemde BIST 100 getirisi %29,06
oraninda gergeklesmisken, Hisse Fonu
BIST 100'tnde Uzerinde bir performans
sergileyerek katilimcisina kazang
saglamustir.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu



Ozel Sektor Lideri

Garanti BBVA Emeklilik

Sektorde bir 6nceki yila gore katilimei
sayisinda 29.433'luk bir artis yasanirken,
Garanti BBVA Emeklilik o6zel sektor
firmalari arasinda liderligini korumaya
devam etmistir. Sektdrde toplam
katilimcr sayisi 2020 yil sonu itibariyla 6
milyon 901 bin olarak gerceklesmistir.

Garanti BBVA Emeklilik'in Gonullt BES
katilimci sayisi 1 milyon 113 bin, katiimci
sayisindaki pazar payi ise %16,1 olarak
gerceklesmistir.

SOOOOOOOBOOOOOOOOOOOIOOOOOOOOOOIOOOOOIOIOOOOBOGOIOOOOOOOOOOOII OGO OO OOOOIOOOOOO OO OOOOIOOOOIOOOOGIAOOOOOBOOOOIOOOOOOOOOOOOOOOOO

GARANTI BBVA EMEKLILIK SON 5 YIL

Garanti BBVA Emeklilikin Goniillii
BES katilimci sayisi 1 milyon 113 bin,
katilimci sayisindaki pazar pay: ise

%16,1 olarak gerceklesmistir.

GONULLU BIiREYSEL EMEKLILIK TABLOSU

2016 2017 2018 2019 2020%
Fon Biiyuikliigu (Milyon TL) 8.357,76 10.247,51 11.129,82 14.538,06 18.498,65
Fon Biiyuklugu Pazar Payi (%) 15,6 15,1 14,5 14,3 13,5
Katilimci Sayisi 1.130.475 1.196.397 1.150.560 1.105.191 1.112.594
Katilimci Sayisi Pazar Payi (%) 17,1 17,3 16,7 16,1 16,1
Katki Pay1 Toplami (Milyon TL) 6.836,80 7.907,08 8.458,57 9.664,05 11.850,76
Katki Pay1 Pazar Payi (%) 15,4 15,0 14,5 14,2 14,4

*Katiimeilarin Fon Tutari, katiimailarin fon pay adetlerinin ilgili gtindeki fon birim pay degeri ile carpilmasiyla hesaplanmaktadir, ilgili sirketin fonlarinin toplam net varlik

degerinden farklidir. Teklif asamasindaki sézlesme ve sertifikalarin likit fonda bulunan fon tutari ve emeklilik gelir planlari dahilindeki sézlesme ve sertifikalarin fon tutar

toplama dahil edilmektedir.

*31.12.2020 EGM verileri
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OTOMATIK BES

2017'de yurirluge giren Otomatik BES
uygulamasinda, Emeklilik Gozetim
Merkezi'nin (EGM) 31 Aralik 2020
tarihli raporuna gore sisteme 19,2
milyon tekil katihmci dahil olmustur.
is degistirmeler, birden fazla yerde
calisma gibi nedenlerle sisteme giren
toplam sertifika sayisi 25,6 milyondur.

Sektordeki OKS toplam fon buytkluga
31 Aralik 2020 itibariyla, 11.304,1
milyon TL'ye ulasmistir. Katihmclilar,
4.212,3 milyon TL'yi faizli fonlarda
dederlendirmis, 7.091,7 milyon TL'yi
ise faizsiz fonlarda degerlenmistir.
Yururltge giren sézlesme adedinde
Garanti BBVA Emeklilik %15,7 pazar
pay! ile 6zel sektor firmalarr arasinda ilk
sirada yer almaktadir. Sektérde girilen
sozlesmelerin 4,1 milyonu Garanti
BBVA Emeklilik'e aittir.

Garanti BBVA Emeklilik, 2020 yilinda
isveren sayisi, katilimci sayisi, fon
buyukligu ve toplam katki payi
kategorilerinin hepsinde pazar
payini en c¢ok artiran sirket olma
basarisini géstermistir. Sirketlerin
Gonulla BES'teki ve Otomatik Katilim
Sistemi'ndeki katilimci sayilarinin
toplamlarina bakildiginda Garanti
BBVA Emeklilik, 6zel sektor firmalar
arasinda en cok katiimcisi olan sirket
konumundadir.

SOOCTOOCOOOOOOOIOOOOOOOOOOVOIBOOOOCOOOOIOOOOOGOOOODOOOOOOOOOOOOOOOOOGOOOODOOOOCOOBOOOOOOOOOIOOOOOBOOOOOOOBOOOOOOOOOIOOOOOGOOOODOOBOCOOGOOGOIBOOOOBOOOODOOCOO

OTOMATIK BES TABLOSU*
Fon Buyukligi 983.286.924
Fon Biiyiikliigiindeki Pazar Pay1 (%) %8,70
Katilimce Sayisi 870.685
Kathma Sayisindaki Pazar Pay1 (%) %13,12

Katk1 Pay1 Toplami

792.461.876 TL

Katk: Pay1 Toplamindaki Pazar Pay1 (%) %9,31
isveren Sayis1 33.316
Isveren Sayisi Pazar Pay1 %14,56

*31.12.2020 EGM verileri
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Garanti BBVA

Emeklilik ve Hayat'in

Finansal Guclu

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 yilinda hedefledigi satis ve
karlhilik rakamlarin beklentinin iizerinde gerceklestirerek, biiyiimesini

bir list seviyeye tasimay: basarmistir.

Garanti BBVA markasindan aldigi
glg, saglam finansal yapisi ve dogru
bilanco yonetimiyle verimliligini
artiran Garanti BBVA Emeklilik ve
Hayat, basarilarla dolu bir yili geride
birakmistir. 2017 yilinda Otomatik
Katilim Sistemi'nin baslamasiyla
katilimci sayisinda énemli bir ivme
kazanan sistem, devam eden yillarda
ve 2020'de buyumesini artirmaya
devam etmistir. Buyumenin getirdigi
gereksinimlerle basta teknoloji olmak
Gzere insan kaynagi, altyapi gibi
alanlara yatinmlar yapmistir.

Gelecegin "iyi ki"leri i¢in ¢alisan ve
sahip oldugu degerleri 6n planda
tutan Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat,
stratejilerini olustururken memnun
musteri, mutlu ¢alisan ve verimli is
modeliyle yola ¢ikmistir. Garanti BBVA
Emeklilik ve Hayat teknolojiye yaptigi
yatirimlarla gugld bir operasyonel
verimlilik strecini yonetmeye devam
etmenin yaninda, giderlere konu olan
tim alanlari mercek altina alarak, streg
inovasyonu ve akilli is strecglerine
odaklanmistir. Sirket, 2020 yilinda

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu

hedefledigi satis ve karllik rakamlarini
beklentinin tzerinde gerceklestirerek,
blyumesini bir Ust seviyeye tasimayi
basarmistir.

2020 yilinda Garanti BBVA Emeklilik ve
Hayat'in aktif baytkliga %32 artisla
26,5 milyar Tl'ye ulasmistir. 2020
yilinda hissedarlarina 700 milyon TL
kar payi veren Sirket'in 6zsermaye
buyuklagu ise 1,1 milyar TL olarak
gergeklesmistir. Bu rakamlarla saglam
temellere sahip finansal yapisini daha
da guclendiren Sirket'in 2020 yilinda
vergi sonrasi net kari %4 artarak 472
milyon TL olmustur ve emeklilik teknik
karda sektortn en karh 6zel emeklilik
sirketi olarak finansal gi¢ alaninda
da sektorde ornek alinan 6ncu sirket
olmaya devam etmektedir.

Sirket karmin énemli bir kismini hayat
sigortaciligi ve emeklilik sektérinden
elde ettigi teknik kardan olusturan
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat'in
2020 yil brut teknik karr 495 milyon
TL seviyesinde gerceklesmistir. 2020
yilinda elde edilen 610 milyon TL'lik

vergi 6ncesi karin %81'i teknik kardan
kaynaklanmistir.

Garanti BBVA Emeklilik ve
Hayat'in 2021 vyili hedefleri;
misteri memnuniyetini en yiksek
seviyeye tasimak, calisan bagliligini
guglendirmek ve Sirket verimliligini
artiran yeniis modelleri gelistirmektir.
Yeni dénemde katiimcilarinin istek
ve beklentilerine uygun yeni Grin
ve hizmetler gelistirerek onlarin
hayatlarini kolaylastiracak olan Sirket,
bunlari yaparken is verimliligini en
Ust seviyeye ¢ikararak sahip oldugu
finansal gtcd sardurulebilir kilmaya
devam edecektir. Ontmuzdeki
dénemde onemli gindem
maddelerinden biri de “Tamamlayici
Emeklilik Sistemi”nin hayata ge¢mesi
olacaktir. Tamamlayici Emeklilik
Sistemi ile birlikte katilimciyi merkeze
alan ¢6zum odakli bir bakis agisi ve
teknolojik yatirimlarla yeni sisteme
hizla adapte olacak, sektor icin deger
yaratmaya devam edecektir.
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BOLUM 2

Tiim zorluklara kars: tek bir
ekip olduk, miisteri merkezli — woosocosmososmsosmmosssooosss
yaklagimimiz siirdiirdiik.

Otomatik BES'te sisteme Miisteri iletisim Merkezimizdeki
Géniillii BES ve Otomatik BE yeni katilan 632 binden fazla Gelecek Koglarimiz 2 milyon
toplaminda 1.948.279 iinik katilimcinin %28'inin tercih ettigi cagri karsiladi ve gelen cagrilari
katilimci ile 6zel sektoriin sirket olduk ve en cok katilimei 1 dakikanin altinda bir siireyle
lideri olduk. kazanan sirket olarak ilk sirada kapatarak en iyi ve en hizh
yer aldik. ¢6ziimleri sundu.

Miisterilerimize 12 milyonun
Sektérde bir ilki gerceklestirerek izerinde e-posta ve 2 milyonun
kurdugumuz robo-danismanlik tizerinde SMS génderimi
hizmetimiz olan Fon Kogu, gergeklestirerek 2019 yilina
2020 yilinda da iyi performans kiyasla génderim kanalindan
gostererek %25,58 getiri sagladi. miisterilerimizle %28 oraninda
daha fazla temas kurduk.

2019 yilinda baslayan Akilli
Dis Arama Sistemi (IVN)
tizerinden, 2020 yilinda
165 bin adet arama ile
miisterilere ulasiimistir.

2020 Yili Faaliyetleri Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu
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2020 Yih
Faaliyetleri

Sektor katk: payinda yil sonu itibariyla gegcen yilin

ayni donemine gore ozel sektorde %21 biiyiime yakalarken;

Garanti BBVA Emeklilik %23 oraninda biiydimiisttir.

BES

2020 yil sonu* verilerine gore
bireysel emeklilik sektért Gglnci
basamak katiimci adedinde gecen
yil ayni déneme gore %0,4 artis
gosterirken, katki payr ve fon
buytkligunde sirasiyla %21 ve
%33 oraninda gelisim gostermistir.

2020 yilina hem BES satisi hem de
katilimci adedinde bir onceki yila
gbre blyume ile baslayan sektérde
pandemi dénemiyle birlikte bu ivme
bir miktar gerilemistir. 2020 yil sonu
verilerine gore ozellikle BES satis
adedindeki Uretimleri gecen yilin ayni
dénemi ile kiyaslandiginda sektoérde
%15 oraninda bir gerileme yasanmistir.
Garanti BBVA Emeklilik ayni donemi
%3 bluyume ile tamamlamis ve 6zel
sektor pazarindaki liderligini korumayi
basarmistir.

Bu basariyi saglayan ana etkenlerden
birisi satis aninda, sicak temasta
bulunulamayan musterilerle teknolojik
altyapinin glcuyle satis streclerinin
tamamlanmis olmasidir.

(*31 Aralik 2020)

2020 Yili Faaliyetleri

Katki payr da gelisim gosterilen bir
diger alan olmustur. Sektér bu alanda
yil sonu itibariyla gegen yilin ayni
dénemine gore 6zel sektér %21
biiyiime yakalarken; Garanti BBVA
Emeklilik, %23 oraninda bliylimustiir.
Yillar bazinda toplanan katki payinda
blUyimenin en énemli sebeplerinden
biri, EKP/BK tarafinda yapilan ytksek
Butin bu
Uretimlerin etkisiyle yil sonu itibariyla

hacimli Gretimlerdir.

6denen katki payinda 11,9 milyar TL'ye
ulasiimistir.

BiREYSEL EMEKLILIiK
KATILIMCI SAYISI

Iider

BIREYSEL EMEKLILIK
FON BUYUKLUGU

Sektorde bircok degiskene bagl
olan fon bayudklagunun, sirket
gelirine artilari sebebiyle dnemi
artmaya devam etmektedir. 2019
yilinin ayni dénemine goére sektor,
6zel sektor olarak fon buyukluguni
%33 bluyutmusken, Garanti BBVA
Emeklilik bu iki bagimsiz dénem
karsilastirmasinda %27 buyime
gerceklestirmistir. Kimule fon
biytkligua 21.8 milyar TlL'ye
ulasmistir.

Sirket'in fon buytklagunde éne ¢ikan
Grind Smart Fon olmustur. Fonun
degisken yapisi, Garanti BBVA Portfoy
yonlendirmesi ile piyasa kosullarina
musterilerin uyum saglamasini
ve emeklilige uzanan dénem
boyunca maksimum getiri almasini
amaglamaktadir. Fonlardan iyi getiri
elde eden musteriler, sisteme daha
fazla katki payr 6demeye, ek katki payi
yatirmaya daha egilimli olmaktadir.
Bu da fon buyuklugiunun yukari yonla
hareket etmesine katki saglamaktadir.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu



2020 yilinda Fon Kogu risk profili anketi
dolduran musteri sayisi gecen vyila
gore %14 oraninda artmistir. Bununla
birlikte fon dagilimi degisikligi yapan
musteri adedinde de %23 oraninda artis
gerceklesmistir.

2020 yilinda oldugu gibi 2021 ve sonrasi
icin planlanan projeler ve detaylari
asagidaki gibidir:

FINANCIAL HEALTH -

ONERI ILE DIJITAL

BES SATISI PROJESI

Garanti BBVA tarafindan ¢ok kanalli
olarak yapilan Financial Health
projesine hayat sigortaciliginda
oldugu gibi bireysel emeklilikte de
dahil olunmasi planlanmaktadir.
MUsteriye Garanti BBVA Mobil
Uzerinden yapilacak bildirimler ile
birlikte kisinin geliri, calisma sekli ve
son dénem harcamalari géz 6niinde
bulundurularak zengin ve islevsel bir
kanal yaratiimasi amaglanmaktadir.
Yapilacak dedgerlendirme
cergevesinde riski az veya uygun
olan musterilere yapilacak trdn
sunumu ile bu kanaldaki satis
potansiyelinin degerlendirilmesi
hedeflenmektedir.

Hayat Sigortasi
Prim Uretimleri
2020
Uretimlerinde sektér buyimesi,

yilinda hayat prim
birbirinden farkh faktorlerin gelisimi
ile 6nceki yillara goére yukari yonlu

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu

HAYAT SiGORTASI
TOPLAM PRIM MiKTARI

PRIM URETiMINDE
BUYUME

gelisme gostermistir. Yil sonu
itibariyla kredi hayat dretimleri,
sektordeki prim Uretiminin %72'sini
olusturmustur. Artan kredi hayat
Gretimleri ile birlikte sektor, 2020
yilinda 2019 vyilinin kapanisina
kiyasla prim Uretiminde %27 buylime
gostermistir.

Konut kredileri kullandirim hacimleri
de destek kredilerinde oldugu gibi
yila biytime ile baslamistir. Ozellikle
pandemi déneminde bankalarin faiz
indirimi yapmasi ile birlikte Konut
kredileri kullandirim hacimlerinde
ciddi bir artis yasanmistir. Garanti
BBVA Mortgage da sektoére
paralel bir sekilde 2020 yilina hizli
baslamistir. Garanti BBVA Mortgage
ile ortak yurtttlen calismalar etkisini
gostermis ve prim Uretimleri 2019
yilininilk yarisina gére 3 kat baytume
gostermistir.

2020 Eylul ayinin 2. haftasinda
kredi vadelerinin 60 aydan 36 aya
dusuralmesi ve kredi faiz oranlarinin
artmasi ile birlikte Garanti BBVA'nin
genel beklentisi, hem destek hem
de konut kredilerinde kullandirim
hacimlerinin bir miktar daralacagi
yoninde olmustur. Bundan dolayi
sektordeki kredi hayat Uretimlerinde
de azalmalar yasanacag!
ongorulmektedir.

Sektore 2020 yil sonu itibariyla
bakildiginda, Garanti BBVA Emeklilik
ve Hayat %7,7'lik pazar payi ile 6.
sirada yer almaktadir. 2020 yilinin
sonunda, 1.1 milyar TL Uretim ile 2019
yilina kiyasla prim Uretiminde %33
blylume gostermistir.

ihtiyari hayat sigortalarinda ise Sirket,
planlamalarini Prim ladeli Hayat
Sigortasi satislarini artirmaya yonelik
yapmaktadir. Sektére 2020 yil sonu
itibariyla bakildiginda 14.3 milyar TL
olan toplam hayat prim Gretiminin,
4 milyar TL'si ihtiyari hayat sigortasi
Gretimlerinden olusmaktadir. 2021
yiliicin de, kredi faiz oranlarinin arttig
ve kredi vadelerinin kisalacagi bir yil
olacagi diusunildigunde bu donemde
ihtiyari hayat sigortasi tretimleri
yuksek olan sirketler pazarda énemli
bir avantaja sahip olacaklardir.

DiJITAL ONAY

Mevcut dijital yapida tum hayat
sigortalar Gzerinde kullanilan dijital

2020 Yili Faaliyetleri
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onay yapisinin, édeyen ve sigortalisi
farkli olan policeler Uzerinde de
kullanilabilmesi icin sistemin gelistirilmesi
planlanmaktadir. Ek olarak 6deyeni
tuzel kisi olan hayat sigortalarinin da
dijital onay sureci ile sonuglandiriimasi
hedeflenmektedir. Bu projelerin
tamamlanmasi ile birlikte, beklenmedik
durumlar karsisinda teknolojik alt yapinin
glct ile tretimlerin sekteye ugramasi
riski de onlenecektir.

Otomatik Katilim Sistemi

Ocak 2019'da 5-9 calisani olan firmalarin
sisteme dahil olmasiyla Otomatik
BES'e katilimlar son bulmustur. Garanti
BBVA Emeklilik, 2020 yilinda 3.265 yeni
firma kazanmistir. Emeklilik Goézetim
Merkezi'nin 31 Aralik 2020 tarihli
raporuna gore yurarlige giren sézlesme
adedinde Garanti BBVA Emeklilik %15,7+
pazar payl ile sektorde ozel sirketler
arasindailk sirada yer almaktadir.

31.12.2020 EGM verilerine gore; 2020
yilinda Otomatik Katilim Sistemi'ne
dahil olan yeni 632 bin katilimcinin
%28'i Garanti BBVA Emeklilik tarafindan
sisteme dahil edilmistir. Garanti BBVA
Emeklilik'in 2020 yilinda pazar payi,
katihmci sayisinda 157 baz puan, fon
hacminde 98 baz puan, toplam katki
payinda 152 baz puan ve sisteme dabhil
olan isveren sayisinda 52 baz puan
artmistir. Bu 4 baslikta da 2020 yilinda
sektorde pazar payini en ¢ok artiran
sirket Garanti BBVA Emeklilik olmustur.

31 Aralik 2020 itibariyla Garanti BBVA
Emeklilik'te 33.316 firmada calisan,
870.685 calisanin 983 milyon TL fonu
bulunmaktadir.

Acente Siireci

Dagitim kanallarini ¢esitlendirmeyi
hedefleyen Garanti BBVA Emeklilik
50 acenteye ulasmistir.

OTOMATIK BES TABLOSU 2020*

SEKTOR TOPLAM GARANTI BBVA EMEKLILIK PAZAR PAYI
Soézlesme Giris 25.910.315 4.069.700 %15,71
Yasayan Sozlesme 7.381.590 933.940 %12,65
Fon Biiytikligii 11.787.431.180 983.286.924 %38,7
Katilimcer Sayisi 6.635.692 870.685 %13,12
Katk1 Pay1 8.872.774.624 826.117.261 %09,31
Isveren Sayist 228.832 33.316 %14,56

*31.12.2020 EGM verileri

2020 Yili Faaliyetleri

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu



Miisteri Merkezli

Stratejiler

Stirekli gelistirilen miisteri deneyimini stirdiiriilebilir

ekonomik performansinin en 6nemli bilesenlerinden biri olarak goren

Garanti BBVA Emeklilik, faaliyetlerinin merkezine miisterisini koyar.

Garanti BBVA Emeklilik; musteri
deneyimini tum musteri yolculugu
boyunca butinsel bir yaklasimla
ele alarak, musterilerinin her aninda
ihtiyaglarina uygun ¢éztmler sunar.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat,
vazgecilmez dederlerinden biri olan
"Musterilerimiz Onceligimizdir”
degerinin isiginda musterileriigin en iyi
¢ozumleri Uretmeyi hedeflemektedir.
Benimsedigi bu yaklasimla, musteri
deneyimini disaridan igeriye
tasarlamakta, sistem ve sureclerini
musteri ihtiyaclarini ve goruslerini
duzenli takip ederek iyilestirmektedir.
2020 yilinda da bu vizyonla projelerini
onceliklendirmis ve dncelikle musteriye
nasil bir deneyim yasatmak istedigini
tanimlamistir. Musteriler, kendilerine
zaman kazandiran, kisa ve sorunsuz
yolculuklari, yasamlarini iyilestiren
akill céztmleri ve eglenceli bulduklar
kisisel dokunuslari deneyimlemek
BBVA

Emeklilik ve Hayat'in musteri deneyimi

istemektedirler. Garanti

calismalarinin temelinde de bu anlayis

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu

yatmaktadir. Sarekli gelistirilen
musteri deneyimini sardurulebilir
ekonomik performansinin en
onemli bilesenlerinden biri olarak
goren Sirket, merkezine musteriyi
koyarak yapilandirdigi kapsamli is
¢ozimlemeleri ile sektdre oncultk
etmektedir.

Miisteri Odakl

Projeler ve iletisim

2020 yilinda farkl Grtn ve hizmetlere
dayali musteri yolculuklari
kapsaminda, kampanya ydénetim
sistemi Uzerinden musterilere 12
milyonun Gzerinde e-posta ve 2
milyonun Uzerinde SMS génderimi
gercgeklestirilmistir. Boylece gecgen
yila kiyasla géonderim kanalindan
musterilerle %28 oraninda daha fazla
temas kurulmustur. Ozellikle pandemi
kaynakli ytz yluze gorismelerin daha
zorlastigi bu dénemde, musterilere
farkli kanallardan daha sik dokunarak
Granleri 6zelinde detaylar, piyasalar
hakkinda bilgilendirmeler ve
kisisellestirilmis teklifler sunulmustur.

2020 yilinda baslayan ve mobil
uygulama Uzerinden goénderimi
gerceklestirilen mobil bildirimler
(notification) sayesinde, dijital
musterilerle cok daha etkin bir iletisim
kurulmaya baslanmistir. Bu kanaldan,
musterilere hem Grtnleriyle ilgili Gnemli
bilgilendirmeler iletilmekte hem farkl
artin ve hizmet teklifleri sunulabilmekte
hem de piyasadaki degisimler
dogrultusunda hareketlenen Fon
Kogu'nun kisiye o6zel o6nerileri
paylasilmaktadir. Yil icerisinde 875
bine yakin mobil bildirimle musterilere
temas edilmistir.

2019 yilinda baslayan Akilli Dis
Arama Sistemi (IVN) UGzerinden,
2020 yilinda 165 bin adet arama ile
musterilere ulasiimistir. Ozellikle
Fon Kocu'nun yeni onerilerinin
paylasildigi kanallardan biri olan IVN,
%15 hizmet alma rasyosuyla oldukca
etkin bir kanal olmustur. Ontimuzdeki
dénemde bu kanaldan olusturulacak
yeni temas noktalariyla hizmet aginin
gelistirilmesi planlanmaktadir.

2020 Yili Faaliyetleri
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Mdusterilere dogru zamanda dogru
GardnU sunabilmenin dnemi her
gecen gln artmaktadir. Bu kapsamda
veri analitigi ¢alismalarina hizla
devam edilmistir. Hali hazirdaki
egilim modellerinden 3 tanesinin
guncellenmesi ve Uzerine bir adet yeni
modelin gelmesiyle, musterilerin Grin
alma/idrinden vazge¢me egilimleri
olgulebilmekte ve finansal ihtiyaclari
cok daha basarili bir sekilde tahmin
edilebilmektedir. Boylelikle potansiyel
Grind dogru fiyatlamayla sunarak
yaratilan memnuniyet ve verimlilik
artmaktadir. Musterilerin kanal
egilimlerinin tahmin edilmesine imkan
saglayan calisma da énumuzdeki
doénemde hizla sonuca ulastirilacak,
boylelikle musterilere en dogru
kanaldan temas edilmeye devam
edilecektir.

Hizmet ve teklif sunma altyapisinin
akillandirma calismalari kapsamindaki
bir
de segmentasyon

diger o6nemli dontsim
tarafinda
gergeklestirilmistir. Musterilerin
mevcut birikim ve 6deme dizenlerini
kullanmanin yani sira artik musterileri
tasidiklari finansal potansiyele gore de
segmentlere ayirmaya ve daha kisiye
ozel hizmet sunulmaya baslanmistir.
Bununla birlikte musterilerin su anki
degerine gore ilerlenen bu slrecte,
artik musterilerin gelecek degerine
gore analizler yapmaya ve kisiye
ozel cozUmler Uretilmeye baslanacak
déneme dnemli bir adim atilmistir.

2020 Yili Faaliyetleri

CRM altyapisinin bastan sona
yenilendigi proje hayata ge¢mistir.
Boylece temas anlarinda musterilerin
sistemde biraktigi izler cok daha
detayl bir sekilde siniflanabilmekte
ve Sirket, kisiye 6zel teklif ve hizmet
sunma yetenedini bir adim daha
Oteye tasimaktadir. Temas anina
ait veriler, bu proje sayesinde,
analitik modellere de veri girdisi
saglayacak kaliteye ulasmaktadir. Ayni
zamanda, bu projeyle musterilerle
goriusen temsilcilerin is yapis
surelerini kisaltarak ¢cok daha verimli
calismalarini ve musterilere ¢cok daha
kisa strede yuksek kalite hizmet
sunmalari saglanmistir.

Deneyimlerin Ol¢iimlenmesi
Genel tavsiye edilme skorunu
takip etmenin yani sira 2017'den
beri kritik temas noktalarinin
ardindan da tavsiye edilme skoru
dlcimlerine devam edilmektedir.
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat,
her bir temas noktasindaki deneyimi
olcimleyerek iyilestirme noktalarini
tespit etme amaciyla bu ¢alismalari
gerceklestirmektedir. Olcimlerin
sonuglarini dazenli olarak analiz
ederek daha iyi bir deneyim icgin
gerekli aksiyonlari almaktadir.

Herkese Uygun
Uriin Yelpazesi
Garanti BBVA'yla kurdugu guglu is
birligi ve ortak kurumsal degerler,
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat'in

faaliyet gosterdigi alanlardaki basarisini
pekistirmekte ve musteri memnuniyetini
artiran sonuglar dogurmaktadir. Garanti
BBVA'nin glclt dagitim agini en verimli
bicimde kullanan Sirket, musterilerine
tek ¢ati altinda genis bir Griin portfoyd
sunmaktadir.

Bireysel Emeklilik Planlari
Devlet katkili sisteme gegisle birlikte
onemli bir ivme kazanan bireysel
emeklilik sektort, yukselisini 2020
yilinda da strdtrmasttr. Farkh
segmentlerdeki musterilerin
ihtiyaclarina yonelik Grtn gesitliligine
6nem veren Sirket, bu amacgla
emeklilik Grinlerinde 5 farkl alternatif
sunmaktadir. Gelecekleriicin tasarruf
yapmak isteyen Garanti BBVA
Emeklilik ve Hayat musterileri, onlari
mutlu bir emeklilige ulastiracak 5 farkli
bireysel emeklilik planindan birini
glvenle secebilmektedir:

1. PRATIK EMEKLILIK PLANI
Kacuk birikimlerle avantajli yatinm
yapmak isteyen katilimcilari
hedefler. internet tzerinden hizli
ve kolayca basvuruda bulunan
musteriler de bu plana ézel
avantajlardan yararlanmaktadir.

2. PRESTIJ EMEKLILIK PLANI
Yuksek katki pay1 6deyerek farkli
avantajlarin sunuldugu seckin bir
emeklilik planiisteyen katilimcilari
hedefler.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu



3. SELECT EMEKLILIK PLANI
Ozel avantajlar sunan bu plan
birikimlerini hizla artirmak isteyen
katilimcilara yoneliktir.

4. E-MEKLILIK PLANI:
Musteri iletisim Merkezi
Gzerinden yapilan satislarda
katimcilar bu plana 6zel
avantajlardan yararlanmaktadir.

5. SELECT ABU PLANI
Devlet katkisinin en Gst limitinden
faydalanmak isteyenlere
ozel avantajlar sunan bu plan
birikimlerini hizli artirmak ve rahat
bir emeklilik donemi gecirmek
isteyen katilimcilara yoneliktir.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat'in
artn portfoyinde énemli bir yere
sahip olan grup emeklilik planlari ise
sirketlerin calisanlari igin katki payi
6demesi yapmasini ya da ¢alisanlarin
kendi aralarinda bir katiimci grubu
olusturarak 6zel avantajlarla emeklilik
sistemine dahil olmalarini saglayan
emeklilik planlaridir.

Hayat Sigortasi Uriinleri
Faaliyetlerinde banka sigortacihigini
etkin bicimde kullanan Sirket, gelisen
kosullari ve musterilerin ihtiyaclarini
gbz 6ninde bulundurarak sigorta
Grun yelpazesini zenginlestirmistir.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu

HAYAT SiGORTALARI

Kredi drtnlerine yonelik hayat
sigortalari

Risk hayat sigortalari

Tehlikeli hastaliklara yakalanilmasi
durumunda finansal glvence
sunan Kritik Hastaliklar Sigortasi
Cocuklarinin veya sevdiklerinin
egitim masraflarini glvence altina
almak isteyen musterilere yonelik
Egitim Sigortasi

Uzun sureli risk sigortasi alarak
sevdiklerini glvence altina almak
isteyen musterilere hem TL hem
dovize endeksli Uzun Sureli Hayat
Sigortasi

Kaza veya hastalik sonucunda
hastanede tedavi masraflarini
policede belirtilen teminatlarla
karsilayan Tedavi Destek Sigortasi
Kadinlara yonelik olarak tehlikeli
hastaliklar teminati sunulan Saglikl
Kadinlar Sigortasi

Uzun sireli dévize endeksli risk
sigortalari igcin sigorta suresi
icinde vefat riski gerceklesmesi
durumunda sevdiklerini givence
altina alan, vade sonunda vefat
riski gerceklesmemesi durumunda
ise yasam teminati ile kendini
giivence altina alan Prim iadeli
Hayat Sigortasi

ODEME GUVENCESi SiIGORTALARI
e issizlik durumunda kredi taksitlerini

glivence altina alan Kredi Odeme
Guvencesi

e issizlik durumunda kredi karti
harcamalarini givence altina alan
Garanti BBVA Kredi Karti Odeme
Guvencesi

e jssizlik durumunda sigortallara
aylik gelir saglamaya yonelik Gelir
GuUvencesi Sigortasi

e issizlik durumunda Konut kredileri
taksitlerini 6demeyi glvence
altina alan Yasa Ozel Kredi Odeme
Guvencesi

2020 Yili Faaliyetleri
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Fonlarla ilgili
Gelismeler

Garanti BBVA Emeklilik miisteri merkezli faaliyetleri

sonucunda bireysel emeklilik fonlariyla ilgili miisteri istek ve

thtiyaglarini karsilamak, orta-uzun vadede istikrarli bir getiri

sunmak amaciyla aktif bir yil gecirmistir.

Siirdiiralebilirlik

Hisse Fonu

Sardarulebilirlik Hisse Senedi
fonunun karsilastirma olcttt %90
BIST surdurulebilirlik getiri + %10
BIST-KYD Repo (Brut) iken %50
BIST surdurtlebilirlik getiri + %40
S&P 500 ESG (USD) Total Return
Endeksi, %10 BIST-KYD Repo (Brut)
olarak degistirilmistir. Boylece
fon portfoytne sarduralebilirlik
endekslerinde yer alan yabanci ortaklik
paylari ve yabanci kamu bor¢lanma
dahil
Katilimcinin portféytnde yabanci

aracglari edilebilecektir.
hisseye yer vererek, hem kur getirisi
hem de yabanci sermaye piyasasi
getirisinden faydalanmasina imkan
saglanacaktir.

Katilim Degisken Fonu

Katilim Degisken fonun karsilastirma
olcttt BIST-KYD 1 Ayhk Kar Payi
TL Endeksi iken %30 Katilim 50
Getiri Endeksi + 40 BIST-KYD Kamu
Kira Sertifikasi Endeksi+ %10 BIST-
KYD 1 Aylik Kar Payr TL Endeksi +
%10 BIST-KYD 1 Aylik Kar Payr USD

2020 Yili Faaliyetleri

Endeksi + %10 BIST-KYD Altin Fiyat
Agirlikli Ortalama Endeksi olarak
degistirilmistir. Bu degisiklikle birlikte
katilimcinin hisse senedi getirilerinden
faydalanarak birikimini artirmasi
amaglanmistir.

Fon Kocu Hizmeti

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat,
sektorde bir ilke imza atarak Robo-
danismanlik hizmetini Ekim 2017'de
katilimcilariyla bulusturdu. Finansal
piyasalarin degisimlerine gore
yatirirmlari dogru zamanda dogru
noktalara tasiyarak yatirimcilarin
hedeflerine ulasmalarina yardim
eden Fon Kocu hizmeti, 2020 yilinda
5 kere fon dagihm degisikligi onerisi
sunmus, 26.956 katilimcr Risk Getiri
Profili anketini yanitlamistir.

Faizli risk grubunda 2020 yili ortalama
Fon Kocu getirisi %25,58'dir. ilgili
tarihlerde mevduat getirisi ise
%9,06'dir. Fon Kogu 2020 yilinda da
hedefledigi gibi mevduattan daha iyi
bir getiri elde etmistir.

Basari Sistemi

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Karari
ile Emeklilik Yatirim Fonlarinin
Getiri Performansinin Olcilmesi,
Degerlendirilmesi ve Portfoy
Yoéneticilerine Uygulanacak Tesvik
ve Tedbire iliskin Usul ve Esaslar
maddesi olarak, 01/01/2020 tarihi
itibariyla Basari Sistemi uygulamasi
hayata gec¢mistir. Bu uygulamayla
birlikte fon getirisi, dolayisiyla portfoy
yonetim sirketlerinin performansi
yakindan takip edilmeye baslanmistir.
Performans kriterleri ise 6zetle;
her bir fon icin yilbasi itibariyla fon
gruplamalari belirlenecek, ilgili fon
grubunun ortalama brit getirisinden
1 standart sapmadan daha dusuk
getirisi olan fonlar basarisiz, 1
standart sapmadan daha yuksek
getiriye sahip fonlar basarili olarak
degerlendirilecektir. Her bir fon
ozelinde herhangi bir kiyas grubuna
dahil olmayan fonlar icin, brut fon
karsilastirma olcutl getirisi 0'dan
ktcukse alt esik i¢in “1,1" ile, 0'dan
buyukse 0,9'la carpilir ve alt esik
bulunur. Brit fon karsilastirma él¢utt
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getirisi 0'dan kicUkse Ust esik icin
0,9'la, 0'dan buyukse 1,1'le ¢carpilir
ve Ust esik bulunur. Brut fon getirisi,
alt esigin altinda kalan fonlar -1,
alt esikten buyuk esit ve Ust esikten
kicuk esit olan fonlar "0", st esikten
blytk olan fonlar ise “1" degerini alir
ve basarili sayilir.

Yillik Takip Sistemi'nin ilk yilinin geride
birakildigi Kasim sonu itibariyla, EGM
tarafindan yayimlanan rapora gore
Garanti BBVA Emeklilik, en basarili
ikinci sirket olarak listelenmistir.

Fonlari yoneten portféy yonetim
sirketleriiyi bir performans sergileyerek
31 fonun basarili kategorisinde yer
almasini saglamistir.

Sirket gider ve yatirimlarinin etkin
yonetilebilmesi amaciyla kurulan
verimlilik komitesi faaliyet alanlarina
bagis streclerini de dahil ederek
calismalarina devam etmistir. Yeni
eklenen proseddr ile beraber bagislarin
"Etik ve Dogruluk ilkeleri”ne uygun
yonetilmesi amacglanmistir.
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Birimlerin ihtiyaclarini daha hizl
karsilamaya yonelik hazirlanan
ozellestirilmis dashboard ekran
tasarimlari ve schedule raporlama
yontemleriyle otomatiklestirilip
verimlilik saglanmistir.

Emeklilik Gozetim Merkezi ile yapilan
ortak calismalar ile taahhUt devlet
katkisinin ilk defa nakde dénusu
ve hak sahiplerince aranmayan
paralarla ilgili veri génderim surecleri
olusturulmustur.

Veri kalitesini artirmak, ayni zamanda
yeni mevzuat maddelerine ve
teknolojilere hizl bir sekilde uyum
saglamak amaciyla Emeklilik Gozetim
Merkezi ile paylasilan Gézetime Esas
Veri altyapisi yenilenmistir.

2020 Yili Faaliyetleri
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lyilesen Tazminat

Siirecleri

2020 yil sonu toplaminda 10.953 adet dosya icin 130.750.484 TL

tazminat odemesi gerceklestirilmistiv. 2020 yilinda bir 6nceki yila gore

hayat sigortasi odemelerinde %I artis saglanmistrr.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat'in
2014 yilinda baslattigr ve musteri
memnuniyeti agisindan son derece
6nem tasiyan Tazminat Projesi'nde
de 2020 yilinda surecler tekrar gozden
gecirilmis zamanin gelismelerinden
faydalanarak musteri memnuniyetinin
devami ve ayni zamanda verimlilik
artisi hedeflenmistir. 2020 yil sonu
toplaminda 10.953 adet dosya icin
130.750.484 TL tazminat 6demesi
gerceklestirilmistir. 2020 yilinda
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bir dnceki yila gére hayat sigortasi
odemelerinde %71 artis saglanmistir.
Tazminat konulu sikayetlerde
2019-2020 vyillarina ait veriler
karsilastirildiginda bir 6nceki yila gore
%6 oraninda iyilesme saglanmistir.
Ayrica 2020 yilinda tazminat konulu 22
adet musteri tesekktrd alinmistir.

Operasyon Birimi, Emeklilik Yardim
Masasi Ekibi'nin 2020 yilinda Garanti
BBVA subelerine verdigi destek

hizmetinde %95,07 servis seviyesi ve
%96,43 karsilama orani ile yaklasik
22177 cagn karsilamistir. Ayrica 28.581
adet HYS kaydi isleme alinmistir.
Garanti BBVA calisanlarina verilen
destek hizmeti kalitesini yukselterek
musteri memnuniyetinin yaninda ig
musteri memnuniyetinin de artirlmasi
hedeflenmistir.
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Projeler

2020 yilinda dijtallesme calismalarina hiz veren Garanti BBVA

Emeklilik ve Hayat, aktif djital miisteri sayisini %62 artirmistir.

Dijital Déniisiim

2020 yilinda Garanti BBVA Emeklilik
ve Hayat, mobil yatirimlarini
artirarak dijitallesmeyi hizlandirirken
operasyonel yuku hafifletmeyi

amaglamistir.

2020'de mobil odakli yaklagsim ile
musterilerin islemlerini Garanti BBVA
Emeklilik Mobil Gzerinden kolaylikla
yapabilmeleri hedeflenmistir. Bu
dogrultuda mobil uygulamada
gerceklestirilebilen islem seti
genisletilmistir. Odeme, 6édemeye
ara verme, cayma gibi islemleri
mobil uygulama tzerinden farkl
sozlesme tiplerine sahip musterilerin
gerceklestirebilmelerine imkan
saglanmistir. Ayni zamanda Banka
musterisi de olan musterilerin;
Banka ¢deme araclari arasindan
kolayca secim yaparak Odeme ve
Odeme Araci Degisiklik islemlerini
gerceklestirebilmeleri adina, Garanti
BBVA Mobil'deki ilgili adimlara
yonlendirme yapilmistir. Bu sayede,
Banka ve Sirket dijital kanallari ¢ift yonla
olarak birbirine entegre edilmistir.

Mobil odakl yaklasimi destekleme
amaciyla; desktop ve mobil internet sube
kullanan musterilere mobil uygulama
kullanmanin avantajlari aktarilarak
dogrudan uygulama yénlendirmesi
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yapan alanlar yaratilmistir. Tium bu
eklentiler ve pandeminin dijitallesmeye
kazandirdigi ivme ile birlikte aktif dijital
musteri sayisi 2019'a gore %62 oraninda
artmustir. Dijital tekil yeni musteri adedi
ise 2019'a gore %106 oraninda artis
gostermistir.

Sirket, yukselen dijital dunya trendleri
ve dedisen musteri ihtiyaclarini
anlayabilmek adina kullanicilari
dinlemeye odaklanmistir. Bu amagla
"Goérus ve Puan Alma” projesi hayata
gecirilmistir. Bu proje ile birlikte
Garanti BBVA Emeklilik internet/Mobil
Gzerinden gelen musteri sikayet ve
onerileri takip edilmektedir. Takip
edilen sikayet ve oneriler dikkate
alinarak dijital kanallar servis iyilestirme
proje planlari olusturulmustur. Ayni
zamanda Garanti BBVA Emeklilik Mobil'i
puanlamalari icin musteriler mobil
marketlere yonlendirilmistir. Bu sayede
musterilerile ilgili i¢ gord toplarken ayni
zamanda mobil uygulamanin puani da
3,5'ten 4,7'ye yUkseltilmistir.

Mdasterileri daha da derinlemesine
anlayabilmek igin ise bireysel dijital
kanallar Uzerine bir kalitatif kullanici
arastirmasi gergeklestirilmistir. 6 farkl
persona 6zelinde gerceklestirilen bu
calismada, personalarin dijital kanallar
ile ilgili sikayet, begeni ve ihtiyaglari

tespit edilmistir. Arastirma ciktilarinin
ozellikle 2021 ve sonrasi is gelistirme
calismalarinda yol gosterici olarak
kullanilmasi hedeflenmektedir.

Sirket icerisinde dijital déonidsim
kalttrund yaymak, her bir calisani dijital
doéntstm sirecinin bir parcasi haline
getirebilmek adina "Tasarim Odakl
Dustnme” felsefesi dogrultusunda
bir calistay gergeklestirilmistir.
Farkl birim ve goérev seviyesinden
calisanlarin bir araya geldigi calistayda,
"i¢ ve dis musteri 6zelinde neleri
dijitallestirebiliriz’” sorusuna birlikte
yanit aranmistir. Geri bildirimler
dogrultusunda dijital donUstm stratejisi
icin bir yol haritasi belirlenmistir. 2021
yili icinde gerceklestirmeye devam
edilecek calistaylarla dijitallesmenin
farkl ekip ve gorev seviyelerinden
calisanlar ile birlikte bir sirket kaltart
haline getirilmesi hedeflenmektedir.

2021 yilinda, Garanti BBVA dijital
kanallarindan satisi gergeklestirilen
BES drunundn daha avantajl bir
plan ile gincellenmesi ve dijital
BES Satis strecinin iyilestirilmesi
hedeflenmektedir. Bu degisikliklerle,
musterilerin beklentilerini ve 6deme
guglerini g6z 6ntinde bulundurarak
self servis kanaldan kendileri igin en
uygun plana ulagmalarinin saglanmasi
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amaclanmaktadir. Boylelikle musteriler
arantn farkh avantajlarindan da
faydalanabileceklerdir.

2021 yiliigin bir diger dnemli hedef ise
musterilerin emeklilik hesaplarinda
birikim yapmalarini kolaylastirmaktir.
Garanti BBVA internet/Mobil Gizerinden
sunulmasi hedeflenen akilli biriktirme
secenekleri ile musterilerin BES'te
dizenli birikim yapmalarina ve
birikimlerini buytutmelerine katkida
bulunulacaktir.

Proje Yonetimi

Teknoloji ekiplerinde 2019 yilinda
baslayan Cevik Metot Yonetimi
dénlsiminin tamamlanmasiyla
beraber 11 takim ile tim analiz, yazilim
ve test fonksiyonlari tamamiyla Cevik
Metot Yonetimi ile yuratilmektedir.
2020 yilinda bu takimlar yaklasik 150
proje tamamlamistir.

Pandemi ile beraber Mart ayinda tim
arama ekipleri uzaktan calisabilir hale
gelmis, tm saha ¢alisanlari da uzaktan
musteri aramasi yaparak, bireysel
emeklilik ve hayat Urinlerinin satisini
Garanti BBVA ortak alt yapr ile ¢alisan
dijital onay yontemi ile yuritmeye
baslamistir.

Garanti BBVA Emeklilik'te bilginin
Uretilmesi, saklanmasi ve iletilmesi
slreglerinde KVKK ve veri glvenligi
acisindan birgok sistemsel ve strecsel
calisma yapilmaktadir. 2020 yilinda bilgi
guvenligine daha ¢ok énem vererek
kritik uygulamalarin belirlenmesi, bilgi
guvenligi politikalarinin olusturulmasi
ve duzenli olarak sizma bulgularinin
takibi amaciyla gerekli aksiyonlar
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alinmistir. Bu bakis acisi cercevesinde
kurumsal slreclerde musterilere
yapilan génderimlerde yer alan kisisel
veri iceren dokimanlarin guvenli
ortam olan Garanti BBVA Emeklilik
Kurumsal internet kanalina tasinmasi
saglanmistir.

2020 stratejilerinden biri de basim
maliyetlerinin azaltiimasi ve yazilm
slreglerinin optimize edilmesidir. Bu
cercevede Bireysel Emeklilik Sozlesmesi
basim modulinde gerekli altyapi
calismalari yapilmis ve gelistirme
maliyetlerinde %80'in tzerinde bir
kaynak kazanci saglanmistir.

Veri analitigi alaninda ise farkli birgok
calisma yaparak dogru musteriye
dogru kanaldan trtn/teklif sunulmasi
hedeflenmistir. Bu ¢ercevede veri
analitigi alt yapisinin hazirlanmasi igin
calismalara baslanmis, 2021 yilinda da
bu calismalara devam edilecektir.

EGM'ye (Emeklilik Gézetim Merkezi)
gonderilen GEV (Gozetime Esas Veri)
nesnelerinde mevcutta kullanilan
teknoloji yerine artik Oracle, Java ve
Kafka teknolojilerinin kullanilmasini
saglamak amaci ile bir GEV Redesign
projesi ¢calisilmistir. Béylece streglerin
acik sistemde yeniden tasarlanarak sade,
kullanigli ve bakim maliyeti minimuma
indirgenmis bir alt yapi kurulmasi
hedeflenmistir. Bu calismayla GEV verileri
online olarak olusabilecek hale getirilmis,
data akisinin saglanmasi igin gerekli olan
yaziim maliyetleri dustrtlmastar.

Emeklilik sirketleri arasinda yapilan grup
aktarim islemlerinde yeni gelistirmeler
sayesinde grup s6zlesmelerinin aktarim

sUreci otomatize edilmistir. Aktarim
suUrelerinde ise %80'e varan oranda
iyilesme saglanmistir. Bu surecle
beraber Otomatik Katilim Sistemi
sozlesme fon bayuklugindeki artista
onemli bir katki saglamistir.

Uzaktan Calisma Modeli

Pandemi déneminde, hizl bir sekilde
entegre olunan uzaktan calisma
modelinde calisan memnuniyetini
saglamak ve musteri deneyimini en iyi
sekilde yasatmak en énemli éncelikler
arasinda yer almistir. Banka subelerinin
sinirl zamanlarda ¢alistigr bu dénem
icerisinde, musterilerin de saghidi
gozetilerek alternatif stirecler uygulamaya
alinmis ve dijital kanallar, operasyonel
stirecler, Misteri iletisim Merkezi daha
etkin ve verimli hale getirilmistir.

Vizyon Emeklilik Projesi

2020 yilinda hayata gegirilen Vizyon
Emeklilik Projesi ile, emeklilik hakkini
kazanan musterilere sektorde ilk
kez uygulanan strecler sayesinde
daha kolay, daha hizli ve strecin her
asamasinda bilgilendirici bir musteri
deneyimi sunulmaya baslanmistir.
Dijitallestirilen yeni sureglerin diger
avantajl ise Sirket icerisinde emeklilik
islemleriyle ilgili yurtatdlen tum
islemlerden %63 oraninda is glcu
kazanimi saglanmasi olmustur.

BES Dijital Onay

Dijitallesme vizyonu kapsaminda
daha dnce Banka personellerinin satis
sUreclerinde uygulamaya alinan BES
Dijital Onay strecleri, 2020 yili Ocak ay:
itibariyla saha personelinin streclerinde
de uygulanmaya baslanmistir.
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Garanti BBVA Emeklilik
Merkezi Satig ve
Miisteri lletisim Merkezi

Garanti BBVA Emeklilik Merkezi Satis Birimi 2020 yilinda yaklasik 900.000 miisteriye

dokunmustur. Miisteri lletisim Merkezi, 2020 yilinda yaklasik 2 milyonun tizerinde

cagri karsilamis ve sesle yonlendirme sisteminin sagladigi self servis hizmetler sayesinde

cagrilarin yarisinda temsilciye ulasmadan miisteri talebi ¢oziimlenmistir .

Garanti BBVA Emeklilik, Merkezi
Satis Birimi 15 yildir musterilerini tim
faaliyetlerinin merkezine alarak hizmet
vermeye ve musterilerini yil icerisinde
duzenli olarak bilgilendirmeye,
Sirket Uretimine katki saglamaya
devam etmektedir. Konusunda
uzman ve musteri merkezli yaklasimi
benimseyen temsilcilerden olusan
Merkezi Satis Birimi, telefonda satisin
yani sira musterilere yapilan dizenli
bilgilendirmeler, katki payr artis
onerileri, emeklilik strecleri, sisteme
yeni giris yapan musterilere yapilan
bilgilendirmeler, tahsilat ve geri
kazanim aramalarini saglamaktadir.
Tim bu calismalar esnasinda
segmentasyon ve musterilerin
avantajlari 6n planda tutularak
ilerlenmektedir.
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Musterilerini memnun etmek,
onlarin beklentilerini karsilamak ve
bu dogrultuda Sirket streglerinin ve
hedeflerinin gelistiriimesine katki
saglayacak 6neriler getirmek amaciyla
calismalarini sirdiren Merkezi Satis
Birimi, 2020 yilinda yaklasik 900.000
musteriye dokunmustur. Bireysel
emeklilik satis ekipleri tarafindan
10.000'e yakin yeni sézlesme satisi
gerceklestirilmistir. Yaklasik 6.000.000
TL katki payr artisi saglanmistir.

Her gorismede net ve dogru bilgiler
vermek, musterilerin isteklerini en
hizli ve dogru sekilde cevaplamak
icin is sUrecleri gozden gegirilerek
gerekli gorulen sistemsel gelistirmeler
yapilmaktadir. Edinilen tecribelere
gore belirlenen ve ihtiyaglara gore
sekillendirilen konusma metinleri

kullanilarak musterilerle en dogru
ve glncel bilgilerin paylasiimasi
amaclanmaktadir. Ayrica gérismeler
odaklilrk
ve bilgi dogrulugu acgisindan

dinlenerek, musteri
degerlendirilmektedir. Ozellikle
satis ile tamamlanan goértsmelerin
yaklasik %97'si dinlenerek musteri
sikayetlerini dnlemek amaciyla
gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Kalite
dederlendirmelerinden elde edilen
geri bildirimler bir sonraki musteri
deneyiminin daha iyi olmasi igin
kullanilmaktadir. Uretimi artirmak ve
bunu yaparken musteri merkezlilik
cercevesinde kaliteden ve musteri
memnuniyetinden 6din vermemek
Merkezi Satis Birimi'nin vazgecilmez
degeridir.
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Garanti BBVA Emeklilik Misteri iletisim
Merkezi, gelecekteki hayallerine
ulastirmay! ve zor zamanlarinda
yanlarinda olmayi amacladigi
musterilerine her zaman yanlarinda
oldugunu hissettirmek amaciyla

hizmet vermektedir.

Alaninda uzman, memnuniyet odakli
musteri temsilcilerinden olusan
Musteri iletisim Merkezi, 2020 yilinda
yaklasik 2 milyonun tizerinde cagri
karsilamistir. Sesle yonlendirme
sisteminin sagladigi self servis
hizmetler sayesinde ise cagrilarin
yarisinda temsilciye ulasmadan
musteri talebi ¢ézimlenmistir.
Teknolojik gelistirmeler ve dogru
insan kaynagi yonetimi sayesinde
2020 yilinda ¢agn karsilama orani ve
servis seviyelerinde ytksek verimlilik
saglanmistir. Pandemi déneminde,
100'G askin c¢alisaniyla Musteri
Hizmetleri ve iletisim Merkezi birimi,
yilin son Ug¢ ¢eyredinde %100 evden
calisarak hizmet vermesine karsin,
musteri memnuniyeti ve hizmet
seviyelerini 6nceki senelere gore
gelistirmeyi basarmistir. Musterileri
anlamanin, dogru hizmet verebilmenin
anahtar noktalarindan olan dogru
iletisim noktasinda seviyeyi
ylkseltebilmek icin Musteri iletisim
Merkezi'nde 2020 yili Eylal ayindan
itibaren "Goériismede Esnek iletisim”
(musterilerle konusma metnine bagl
kalmadan iletisim kurulmasi) projesi
hayata ge¢mistir.

Ust Segment musterilerin daha kolay

ve daha hizli hizmet alabilmesini
saglamak amacinda olan Ust
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Segment Hizmet Hatti'nda 2020
yilinda 62.000 c¢agri karsilanmis,
karsilama orani ve servis seviyesinde
maksimum verimlilik saglanmistir.
Mdusteri Hizmetleri tarafinda, 2020
yilinda yaklasik 46.000 musteri
talebi karsilanmis ve musterilerden
ulasan memnuniyetsizlikler T ginden
kisa bir strede ¢oézUmlenmistir. Bu
memnuniyetsizlikler disinda sosyal
medya ve dijital kanallar Gzerinden
gelen sikayet ve talepler ise 18 dakika
icerisinde ¢cozimlenmistir.

Uzaktan calismanin, kisitlamalarin ve
gegcici is kanunu degisikliklerinin tim
sektorler ve firmalar icin gindemde
oldugu dénemde, firmalara hizmet
verilen hatlarda da hizmetler kesintisiz
sekilde devam etmistir. Otomatik
BES'e dahil olan firmalarin yetkililerine
hizmet veren Otomatik BES
Hatti'nda 218.000 cagri karsilanmis
ve musterilerin %92'si musteri
temsilcisine baglanmadan self servis
hizmetler sayesinde 7/24 islemlerini
tamamlayabilmistir. Kurumsal
musterilere hizmet veren Kurumsal
Musteri Hizmetleri tarafinda ise 2020
yilinda yaklasik 19.000 miisteri talebi
karsilanmistir.
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iletisim Faaliyetleri

Garanti BBVA Emeklilik, 2019 yilinda gerceklestirdigi “Paray:

Tutamayan Adam” iletisim kampanyasi ile biiylik ilgi

gormiistiir. Sirket, 2020 yilinda da bu iletisimine devam etmistir.

Sosyal Medyada Sicak,

Icten ve Yeniliklere Uyum
Saglayan Bir Yaklagim!

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, her
alanda oldugu gibiiletisim kanallarinda da
her zaman sicak, icten ve yeniliklere uyum
sadlayan bir yaklasim benimsemektedir.
Sirket'in, 2020 yilinda da sosyal medyada
"Parayr Tutamayan Adam'' ile yil
boyunca yogun bir iletisimi olmustur.
Sirket, yil boyunca sosyal medyada
Parayi Tutamayan Adam kampanyasina
ek olarak bir¢cok "tasarruf” ve "mobil
uygulama” odaklrigerik yayimlamistir.

2020 Yilinda

Parayi Tutamayan Adam!

Sirket, Garanti BBVA Emeklilik ile
tanismadan dnce paray! tutamayan
bir adamin hikayesini anlatan
kampanyasiyla yil boyunca iletisim
faaliyetlerini gerceklestirmistir. 2019
yilindan farkl olarak 6 ve 15 saniyelik
toplam 20 adet film ile yil boyunca
yogun bir iletisim strdUrmustar.
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, kisa
ama adet olarak fazla olan filmleriyle
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daha fazla hikayeye yer vermis ve daha
cok kisiye ulasmayi hedeflemistir.
Sémestrden Sevgililer Gunu'ne,
elektronikten kozmetige, kar tatilinden
kislk kiyafete kadar bircok durumun
konu edildigi 20 film dijital kanallarda
yayimlanmistir. Sirket, bu iletisimini,
radyo, dergi, sosyal medya, sinema,
Spotify ve dijitalTV mecralariyla,
mecralarin kendi dinamigine gore
farklilastirarak desteklemistir.

Dijital Reklamlarda

Erisim ve Aksiyon

Odakli Kampanyalarla
Dolu Bir Sene!

BBVA Emeklilik,
alanda oldugu gibi dijital iletisim

Garanti her
kanallarinda da sicak, i¢cten ve
yeniliklere uyum saglayan bir yaklasim
benimsemektedir. Yil boyunca
surekli devam eden bir dijital iletisim
stratejisi ile ilerleyen Sirket'in 2020
yilinda dijital mecralarda reklamini
yaptigr konularin basinda Parayi
Tutamayan Adam gelmektedir.
Farkl konseptlerde ve mekanlarda

kurgulanan Parayr Tutamayan Adam
videolari ile birikim yapmanin énemi
eglenceli bir sekilde anlatilmistir.
Bunun yani sira dijital islemler videolar
ile musterilere Garanti BBVA Emeklilik
Mobil'den islemlerini hizli ve kolayca
yapacaklarinin vurgusu yapilmistir.
Musterilerin mobil uygulama
kullanimini tesvik amach dijital
reklamlar yil boyunca devam etmistir.
Dijital BES satisa ivme kazandirmak
amaciyla, 2020 yilinda farkl hediye
paketleri secenediyle 6duller verilen
dijital kampanyalar yapilmis ve ses
getiren iletisimleriyle olduk¢a basarili
sonuglar almistir. Tim bu kampanyalar
basta Facebook ve Instagram olmak
Uzere sosyal medya mecralarindan
duyurulmustur. Ayrica Google ve
YouTube tarafinda yogun kampanyalar
hayata gecirilmistir. Erisim odakli
dijital reklamlarr ile Garanti BBVA
Emeklilik markasi hedef kitlesine ve ilgi
alanina gére segmentasyon yaparak
hedefledigi kisilere yil boyuncailetisim
yapmistir.

2020 Yili Faaliyetleri
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BOLUM 3

Kogullar farkli olsa da hep
biiyiik diisiindiik, basari
hedefimizi hi¢ kaybetmedik.

OOOOOOOOOO

2020 yilinda Fon Performans Yiiz yluze satista daha etkili
Degerleme Sisteminde 10 olan Prim iadeli Hayat Sigortasi
fonumuz “Basarili” olarak ilan satisinda ekibimizin ézverili
edildi ve sektorde ilk sirada calismalariyla prim iiretimimizi
yer aldik. 5 katina kadar cikardik.

Otomatik BES'te isveren sayisi,
katilimei sayisi, fon biiyiikligii ve
toplam katki pay: kategorilerinde
pazar payini en cok artiran sirket

olma basarisini goésterdik.

)
® P»

Hayat Sigortasi‘'nda 2019 yilina
gore iiretimlerimizi %33 oraninda
artirdik ve 1 milyar TL iiretim
rakamini gectik.

Birikim ve Giivence
Uzmanlarimizin basarili
calismalariyla gegen yila
gore BES toplam tahsilat

rakamlarimizi %25 artirdik.

2020 yilinda 6zel sektérde
fonunu en ¢ok artiran
sirket olduk.




YONETIM VE
KURUMSAL YONETIM
UYGULAMALARI
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Yonetim Kurulu

RECEP BASTUG

YONETIM KURULU BASKANI

Cukurova Universitesi Ekonomi Bélimi mezunu olan
Recep Bastug, kariyerine 1989 yilinda Garanti BBVA
Teftis Kurulu'nda basladi. 1995-1999 Kurumsal Sube
Mudard, 1999-2004 Ticari Bolge Madara, 2004-2012
yillari arasinda Ticari Bankacilik Pazarlama Madarlaga
Koordinatord olarak gorev yapan Bastug, 2013-2018 yillari
arasinda ise Ticari Bankacilik ve Tuketici Finansmanindan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapti.
Kisa bir muddet 6zel bir firmada Yénetim Kurulu Baskan
yardimciligi yaptiktan sonra, 6 Eyltl 2019 itibariyla, Garanti
BBVA Genel Mudarlugu gorevine ve Yonetim Kurulu
dyeligine atandi. Bastug ayni zamanda Garanti BBVA
International N.V., Garanti BBVA S.A. (Romanya), Garanti
BBVA Yatirim, Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, Garanti
BBVA Factoring, Garanti BBVA Leasing, Garanti BBVA
Odeme Sistemleri ve Garanti BBVA Teknoloji Yénetim
Kurulu Baskani'dir. Bu sorumluluklarina ek olarak Turkiye
Bankalar Birligi ve istanbul Kiltir Sanat Vakfi (IKSV)
Yonetim Kurulu Uyeligi ve Ogretmen Akademisi Vakfi
Mutevelli Heyeti Uyesi gorevlerini de tistlenen Bastug'un,
bankacilik ve isletmecilik dallarinda tecrtibesi 30 yildir.

Yonetim ve Kurumsal
Yonetim Uygulamalar

DOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOD GO OO

ISIL AKDEMIR EVLIOGLU

YONETIM KURULU BASKAN YARDIMCISI

Bilkent Universitesi Ekonomi Bolimii lisans, Kellogg
School of Management isletme bélimu yiiksek lisans
mezunu olan Isil Akdemir Evlioglu, is yasamina 2003
yilinda istanbul'da global bir danismanlik sirketinde
danisman olarak basladi ve 2003- 2012 yillari arasinda en
son Yardimci Ortak pozisyonunda gérevini strdurdu. 2012-
2017 yillar arasinda Garanti BBVA Odeme Sistemleri'nde
Pazarlama'dan sorumlu Genel Midur Yardimcisi gorevini
yurtten Akdemir Evlioglu, Ocak 2017-Subat 2020 tarihleri
arasinda Garanti BBVA Odeme Sistemleri Genel Mud(ri
gorevini Ustlendi ve 28 Subat 2020 tarihinde Garanti
BBVA'ya Musteri Coztmleri ve Dijital Bankacilik'tan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak atandi. Akdemir
Evlioglu ayni zamanda Garanti BBVA Odeme Sistemleri
Yénetim Kurulu Baskan Vekili. isletmecilik ve bankacilik
sektorlerinde 16 senelik is tecribesi olan Akdemir Evlioglu,
Dijital Bankacilik, Ttzel Dijital CozUmler, Kurumsal Marka
Yonetimi ve Pazarlama iletisimi, Misteri Deneyimi ve
Memnuniyeti, Sigorta ve Emeklilik Koordinasyon, Musteri
iletisim Merkezi, Musteri Analitigi, inovasyon ve Uriin
Gelistirme alanlarindan sorumludur.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu



AYDIN GULER

YONETIM KURULU UYESI

istanbul Teknik Universitesi Makina Muhendisligi Bslimu
mezunu olan Aydin Guler, 1990 yilinda Garanti BBVA Fon
Yonetimi Mudurligt'nde goreve basladi. 10 yil boyunca gesitli
Genel Mudurltk birimlerinde gorev aldiktan sonra, 2000
yilinda Risk Yénetimi ve Yonetim Raporlama Birim Madira
olarak atandi. 2001-2013 yillari arasinda Finansal Planlama &
Analiz Mudarltagu Birim Madurd olarak goérev yapan Guler,
2013 yilinda birime Koordinatér olarak atandi. 21 Aralik
2015 tarihinde Finans ve Hazine'den sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanan Guler, ayni zamanda Garanti BBVA
Filo Yonetim Kurulu Baskan Vekili; Garanti BBVA Leasing,
Garanti BBVA Mortgage, Garanti BBVA Emekli ve Yardim
Sandigi Vakfi ve Garanti BBVA Emeklilik Yonetim Kurulu
Uyesi ve Ogretmen Akademisi Vakfi Mitevelli Heyeti Uyesi
olarak gérev yapiyor. Bankacilik ve isletmecilik dallarinda is
tecrubesi 29 yil olan Guler, Aktif Pasif Yénetimi, Finansal
Yoénetim, Finansal Veri, Performans Yonetimi ve Bltge
Planlama, Gider Yénetimi ve Verimlilik, Yatirmai iliskileri,
Finansal Raporlama ve Muhasebe, Finans Projeler, Vergi
Yénetimi, Satin Alma Midurltgu ve Kredi Karti ve Uye Isyeri

Koordinasyon alanlarindan sorumludur.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu

MARIA DE LA PALOMA
PIQUERAS HERNANDEZ

YONETIM KURULU UYESI

1984-1990 yillarinda, Pontificias de Comillas
Universitesi'nde hukuk ve ekonomi egitimi almistir. 1993-
1994 yillarinda, EFFAS sertifika programina katilarak,
Avrupa Mali Arastirmaci sertifikasini almistir. 1990 yilinda
BBVA Grubu'na katilan Maria de la Paloma Piqueras
Hernandez, farkli pozisyonlarda, "Portféy Yonetimi”
alaninda profesyonel is yasantisini sirdtirmasttr. 10 yil
sure ile Yatirnm Yonetimi'nde Fon Yoneticisi olarak gorev
almistir. Daha sonra, inovasyon ve Uriin Gelistirme
departmaninin basina ge¢mistir. Eylal 2009'da, BBVA
Portfoéy Yénetimi SGIIC'nin CEO'su olarak atanarak Ispanya
ile Portekiz'de Bireysel Emeklilik ve Yatirim Fonlari'nin
yonetiminden sorumlu hale gelmistir. Ocak 2012'den
beri, BBVA'nin Global Portfoy Yénetimi'nin basinda yer
almaktadir.

Yonetim ve Kurumsal
Yonetim Uygulamalar
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Yonetim Kurulu

MAHMUT AKTEN

YONETIM KURULU UYESI

Bogazici Universitesi Elektrik-Elektronik Muhendisligi
Bolimu lisans, Carnegie Mellon Universitesi Isletme
bolumi yuksek lisans boliminden mezun olan Mahmut
Akten, 1999 yilinda ABD'de is yasamina baslamistir. Global
bir insaat sirketinin Finans ve Hazine bélimlerinde cesitli
pozisyonlarda gorev aldiktan sonra, 2006 yilinda global bir
danismanlik sirketine katilmistir. 2006-2012 yillari arasinda
Boston ve istanbul ofislerinde ve en son Yardimci Ortak
pozisyonunda gorevini strdirdikten sonra, 1 Temmuz
2012 tarihinde Bireysel Kitle Bankaciligindan Sorumlu
Birim Madurd olarak Garanti BBVA binyesine girmistir. 1
Ocak 2017 itibariyla Bireysel Bankaciliktan Sorumlu Genel
Mudar Yardimeisi olarak atanan Akten, ayni zamanda
Garanti BBVA Mortgage Yonetim Kurulu Baskanidir.
Ayrica Akten, Garanti BBVA S.A. (Romanya), Garanti
BBVA Yatirim, Garanti BBVA Odeme Sistemleri ve Garanti
BBVA Teknoloji'de de Yénetim Kurulu Uyesidir. Bunlara
ek olarak, Ogretmen Akademisi Vakfi Mitevelli Heyeti
Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Bankacilik ve isletmecilik
dallarinda is tecribesi 21 yildir.

Yonetim ve Kurumsal
Yonetim Uygulamalar

BIANCA TETTEROO

YONETIM KURULU UYESI

Hollanda merkezli Achmea Holding N.V.'"nin Yoénetim
Kurulu Baskan Yardimcisi olan Bianca Tetteroo, 2015
yilinda Achmea Yonetim Kurulu Gyesi olmustur. 1997
yilinda yeminli mali mdsavir unvanini almistir. Kariyerine
Mazars mali musavirlik sirketinde baslayan Tetteroo,
Fortis'te farkli birimlerde gérev almistir. 2009 yilinda
Syntrus Achmea Varlik Yonetim Sirketinde Finans
Direktort olarak gorev almistir. 2012 yilindan itibaren
Achmea Emeklilik ve Hayat bolumunin yonetim Kurulu
baskanidir. Ocak 2020 itibariyla Achmea Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir. Halihazirda
Achema Bireysel Emeklilik, Varlik Yonetimi, Gayrimenkul,
Bilisim Teknolojileri ve Achmea Saglik basliklarindan
sorumludur. Ayrica, Kunsthal Denetleme Kurulu Gyesidir.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu



DR. M. CUNEYT SEZGIN

YONETIM KURULU UYESI

Orta Dogu Teknik Universitesi isletme Bolumi,
Western Michigan University Is idaresi (MBA) ve
istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi (doktora programi)
mezunu olan Dr. M. Clneyt Sezgin, gesitli 6zel sektor
bankalarinda yatirim bankaciligi ve risk yénetimi alaninda
yoneticilik yapmistir. 2001 yilinda Garanti BBVA'ya katilan
Sezgin, Garanti BBVA Yénetim Kurulu Uyesi olmasinin
yani sira Garanti BBVA S.A. (Romanya), Garanti BBVA
Yatirim'da Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi
Baskani olarak, Turk Telekomunikasyon A.S.'de ve cesitli
istiraklerinde ise Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir. Dr. Sezgin, Ogretmen Akademisi Vakfi,
Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF Turkiye) ve Kabatas
Erkek Lisesi Egitim Vakiflari'nin Mutevelli Heyeti Uyesi
ve Turkiye Finans Yoneticileri Vakfi ile Ttrkiye Kurumsal
Yénetim Dernegi Yonetim Kurulu Uyesidir. Bankacilik ve
isletmecilik alaninda is tecrtbesi 32 yildir.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu

CEMAL ONARAN

YONETIM KURULU UYESI

Orta Dogu Teknik Universitesi Kamu Yénetimi Bolumi
mezunu olan Cemal Onaran, 1990 yilinda Garanti
BBVA'nin Teftis Kurulu'nda mufettis yardimcisi olarak
goreve baslamistir. 2000-2007 yillari arasinda Garanti
BBVA'nin istanbul'daki cesitli bélge mudiirliiklerinde Bslge
Mudurd olarak gorev almistir. Garanti BBVA'nin mortgage
kredileri konusunda faaliyet gosteren istiraki Garanti
BBVA Mortgage'in kurulmasiyla 2007 yilinin Ekim ayinda
sirkete Genel Mudur olarak atanmistir. AGustos2012-
Ocak 2017 arasinda Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.'de
Genel Muddur olarak gérev yapmistir. Onaran 1 Ocak 2017
itibariyla Garanti BBVA KOBI Bankaciligindan sorumlu
Genel Mudar Yardimciligi gérevine atanmistir. Onaran,
Garanti Filo Yonetim Hizmetleri A.S.'"de Yonetim Kurulu
Baskani, Garanti Konut Finansmani Danismanlik Hiz.
A.S.de Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Garanti Bank
S.A. (Romanya), Garanti Finansal Kiralama A.S., Garanti
Bilisim Teknolojisi ve Ticaret A.S., Garanti Faktoring A.S.
ve Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.'de Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Bankacilik ve isletmecilik
dallarinda is tecriibesi 29 yil olan Onaran, KOBI Orta
& Buyuk Isletme Bankaciligi ve KOBI Kicik isletme
Bankaciligi alanlarindan sorumludur.

BURAK ALi GOCER

YONETIM KURULU UYESI/GENEL MUDUR
Ozgecmis icin lutfen sayfa 52'ye bakiniz.

Yonetim ve Kurumsal
Yonetim Uygulamalar
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Burak Ali Goécer

YONETIM KURULU UYESI/GENEL MUDUR

Orta Dogu Teknik Universitesi insaat Mihendisligi
Boluma lisans, San Diego Universitesi Finans Balum
ylksek lisans mezunu olan Burak Ali Géger, is yasamina
1995 vyilinda Interbank’ta baslamis ve ardindan
Bayindirbank'ta gérev yapmistir. 1999 yilinda Garanti
BBVA'da Dijital Bankacilik Birimi'nde Yénetmen olarak
calismaya baslayan Gocer, 2002 yilinda Subesiz Bankacilik
Birim Madura olarak atanmistir. 2004-2007 yillari arasinda
profesyonel kariyerine kisa bir ara vererek ¢esitli online
hizmet servisleri kurmustur. Garanti BBVA'nin konut
kredileri konusunda faaliyet gosteren istiraki Garanti BBVA
Mortgage'in kurulmasiyla 2007 yilinin Ekim ayinda sirkete
Satis ve Pazarlamadan sorumlu Genel Muddur Yardimcisi
olarak atanmistir. 2010 yilinda Garanti BBVA'ya Bireysel
Bankaciliktan sorumlu Direktér olarak atanan Gocger,
1 Ocak 2017 tarihinden itibaren Garanti BBVA Emeklilik
Genel Mudurlagu gorevini strdirmektedir.

Yonetim ve Kurumsal
Yonetim Uygulamalar

K. Caglayan Bakachan

GENEL MUDUR YARDIMCISI

Orta Dogu Teknik Universitesi Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Bélimuu'nden mezun olan K. Caglayan
Bakachan, daha sonra istanbul Ticaret Universitesi'nde
Uygulamali Psikoloji Gzerine yuksek lisans programini
tamamladi. Is hayatina 1998 yilinda Management Trainee
olarak Garanti BBVA'da bagladi. 2006 yilina kadar Garanti
BBVA insan Kaynaklari Birimi'nde cesitli gérevlerde calist.
2006 yilinda Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat insan
Kaynaklari, Satin Alma ve idari isler Birim Madurlagi
goérevine atandi. 2012 yilindan itibaren Garanti BBVA
Emeklilik ve Hayat'ta Genel Mudur Yardimcisi olarak cesitli
birimlerin sorumlulugunu Ustlenen Bakaghan, halihazirda
Hukuk ve Pay Sahipleri iliskileri, insan Kaynaklari,
Musteri Hizmetleri ve iletisim Merkezi, Operasyon, Urlin
Gelistirme, Mevzuat ve Aktlerya ile Uyum birimlerinden
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gérevine devam
etmektedir.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu
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Eda Sevkar

GENEL MUDUR YARDIMCISI

Orta Dogu Teknik Universitesi istatistik Bslimi mezunu olan Eda Sevkar, is hayatina
interbank’ta Management Trainee programi ile uzman olarak baslamistir. 2000
yilinda Garanti BBVA Krediler bolimune gecis yapmistir. Ardindan Ankara Bolge
Krediler, Ankara Bolge Bireysel Pazarlama Yoneticiligini takiben 2007-2014 yillari
arasinda farkli subelerde Sube Mudurlugu goérevini Ustlenmistir. 2014 yilinda Taksim
Ticari Sube'nin kurulusunda gorev alarak 2018 Eylul yilina kadar Sube Mudurt olarak
calismistir. Bu tarihten itibaren Garanti BBVA Emeklilik'e katilan Sevkar, Bireysel
Satis, Kurumsal Satis ve Merkezi Satis birimlerinden sorumlu Genel Madur Yardimcisi

olarak gérevine devam etmektedir.

SOOI OOOOOOOBOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOBOOOOOOOOOBOOOOOOOOOOOOOO SOOI

Ahmet Karaman
GENEL MUDUR YARDIMCISI

Orta Dogu Teknik Universitesi Ekonomi Bélimi'nden mezun olan Ahmet Karaman,
is hayatina bankacilik sektériinde baglayarak Genel Mudurluk bunyesinde farkli
go6revlerde bulunmustur. 2005 yilinda Garanti BBVA'daki gérevinden ayrilarak
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat A.S. Mali isler ve Yénetim Raporlama Birim
Mudurd gérevine atanmistir. Karaman, Fon Yonetimi ve Tahsilat, Butce ve Yonetim
Raporlama ve Mali isler birimlerinden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorevine devam etmektedir.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu Yonetim ve Kurumsal 53
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Komiteler ve Komite
Toplantilarina Katilim

A - Kurumsal

Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, Hazine
Mustesarhgi tarafindan yayimlanan
Sigorta Sirketi ve Reasurans Sirketi ile
Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Yonetim
ilkelerine liskin Genelge uyarinca 2011
yilinda kurulmustur. Komitenin gorevi,
ilkelere uyum saglanmasi igin gerekli
calismalar ytrttmek, Yonetim Kurulu'na
bu amagla 6nerilerde bulunmak ve
Sirket'in ilkelere uyumunu izlemektir.
Komite 2020 yilinda tum Uyelerin
katiimiyla 1 kez toplanmistir.

MEVCUT KOMITE UYELERI

Dr. M. Ciineyt Sezgin
Komite Baskani -
Yonetim Kurulu Uyesi
(icraci degil)

Cemal Onaran
Komite Uyesi -
Yonetim Kurulu Uyesi
(icraci degil)

Yonetim ve Kurumsal
Yonetim Uygulamalar

KOMITE FAALIYETLERI

Komitenin temel amaci; Kurumsal
Yénetim ilkeleri'ne uyum saglanmasi
ve bu yénde genel bir Sirket kultara
olusturulmasi icin gerekli calismalarin
yUrtttlmesi, Yonetim Kurulu'na bu
amacla 6nerilerde bulunulmasi ve
Sirket'in s6z konusu ilkelere uyumunun
izlenmesi olarak tanimlanmistir.
Bu kapsamda Kurumsal Yoénetim
Komitesi'nin gorev ve yetkileri ise su
sekilde tanimlanmistir:

e Sirket'in Kurumsal Yoénetim
ilkeleri'nin esitlik, seffaflik, hesap
verilebilirlik ve sorumluluk ilkelerine
gore olusturulmasina,

e Yonetim Kurulu ve yoéneticilerin
faaliyetlerini adil, seffaf, hesap
verebilir ve sorumlu bir sekilde
ylUrUutmesi icin gerekli ortamin
olusturulmasina,

e Sirket tarafindan is ve islemlerin
seffaf bir bicimde yurtttlmesine,

e Menfaat sahiplerinin haklarinin
birbirinden bagimsiz olarak
korunmasina,

o Ucret politikasinin belirlenmesinde
Sirket'in etik degerlerinin, i¢
dengelerinin ve stratejik hedeflerinin
g6z 6nlinde bulundurulmasina,

e Sirket tarafindan pay sahipligi
haklarinin kullanilmasinda
mevzuattan, Esas Mukaveleden
ve diger Sirket i¢i dizenlemelerden
dogan haklarin kullanilmasini
saglayacak onlemlerin alinmasina,

e Kurumsal Yoénetim ilkeleri

Genelgesi uyarinca her yil Mart

ayinda Kurumsal Yénetim ilkelerine

Uyum Raporu* hazirlanilmasina,

hazirlanan raporun Yonetim

Kurulu’na sunulmasina ve Hazine

Mistesarligi ile paylasilmasina

yonelik calismalar yurttmek.

* Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne Uyum
Raporu’na
www.garantibbvaemeklilik.com.tr
adresinde yer alan Kurumsal Yonetim

bolimunden ulasilabilir.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu



B - Ucretlendirme Komitesi
Dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli olan
Ucretlendirme Komitesi 2013 yilinda
kurulmustur. Komite 2020 yilinda
toplanmamistir.

MEVCUT KOMITE UYELERI

Recep Bastug
Komite Baskani -
Yonetim Kurulu Uyesi
(icraci degil)

Isil Akdemir Evlioglu
Komite Uyesi -
Yonetim Kurulu Uyesi
(icraci degil)

KOMITE FAALIYETLERI

e Ucretlendirme politikasi
ve uygulamalarinin gecerli
yasa ve yonetmelikler ile risk
yonetimi ilkelerine uygun olarak
gerceklestirilmesi icin gerekli
izleme ve denetleme surecinin
yurattlmesinden,

e crai gérevi bulunan ve bulunmayan
Yoénetim Kurulu Uyeleri'nin,
Genel Mudur'an ve Genel Mudur
Yardimcilarinin Gcret paketlerini
belirlemekten ve onaylamaktan,

e ihtiyac duydugunda, insan Kaynaklari
ya da gerekli gorecegi diger
birimlerinden yukarida belirtilen
gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmek Uzere koordineli olarak
calismaktan sorumludur.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu

C - Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, hali hazirda icrai
ve operasyonel gérevi bulunmayan
iki Yonetim Kurulu Uyesi'nden
olusmaktadir. Denetim Komitesi'nin
2020 yilinda gergeklestirdigi 4
toplantiya, komite Uyeleri eksiksiz
olarak katilmustir.

MEVCUT KOMITE UYELERI

Dr. M. Ciineyt Sezgin
Komite Bagkani -
Yonetim Kurulu Uyesi
(icraci degil)

Cemal Onaran
Komite Uyesi -
Yonetim Kurulu Uyesi
(icraci degil)

KOMITE FAALIYETLERI

Yonetim Kurulu'nun denetim ve
gozetim faaliyetlerinin yerine
getirilmesine yardimci olma amaciyla
olusturulan Denetim Komitesi'nin
temel sorumluluklari;

e Yonetim Kurulu ading, i¢ sistemler
kapsamindaki faaliyetlerin islerligini
ve etkinligini gozetlemek ile
su¢ gelirlerinin aklanmasinin ve
terorin fiansmaninin énlenmesine
iliskin yukamlaltklere uyumun
saglanmasi,

e Bagimsiz denetim kuruluslarinin
Yonetim Kurulu tarafindan
secilmesinde 6n degerlendirmeleri
gerceklestirmek ve gerekli
gorilen hallerde ilgili kuruluslarin
faaliyetleriyle ilgili bilgi edinmek
olarak belirlenmistir. Bu

kapsamda Denetim Komitesi'nin
gorev ve yetkileri ise su sekilde
tanimlanmistir:

e ic denetim, ic kontrol ve risk
yonetimi konularinda Yénetim
Kurulu'nun gozetim gorevini yerine
getirmesine yardimci olmak,

e ic denetim sisteminin, Sigorta
ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin
Yonetmelik'te belirtilen amag ve
kapsam dahilinde yurattlmesini
saglamak,

e Teftis Kurulu tarafindan
hazirlanan ve Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan Teftis
Kurulu Yénetmeligi ve yillik ig
denetim planini degerlendirmek,

e Sirket yonetiminin, i¢ kontrolin
6nemini, Sirket c¢alisanlari
ile gerektigi sekilde paylasip
paylasmadigini ve Sirket'te dogru
bir i¢ kontrol kiltarinin yerlesip
yerlesmedigini degerlendirmek,

* ic kontrol sistemi ile uygulama
hata ve eksikliklerine dair Teftis
Kurulu tarafindan gergeklestirilen
periyodik ve slUrece yonelik i¢
denetim sonuglari hakkinda bilgi
edinmek.

e Uyum programi kapsaminda
yartttlen risk yonetimi, izleme
ve kontrol ile i¢ denetim
faaliyetlerinin sonuclarini
degerlendirmek, tespit edilen
hata ve eksikliklerin zamaninda
giderilmesi icin gerekli tedbirleri
almak ve uyum programi
kapsamindaki tum faaliyetlerin
etkin bir sekilde ve koordinasyon
icerisinde yuratulmesini
saglamak.

Yonetim ve Kurumsal
Yonetim Uygulamalar
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D - Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi

Komite, hali hazirda icrai ve operasyonel
gorevi bulunmayan iki Yonetim Kurulu
Uyesi'nden olusmaktadir. Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi'nin 2020 yilinda
gerceklestirdigi 2 toplantiya, komite
Uyeleri eksiksiz olarak katilmistir.

MEVCUT KOMITE UYELERI

Dr. M. Ciineyt Sezgin
Komite Baskani -
Yonetim Kurulu Uyesi
(icraci degil)

Cemal Onaran
Komite Uyesi -
Yéonetim Kurulu Uyesi
(icraci degil)

Yonetim ve Kurumsal
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KOMITE FAALIYETLERI

Yoénetim Kurulu binyesinde Sirket'in
varhigini, gelismesini ve devamini
tehlikeye dusurebilecek risklerin erken
saptanmasina yonelik olusturulan
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin
temel sorumluluklari asagida yer
almaktadir;

e Sirket'in varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye dustrebilecek
risklerin erken teshisi,

e Tespit edilen risklerle ilgili gerekli
onlemlerin alinmasi, uygulanmasi
ve raporlanmasi,

e Risk yonetimi surecglerinin

yUruttlmesiicin gerekli politikalarin

gelistirilmesi.

Bu kapsamda Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'nin gérev ve yetkileri ise su
sekilde tanimlanmistir:

e Komite; Sirket'in varligini, gelismesini
ve devamini tehlikeye distrebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli énlemlerin
alinmasi ve riskin yénetilmesi
amaciyla galismalar yapar.

e Komite, pay sahipleri ve tim menfaat
sahiplerini etkileyebilecek olan
risklerin etkilerini en aza indirebilecek
Sirket risk yénetimi sisteminin
olusturulmasi ve gelistiriimesine
yonelik éneri ve goruslerini, yazil
olarak Yonetim Kurulu'na sunar.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu



Y6netim Kurulu
Toplantilarina Katilim

2020 yil iginde Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 5 adet
Yonetim Kurulu Toplantisi diizenlemis ve bu toplantilarda 20
adet karar alinmistir. Bu toplantilardan 17 7 tiyenin, 9'u

6 tiyenin, 10u 5 tiyenin istirakiyle gerceklestirilmistir.

TOPLANTI TARIHI TOPLANTI NUMARASI YONETIM KURULU UYE SAYISI KATILIM
17.03.2020 560 9 5
17.03.2020 561 9 5
17.03.2020 562 9 5
17.03.2020 563 9 5
17.03.2020 564 9 5
17.03.2020 565 9 5
25.06.2020 566 9 7
25.06.2020 567 9 6
25.06.2020 568 9 6
24.09.2020 569 9 6
24.09.2020 570 9 6
24.09.2020 571 9 5
24.09.2020 572 9 6
24.09.2020 573 9 5
11.11.2020 574 9 5
10.12.2020 575 9 6
10.12.2020 576 9 5
10.12.2020 577 9 6
10.12.2020 578 9 6
10.12.2020 579 9 6
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Organizasyon Semasi

—
SUAT 6zKOK 3 YONETIM KURULU ¢ MEHMET EMIN ALKAN
Uyum Gorevlisi Teftis Kurulu
(MASAK) 1‘
TALAT SOYSAL BURAK ALi GOCER RiSK YONETiMI
I¢ Kontrol Genel Miidiir 5 (Ercan Temiz)
SOOOOOOSOOOOOOOOOOPOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOGOOOOOOOOOOOOOOOOOODOSOOOOOOOOOOOOOs OOOOOOOOOPOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
Genel Miidiir Yardimcist AHMET KARAMAN K. GAGLAYAN BAKACHAN B. EDA SEVKAR
Genel Miidiir Yardimcist Genel Miidiir Yardimcis Genel Miidiir Yardimcist
AYKUT TAMER SADIYE CiMELI MERT CABUKER SERDAR TUFAN CALISKAN
Organizasyon ve Siire¢ Yonetimi Fon Yenetimi ve Tahsilat Insan Kaynaklar: Bireysel Satis
GORKEM ONGOREN . . SELIM ASKAR
CREM DG GUREL TURKMEN NAZIM TURAY $
Dijital Déniisiim ve Mali Isler Miisteri Hizmetleri Kurumsal Satig
Proje Yonetimi ; ve Iletisim Merkezi

GZHAN UZGUC
SENOL SERKAN SENTURK Merkezi Satis
Uriin Gelistirme, Mevzuat

METIN KARAKAS
AYLIN ESKiNAT Biitge ve Yonetim
Dijital Kanal Yonetimi ve Raporlama

Miisteri Deneyimi

ve Aktiierya

SUKRU YILDIRIM

YiGiT OFLAZER Operasyon
Is Analitigi ve
Miisteri Coziimleri AYCA OGEL

Hukuk ve Pay Sahipleri Iliskileri

UYUM
Suat Ozkok
BOLGELER
OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO0
OZLEM DOGAN 6zKOK OZGE iLBAZAN CEM ASLANKAYA
Acenteler Anadolu 2 Marmara ve Bat1 Anadolu

MUHARREM YUKSEL TEPRET UNSAL YiGIT 0GUZ KAYNARCA

Anadolu 1 ve Avrupa 1 Ankara 1-2 Dogu Karadeniz ve Orta Anadolu

SiINAN TOPER CAGDAS BILGETAY AHMET TOY
Avrupa 4-5 Izmir ve Ege Avrupa 2-3
SAADET COSKUN AZADE ENGECi TAYKURT SULEYMAN DERELI
Giiney Ege Anadolu 3, Bat: Karadeniz ve Dogu Anadolu Akdeniz ve I¢ Anadolu
AYSEGUL ANLIATAMER
Cukurova ve Giineydogu Anadolu
Yonetim ve Kurumsal Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu
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Insan Kaynaklari

Garanti BBVA Emeklilik, stirekli degisime
yenilikci uygulamalar gelistirerek

hizly bir sekilde uyum saglamakta ve

stirddiriilebilir bir basari saglayarak

nitelikli insan kaynagi ile sektor liderligini

pekistirmeyi hedeflemektedir.

Garanti BBVA Emeklilik'in insan
kaynaklar stratejisinin temelini calisan
merkezlilik olusturmaktadir. En degerli
sermayesinin insan kaynadi oldugu
bilinci ile calisan deneyimine dncelik
vererek calisanlarina yatinm yapmakta
ve pek ¢ok alanda gelisim firsatlari
sunmaktadir.

Sirket strekli degdisime yenilikgi
uygulamalar gelistirerek hizl bir sekilde
uyum saglamakta ve surdardlebilir
bir basari saglayarak nitelikli insan
kaynagi ile sektor liderligini pekistirmeyi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda, en
nitelikli is glicini ve yeni yetenekleri
blinyesine katmayi, egditmeyi ve
gelistirmeyi amaglamaktadir.

Sirket, calisanlarina esit, adil, kararlara dahil
olabildigi, basarilarinin fark edilmesini ve
odullendirilmesini saglayan, kisisel gelisim
ve mesleki gelisime olanak saglayan
bir calisma ortami saglamaktadir. Ayni

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu

zamanda insan Kaynaklar stratejisini
calisanlarinin mutluluguna odaklanarak
tasarlamaktadir.

Calisanlarin karar mekanizmalarinda
aktif olmalarini saglamak ve yenilikgi
fikirlerden beslenmek tzere Garanti
BBVA Emeklilik, calisanlarin tim
fikir ve geri bildirimlerine buyutk
onem vermektedir. Bu dogrultuda,
calisan goéruslerini ylz yluze ve online
gorusmelerin yani sira intranet ve
farkl dénemlerde farkh iceriklerle
gerceklestirdigi anketlerle alarak
calisan memnuniyetini ve calisan
bagliligini artirmayi hedeflemektedir.
Anketler uluslararasi bagimsiz
arastirma sirketleri tarafindan
gergeklestirilmekte, buradaki geri
bildirimler insan Kaynaklari tarafindan
dederlendirilerek iyilestirme ve gelisim
aksiyonlari planlanmaktadir.

GARANTI BBVA EMEKLILIK
CALISAN SAYISI

Calisan Sayilan

BOLGE

Garanti BBVA Emeklilik'in istanbul'da 6,
Adana, Ankara, Antalya, Bursa, izmir,
Kayseri ve Mugla'da T'er adet olmak
Gzere toplam 13 Boélge Mudurlugu
bulunmaktadir.

Yonetim ve Kurumsal
Yonetim Uygulamalar
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Garanti BBVA Emeklilik
Demografik Bilgiler

Yas Ortalamasi

ERKEK

SO0 33

KADIN

SOGBOOOOOOOOBOOOOOOOOOBOOOOOOOOOOOON 3 2

SIRKET

SOGBOOOOOOOOBOOOOOOOOOBOOOOOOOOOOOON 3 2

Kadin-Erkek Orani

ERKEK

%27

Yénetici Kadin Calisan Orami
(Yonetmen ve Ustu)

%55

Egitim Durumu
YUKSEK LISANS

%6

LISANS

OOOOOOOOOOOOBOOOOOOOOOOOBOBOOOOOOOOOOO] %67

ON LISANS

Yonetim ve Kurumsal
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is-OZEL YASAM DENGESI
Garanti BBVA Emeklilik, ¢alisanlarinin
is-0zel yasam dengesi, performans
yonetimi, egitim ve gelisim olanaklarina
iliskin geri bildirimlerini dizenli gorismeler
ve anketler araciligiyla almaktadir.

Karne izni, okul ilk gtn izni, dogum
gunu izni, hafta sonlarina yakin
tarihlere denk gelen resmi tatillerin
birlestirilmesini tesvik eden Kopri
izin gibi uygulamalar ve is-6zel yasam
dengesinin saglanmasi kapsaminda
alinan aksiyonlarla yapilan fazla mesai
suresinde bir 6nceki yila oranla %30’luk
dusus gozlemlenmektedir.

iS ORTAGI

Calisan Gériigmeleri

Garanti BBVA Emeklilik, insan kaynaklari
stratejileri dogrultusunda birim ve
bolgelerin dedisen ihtiyaglarina uygun
olarak ayriis Ortag ekipleriyle, calisanlarla
surekli bir iletisim kanali saglamaktadir.

Calisan iletisiminin artirnlmasi ve iletisim
kalitesinin yukseltilmesi amaciyla 2020
yili boyunca birim ve boélge calisanlari
ile duzenli olarak bir araya gelinmis ve
toplam 1.317 motivasyon gdriismesi
yapilmistir. Pandemi slrecinde
ortaya ¢ikan fiziki kisitlarin sebep
olabilecegi olumsuzluklarin daha sik
bir araya gelerek ortadan kaldirilmasi
amagclanmistir.

ise Alim

Garanti BBVA Emeklilik'in i¢ ve dis tim
ise alimlari yine birim ve bolgelere ozel
ayrisan Is Ortagi ekipleri tarafindan
gerceklestiriimektedir.

ise alimlarda dogru ise, dogru insan
stratejisi kapsaminda yetkinlik bazli,
objektif, farkli dlgme ve degerlendirme
yontemleri kullanilmistir. Streglerde
dijitallesmeye ve ise alim analitigi
calismalarina odaklanilmistir. Yetenek
testleri, profil analizleri, kisilik
envanterleri, grup mulakatlari ve
yetkinlik bazl gértismeler gibi ihtiyaca
gore tercih edilen cesitli segme ve
degerlendirme araglart kullanilmistir.

ise alimi gerceklestirilen tim calisanlarla
iki ve alti aylik donemlerde geri bildirim
gorusmeleri yapilarak adaptasyon
sureciicinde onlarin yaninda olabilmek,
yasadiklari sorunlari ¢ozmek ve
memnuniyet seviyelerini 6l¢cmek
amagclanmistir.

Kariyer Planlama
BBVA Emeklilik'te tum
calisanlarin kariyer yolculuklar Kariyer

Garanti

Haritalari ile net ve seffaf bir sekilde
belirlenmistir. Calisanlarin bir yandan
almis olduklar hedeflerin gerceklesme
oranlari degerlendirilirken diger yandan
gorevin gerektirdigi yetkinlikler de
olcimlenmektedir. Bunlarin yani sira
degerlendirme merkezi uygulamalari, adil
performans sistemleri, kidem sureleri ve
Sirket'in ilgili pozisyonlardaki ihtiyaglar
belirleyici olmaktadir. Kariyer Haritalar
kapsaminda 2020 yili icinde, toplam 141
calisan Ust pozisyonlara terfi etmistir.

2020 yilinda performans sistemi
yenilenmis, Gelisim Modeli
uygulanmaya baslamistir. Kendini Tani,
Gelisime Odaklan ve Firsatlari Kesfet
adimlarindan olusan yeni uygulama

ile performans degerlendirmelerinde

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu



kontroltin tamamen ¢alisanlarda oldugu
bir model tasarlanmistir. Modelin
onemli bir pargasi olan 360 derece
degerlendirmeyle calisanlara; Ust, ast,
calismaarkadasi kisacasi is alisverisinde
olduklari tim kisiler tarafindan
degerlendiriime ve onlari degerlendirme
olanagi sunulmustur.

iC ILETiSIM

Basari Odiillendirme Programi
Basar Odullendirme Programi, Sirket
icinde ytksek performanslarin birbirinden
farkli gérev tanimlari olan calisanlarin
ozverili calismalarinin degerlendirilerek
odullendirildigi bir programdir.

Farkli birim-bolgelerden, farkli unvanlardan
olusan c¢alisanlarin 6dullendirme
programina aday gosterilen calismalar
dizenli komitelerde bir araya gelerek
degerlendirmekte ve oédul kazananlara
karar verilmektedir. Komite katilimcilar her
yil degismektedir.

Sirket genelinde tim calisanlara 6rnek
olusturmasi ve kurum kdlttrtne
katki saglamasi anlaminda da 6ne
cikan Basari Odullendirme Programi
kapsaminda, 2020 yilinda toplam 40
calisan 6dullendirilmistir.

ONIKIBIR Bulugmalari

Birbirinden farkli, popiler ve gincel
konulara yer verilen ONIKIBIR
Bulusmalari 2020 yilinda da devam
etmistir. Belirli araliklarla 12.00-13.00
saatleri arasinda gercgeklestirilen
ONIKIBIR Bulusmalari kapsaminda
konuk konusmacilar ve calisanlar
online bir platform Uzerinden bir araya

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu

gelmistir. Gerceklestirilen etkinlige
ait video kaydi tum c¢alisanlarin
izleyebilecegi sekilde video paylasim
platformu Go-On'da yayinlanmistir.

Yil Sonu Bilgilendirme Toplantisi
Garanti BBVA Emeklilik calisanlarinin her
yil biraraya geldigi, Yil Sonu Bilgilendirme
Toplantisi, 2020 yilinda pandemi
nedeniyle bir web platformu Uzerinden
online olarak gerceklestirilmistir.

Dijital ortamda ¢alisanlarla 2020'nin nasil
gectigi, 2021 yilina iliskin strateji, hedef
ve vizyonu paylasiimis, online etkinlik
ve aktivitelerle ¢alisanlarin keyifli zaman
gegirmeleri saglanmistir.

isveren Marka Calismalan
isveren marka yénetimi calismalari
kapsaminda Garanti BBVA Emeklilik,
calisan memnuniyetini artirmak ve
daha zengin bir calisan deneyimi
sunmak amaciyla; 6zel gun kutlamalari,
motivasyon etkinlikleri, promosyon
gonderimleri, Calisan Destek Hizmeti
ve Online Beslenme Danismanligi gibi
tim calisanlara hitap edecek hizmetler
sunmaktadir.

EGITIM

Garanti BBVA Emeklilik, egitim
calismalarini bir yatirm araci olarak
goérmekte, tum gelisim ve 6grenme
faaliyetlerini gelisimi strekli kilma
vizyonu ve yasam boyu 6grenmenin
strduralebilir basarinin temel
ilkelerinden biri oldugu bilinciyle
organize etmektedir.

2020 yilinda pandemi nedeniyle Mart
ayindan itibaren online egitimlere

gecilmis Garanti BBVA Emeklilik
calisanlarinin sinif igi kisi basi egitim
stresi ortalama 1,5 giin, online
egitimlerde ise kisi basi ortalama 6,5
giin olarak gerceklesmistir.

Surdurdlebilir basari icin gelisimi strekli
kilma vizyonu ile oryantasyon egitim
programi, online egitim programlari,
QuizGame vyarismalari, Bireysel
Kogluk calismalari, Birim ve Bolge
Muadarltklerinin ihtiyaclarina yonelik ozel
egitim programlari tasarlanmistir.

Bunlara ek olarak Bireysel Emeklilik
Aracilari Lisans Egitimi, Garanti BBVA
Emeklilik Urtin Egitimleri, Temel Satis
Becerileri Egitimleri, isbasi Egitimleri ve
Katalog Egitimleri gerceklestirimektedir.
2020 yilinda calisanlar, yaklasik 30
farkli alternatif iceren online egitim
katalogundan webinar olarak
gerceklesen kendi sectikleri egitimlere
katilimislardir.

Ayrica ¢alisanlar, is tanimlarina ve
ilgi alanlarina uygun konferans ve
seminerlere de katilmiglardir. Bunun
disinda davranissal, yonetsel ve teknik
egitim iceriklerinin bulundugu ve
calisanlarin, kisisel gelisimleriyle birlikte
mesleki gelisimlerine de katki saglayacak
konulardan olusan genis bir yelpazede
iceriklerin yer aldigi Turkiye Bankalar Birligi
katalogundan 2020 yilinda toplam 89 farkli
egitim igerigine ¢alisanlar tarafindan 256
kisilik katilim saglanmistir.

Mobil Yarisma Uygulamasi
Garanti BBVA Emeklilik, 2016 yilinda
uygulanmaya baslayan, sektérde

onclsU oldugu "Quiz Game”

Yonetim ve Kurumsal
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platformunu 2020 yilinda da kullanmaya
devam etmistir.

Telefon ve tabletlere indirilen uygulama
ile calisanlar, farkli konulardaki
oyunlastirilmis yarisma deneyimleriile
bilgilerini 6lgmenin yani sira 6grenme
sUreclerini yayginlastirma ve 6grenilen
bilgilerin hatirlanma suresinin
uzatilmasi saglanmistir. Calisanlar
farkli seviyelerde testlere katilmakta,
daha fazla test ¢ozerek puanlarini
yukseltmekte ve basari siralamalarini
takip etmektedirler.

2020 yilinda gergeklestirilen
egitimlerde Garanti BBVA Emeklilik
calisanlari uygulamada toplam 1.565
saat gecirmis ve toplamda 643.184
soru ¢ozmustar.

Online Egitimler

Garanti BBVA Emeklilik, calisanlarin
gelisimlerine katki saglamak amaciyla
planlanan ancak pandemi sebebiyle
dizenlenemeyen ylz ylize editimlerin
yerine calisanlarin mesleki ve kisisel
gelisimlerine yonelik 6zel olarak
hazirlanan igeriklerden olusan ve
dijital ortamda gergeklestirilen online
katalog egitimleri planlanmistir.
Garanti BBVA Egitim platformu
calisanlarin kullanimina sunulmustur,
platformda video ve e-6grenmelerden
olusan 675 farkli egitim icerigi ve cesitli
konu basliklarinda kitaplarin yer aldigi
e-kUtiphane bulunmaktadir.

Ayrica ¢alisanlarin gelisimine katki
saglamak amaciyla olusturulmus olan
toplam 330 videoluk Microsoft Office
Uygulamalari egditim serisi ¢alisanlarin
erisimine acilmistir. 521 calisan 6
farkli egitim serisi icinden toplamda
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1.200 egitimin calisanlara atamalari
gerceklestirilmistir.

Birikim ve Gilivence Uzmani
Aylik Quizgame

Garanti BBVA Emeklilik, Bolge
Mudurlukleri'nde gorev yapan Birikim
ve Glvence Uzmanlari'na yonelik olarak
planlanan, mevzuat ve Urdn bilgilerini
guncel tutmak amaciyla hazirlanan
sorulardan olusan online yarismalar
planlanmistir. Bu uygulama ile
calisanlarin bilgilerini pekistirmelerinin
yani sira birbirleriyle yarismalari
saglanarak eglenceli ve rekabetci bir
6grenme ortami olusmasi saglanmistir.
Eglenerek 6grenme ana disincesi
cercevesinde sekillenen yarismalar
kapsaminda calisanlarin %61'i etkinlige
katilim saglayip toplamda 278.155 adet
soru ¢ozmuslerdir.

Evden Ogren Egitimleri

Garanti BBVA Emeklilik, pandemi
sirecinin baslamasi sonrasinda
evden calisma sistemine gegilmesiyle
birlikte calisanlarin kisisel ve mesleki
gelisimlerine katki saglamak amaciyla
"Evden Ogren Egitimleri” bashd altinda
glnluk olarak video ve e-6grenme
egitimleri planlamistir. Gérev tanimlarina
ozel tasarlanan ve farkli ihtiyaglan
karsilamayi amaglayan uygulama,
calisanlar tarafindan ilgiyle takip
edilmis, yuksek katihm saglanmistir.
Toplamda 49 farkli konu basliginda 196
video ve e-6grenme iceridi calisanlarla
paylasilmis olup igeriklere %71 oraninda
katiim saglanmustir.

Baghlik ve Memnuniyet
Anketleri

Garanti BBVA Emeklilik'in daha iyi
ve daha verimli bir calisma ortami

yaratmak amaciyla calisanlarinin is-
ozel yasam dengesi, 6dullendirme,
takdir, performans yonetimi, is birligi ve
gelisim olanaklarina iliskin gortslerini
aldigi Calisan Bagliligr Anketi'nde 2020
yilinda Calisan Bagliligi skorunda artis
gergeklesti.

Calisanlarin goérusleri dogrultusunda,
hizmet veren birimlerin gliclt ve gelisime
acik yonlerini ortaya ¢ikarmak ve gelisim
alanlari ile ilgili aksiyon alinmasini
saglamak amaciyla, organizasyonlara
iliskin goruslerin paylasildigi ic Musteri
Memnuniyeti Arastirmasi calismalar
gerceklestirilmistir.

Bireysel Yonetici Koclugu

Garanti BBVA Emeklilik, liderlik bazli
gelisim uygulamalari kapsaminda,
yoneticilerinin farkindalik streclerine
katki saglamak ve davranissal
gelisimlerini desteklemek amaciyla
"Bireysel Yonetici Koglugu” calismasini
hayata gegirmistir. Programa katiim
saglayan yoneticiler icin 6zel olarak
tasarlanan Bireysel Kogluk gérismeleri
10 seanstan olusup her gérisme
yaklasik 2 saat sirmektedir. Program
oncesi ortak kimya goértusmeleri,
programin ortasinda gidisat
dederlendirmeleri ve en son sonuglarin
degerlendirildigi kapanis gérismeleri de
dizenlenmistir.

Dijital Egitim Portah

Garanti BBVA Emeklilik, calisanlarinin
esit sartlarda gelisim imkanlarindan
yararlanabilmesi icin dijital egitimlerin
mevcut egitim icindeki payini artiran
uygulamalar gelistirme vizyonuyla video
egitim platformu "Go-On"u kullanmaya
ve iceriklerini zenginlestirmeye
devam etmistir. Bilgisayar, telefon ve
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tabletlerden kolayca erisilebilen platform
araciligiyla kisa ve carpici iceriklerle
vermek istenilen bilgi daha hizli ve etkili
olarak sunulmaktadir. 2.000'in Uzerinde
video egitiminin oldugu Go-On ile
egitimlere katilim oranlarinin artirlmasi,
maliyetlerin dusurtlmesi ve ihtiyaca
gore cesitlendirilmis gelisim olanaklari
sunularak egitimlerden memnuniyet
seviyesinin yUkseltilmesi saglanmistir.

E-Beas Lisanslama

Bireysel emeklilik aracilari lisans
egitimleri 2020 yilinda da devam
etmistir. Calisanlar lisanslama sinavina,
ic egitim ekibinin ¢ektigi 43 teknik
egitim videosu ile hazirlanmislardir,
calisanlarin sinav hazirlik strecindeki
gelisimleri QuizGame uygulamasi
Uzerinden takip edilmistir, hazirlik streci
boyunca calisanlarin BES lisans sinavinin
simulasyonu olacak sekilde tasarlanan
deneme sinavlarina katilimlari saglanmis
ve eksik oldugu konularla ilgili geri
bildirimlerde bulunularak sinava en etkin
sekilde hazirlanmalari amaglanmistir.
2020 yilinda 27 Garanti BBVA Emeklilik
calisaninin dahil oldugu sinavda basari
orani %93 olarak gerceklesmistir.

Banka Aracilan Lisanslama
Garanti BBVA Emeklilik, Garanti BBVA
calisanlarina yoénelik lisans egitimleri
uygulamasini sirdirmdastar. Yine ig
egitim ekibi tarafindan olusturulan
teknik egitim videolari ve egitimler
ile hazirlik yapilan sinavlar sonucunda
Garanti BBVA c¢alisanlari bireysel
emeklilik araci lisansi almaya hak
kazanmistir.

isbagi Egitim Koglar
ise yeni baslayan Birikim ve Gilivence
Uzmanlari'nin isi 6grenme sirecinde
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onlara destek olmayi ve oryantasyon
sureclerini kolaylastirmak amaciyla
uygulanan isbasi Egitim Koclari
uygulamasina devam edilmistir. Her
bolgeden belirlenen deneyimli calisanlar
uygulamaya 6zel kocluk egitimleri
sonrasindaise yeni baslayan calisanlara
bilgi ve deneyimlerini aktararak ise
uyum surecine katki saglamistir.

Ucretlendirme ve iK Sistemleri
Garanti BBVA Emeklilik'te gérev tanimi
ve calisanin gosterdigi performansi
baz alan bir tGcretlendirme politikasi
uygulanmaktadir. Calisanlara aylik
maas, performans ve prim 6demeleri,
saglik sigortasi, yemek karti, kurum
katkili bireysel emeklilik sozlesmesi,
yabanci dil ve yol Ucreti gibi diger
yan 6demeleri kapsayan imkanlar
sunulmaktadir.

Garanti BBVA Emeklilik'in performans
degerlendirme sistemi, ¢alisanin,
kurum basarisina katkisinin
gozlemlenmesine ve slre¢ boyunca
acik iletisimin tesvik edilmesine
olanak taniyor. Sirket'te somut ve
olculebilir kriterlerle desteklenerek,
seffaf, yalin ve adil dl¢imlemeyi
amagliyor. Performans degerlendirme
sistemi Ucretlendirme, édullendirme,
kariyer ve egitim uygulamalari icin de
girdi olusturuyor. Sirket'te bulunan
tum pozisyonlarin gérev tanimlari,
performans kriterleri ve prim sistemi
kriterleri seffaf bir sekilde tum
calisanlara ig iletisim platformlarinda
duyuruluyor.

Kurum Katkili Bireysel Emeklilik
BBVA Emeklilik’'te tim
calisanlara ise baslamalari ile birlikte

Garanti

kurum katkili bireysel emeklilik

sozlesmesi yapilmaktadir. Calisanlarin
sozlesmelere yatirdiklari katki payr kadar
kurum katkisi da eklenmektedir.

Yabanci Dil Odemesi

Yabanci dil yeterliligini uluslararasi
gecerliligi
belgeleyen calisanlar bu 6demeden

bulunan sinavlarla
faydalanmaktadir. Seviyeye
goére degisen tutarlarda 6deme
yapilmaktadir. Belgesini ilk kez
alanlara 6 ay calismis olmasi halinde
veya mevcut derecesini gelistiren
calisanlara da 6dul olarak ekstra dil
tazminati 6demesi yapilmaktadir.

izin

Garanti BBVA Emeklilik, 6zel gtinlere
yonelik izin uygulamalari kapsaminda;
cocuklari ilkokula baslayacak
calisanlara egitim-ogretim yilinin ilk
gunu, cocuklari ilkokul ve ortaokulda
okuyan calisanlaraise karne giinlerinde
cocuklarinin heyecan ve mutluluklarini
paylasabilmeleri icin yarim gin idari
izin kullanimini uygulamaktadir.

Ayrica ¢alisanlar dogum guna
haftalarinda tercih ettikleri bir gin
“Dogum Giinii izni” kullanmaktadirlar.

2020 yili itibariyla belirli strenin
Gzerinde kidemi olan ¢alisanlarin
kendilerine vakit ayirmak ve kendilerini
gelistirmek amaciyla 3 ay Ucretsiz
izin kullanabilecedi Kariyer Molasi
uygulamasi hayata ge¢mistir.

Yonetim ve Kurumsal
Yonetim Uygulamalar
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Siirdiirilebilirlik ve
Kurumsal Sosyal Sorumluk

Kurumsal Yonetim [lkelerine tam uyum anlayis: ile Garanti

BBVA Emeklilik; cevresel, ekonomik ve sosyal stirdiiriilebilirligin

saglanmasmin tilkemizin gelecegine atilacak bir imza anlami

tasidigina inanarak; bu yondeki her tiirlii siirdiirdilebilirlik

inisiyatifini desteklemektedir.

Surdiiriilebilirlik Yaklagimi

Karesel iklim degisikligi ginimuzin
en temel meselelerinden birini
olusturuyor. Garanti BBVA Emeklilik,
Sirket genelinde enerji tasarrufu
saglamak, karbon emisyonunu ve
ekolojik ayak izini azaltmak, sorumlu
ve surdardlebilir kalkinmanin
desteklenmesi amaciyla 2020 yilinda
da bu dogrultuda calismalarini
strdUrmustar.

Politika ve ilkeler

Garanti BBVA Emeklilik, ana hissedari
Garanti BBVA'nin ortaya koydugdu
ilkelerden yola ¢ikarak; gelecegin
“iyi ki"leri icin galisma hedefiyle;
yeni firsatlari tespit etmek, ortaya
citkan en iyi uygulamalari ve trdn
orneklerini belirlemek ve Turkiye'de
surdurulebilir kalkinma konusundaki
6nct calismalarla sektore ilham
vermeyi hedeflemektedir. Kuruldugu
gunden bu yana is sireclerinin

Yonetim ve Kurumsal
Yonetim Uygulamalar

merkezinde konumlandirdigi Kurumsal
Yonetim ilkeleri'ne tam uyum
anlayisi ile Garanti BBVA Emeklilik;
cevresel, ekonomik ve sosyal
surdurulebilirligin saglanmasinin
Ulkemizin gelecegine atilacak bir imza
anlami tasidigina inanarak; bu yondeki
her turlt surddrulebilirlik inisiyatifini
desteklemektedir.

Siirdiiriilebilirlik Faaliyetleri

Garanti BBVA Emeklilik, topluma ve
cevreye olan sorumluluk bilinciyle
dogal kaynaklari en verimli sekilde
kullanmak i¢in c¢alismalarini
sirdirmektedir. Sirket'in tim
lokasyonlarinda enerji ve su
kullaniminin azaltilmasi, daha fazla
tasarruf yapilmasi, kagit ve plastik
kullaniminin azaltiimasi, calisanlarin
cevre dostu tercihler yapmalari ve
karbon ayak izinin azaltilmasina
yonelik ¢alismalar yapilmaktadir.

Garanti BBVA Emeklilik, calisanlarinin

surdardlebilirlik konusunda surekli
bilgilenmeleri ve farkindalik saglamak
amaciyla Sirket icinde ¢esitli calismalar
yurtutmektedir.

WWF Yesil Ofis Programi

Garanti BBVA Emeklilik, karbon
emisyonu basta olmak Uzere enerji
tasarrufu, yenilenebilir kaynaklar,
dodal kaynaklarin bilingli kullanimi ve
cevre dostu uygulamalar konusunda
ofis calisanlarinda farkindalik yaratmayi
hedefleyen WWF-Turkiye'nin Yesil
Ofisler aginda yer almaktadir.

2017 yilindan bu yana Genel Madurlik
binalarinda "WWF Yesil Ofis”
sertifikasi bulunan Garanti BBVA
Emeklilik, geri déntdsim konusunda
cahisan farkindaligini artirmak, ener;ji
tasarrufu saglamak ve ekolojik ayak
izini azaltmak amaciyla 2020 yilinda
da bu alandaki faaliyetlerini devam
ettirmistir.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu



WWEF Diinya Saati

BBVA Emeklilik, WWF
tarafindan 2007 vyilindan beri
gerceklestirilen ve her yil dinyadaki

Garanti

cevre sorunlarina dikkat ¢ekmek
amaciyla dizenlenen Dinya Saati
hareketine 2020 yilinda da destek
olmustur.

Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
(Global Compact Tiirkiye)
Garanti BBVA Emeklilik, sorumlu
kurumsal vatandaslik ve strdurulebilir
kurumlar kavraminin yayginlasmasini
saglamak tzere calismalar yapan ve
Turkiye'de kurumsal strdaralebilirlik
gindemini belirlemede 6nci rol
oynayan Global Compact Turkiye'nin
Gyesidir.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu

Is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma Dernegi (SKD Tiirkiye)
Garanti BBVA Emeklilik, 16 yildir
surdaralebilirligi is dinyasinin temel
stratejilerinden biri haline getirmek
ve surdurilebilir kalkinma kavraminin
bilinirligini artirmak icin ¢calisan SKD
Turkiye'nin Gyesidir.

KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

Tum faaliyetlerinde sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket eden ve bunu
yonetim anlayisinin vazgecilmez bir
unsuru olarak kabul eden Garanti
BBVA Emeklilik, 2020 yilinda da dogal
hayatin korunmasi, iklim degisikligi ve
egitim gibi konularda da birgok projeye
destek olmustur.

TEMA Vakfi

Garanti BBVA Emeklilik, 2020 yilinda
calisanlarinin dogum ginlerini
dodaya yatirim yaparak kutlamak ve
gelecek kusaklara daha yesil bir diinya
birakmak icin tum calisanlari adina
Corum Kizilcakisla Hatira Ormani'na
fidan bagisi yapmistir.

Hatay icin El Ele

Garanti BBVA Emeklilik, Ekim ayinda
Hatay'da meydana gelen yanginda yok
olan adaclara yeniden hayat vermek
ve ormanlari tekrar yesertmek adina
Ormanciligr Gelistirme ve Orman
Yanginlari ile Micadele Hizmetlerini
Destekleme Vakfi'na fidan bagisi
yapmistir.

Yonetim ve Kurumsal
Yonetim Uygulamalar
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Genel Kurula Sunulan Ozet
Y6netim Kurulu Raporu

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT A.S. 2020 YILI
FAALIYET RAPORU
Sayin Ortaklarimiz,

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin 29. Calisma
Donemine iliskin hesaplari ile faaliyet sonuglariniincelemek
ve karara baglamak tzere, toplanan Genel Kurul'umuza
tesriflerinizden dolayi tesekkirlerimizi sunariz.

2020 yilinda 6denmis sermayemiz nominal 500.000.000.-
TL olup, ¢z sermayemiz 1.110.383.219.-TLdir.

Sirketimizin hayat bransinda net prim Uretimi (yazilan
primden reasiror payi distlmus olarak) 1.025.326.161.-TL
olarak gerceklesmistir.

2019 sonu itibari ile 17.793.618.598.-TL olan Bireysel
Emeklilik fon bayuklagu rakamimiz 2020 yilinda %32
oraninda artarak 23.494.931.366 Tl'ye ulasmistir.

2020 yilinda da bir¢cok basariya imza atan Sirketimiz kalici
blyumesini sirdirmus ve hedeflerine ulasmistir.

Yonetim ve Kurumsal
Yonetim Uygulamalar

Yukarida faaliyetlerini 6zet olarak sundugumuz Sirketimizin
2020 yilina ait bilango kari brat 610.209.057.-TL olup,
Kurumlar vergisi karsihgr ayrildiktan sonra bu tutar net
471.509.681.-TL olarak finansal tablolarimiza yansimistir.

Genel Kurul Toplantisi'na gésterdiginiz ilgiye tesekkir eder,
icinde bulundugumuz 2021 yilinin, Glkemize ve Sirketimize

hayirli olmasini dileriz.

Saygilarimizla,

Burak Ali GOGER

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu
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BOLUM 4
Calisanlarimizi merkeze
koyduk benzeri yasanmamaug
bir yilda kenetlendik ve
uzaktan ama omuz omuza
calistik.

OOOOOOOOOO

6zel yasa

Evden calisma siirecine gecilmesiyle is ve 6zel yasam dengesinin saglanma
birlikte “Evden Ogren Egitimleri” kapsaminda alinan aksiyonlarla yapilan
baghg: altinda 49 farklh konuda giinliik fazla mesai siiresinde bir 6nceki yila
online egitimler gerceklestirdik. oranla %30’'luk diisiis sagladik.

_

Birbirimizden uzak olsak da iletisimi Tablet ve telefonlara indirilebilen
artirdik ve calisanlarimizla iletisim uygulamamiz ile calisanlarimiz
kalitesini yliikseltmek amaciyla 1.317 oyunlastirilmis yarisma deneyimi ile
motivasyon goériismesi yaptik. égrendiler. Calisanlarimiz mobil yarisma
uygulamasinda toplam 1.565 saat gecirdi
ve toplamda 643.184 soru cézdiiler.
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLISKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi Genel Kurulu'na,

GORUS
Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) 1 Ocak 2020 — 31 Aralik 2020 hesap donemine ait tam set finansal

tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine iligkin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Goriigiimiize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Sirket’in
durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig: irdelemeler, tiim énemli yonleriyle,

denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

GORUSUN DAYANAGI

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi ytiriirlitkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere
ve Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim
Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS”lere) uygun olarak ytiriitiilmiistiir. Bu standartlar
kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine {liskin
Sorumluluklar: béliimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik
Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hitkiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériisiimiiziin olusturulmasi igin yeterli

ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

TAM SET FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DENETCiI GORUSUMUZ
Sirket’in 1 Ocak 2020 — 31 Aralik 2020 hesap donemine iligkin tam set finansal tablolar1 hakkinda 29 Ocak 2020 tarihli denetgi

raporumuzda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLISKIN SORUMLULUGU
Sirket yonetimi, 6102 say1l1 Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 514 ve 516'nc1 maddelerine ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606
say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik”

(“Yonetmelik”) hiikiimlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:
a) Yillik faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk ii¢ ay i¢cinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket’in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle finansal durumunu dogru, eksiksiz,

dolambagsiz, gercege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara
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gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket’in gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agik¢a isaret olunur. Bu
konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

¢) Faaliyet raporu ayrica agagidaki hususlari da icerir:

- Faaliyet y1linin sona ermesinden sonra Sirket’te meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Sirket’in arastirma ve gelistirme ¢alismalari,

- Yonetim kurulu iiyeleri ile iist diizey yoneticilere 6denen iicret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk,
konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar. Yonetim kurulu, faaliyet raporunu

hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptig1 ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

BAGIMSIZ DENETGCININ YILLIK FAALIYET RAPORUNUN BAGIMSIZ DENETIMINE iLISKIN SORUMLULUGU
Amacimiz, TTK hiikiimleri ve Teblig ¢ercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun
Sirket’in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig1 irdelemelerin, Sirket’in
denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadig1 ve gergegi
yansitip yansitmadig1 hakkinda goriis vermek ve bu goriisiimiizii igeren bir rapor diizenlemektir. Yaptigimiz bagimsiz denetim,
sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak
yuriitilmiistiir. Bu standartlar, etik hitkiimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet

raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun Sirket’in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan
bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina

ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

A member firm of KPMG International Cooperative

Alper Giiveng, SMMM

Sorumlu Denetci

29 Ocak 2020
Istanbul, Tiirkiye
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Mali Blinyeye
lliskin Bilgiler

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S; 2020
yilinda, 6énceki yillarda oldugu gibi
hem aktiflerde hem de karlilikta hizl
blytmesini stirdirmustar. 2020 yilinda
vergi oncesi kar, 610.209.057 TL'ye
ulasmistir. Vergi sonrasi net kar ise
471.509.681 TL olarak gerceklesmistir.
Ayni dénemde hayat ve emeklilik
faaliyetlerinden elde edilen teknik kar
494.770.665 TL'ye ulasmistir.2020
yllinda 6zsermayemiz 1.110.383.219
TLdir. Sirket'in toplam aktifleri 31
Aralik 2020 tarihi itibariyla bir énceki
yila gére %32 artarak 26.527.395.418
TL'ye yukselmistir. Aktiflerdeki artis,
buyuk olgcide bireysel emeklilik
faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir.
Sirket, katilimcilarin toplam fon
tutarlar bazinda 31 Aralik 2020 tarihi

Finansal Yapi ve Risk Yonetimi

itibariyla bir 6nceki yila kiyasla %32
oraninda buylUme godstermistir.
Toplam emeklilik fon buyuklugu
23.494.931.366 TL'ye ulagmistir. 31
Aralik 2020 tarihi itibariyla toplam
aktifler icindeki nakit degerlerin
payl %7 olarak gerceklesmistir.
Finansal varliklarin payi ise %3,64
seviyesindedir. Sirket'in 31 Aralik
2020 tarihi itibariyla sigortacilik
Teknik karsiliklarinin toplam pasifler
icindeki payl %3,26'dir. Sirket'in prim
kaynagi hayat bransidir ve 31 Aralik
2020 tarihinde sona eren hesap
doénemi itibariyla bu bransta toplam
kazanilmis primler 999.769.553 TL
olarak gerceklesmistir.
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Mali Durum,

Karhhk ve Tazminat
Odeme Giiciine
lliskin Degerlendirme

2020 yilinda, bir 6nceki yila gore
%58'lik bir artis gosteren hayat
tazminatlari tutari 298.498.706
TL olarak gerceklesmistir. Teknik
kar %18 artisla 494.770.665 Tl'ye
ulasmustir. Sirket'in teknik karsiliklarini,
kazanilmamis primler karsiligi, muallak
tazminatlar karsiligl, hayat matematik
karsiligi, hayat kar payr karsiligr,
dengeleme karsiligi ile ikramiye ve
indirimler karsiligr olusturmaktadir.
Finansal tablolarda kazanilmamis
primler karsiligi, yururltkte bulunan
sigorta so6zlesmeleri icin tahakkuk
etmis primlerden Uretime iliskin
komisyonlarla hayat sigortalarinda
gider paylari ve varsa birikime
kalan kisim da dusuldikten sonra
kalan tutarin gin esasina gore

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu

ertesi hesap dénemi veya hesap
dénemlerine sarkan kismindan
olusmaktadir. Dénem ve yil sonu
itibariyla Sirket'e bildirimi yapilmig
ve inceleme asamasinda olan bedeli
6denmemis hasar dosyalariyla ilgili
tam yukamlultkler icin muallak
tazminat karsiligi ayrilmaktadir.
Muallak tazminat karsiligi, uzman
raporlarina veya sigortali ve uzmanin
dederlendirmelerine uygun olarak
belirlenmektedir. Bu cercevede, 31
Aralik 2020 tarihi itibariyla, muallak
tazminat karsiliklarindaki degisim
tutarr -16.336.382 TL'dir. Hayat
matematik karsiligr, aktteryal
matematik karsiliklari ve kar payi
karsiliklarindan olusmaktadir ve
Sirket'in hayat sigortasi bransinda

sigortalilara yukumlultklerini
gostermektedir. Birikimli hayat
sigortalari i¢in tahsilat esasina
gore yazilan primlerin yatirimlara
dénismesi sonucu elde edilen gelirler
icin kar payi karsiligr ayrilmaktadir.
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Yoénetim Kurulu
Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu Ozet Faaliyet Raporu
01.01.20120 - 31.12.2020
(Gumrik ve Ticaret Bakanhgi'nin 28.08 2012 tarihli genelgesine uygun olarak)

1. GENEL BiLGILER

Raporun Ait Oldugu Dénem: 2020

Ticaret unvani: Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

Ticaret sicili numarasi: 288647

Mersis No: 0008006750900027

Merkez Adresi: Mete Cad. No: 30 34437 Taksim/istanbul

iletisim Bilgileri

Telefon: 0212 334 70 00

Faks: 0212 334 63 00

E-posta adresi: MusteriHizmetleri@garantibbvaemeklilik.com.tr

A - SIRKET'IN ORGANIZASYON, SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI
Sermaye ve Ortaklik Yapisi
AchmeaB.V., 2007 yilinda Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat'in %15'lik hissesini 100 milyon Avro bedelle satin almistir. 2020 yilinda

Sirket'in ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik olmamistir. Sirket'in ortaklik yapisi ve sermaye dagilimi asagida belirtilmistir.

Sirket'in ortaklik yapisi ve sermaye dagilimi asagida belirtilmistir:

PAY SAHIBININ ADI, SOYADI, UNVANI SERMAYE PAY ORANI YENI PAY DEGERI/TL YENI PAY ADEDI
TGB %84,91 424.566.290 42.456.629.000
Achmea %15 75.000.000 7.500.000.000
Eureko %0,09 433.710 43.371.000
Toplam 500.000.000 50.000.000.000
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B - IMTIYAZLI PAYLARA iLiISKIN BILGILER
Sirket'in imtiyazl payi bulunmamaktadir.
C - SIRKET'IN YONETIM ORGANI, UST DUZEY YONETICI VE PERSONEL BILGILERI
a. Sirket'in Yonetim Organti: Yonetim Kurulu 9 kisiden olusmakta olup Yonetim Kurulu Tesekktlt asagidaki gibidir.
Recep Bastug Baskan
Isil Akdemir Evlioglu Baskan Yardimcist
Muammer Ciineyt Sezgin Uye
Mahmut Akten Uye
Aydin Giler Uye
Bianca Elisabeth Maria Tetteroo Uye
Maria De La Paloma Piqueras Hernandez Uye
Cemal Onaran Uye
Burak Ali Gécer Uye - Genel Miidiir
b. Sirket'in Ust Diizey Yoneticileri:
Burak Ali Goger Genel Miidiir
Ahmet Karaman Genel Miidiir Yardimcisi
K. Caglayan Bakaghan Genel Miidiir Yardimcis
Eda Sevkar Genel Miidiir Yardimcisi

c. Personel Sayisi: 706

d. Sirket Genel Kurulu'nca verilen izin cercevesinde yonetim organi Uyelerinin Sirket'le kendisi veya baskasi adina yaptig
islem bulunmamaktadir.

2. YONETIM ORGANI UYELERI iLE UST DUZEY YONETICiLERE SAGLANAN MALi HAKLAR

Sirket'in 2020 yilinda yénetim organi Uyeleri ile Ust dizey yoneticilerine sagladigi mali menfaatlerin toplam tutarlar
6.682.153 TLdir.

3. SIRKET'IN ARASTIRMA VE GELISTIRME CALISMALARI
Sirket'in 2020 yilinda yaptigi arastirma ve gelistirme calismasi bulunmamaktadir.
4. SIRKET FAALIYETLERi VE FAALIYETLERE iLiSKiN ONEMLi GELISMELER

a. Sirket'in ilgili hesap doneminde yapmis oldugu yatirim ve énemli varlik alim satim islemi bulunmamaktadir.
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b. Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.'nin dogrudan istiraki olan Garanti Finansal Kiralama A.S.'de, 0,0000003 oraninda 1 (bir)
TL (Turk Lirasi) degerinde hissesi bulunmaktadir.

c. Sirket'in iktisap ettigi pay bulunmamaktadir.
d. Sirket, faaliyet donemi icerisinde 6zel denetime tabi tutulmamistir.

e. Faaliyet donemi icinde Sirket aleyhine acilan ve Sirket'in mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki bir
dava bulunmamaktadir.

f. Faaliyet dénemiicinde mevzuat hiktumlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve yénetim organi Gyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli bir yaptirim bulunmamaktadir.

g. Sirket'in faaliyet donemi icinde ulasamadigi bir hedef ve yerine getirmedigi bir Genel Kurul karari bulunmamaktadir.

h.Sirket'in yil igcinde yapmis oldugu bagis ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri cercevesinde yapilan harcamalara
iliskin bilgiler:

Garanti BBVA Emeklilik tarafindan 2020 yilinda bagis ve yardimlar igin 553.350.TL harcama yapilmistir.

i. Sirketler toplulugu bunyesindeki hakim ve bagli sirketler ile yurttilen islemler olagan ticari faaliyetler olup hakim sirketin
yonlendirmesi ile ya da yonlendirmesi olmaksizin hakim sirketin ya da bagli sirketlerden birinin yararina yapilan herhangi
bir islem veya soz konusu cercevede alinan ya da alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem bulunmamaktadir.

j. Hukukiislemin yapildigi veya énlemin alindigi ya da alinmasindan kaginildigi anda kendilerince bilinen hal ve sartlara
gore, herhangi bir hukuki islem yapilmamis oldugu cihetle herhangi bir karsi edim de gerekmemis, énlem alinmasi ya
da alinmasindan kaginilmasi ve bu sebeple herhangi bir zararin olusmasi s6z konusu olmamustir.

k. Sirket'in danismanlik ve denetim gibi konularda hizmet aldigi kurumlar ile arasinda yasanabilecek ¢ikar catismalarinin
engellenmesi, dizenlenen sozlesmeler ile glivence altina alinmaktadir.

5. FINANSAL DURUM

a. Finansal duruma ve faaliyet sonuglarina iliskin yénetim organinin analizi ve degerlendirmesi, planlanan faaliyetlerin
gerceklesme derecesi, belirlenen stratejik hedefler karsisinda Sirket'in durumu:

Garanti BBVA Emeklilik 2020 yilini 610.209.057 TL kar ile kapatmistir. Aktif toplami 26.527.395.418 TL olup karsiliginda

1.110.383.219 TL tutarinda 6zkaynak bulunmaktadir. Sirket'in 258.960.316 TL tutarinda Sabit Kiymetleri olup 2020 yilinda
bu kiymetlerigin 32.562.085 TL tutarinda amortisman ayrilmistir.
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b. Gegmis yillarla karsilastirmali olarak Sirket'in yil icindeki satislari, verimliligi, gelir olusturma kapasitesi, karliligi ve borg¢/
ozkaynak orani ile Sirket faaliyetlerinin sonuglari hakkinda fikir verecek diger hususlara iliskin bilgiler ve ileriye dontk

beklentiler:
2016 YILI (TL) 2017 YILI (TL) 2018 YILI(TL) 2019 YILI (TL) 2020 YILI(TL)
Doénem Kari/(Zarari) 308.022.332 407.128.461 586.155.729 587.845.164 610.209.057
Dénem Kari Vergi ve Yasal Yiik. 62.249.467 86.473.459 132.598.937 133.291.729 138.699.376

c. Sirket'in sermayesinin karsiliksiz kalip kalmadigina veya borca batik olup olmadigina iliskin tespit ve yonetim organi
degerlendirmeleri:

Sirket, 1.110.383.219 TL tutarinda 6zkaynaga sahip bulunmakta olup sermayesi karsiliksiz kalmamistir.
d. Varsa Sirket'in finansal yapisini iyilestirmek icin alinmasi distndlen énlemler:

Sirket, saglam bir finansal yapiya sahip olup, Sirket'in finansal yapisini iyilestirmek icin alinmasi dustntlen bir dnlem
bulunmamaktadir.

e. Kar payi dagitim politikasina iliskin bilgiler ve kar dagitimi yapilmayacaksa gerekgesi ile dagitiimayan karin nasil
kullanilacagina iliskin éneri:

Kar dagitim politikasi hususunda, Turk Ticaret Kanunu, Vergi Mevzuati ve Esas Mukavelemizde yer alan huktumler
cercevesinde Yonetim Kurulu kar dagitim teklifini hazirlayip Genel Kurul'un onayina sunmaktadir. Genel Kurul Toplantisinda
karin dagitilip dagitilmayacagi, ne sekilde ve ne zaman dagditilacagi hususlar gérusilup karara baglanmakta ve mevzuata
uygun olarak tum bildirimler yasal streleri icerisinde yerine getirilmektedir. Sirket, 2020 yilinda kar dagitimi yapmayip
karini yedeklere aktarmistir.

£. 17.03.2020 Tarihli Yonetim Kurulu ve 31.03.2020 tarihinde yapilan Genel Kurul Karari ile 2019 yili kar mizakere edilmistir.
6. iC DENETIM

ic denetim fonksiyonu, Sirket'e deger katmak ve faaliyetlerini gelistirmek amaclarini gliderek Teftis Kurulu Baskanhg
tarafindan icra edilmektedir. Bu kapsamda, i¢ denetim fonksiyonu, bagimsiz ve tarafsiz givence ve danismanlik verecek
sekilde tasarlanmistir. Ayrica, séz konusu tasarimda Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin
Yénetmelik, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu diizenlemeleri, Basel Bankacilik Denetim
Komitesi ve ic Denetim Enstitiisi'niin rehberlerini esas almaktadir. Teftis Kurulu, hedeflerini gerceklestirirken risk yénetimi,
kontrol ve yonetim sireclerinin etkinligini degerlendirir, bunlari gelistirmeye yonelik sistematik ve yapilandiriimis bir
yaklasim gostererek Sirket'e katki saglamaktadir. ic Denetim fonksiyonunun kapsami evrenseldir; bu sebeple, cografi ya

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu Finansal Yap1 ve Risk Yonetimi

77



78

da fonksiyonel farklara bakilmaksizin istisnasiz Sirket'in butln faaliyetleri ve varliklari, i¢ denetimin kapsaminda yer alir.
Sirket'in disaridan sagladigi faaliyetler ve hizmetler de bu kapsam dahilindedir. Teftis Kurulu, ¢alisanlara, is birimlerine,
sistemlere, bilgisayarlara, fiziksel kayit ve dosyalara ve genel anlamda bu Yénetmelikte dngérilen fonksiyonlarin dogru
bir sekilde yerine getirilmesiicin gerekli butun bilgilere, sinirsiz erisim yetkisine sahiptir. Kurul, bilgilerin gizliligini korumak
ve yurirlukteki veri koruma ve yedekleme kurallarina uymak icin gerekli tedbirleri alir. Sirket, ic kontrol yapisini “Ucli
Savunma Hatti Modeline” gére belirler. Bu modelde, ic Denetim iclinci savunma hatti olarak olusturulur ve nihai merci
olarak, birinci ve ikinci savunma hatlarinin gerceklestirdigi faaliyetleri degerlendirir. Teftis Kurulu tarafindan gergeklestirilen
test ve teyit islemleri, diger iki savunma hattinin sorumluluklar kapsaminda tanimlanmis olan ve uygulanmasi gereken
kontrollerin yerini almaz.

ic Denetim fonksiyonlari asagidakilerden olusmaktadir:

a. Sirket tarafindan belirlenen i¢ kontrol, risk yonetimi ve yonetim stre¢ ve politikalarina iliskin sistemlerin etkinligini ve
verimliligini degerlendirmek.

b. Ust dizey mercilere ve yénetime sunulan finansal ve yénetsel bilgiler ile denetim organlarina (denetleyici kurum) sunulan
bilgilerin hazirlanma stireglerinin, glvenilirligini ve batunlugind degerlendirmek.

c. Sermaye ve likidite dlcme sureglerini degerlendirmek.

d. Veri gizliligi ve koruma sistemlerini teyit etmek icin bilgi gtivenlik sistemlerinin ve de varlik koruma ve emniyet sistemlerinin
surdurebilirligini degerlendirmek.

e. ic duzenlemelere, dzellikli sigortacilik ve emeklilik dizenlemelerine ve ilgili diger kanunlara uyum icin olusturulan siireclerin
etkinligini degerlendirmek.

f. Uygunsuz davranislari veya Sirket'in gecerli politikalari ya da Etik ve Dogruluk ilkelerine uygun olmayan davranislari
sorusturmak. Sorusturmalar, Kurul'un inisiyatifi ile yapilan denetimlerin sonucunda resen baslatilabilecedi gibi Uyum,
Hukuk, Risk vb. gibi diger alanlarin talebi Gizerine de gerceklestirilebilinir.

Denetim fonksiyonunu etkili bir sekilde yerine getirmek icin, Teftis Kurulu’nun ilgili bilgilere erisimi saglanir; bu vasitayla,
Kurul, 6nceden belirlenmis olan stratejide yapilan énemli degisiklikler ile is yonetiminde alinan ara kararlar, piyasaya sunulan
yeni Urdnlerin 6zellikleri, yeni teknolojik gelismeler, kurulustaki degisiklikler ya da i¢ politikalara iliskin degisiklikler hakkinda
bilgi sahibi olmaktadir.

Kurul, faaliyetlerini mevzuat ve risk degerlendirmelerine dayali olarak hazirlayip; Sirket Yonetim Kurulu tarafindan

onaylanan i¢ denetim plani cercevesinde gerceklestirmekte ve sonuglarini Denetim Komitesi aracigiyla Yonetim Kurulu
ile paylasmaktadir.
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2020 yilinda 11 adet Genel Mudurluk birimi, 12 adet Bolge Mudurlugi, MASAK uyum faaliyetleri ve Teknoloji Riskine yonelik
denetimler ile gesitli konularda inceleme ve sorusturma ¢alismalarinda bulunulmustur.

UuYuM

Sigortacilik ve bireysel emeklilik alanlarinda gerceklestirilen mevzuat degisiklikleri ile musterilere sunulan trtin ve hizmetlere
iliskin dtzenlemeler yakindan takip edilmis, ilgili dizenleme ve dedisikliklere tam uyum saglanmasi amaciyla yuritulen
proje calismalarina katki saglanmistir. Sistemin etkinliginin artirlmasi amaciyla sektor genelinde gerceklestirilen mevzuat
gelistirme calismalarinda da gérev alinmistir. Bu calismalar kapsaminda calisanlar tarafindan paylasilan politika/prosedur
ve uygulamalar hakkindaki tereddutler ve ilgili birimler araciligiyla iletilen musteri talepleri icin agilan yaklasik 2.500 adet
kaydin her biri ortalama iki ginden daha az bir stirede incelenmis ve yanitlanmistir.

Kurumsal uyum calismalar kapsaminda Etik ve Dogruluk ilkeleriile iliskili politikalarin tiim calisanlar tarafindan benimsenmesi
ve uygulanmasi amaciyla, sektore 6zgl 6rneklere de yer verilen egitim ve bilgilendirme faaliyetlerine 2020 yilinda da devam
edilmistir. Bu dogrultuda, Quiz Game uygulamasi ile Etik ve Dogruluk ilkelerine iliskin iki etkinlik hazirlanmistir. Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili dizenlemelere uyum c¢alismalarinin gelistirilmesi amaciyla bir politika hazirlanmis ve
ilgili calisanlarin Temel Rekabet Hukuku konulu web tabanli egitime katilimi saglanmistir. Bu yil ayrica, mesleki ve kisisel
davranis standartlarini iceren Etik ve Dogruluk ilkeleri'nin destekleyicisi olarak, cikar catismasinin tanimlanmasi, dnlenmesi
ve yonetimi hususlariniiceren Cikar Catismasi Politikasi olusturulmustur. Garanti BBVA Emeklilik uyum sisteminin énemli
bir parcasi olan ve politikalar ile prosedirlere uyum sirasinda olusabilecek tereddutlerin ¢éziimlenmesini amaglayan Etik
Bildirim Hatti yil boyunca aktif tutulmustur.

Yatirim islemlerine uyum kapsaminda, sermaye piyasasi islemlerinde davranis ilkeleri ile sahsi yatirim islemlerine iliskin
asgari standartlarin belirlendigi alt bir prosedur hazirlanmistir. Yurattlen ¢alismalar, uyum riski degerlendirmeleri ve
faaliyetlere iliskin gelisim énerileri, Denetim Komitesi, Etik ve Dogruluk Komitesi ile ic Kontrol, Risk Yénetimi ve Uyum
Komitesi toplantilarinda, ilgili Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Yonetim ile periyodik olarak paylasiimistir.

MASAK UYUM

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmaninin énlenmesine iliskin yuktumlaluklere tam uyum saglamak, maruz
kalinabilecek olasi riskleri izlemek, tespit etmek ve dnlemek adina Uyum Programi'nda dizenlenen faaliyetler 2020'de
de azami 6zenle strdurtlmustar. Turkiye Sigorta Reastrans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB) nezdinde faaliyet gosteren
Mali Suclar Arastirma Kurulu (MASAK) inceleme ve Arastirma Komitesi toplantilarina katilim saglanmis, suc gelirlerinin
aklanmasi ve terértin finansmanina yonelik sektortn karsilastigi baslica riskleri belirlemek amaciyla olusturulan alt calisma
grubunda gorev alinmistir. Bu calismayla baglantili olarak, sektér nezdinde belirlenen risklere iliskin Sirket bazinda alinan
onleyici, tespit edici ve risk azaltici tedbirler de TSB araciligiyla MASAK ile paylasilmistir.

MASAK egitim calismalarinda gerekli gincellemeler yapilarak egitimin tim calisanlarca tamamlanmasi ve yenilenmesi
yakindan takip edilmistir. Calisanlarin yani sira acenteler ve dis hizmet alinan firma personeliicin de egditim dtzenlenmistir.
izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda kullanilan sistemsel altyapinin gelistirilmesi amaciyla Sirket'in ana hissedari
T. Garanti Bankasi A.S. ile baslatilan proje calismalari takip edilmis, politika ve prosedurlerde faaliyetleri glclendirici
glncellemeler yapilmistir.
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2020 yilinda kurumsal uyum ve MASAK uyum ¢alismalari kapsaminda Sirket ¢alisanlarinin bilgi gtincelliginin korunmasi ve
farkindaliginin artirilmasi amaciyla periyodik Uyum Bilteni yayimlanmistir.

HUKUK VE PAY SAHIPLERI iLISKILERI

Hukuk ve Pay Sahipleri iliskileri Birimi, Garanti BBVA Emeklilik'in islemlerinin ve tGrinlerinin hukuka uygun bir sekilde
yapilandiriimasinin, mevzuat degisiklerinin ve ictihatlarin takibini yapmaktadir. Birim ayrica Garanti BBVA Emeklilik'in taraf
oldugu adli stireglerin, arabuluculuk streclerinin ve tahkim streclerinin takibi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili
mevzuata uyum ve bunun gerektirdigi sistemlerin uygulamaya alinmasi, resmi makamlarla, mesleki kuruluslarla ve Garanti
BBVA Emeklilik'in pay sahipleriile iliskiler, Yonetim Kurulu ve Genel Kurul streglerinin ve Ust yonetim ve esas sézlesme
degisikliklerindeki ilgili Bakanlik izin ve onaylarinin takibi konularindaki calismalarini devam ettirmektedir.

Sigortacilik ve Emeklilik mevzuatinin yani sira, yasal dizenlemeler anlaminda yogun bir uyum calismasi gerektiren
alanlardan biri Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat olmustur. 2016 yilinda yurarlige giren Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda Garanti BBVA Emeklilik'in tim prosedurlerinde, sézlesme ve slrecglerinde yapilan
glncellemeler, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu kararlari ve glincellenen mevzuata uygun olarak devam etmektedir. S6z
konusu kanun, Sigortacilik Kanunu'nun ve Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’'nun musterilerin ve sirket
bilgilerinin/sirlarinin korunmasiyla ilgili maddelerin disinda, bu alandaki ilk yasal diizenleme olup bireylerin kisisel bilgileri
icin kapsamli bir koruma saglamakta ve kisisel verilerin islenmesinde gerek duyulan givenli ortami saglamaktadir. Bu
baglamda Garanti BBVA Emeklilik'in, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun yurtrltge girmesi tGzerine ilk olarak bir risk
onceliklendirmesi gerceklestirdi ve olusturdugu uyum programi cercevesinde bir eylem plani hazirladi. Uyum programiyla
ilgili baslica calismalar sirasiyla, kisisel veri envanterinin hazirlanmasi, agik izin ve bilgilendirme formunun Sirket islemlerine
entegrasyonu ve suresi dolan kisisel verilerin imha edilmesi.

Birim, Turkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi biinyesindeki Hukuk inceleme ve Arastirma Komitesi ile
Kisisel Verilerin Korunmasi inceleme ve Arastirma Komitesi calismalarinda Garanti BBVA Emeklilik'i temsil etmektedir.

IC KONTROL

Sirket faaliyetlerinin mevcut dizenlemeler ile yonetim stratejisi ve politikalarina uygun bigcimde yurttilmesi i sistemler
ailesi tarafindan saglanmaktadir. ic Kontrol, Sirket icinde diizenli, etkin ve verimli bir kontrol ortaminin olusturulmasindan
ve koordinasyonundan sorumludur. Bu gercevede 2020 yilinda gerceklestirilen tim faaliyetler, merkezi veya yerinde kontrol
yontemiyle gerceklestirilmis, ayrica i¢ ve dis denetim raporlari ve alinan aksiyonlar dizenli olarak takip edilmistir.

Garanti BBVA Grubu i¢ kontrol yapilanmasi uyum calismalari dahilinde, mevcut streclerin glclendiriimesi ve gelistiriimesi
amaclyla 2018 yilinda G¢ld savunma hattiilkelerine gére yeni bir yapilanmaya gidilmis, 2020 yilinda da bu yeni model basarili
bir sekilde uygulanmistir.

Bununla birlikte, 6zellikle 2020 yilinin ikinci ceyreginde, kiresel salginin bir sonucu olarak mevcut ¢alisma kosullari ve is yapis

yontemlerinde dedisikliklere gidilmistir. S6z konusu degisiklikler bazi yeni operasyonel riskleri de beraberinde getirmis,
mevcut i¢ kontrol ortaminin gelistirilmesi ile bu noktadaki riskler minimize edilmistir.
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Yénetimini ic Kontrol'tin tistlendigi Kurumsal Guivence Komitesi 2020 yilinda 4 kez toplanmistir. Komite tarafindan, Sirket
sureclerini dGnemli 6lclide etkileyecek ve yasal dizenlemelere uyum anlaminda yukimlalagamuzin séz konusu oldugu
bes konu hakkindaki proje ve calismalar Ust Yénetim nezdinde diizenli olarak takip edilmistir. ic kontrol calismalarinin
sonuclari, gelisim énerileri, planlanan aksiyonlar hakkinda Denetim Komitesi ile i¢c Kontrol, Risk Yénetimi ve Uyum Komitesi
toplantilarinda ilgili Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Yonetime periyodik bilgilendirmede bulunulmustur.

RISK YONETIMI

Risk Yonetim yapisinin kurulmasindan ve gozetiminden sorumlu olan Yénetim Kurulu, risk yonetim sisteminin etkinligini
Sirket'in Risk Yonetimi fonksiyonu araciligiyla saglamaktadir. Risk Yonetimi faaliyetlerinin sevk ve idaresi ise yasal mevzuata
uygun olarak Sirket Genel Mudur'a tarafindan gergeklestirilir. Risk Yonetimi faaliyetlerinde Yonetim Kurulu onayli Sigorta
Risk Yonetimi ve Kontrol Genel Politikas, isleyise temel olusturmaktadir. Bu politikaya ilave olarak risk yonetimi cercevesini
tamamlayici nitelikte politikalar, prosedurler, yonetmelik ve kural dokimani olusturulmustur. Sirketin risk yonetimi strateji,
politika ve uygulama usulleri mevzuat degisiklikleri ve Sirket faaliyetleri g6z 6ntinde bulundurularak gézden gegirilmektedir.
Risk yonetim politikalariyla amaglanan; Sirket'in karsilastigi risklerin tanimlanmasi ve analiz edilmesi, risk limitlerinin ve
kontrollerin belirlenmesi, risklerin ve belirlenen limitlere uyumun takip edilmesidir. Bu politika ve sistemler, gerek piyasa
kosullarindaki gerekse sunulan trin ve hizmetlerdeki degisiklikleri yansitacak bicimde belli araliklarda izlenmektedir.
Sirket'in egitim ve yonetim standartlari ve prosedurler belirlemesindeki temel amag, bu araglar yoluyla her calisanin kendi
gorev ve sorumlulugunu anladigy, disipline edilmis ve yapici bir kontrol cercevesi gelistirmektedir. Bu kapsamda Sirket'in
maruz kaldigi tim risklerin tespiti, 6lcimd, izleme ve raporlamasi Risk Yonetimi tarafindan yasal mevzuata uygun olacak
sekilde uluslararasi standartlar ¢cercevesinde yurutilmektedir. Bu noktada Sirket binyesinde risk yonetimi modeli tglu
savunma hatti olarak yapilandirilmistir. Birinci savunma hatti is ve destek birimlerinin trtn, faaliyet, stire¢ ve sistemlerdeki
risklerin yonetimden olusmaktadir. ikici savunma hatti ic kontrol, risk yénetimi, uyum fonksiyonlarindan olusmaktadir.
Uclincii savunma hattinda yer alan Teftis Kurulu risk yénetimi cercevesi ve faaliyetlerinin bagimsiz olarak degerlendirmesini
saglamaktadir. Sigorta ve Emeklilik Risk Kabul Komitesi faaliyetleri kapsaminda risk yénetimi olarak kurum nezdinde
clkarilacak, yeniis, Grtin ve hizmetlerden dogabilecek risklere yonelik degerlendirmeler yapilma suretiyle bu ¢alismalara
dahil olunmaktadir.

Yonetim Kurulu risk yonetimi faaliyetlerinin etkin bir bicimde yurtttlmesinin saglanmasi, risk yonetimi politikalarinin
olusturulmasi ve uygulanmasinda nihai merci konumundadir. Risk Yonetimi kapsaminda yaratilen tim calismalar periyodik
olarak Uyeleri Yénetim Kurulu Gyesi olan Denetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi yani sira tyeleri Ust
Yénetim ve ic sistemler sorumlulari olan ic Kontrol, Risk Yonetimi ve Uyum Komitesine sunulmaktadir. Bununla birlikte
ortaya c¢ikabilecek riskleri dnceden tanimlayabilmek ve farkinda olmak amaciyla Risk Yonetimi'nin Sirket binyesinde
yuratilen galismalaricinde olmasi saglanmaktadir. Bu amaca yonelik Risk Yonetimi olarak finansal ve aktteryal faaliyetlerin
degerlendirildigi, sirket binyesindeki ilgili komitelere de (Yatinm Komitesi, Sigorta ve Emeklilik Risk Kabul Komitesi'nin,
Teknik Risk Komitesi) katiim saglanmaktadir.

Garanti BBVA Risk Yonetimi Departmani ile ortak yurttilen calismalarla sirket Risk Yonetimi faaliyetlerinin grup standartlari
ve uluslararasi uygulamalarla uyumu saglanmaktadir.
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itibar Riski Yénetimi

Itibar, Sirket tarafindan yiiksek degerli bir kaynak olarak ele alinarak buna uygun olarak degerlendiriimekte ve yénetilmektedir.
Bu cercevede Sirket, mUsteriler, denetim otoriteleri, dizenleyiciler ve paydaslar karsisinda itibar riski doguracak her turlt
islem ve faaliyetten kacinmaktadir. itibar Riski'nin yénetimine iliskin esaslar Yonetim Kurulu onayli itibar Riski Politikas|
cercevesinde belirlenmistir. itibar riski Sirket icerisinde bir ilkeler biitiinti cercevesinde ydnetilmekte olup bu strecteki
tum taraflarin gérev ve sorumluluklarini kapsamaktadir. itibar riski yénetimine yénelik faaliyetlerde; calisanlara egitim
ve farkindalik artirma calismalari yurattdlmesi, musteri merkezli ve ¢6zim odakli yaklasimlar izlenmesi, sosyal medya
platformlarinin ve basin yayin organlarinin Sirket itibari agisindan yakindan takip edilmesi, yasalara, organizasyonel
standartlara, Etik ve Dogruluk ilkelerine uyum saglanmasi 6n plandadir.

Operasyonel Risk Yénetimi

Sirket icindeki operasyonel riskler, risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve kontrol edilebilmesi/azaltilabilmesi
unsurlari cercevesinde, Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi’'nin gézetiminde yonetilmektedir. Operasyonel risk; i¢
slreclerin, personelin, sistemlerin ya da harici olaylarin sebep oldugu hatalardan, ihlallerden, aksakliklardan ya da zararlardan
kaynaklanan kayiplara iliskin risk olarak tanimlanmaktadir. Operasyonel risk ile ilgili olarak su basliklarda calismalar takip
edilmektedir:

1. Operasyonel Risk Kayip Verisi

2.Anahtar Risk Gostergeleri

3. Risk ve Kontrol Oz Degerlendirme Calismalari
4. Is Surekliligi Yonetimi

Operasyonel risk kaybina yol agmis olaylar, birimler bazinda toplanarak risklerin ait oldugu neden ve sonug tiplerinin Basel
Il kategorileri dogrultusunda gruplandiriimakta ve igsel kayip veri tabani olusturulmasi saglanarak analizi yapilmaktadir.

Anahtar Risk Gostergeleri'nin takibi ve analiziyle, kritik olarak kabul edilen is ve islemlerin dénemsel degisimi ve
sebepleriincelenerek Ust yonetime raporlanmaktadir. Risk ve kontrol 6z dederlendirme, birimlerin riskli olarak gérdukleri
sureclerinin ve fonksiyonlarinin risk, olasilik ve etki dogrultusunda gruplandirilarak olusturulan risk matrisi cercevesinde
operasyonel risklerin izlenmesini ve bu risklerin minimize edilmesiicin gerekli kontrollerin tesis edilmesini saglamaktadir.
Sirket'in olaganusttu durum ve is sirekliligi yénetimi de Risk Yonetimi biinyesinde yuriutilmektedir. "is Surekliligi Yonetim
(ISY)" plani Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis olup, mevcut planin giincel tutulmasi ile ilgili calismalarin yani sira
kritik streclerin, yedekleme sistemlerinin, alternatif calisma alanlarinin gerektiginde kullanima hazir tutulmasi icin ilgili
birimlerle birlikte, dénemsel test ve tatbikatlar yapilmaktadir. ISY ile ilgili tim senaryolar, ekipler, egitim calismalari
tamamlanarak yazili hale getirilmis ve personelle paylasiimistir.
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Finansal Riskin Yénetimi
Sirket, finansal araglarin kullanimindan kaynaklanan asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

e Krediriski

e Likidite riski

e Piyasa riski
- Kur riski,
- Faiz orani riski
- Spread riski

Kredi Riski

Uzerinde mutabik kalinan bir sézlesmede, karsi tarafin sézlesme sartlariyla belirlenen yukimliltklerini yerine getirememe
olasiligindan dogan riske "krediriski” adi verilmektedir. Sirket'in kredi riskine maruz kaldigi baslica bilango kalemleri asagidaki
gibidir:

e Bankalar

e Diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa harig)

e Alim-satim amagli finansal varliklar

e Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar

e Sigortalilardan prim alacaklari

* Acentelerden alacaklar

e Bireysel emeklilik faaliyetiyle ilgili emeklilik yatirim fonlari ve katilimcilardan alacaklar
e ReasUrorlerden komisyon ve 6denen hasarlarla ilgili alacaklar
e Sigorta yukumlultuklerinden kaynaklanan reastrans paylari

e iliskili taraflardan alacaklar

e Diger alacaklar

e Pesin 6denen vergiler ve fonlar

Kredi Riski yonetiminde gerek mevzuat tarafindan belirlenen gerekse de Sirket varlik yatirim politikasinda banka ve
ihracgilaricin belirlenen limitlere uyum saglanarak risk azaltimina gidilmektedir.

Turev islemler yapilmasi halinde karsi tarafin yakimltlugund karsilayamamasi karsi taraf kredi riski doguracaktir.
Bu duruma yonelik limitler ile risk azaltimi saglanmaktadir. Sigorta riski ydnetiminde en yaygin yontem reasirans
sozlesmesi yapmaktir. Fakat reastrans sézlesmesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak
Sirket'in yukimlulugiand ortadan kaldirmamaktadir. Eger reastrans sirketi hasari 6demezse Sirket'in police sahibine
karsi olan sorumlulugu devam eder. Sirket, reastrans sirketinin gavenirligini, yilhk yapilan sézlesme 6ncesi s6z
konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Sirket, vadesi gecen ve belli bir stire tahsil edilemeyen sigorta primlerini iptal etmekte, yazilan primlerden ve prim
alacaklarindan dusmektedir.
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Likidite Riski
Sirketin nakit akisindaki dalgalanma sonucunda, nakit ¢ikislarini tam olarak ve zamaninda karsilayacak dizeyde ve
nitelikte nakit mevcuduna veya nakit girisine sahip olunmamasi nedeniyle parasal yukimlultklerini zamaninda yerine
getirememe ve/veya yerine getirmekte gucluk yasamasi riskidir. Likidite riski ayni zamanda varliklarin herhangi bir zamanda
¢ozulmesindeki zorluklar nedeniyle ortaya ¢ikabilmektedir ve bu durum varliklarin satis fiyati Gzerinde olumsuz bir etki
yaratmaktadir.

Bu riskten korunmak igin varlik ve ytkumlultkler arasindaki vade uyumu goézetilmekte, olusabilecek likidite ihtiyacinin tam
olarak karsilanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir. Likidite yonetiminde nakit akislarindaki ve nakit giris
/cikis duzensizlikleri ve vade uyumsuzlugunun dnlenmesi amaglamaktadir. Kriz senaryolari baz alinarak dizenli olarak
likidite riski stres testi analizi yapilmaktadir.

Piyasa Riski

Faiz orani, déviz kurlari ve spread gibi piyasa risk faktorlerinde meydana gelebilecek olumsuz hareketler sebebiyle yatirimlarin
degerlerindeki muhtemel kayip riski olarak tanimlanmaktadir. Piyasa Riski Sirket'in gelirini veya elinde bulundurdugu finansal
araglarin degerini etkileyebilmektedir. Piyasa riskinin yonetilmesindeki amag, risk karliligini optimize ederek piyasa riski
tutarini kabul edilebilir parametrelerde kontrol edebilmektir.

Sirket faaliyetleri kapsaminda piyasa riskinin agirlikli olarak yapisal faiz riski olarak ortaya ¢iktigi gértilmektedir. Bu kapsamda
dizenli olarak ekonomik sermaye hesaplanmasiile dlgulerek limitlere uyumu izlenmektedir. Sirket'in varlik pozisyonu géz
onune alindiginda riskin sinirli oldugu gérulmektedir.

Kur Riski
Dovize dayali gerceklestirilen sigortacilik faaliyetleri, Sirket'in kur riskine maruz kalmasina neden olmaktadir.

Yabanci para islemlerinden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlara gegirilmistir. Dénem
sonlarinda yabanci para aktif ve pasif hesaplarinin bakiyeleri, dénem sonu kurlardan degerlendirmeye tabi tutularak TL'ye
cevrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kari veya zarari olarak kayitlara yansitilmistir.

Dovize dayaliislemler, islem tarihindeki gecerli kurlar esas alinarak muhasebelestirilmis ve bilanco tarihi itibariyla yabanci

para cinsinden aktif ve pasif kalemler 31 Aralik 2020 tarihli T.C. Merkez Bankasi (TCMB) d6viz alis kurlariyla degerlenmistir.
Yalnizca hayat matematik karsiliklari ve ikrazlar policeler tizerinde belirtildigi Gizere TCMB efektif satis kurlariyla degerlenmistir.
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Faiz Orani Riski

Alim-satim amagcli menkul kiymet portféyU, faiz oranlarindaki degisim sonucunda ilgili menkul kiymetlerin piyasa
fiyatlarindaki dalgalanmadan 6turd riske maruz kalabilmektedir. Alim-satim amagcl olmayan portfoylerin maruz kaldig
temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit akimlarinda olusacak dalgalanma ve finansal varliklarin
rayi¢ degerlerindeki azalma sonucu meydana gelecek zarardir.

Finansal Enstrimanlarin Faize Duyarliidi Gelir tablosunun faize duyarliligi, faiz oranlarindaki degisimin 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklarin rayic degerlerine ve degisken faizli alim-
satim amacli olmayan finansal varlik ve ytkimluliklerin net faiz gelirine olan etkisidir. Ozkaynaklarin faize duyarliligs, faiz
oranlarinda varsayilan degisim sonucu 31 Aralik 2020 itibariyla portféyde bulunan satilmaya hazir finansal varliklarin rayig
degerlerindeki degisim dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Bu analiz sirasinda diger degdiskenlerin, &zellikle déviz kurlarinin
sabit oldugu varsayilmaktadir.

Rayi¢c Deger Gésterimi

Finansal araglarin tahmini piyasa degerlerinin belirlenmesinde elde bulunan piyasa verileri ve mimkin olmasi halinde
uygun degerleme yontemleri kullanilmaktadir. Elindeki menkul kiymetleri alim-satim amagli veya satilmaya hazir finansal
varliklar olarak siniflandiran Sirket, ilgili finansal varliklari dénem sonu itibariyla borsa rayic degerleriyle gostermistir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yukamluliklerin makul degerlerinin kayith degerlerinden 6nemli dlgtde farkli
olmadigini tahmin etmektedir.

Underwriting Risk (Risk Degerleme Riski)

Sigorta hasarlarinin adet /tutar/zamanlama ag¢isindan tahmin edilen degerlerinden sapmasi sonucu ortaya ¢ikan
beklenmedik kayip olasiligidir. Bu sebeple primlerin uygun bir sekilde belirlenmesi ve beklenmedik hasarlari karsilayabilir
olmasi gereklidir. Underwriting risk dzenli olarak ekonomik sermaye hesaplamasiile 6lctlmektedir. Risk dtiistlmus teknik
marj Sirket'in prim Uretiminin hasar deneyimini karsilama kabiliyetini takip etmek icin kullandigi bir diger gostergedir.
Kazanilmis primlerden 6denen hasarlarin ve ekonomik sermaye elde tutma maliyetinin dustlmesi esasina dayanmaktadir.
Belirlenen uyari seviyelerine gore risk dustlmus teknik marj degerinin izlenmesi saglanmaktadir.

Sermaye Yoénetimi

Sirket'in baglica sermaye yonetim politikalar asagida belirtilmistir:

e Hazine Mustesarlidi tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak,

e Sirket'in surekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak,

e Sigorta policelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyiyle orantili belirleyerek hissedarlara yeterli getiriyi saglamak.
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SIGORTA RiSKi VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRILMESI

Sigorta Fiyatlandirma Politikalari

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, fiyatlandirma asamasinda asagidaki ilke ve politikalari benimsemistir:

e Risk primlerinde prim limitleri, beklenen tazminat miktari dikkate alinarak, s6z konusu tazminat seviyesine gore
belirlenmektedir.

* Degisen rekabet kosullari ve musteri ihtiyaclari Sirket'in ilgili birimleri tarafindan stirekli takip edilmektedir. Uriin gelistirme
slirecinin adimlarindan biri olan fiyatlandirma ¢alismalarinda, bu birimlerden gelen dtzenli bilgi akisi ve is birliginden
faydalaniimaktadir.

e Urtn karlihiginin ve sunulan hizmetin sirdirilebilirligini saglayacak fiyatlandirma politikalar olusturmak amaclanmaktadir.

e Yapilan tum fiyatlandirmalar hem rakiplerin hem de yurt disindaki 6rnek sirketlerin politikalariyla karsilastirilmaktadir.

e Reasurans sirketleriile yeni rtin calismalari yapilmakta ve sigortalinin yasam evresinde gerekli olabilecek ek teminatlari

e iceren Urlnler Gzerinde calisiimaktadir.

e Urin fiyatlandirma politikalarinin belirlenmesinde dikkate alinan yiiksek karlilik, Sirket'in gelecegi acisindan koruyucu
bir faktor olarak 6nem tasimaktadir. Bu nedenle ozellikle yeni Grtnler tasarlanirken risklerin biytk élgide reasurorlere
devredildigi, buna karsilik yuksek kar paylasim oranlarinin mevcut oldugu anlasmalar yapilmaktadir.

Risk Degerlendirme Politikalar

Teminat altina alinan risklerin kapsam ve derecesinin belirlenebilmesi icin medikal, finansal ve moral agidan risk
dederlendirmesi yapilmaktadir. Sigortalinin saglik durumu hakkinda bilgi edinmeyi amaglayan medikal risk degerlendirmesi;
Sirket doktorunun onderliginde risk degerlendirme sirecinin ilk adimini olusturmaktadir. Medikal risk degerlendirmesinde
belirli yas ve risk limitleri icin sigortalilardan check-up degerlendirmesi talep edilmektedir. Check-up degerlendirmesinin
talep edildigi limitler Sirket deneyimi ve ihtiyaclari goz 6ninde bulundurularak belirlenmektedir.

Finansal risk degerlendirmesi kapsaminda sigortalinin yillik geliri ve sigortanin teminat tutari arasindaki uyum
degerlendiriimektedir. Kredi ile iliskili hayat sigortalarinda ilk finansal analiz Banka tarafindan yapilan kredilendirme asamasi
ile tamamlanmaktadir. Sirket tarafindan ise mevzuat kapsaminda kredi ve sigorta uyumu kontrol edilmektedir.

Moral risk degerlendirmesinde sigortalilarin cinsiyet, yasam kosullari, meslek bilgisi gibi farkli sosyal yasam bilgilerinden
yararlanilmaktadir.

Reasiirans Politikasi

Sirket'in Gzerinde tuttugu sigorta sdézlesmelerinde olusabilecek kayiplara karsi sigortaliya olan yuktmlultklerini yerine
getirebilmek icin Reasurans Sirketleriile risk paylasimi yapiimaktadir. Hayat sigortasi bransinda sunulan Vefat ve maluliyet
teminatlariicin Sirket'in azami konservasyon tutari kadar riski Gzerinde tutmakta ve bu miktarin Gzerindeki riskleri eksedan
reasUrans anlasmasi kapsaminda devretmektedir. Tehlikeli hastalik teminati, issizlik teminati gibi daha dinamik risklerigin
sinirli oranda konservasyon tutuldugu kotpar reastirans anlasmalari ile devir yapilmaktadir. Bu anlasmalara ek olarak her
yil konservasyonda tutulan riskleri katastrofik olaylara karsi koruma altina almak icin katastrofik hasar fazlasi reastrans
anlasmasi yapilmaktadir.
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Sirket, portfoytne iliskin risk devri yapacagi reastrans sirketlerini belirlerken; Reastrans sirketinin risk degerlendirme,
artn vb. konularda deneyimli ve finansal acidan glglt olmasina 6nem vermektedir. Eksedan reaslrans anlasmalarinda
lider reasirans sirketi Minchener Rickversicherungs AG'dir (Munich Re). Lider reastréri takip eden reastrans sirketleri
ise Reinsurance Group of America (RGA) ve Swiss Reinsurance Company LTD'dir (Swiss Re). Issizlik teminatinin yer aldigi
hayat sigortasi Urtnlerinde BNP Paribas Cardif ile is birligi anlasmasina devam edilmektedir. Axa France Vie Sirketi ile
bulunan kotpar reasirans anlasmasi da devam etmektedir. Katastrofik hasar fazlasi anlasmasinda bélismeli reastrans
anlasmasinda birlikte ¢alisilan reastrans sirketlerine ilave olarak merkezi Kopenhag olan Arch Re Accident and Health ile
de calisilmaktadir.

7. DIGER HUSUSLAR

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te meydana gelen ve ortaklarin, alacaklilarin ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin
haklarini etkileyebilecek nitelikteki 6zel Gnem tasiyan bir olay bulunmamaktadir.

Bu rapor; Gumrik ve Ticaret Bakanlgi tarafindan 28.08.2012 tarih ve 28395 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sirketlerin

Yillik Faaliyet Raporunun Asgari iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik” hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmis olup
asagida isimleri yazil Sirket'in Yonetim Kurulu Gyeleri tarafindan imzalanarak onaylanmistir.

Recep Bastug Isil Akdemir Evlioglu Burak Ali Goger

Yonetim Kurulu Baskani Yéonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
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Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

01.01.2020 - 31.12.2020
Donemine Ait Yonetim Kurulu
Baglilik Raporu

Rapor Tarihi: 27.01.2021

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu’'nun hakim ve bagl sirketlerle iliskileri hakkinda 6102 sayili Ttrk Ticaret
Kanunu'nun 199'uncu maddesinin 1'inci fikrasi geregince diizenlemis oldugu rapordur:

a.Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.'nin Hakim Sirketle, Hakim Sirkete Bagli Bir Sirketle, Hakim Sirketin Yonlendirmesiyle
Onun veya Ona Bagli Bir Sirketin Yararina Yaptigi Hukuki islemler ve Gecmis Faaliyet Yilinda Hakim Sirketin ya da Ona
Bagl Bir Sirketin Yararina Alinan veya Alinmasindan Kacinilan Tiim Diger Onlemler:

Sirketler toplulugu biinyesindeki hakim ve bagli sirketler ile yiriitiilen islemler olagan ticari faaliyetler olup hakim
sirketin yénlendirmesi ile ya da yénlendirmesi olmaksizin hakim sirketin ya da bagh sirketlerden birinin yararina
yapilan herhangi bir islem veya s6z konusu cercevede alinan ya da alinmasindan kaginilan herhangi bir énlem
bulunmamaktadir.

b.Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.'nin Hukuki islemin Yapildigi veya Onlemin Alindigi veyahut Alinmasindan Kacinildigi Anda
Kendilerince Bilinen Hal ve Sartlara Gére, Her Bir Hukuki Islemde Uygun Bir Karsi Edim Saglanip Saglanmadigi ve Alinan
veya Alinmasindan Kacinilan Onlemin Sirketi Zarara Ugratip Ugratmadig, Sirket Zarara Ugramissa Bunun Denklestirilip
Denklestiriimedigi:

Bu cercevede, Hakim Sirketle ve Hakim Sirkete Bagli Sirketlerle, Bireysel Emeklilik ve Hayat Sigortalari kapsaminda
Ticariiliski icerisinde bulunulmustur. Bunun disinda Garanti Emeklilik ve Hayat AS, ticari faaliyetlerini stirdiirebilmek
icin, gerekli olan mal ve hizmetlerin bir kismini (kiralama, lokal masraf paylasimi ve benzeri harcama kalemleri icin )
Hakim Sirketten ve Hakim Sirkete Bagh Sirketlerden temin etmistir. Yapilan bu islemler neticesinde olumsuz hukuki
bir slireg yasanmamis ve islem yapilmamistir. Sonug olarak; Bu cihetle karsilikli yapilan islemlerden dolayr uygun
bir edinim saglanmistir. Onlem alinmasi ya da alinmasindan kaginilmasi gibi sebeplerden dolayi her hangi bir zararin

olusmasi s6z konusu olmamistir.

Recep Bastug Isil Akdemir Evlioglu Burak Ali Goger

Yonetim Kurulu Baskani Yéonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
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Kurumsal Yonetim
llkelerine
Uyum Calismasi

Sirketimiz Kurumsal Yonetim Uyum Derecelendirme ¢alismalarini Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal
Yonetim Hizmetleri A.S. ile birlikte yurattlmektedir. Sirketimizin kurumsal yonetim uyum derecelendirmesi BIST Disi
Sirketler icin hazirlanan derecelendirme metodolojisinde tanimlanan 350 kriterin incelenmesi ile sonuglandiriimaktadir

2015 - 2016 2016 - 2017 2017 - 2018 2018 - 2019 2019 - 2020 2020 - 2021
Pay Sahipleri 89,56 93,26 94,10 97,20 97,20 97,20
Kamuya Aydinlatma ve Seffaflik 96,01 96,01 9734 97,34 97,34 97,34
Menfaat Sahipleri 92,93 94,95 94,95 94,95 95,45 95,95
Yonetim Kurulu 89,95 94,06 94,06 95,13 95,89 96,20
Kurumsal Yonetim Uyum Notu 9,18 9,45 9,50 9,62 9,65 9,67

Derecelendirme calismasi Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri ve Yonetim Kurulu ana bagliklar
altinda yapilmis olup, Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.'nin Kurumsal Yénetim Uyum Derecelendirme Notu 25.12.2020-
25.12.2021 tarihleri arasinda gecerli olmak tGzere 9,67 olarak belirlenmistir.

Bu sonuc ile Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.nin Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan Kurumsal Yénetim ilkelerine
ve Hazine MUstesarligi'nin sigorta sirketlerinde kurumsal yonetim ilkelerine iliskin genelgesine dnemli élciide uyum saglamis
oldugunu ifade etmektedir. Sirketimizin ic kontrol sistemleri olusturulmus ve calismaktadir, sirketimiz icin olusabilecek
tum riskler tespit edilmis ve aktif sekilde kontrol edilmekte, pay sahiplerinin haklari adil sekilde gozetilmekte, Kamuyu
aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri Gst dizeydedir. Menfaat sahiplerinin haklari adil sekilde gézetilmekte, Yonetim kurulu
yapisi ve calisma kosullar kurumsal yonetim ilkelerine tam uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Sirketimiz 2016, 2017, 2018, 2019 yillarinda halka agik olmayan sirketler kategorisinde birincilik 6dula almistir. 2020 yili
sonuclar hentiz rapor tarihi itibari ile belli olmamustir. BIST Kurumsal Yonetim Endeksi'nde yer alan ve almayan sirketler ile
sivil toplum kuruluslarinin kurumsal yénetim derecelendirme notlarinin degerlendirildigi 6dul organizasyonuna tlkemizin

onde gelen finans ve sanayi kuruluslari istirak etmektedir.

ANA ORTAK GARANTiI BANKASI A.S.’NiN ORTAKLIK YAPISI

ORTAK ADI PAY TUTARI PAYI (%)
BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.) 2.093.700.000.00 49,85
Diger Ortaklar 2.106.300.000.00 50,15
Genel Toplam 4.200.000.000,00 100
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Yonetim Kurulu'na ve Yonetim Kurulu'nda olusturulan komitelere iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

SIRKET YONETIM KURULU

AD / SOYAD

UNVANI

iCRACI / ICRACI DEGIL

Recep BASTUG

Yonetim Kurulu Bagkani

fcraci degil

Isil Akdemir EVLIOGLU

Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

fcraci degil

Maria de la Paloma Piqueras HERNANDEZ

Yonetim Kurulu Uyesi

fcraci degil

Aydin GUREL

Yonetim Kurulu Uyesi

Icraci degil

Bianca Elisabeth Maria TETTEROO

Yonetim Kurulu Uyesi

fcraci degil

Dr. M. Clineyt SEZGIN

Yonetim Kurulu Uyesi

fcraci degil

Cemal ONARAN

Yonetim Kurulu Uyesi

fcract degil

Mahmut AKTEN

Yonetim Kurulu Uyesi

Icraci degil

Burak Ali GOCER

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Ierac1

YONETIM KURULU KOMITELERI

KURUMSAL YONETIM KOMITESI

AD / SOYAD UNVANI ICRACI / ICRACI DEGIL

Dr. M. Ciineyt SEZGIN Uye icraci degil

Cemal ONARAN Uye fcract degil
DENETIM KOMITESI

AD / SOYAD UNVANI iCRACI / ICRACI DEGIL

Dr. M. Ciineyt SEZGIN Uye icraci degil

Cemal ONARAN Uye icrac degil
UCRET KOMITESI

AD/ SOYAD UNVANI iCRACI/ICRACI DEGIL

Recep BASTUG Uye fcrac degil

Is11 Akdemir EVLIOGLU Uye Icraci degil
RISKIN ERKEN SAPTANMASI KOMITESI

AD/ SOYAD UNVANI iCRACI/ICRACI DEGIL

Dr. M. Ciineyt SEZGIN Uye icraci degil

Cemal ONARAN Uye fcraci degil

Finansal Yap1 ve Risk Yonetimi

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2020 Faaliyet Raporu



Bes Yillik Ozet

Finansal Bilgiler

—

FINANSAL 2016 2017 2018 2019 2020
GOSTERGELER (binTL) | (binUSD) | (binTL) | (binUSD) | (binTL) | (binUSD) | (binTL) | (binUSD) | (binTL) | (bin USD)
BES Fon Biiyiikliigii 9.523.446 2.706.139 11.950.399 3.168.270 13.309.050 2.529.805 17.793.619 2.995.458 23.494.931 3.200.726
Teknik Karsiliklar 321.451 91.342 409.379 108.534 467.622 88.886 668.605 112.556 864.552 117.778
Odenmi§ Sermaye 53.084 15.084 53.084 14.074 53.084 10.090 53.084 8.936 553.084 75.347
ﬁzsermaye 1.313.413 373.214 1.633.866 433.168 886.905 168.584 1.344.834 226.395 1.110.383 151.268
Toplam Aktifler 11.387.747 3.235.891 14.255.341 3.779.353 14.912.288 2.834.551 20.099.594 3.383.656 26.527.395 3.613.840
Hayat Prim Uretimi (net) 363.010 103.151 449.763 119.240 444.878 84.563 774.296 130.348 1.025.326 139.681
Teknik Gelir Gider Dengesi 206.903 58.793 278.542 73.847 337.218 64.099 418.686 70.483 494.771 67.403
Teknik Dis1 Gelir Gider

101.120 28.734 128.586 34.091 248.938 47.319 169.159 28.477 115.438 15.726
Dengesi
Vergi Oncesi Kar/Zarar 308.022 87.526 407.128 107.937 586.156 111.417 587.845 98.960 610.209 83.129
Net Kar 245.773 69.838 320.655 85.012 453.557 86.213 454.553 76.521 471.510 64.234
Aktif Karhiligt %2,39 %2,39 %2,50 %2,50 %3,04 %3,04 %2,65 %2,65 %2,03 %2,03
Ozkaynak Karliligi %20,66 %20,66 %21,80 %21,80 %40,13 %40,13 %40,83 %40,83 %46,55 %46,55
DOVizZ KURLARI (MBDA)
31.12.2016 1 USD 3,5192 TL
31.12.2017 1 USD 3,7719 TL
31.12.2018 1 USD 5,2609 TL
31.12.2019 1 USD 5,9402 TL
31.12.2020 1 USD 7,3405 TL
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KPMG Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S.
is Kuleleri Kule 3 Kat:2-9 Levent 34330 istanbul

Tel +90 212 316 6000
Fax +90 212 316 6060
www.kpmg.com.tr

BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi Genel Kurulu'na
A) FINANSAL TABLOLARIN BAGIMSIZ DENETIMi

G@RUS

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2020 tarihli bilangosu ile ayni tarinte sona eren hesap
donemine ait; gelir tablosu, 6zsermaye degdisim tablosu ve nakit akis tablosu ile dnemli muhasebe politikalarinin dzeti de dahil
olmak Uzere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorustimuze gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarinte sona

eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati geredi yurtrlUkte bulunan muhasebe
ve finansal raporlamaya iliskin diizenlemeler ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Turkiye Finansal Raporlama Standartlari
(“TFRS”ler) htktmlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak ttm dnemli yonleriyle
gercede uygun bir bicimde sunmaktadir.

GORUSUN DAYANAGI

Yaptigimiz badimsiz denetim sigortacilik mevzuati geredi yurtrlUkte bulunan badimsiz denetim ilkelerine iliskin dtzenlemelere
ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin
bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS”lere) uygun olarak yurtttlmustlr. Bu standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
bolumunde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar™)
ile finansal tablolarin badimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik htikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz badimsiz denetim kanitlarinin, géristmuzin olusturulmasi icin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

KIiLIT DENETIM KONULARI

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gdre cari ddéneme ait finansal tablolarin badimsiz denetiminde en ¢cok énem arz
eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir buttn olarak finansal tablolarin bagdimsiz denetimi cercevesinde ve finansal tablolara
iliskin gdérisumuzun olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir gorus bildirmiyoruz.

SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI HESAPLAMALARINDA KULLANILAN TAHMIN VE VARSAYIMLAR
Sigortacilik teknik karsiliklarinin muhasebelestiriimesi ile ilgili muhasebe politikalari ve kullanilan 6nemli muhasebe tahmin ve
varsayimlarinin detayi icin Dipnot 2.26, 2.27 ve 17°e bakiniz.

Finansal Yapi ve Risk Yonetimi Garanti BBVA Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu



KiLIT DENETIM KONUSU

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla toplam teknik
karsiliklari 864.552.352 TL olup, bu tutar Sirket’in toplam
yUkUmlultklerinin fonlar hari¢ yuzde 3Vini olusturmaktadir.
Sirket, sigorta s6zlesmelerine iliskin ileride 6denmesi
muhtemel tazminatlar icin net 75.433.597 TL tutarinda
muallak tazminat karsihgr ve 634.360.003 TL tutarinda
matematik karsilik ayirmistir. Bahse konu matematik
karsiliklarin ve muallak tazminat karsilik tutarinin icinde
muhasebelestirilen Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis
(“IBNR™) tazminat karsiliginin (7.480.810 TL, net)
hesaplamasinda Sirket Yonetimi, aktUeryal varsayimlari
ve tahminleri kullanmistir. Teknik karsilik hesaplamalarinin
yapisi geredi kullanilan tahminlerin belirsizligi ve yonetim
yargisl icermesi nedeniyle, bu konu kilit denetim konusu
olarak belirlenmistir,

KONUNUN DENETIMDE NASIL ELE ALINDIGI

Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz
asagidakileri icermektedir:

Sirket tarafindan matematik ve muallak tazminat karsiliklari
hesaplamasinda kullanilan tahmin ve yontemlerin
uygunlugunu sirketimizin akttier uzmanlarinin yardimi
vasitasiyla ile degerlendirdik.

Bu kapsamda, Sirket’in gerceklesmis tazminat

dosya muallaklarinin kayitlara alinmasina iliskin BT
uzmanlarimizdan da destek alarak strec Uzerindeki ic
kontrollerin, tasariminin uygulanmasinin ve isleyisinin
etkinligini degerlendirdik. Gerceklesmis tazminat dosya
muallaklarini 6rnekleme ydntemiyle secerek test ederek
dosya bazinda alinan destekleyici belgelerle karsilastirarak
test ettik, gerceklesmis tazminat dosya muallaklarinin
davalik olan kismiricin Sirket avukatindan yazil olarak teyit
mektubu temin ettik.

Sirket aktleri tarafindan belirlenen ortalama tazminat dosya
tutari ve dosya acllis tutar hesaplamalarini, hesaplama
verisinin ve sonucunun matematiksel dogrulugunu kontrol
ettik. Sirket’in her Grun icin kullanmis oldugu teknik karsilik
hesaplama yonteminin hem ilgili Grtin 6zelliklerine hem de
Sirket’in tazminat 6deme gecmisine uygun olup olmadigini
degerlendirdik.

Sirket tarafindan hesaplanan teknik karsilik tutarlarini
yeniden hesapladik. Sirket aktleri tarafindan yapilan
analizlerin hem mevzuat hem de Sirket’in gecmis

deneyimine uygunlugunu ve tutarliidini kontrol ettik.

Sigortacilik teknik karsiliklarina iliskin finansal tablo
dipnotlarinda yapilan aciklamalarin yeterliligini
degerlendirdik.
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YONETIMIN VE UST YONETIMDEN SORUMLU OLANLARIN FINANSAL TABLOLARA iLISKIN SORUMLULUKLARI
Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak hazirlanmasindan,
gergcege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli dnemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin
gerekli gordugu ic kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yonetim; Sirket’in strekliligini devam ettirme kabiliyetinin dederlendiriimesinden, gerektiginde
streklilikle ilgili hususlari aciklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti
bulunmadigi strece isletmenin strekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama sUrecinin gdzetiminden sorumludur.

BAGIMSIZ DENETCININ FINANSAL TABLOLARIN BAGIMSIZ DENETIMINE iLISKIN SORUMLULUKLARI

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir butln olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakl énemli bir yanhslik icerip icermedigine iliskin makul
glvence elde etmek ve goristimuz iceren bir badimsiz denetci raporu diizenlemektir. Sigortacilik mevzuati geredi yurarlukte
bulunan badimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yuruttlen bir bagimsiz denetim sonucunda
verilen makul glvence; yuksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanhshdin her zaman tespit edilecegini garanti
etmez. Yanlsliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu
tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul dl¢tde bekleniyorsa bu yanlisliklar &nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geredi yurtrlikte bulunan bagdimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak
yurdatulen bir bagimsiz denetimin geredi olarak, badimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki
stpheciligimizi surdtrmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

. Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “énemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve degerlendiriimekte; bu risklere
karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gértusimuze dayanak teskil edecek yeterli ve
uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl inmal, gercede aykiri beyan veya ic kontrol ihlali
fiillerini icerebildiginden, hile kaynakl énemli bir yanlislidi tespit edememe riski, hata kaynakh énemli bir yanlshgi tespit
edememe riskinden yUksektir.

. Sirket'in i¢c kontrolUnun etkinligine iliskin bir gérus bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosedurlerini
tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢c kontrol degerlendiriimektedir.

. Yoénetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili aciklamalarin
makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

. Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in strekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili dnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yonetimin isletmenin
strekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna
varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz
olmasi durumunda olumlu goérus disinda bir gbris vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz denetgi raporu
tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in
strekliligini sona erdirebilir.

. Finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak Uzere, genel sunumu, yapisi ve iceridi ile bu tablolarin temelini olusturan islem
ve olaylari gercede uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak Gzere, bagimsiz denetimin
planlanan kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini Gst yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Ust y&netimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en cok
onem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina izin vermedigi
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durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracagdi olumsuz sonuclarin, kamuya aciklamanin doguracadi kamu yararini
asacadinin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili hususun badimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine
karar verebiliriz.

B) MEVZUATTAN KAYNAKLANAN DIiGER YUKUMLULUKLER

1) 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402’'nci maddesinin dérduncU fikrasi uyarinca Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2020
hesap ddoneminde defter tutma dtzeninin TTK ile Sirket esas s6zlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hUkUmlerine uygun
olmadigina dair dnemli bir hususa rastlanmamistir.

2) TTK’'nin 402 nci maddesinin dordlncu fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen aciklamalari
yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik Anonim Sirketi
A member firm of KPMG International Cooperative

Ali Tugrul Uzun
Sorumlu Denetci

27 Ocak 2021
istanbul, Turkiye
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN

ARA HESAP DONEMINE AiT FINANSAL RAPORU

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan dizenlenen mevzuata gore hazirlanan finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve
dipnotlarin “Sigorta ve ReasUrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” hukUmlerine
ve Sirketimiz muhasebe kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz

istanbul, 27 Ocak 2021

Burak Ali GOCER Ahmet KARAMAN
Genel Mudur Genel Mudur Yardimcisi
Gurel Caglar TURKMEN Korhan OZGAN

Mali Isler Birim Mudur Aktuer - Sicil No:145
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 Aralik 2020 Tarihi tibariyla Bilanco
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR
BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMI$S

CARi DONEM ONCEKi DONEM
|- CARi VARLIKLAR DiPNOT 31 ARALIK 2020 31 ARALIK 2019
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 14 1.876.030.488 1.950.837.097
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 14 1.690.784.856 1.807.880.747
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
5- Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 14,45 185.245.632 142.956.350
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinnmlar n 964.782.844 172.602.705
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 1 850.176.794 142142136
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amacli Finansal Varliklar n 76.050.908 -
4- Krediler - -
5- Krediler Karsiligi - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 1 38.555.142 30.460.569
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Dustklugu Karsihigi - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12 23.560.034.827 17.859.159.110
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 76.146.983 76.377.224
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi 12 (27.655) (55.743)
3- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihigi - -
5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) 2.8,4.2,12 375.266 265143
7- Sigortalilara Krediler (lkrazlar) Karsiligi - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12,18 23.483.540.233 17.782.572.486
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan SUpheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsiligi - -
D- iligkili Taraflardan Alacaklar 12 531 172
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar - -
4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar 12 531 172
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu - -
8- Iliskili Taraflardan Supheli Alacaklar - -
9- iliskili Taraflardan Stupheli Alacaklar Karsiligi - -
E- Diger Alacaklar 12 179.658 142.952
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 12 129.340 129.340
4- Diger Cesitli Alacaklar 12 50.318 13.612
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu - -
6- Supheli Diger Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsihgi - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: 60.874.599 44.319.600
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 59.619.838 43.218.452
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklari - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 12 1.254.761 1101148
G- Diger Cari Varhklar 4.262 1.500
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar - -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4-1s Avanslari 1.500 1.500
5- Personele Verilen Avanslar 2.762 -

6- Sayim ve Tesellum Noksanlari

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varliklar Karsihgi

I- Cari Varliklar Toplami

26.461.907.209

20.027.063.136
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla Bilanco
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMi$

11- CARi OLMAYAN VARLIKLAR DiPNOT

CARi DONEM ONCEKi DONEM
31 ARALIK 2020 31 ARALIK 2019

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihgi

3- ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi

5- Sigorta ve ReasUrans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsiligi

B- iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu

8- lliskili Taraflardan Supheli Alacaklar

9- lliskili Taraflardan Supheli Alacaklar Karsihigi

C- Diger Alacaklar 12

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri

3- Verilen Depozito ve Teminatlar 12

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu

6- Supheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi

D- Finansal Varliklar

1- Bagl Menkul Kiymetler

2- Istirakler

3- istirakler Sermaye Taahhutleri

4- Bagli Ortakliklar

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhutleri

6- MUsterek Yonetime Tabi TesebbUsler

7- MUsterek Yonetime Tabi TesebbUsler Sermaye Taahhutleri

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varlklar

10- Finansal Varliklar Deger Dusuklugu Karsihgi

E- Maddi Varliklar 6

1- Yatirim Amacl Gayrimenkuller

3.180.883 7.848.094

2- Yatirnm Amacl Gayrimenkuller Deger DUsuklUgu Karsiligi

3- Kullanim Amagcli Gayrimenkuller

4- Makine ve Techizatlar

5- Demirbas ve Tesisatlar 6

15.236.177 15.261.013

6- Motorlu Tasitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6

4.352.435 4.070.441

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6

8.035.110 9.273.052

9- Birikmis Amortismanlar 6

(24.442.839) (20.756.412)

10- Maddi Varliklara lliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

F- Maddi Olmayan Varliklar 8

39.443.387 45.803.485

1- Haklar

@

334.371 334.371

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

[y

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

231.002.223 209.548.914

6- Birikmis Itfalar 8

(191.893.207) (164.079.800)

7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

G- Gel k Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklarn

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H- Diger Cari Olmayan Varliklar 21

22.850.163 18.875.060

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklari 21

22.850.163 18.875.060

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsihgi

11- Cari Olmayan Varliklar Toplami

65.488.209 72.530.824

Varliklar Toplami (I + 11)

26.527.395.418 20.099.593.960

llisikteki dipnotlar, bu finansal

Finansal Yapi ve Risk Yonetimi
tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 Aralik 2020 Tarihi tibariyla Bilanco

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER
BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMI$S

CARi DONEM ONCEKi DONEM
II- KISA VADELiI YUKUMLULUKLER DiPNOT 31 ARALIK 2020 31 ARALIK 2019
A- Finansal Borglar 20 921.031 3.406.005
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borg¢lar 20 972.193 4.152.634
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borg¢lanma Maliyetleri 20 (51.162) (746.629)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihra¢ Farki - -
8- Diger Finansal Borglar (Yukumlulukler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 19 23.738.614.923 17.986.854.781
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borg¢lar 19 32.390.952 37.302.316
2- ReasUrans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve ReasUrans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 18,19 23.706.223.971 17.949.552.465
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu - -
C-iliskili Taraflara Borglar 695.353.506 6.695.835
1- Ortaklara Borclar 45 684.678.884 1.963.035
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi TesebbuUslere Borglar - -
5- Personele Borglar 46.508 37.585
6- Diger lliskili Taraflara Borglar 45 10.628.114 4.695.215
D- Diger Borglar 19 3.362.426 5.077.873
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine lliskin SGK'ya Borc¢lar - -
3- Diger Cesitli Borglar 19 3.362.426 5.077.873
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklan 17 219.761.097 174.556.278
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net 17 121.989.597 96.434.192
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net 17 22.337.903 19.029.871
4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net 17 75.433.597 59.092.215
5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsihiklari 19 48.483.009 32.881.697
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 10.544.858 12.774.490
2- Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintileri 1.673.497 1.537.527
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger
Yukamlultkler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yukumlulukler - -
5- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumlultk Karsiliklari 19 138.699.376 133.230.019
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yukumlultkleri 19 (102.434.722) (114.660.339)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yukumluluk Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 23 4.902.363 3.558.265
1- Kidem Tazminati Karsihgi - -
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi - -
3- Maliyet Giderleri Karsiligi 23 4.902.363 3.558.265
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar 19 46.245.435 36.409.398
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10,19 11.041.936 6.978.135
2- Gider Tahakkuklari 19

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

35.203.499

29.431.263

I- Diger Kisa Vadeli Yii

1- Ertelenmis Vergi Yukumlugu

2- Sayim ve Tesellum Fazlaliklari

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli YUukumlultkler

111 - Kisa Vadeli Yakumliilikler Toplami

24.757.643.790

18.249.440.132

llisikteki dipnotlar, bu finansal
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla Bilanco
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMI$S

CARi DONEM ONCEKi DONEM
IV- UZUN VADELiI YOKUMLULUKLER DiPNOT 31 ARALIK 2020 31 ARALIK 2019
A- Finansal Borglar 20 425.230 1.942.900
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borclar 20 436.340 2.359.754
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borc¢lanma Maliyetleri 20 a1.mo) (416.854)

4- Cikarilmis Tahviller - _

5- Cikarilmis Diger Finansal Varhklar - _

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac¢ Farki - -

7- Diger Finansal Borg¢lar (Yukumlulukler) - -

B- Esas Faaliyetlerden Borglar - -

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - _

2- ReasUrans Faaliyetlerinden Borglar - _

3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar - -

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - _

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borg¢lar Bor¢ Senetleri Reeskontu - -

C- iligkili Taraflara Borglar - -

1- Ortaklara Borglar - -

2- Istiraklere Borglar - -

3- Baglh Ortakliklara Borglar - _

4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar - -

5- Personele Bor¢lar - -

6- Diger lliskili Taraflara Borclar - _

D- Diger Borglar - -

1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -

2- Tedavi Giderlerine lliskin SGK'ya Borglar - _

3- Diger Cesitli Borglar - -

4- Diger Cesitli Borc¢lar Reeskontu - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari 17 644.791.255 494.048.935
1- Kazanilmamis Primler Karsihigi - Net - -

2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net 17 612.022.100 467.430.129
4- Muallak Tazminat Karsiligr - Net - -

5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 17 32.769.155 26.618.806
F- Diger Yukiuimlilukler ve Karsiliklan 23 1.757.243 1.772.202
1- Odenecek Diger Yukumlultkler - -

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger
Yakumlalukler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklari 23 1.757.243 1.772.202
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 23 12.394.681 7.555.436
1- Kidem Tazminati Karsiligi 23 12.394.681 7.555.436

2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Ac¢iklari Karsiligi - -
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari - g
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri - _
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - _

I- Diger Uzun Vadeli Yakumliliikler - -

1- Ertelenmis Vergi Yukumlulugu - -

2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Yukumlultkler -
IV- Uzun Vadeli Yiukiimliilikler Toplami 659.368.409 505.319.473

I00  Finansal Yapi ve Risk Yonetimi llsikteki dlipnotlar, bu finansal Garanti BBVA Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu

tablolarin tamamlayici parcalaridir.



GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 Aralik 2020 Tarihi tibariyla Bilanco
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE
BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMI$

CARi DONEM ONCEKi DONEM
V- OZSERMAYE DiPNOT 31 ARALIK 2020 31 ARALIK 2019
A- &denmis Sermaye 503.084.445 53.084.445
1- (Nominal) Sermaye 21315 500.000.000 50.000.000
2- Odenmemis Sermaye - -
3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari 3.084.445 3.084.445
4- Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklari - -
5- Tescilli Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi ihra¢ Primleri - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 135.789.093 837.196.475
1- Yasal Yedekler 15 25.000.000 25.000.000
2- Statu Yedekleri - -
3- Olaganustu Yedekler 15 113.952.620 809.399.185
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi n15 (974.805) 2.731.075
6- Diger Kar Yedekleri (2.188.722) 66.215
D- Geg¢mis Yillar Karlarn - -
1- Gegmis Yillar Karlari - -
E- Gecgcmis Yillar Zararlan - -
1- Gecmis Yillar Zararlari - -
F- Donem Net Kar 471.509.681 454.553.435
1- Donem Net Kari 471.509.681 454.553.435

2- Donem Net Zarari

3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari

V- Ozsermaye Toplami

1.110.383.219

1.344.834.355

Yikimliiliikler Toplami (I11+IV+V)

26.527.395.418

20.099.593.960

Garanti BBVA Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu

llisikteki dipnotlar, bu finansal
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Gelir Tablosu
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGMi$

CARi DONEM ONCEKi DONEM
I- TEKNiK BOLUM DiPNOT 31 ARALIK 2020 31 ARALIK 2019
A- Hayat Disi1 Teknik Gelir 5 1.588 988
1- Kazanilmis Primler (ReasUror Payi Dusulmus Olarak) 17 1.588 988
1.1- Yazilan Primler (Reasuror Payi Dusulmus Olarak) 17 385 2.314
1.1.1- Brut Yazilan Primler 17 385 2.314
1.1.2- ReasUrore Devredilen Primler - -
11.3 SGK’ya Aktarilan Primler (-) - -
1D2e-vt<eadz::\:<mlﬁs‘ar‘r:\S;rglrrwr;irgoa‘g!%nda Degisim (Reasuror Payi ve 17 1203 (1.326)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi 17 1.203 (1.326)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastror Payi - -
1.2.3 Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Payi (+/-) - -
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (ReasUror Payi ve . R
Devreden Kisim DUsulmus Olarak)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihgi - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasuror Payi - -
2- Teknik Olmayan Bolumden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
3- Diger Teknik Gelirler (Reasuror Payi DUsulmus Olarak) - -
3.1- Brut Diger Teknik Gelirler - -
3.2- Brut Diger Teknik Gelirlerde Reasuror Payi - -
4. Tahakkuk eden Rucu ve Sovtaj Gelirleri (+) - -
B- Hayat Disi Teknik Gider 5 (14.109) (7.923)
1- Gerceklesen Tazminatlar (Reasurdr Payi DUsulmuas Olarak) (5.000) -
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastror Payi Dustlmus Olarak) - -
11.1- Brut Odenen Tazminatlar - -
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasurér Payi - -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degdisim (ReasUror Payi ve Devreden
Kisim Dustlmus Olarak) (5.000) B
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihgi (5.000)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda ReasUror Payi -
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (ReasUror Payi ve B B
Devreden Kisim Dusulmus Olarak)
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsiligi - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reastrdr Payi - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim . .
Dusulmus Olarak)
4- Faaliyet Giderleri 32 (9.109) (7.923)

5- Matematik Karsiliklarda Degdisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim
Dustlmus Olarak) (+/-)

5.1- Matematik Karsiliklar

5.2- Matematik Karsiliklarda Reasuror Payi (+)

6- Diger Teknik Giderler (-)

6.1- Brut Diger Teknik Giderler (-)

6.2- Brut Diger Teknik Giderlerde ReasUror Payi (+)

llisikteki dipnotlar, bu finansal

Finansal Yapi ve Risk Yonetimi
tablolarin tamamlayici parcalaridir.

Garanti BBVA Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu



GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 Aralik 2020 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait Gelir Tablosu

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGMi$

CARi DONEM ONCEKi DONEM
I-TEKNIK BOLUM DiPNOT 31 ARALIK 2020 31 ARALIK 2019
C- Teknik Bélum Dengesi- Hayat Disi1 (A - B) 5 (12.521) (6.935)
D- Hayat Teknik Gelir 5 1.090.241.263 828.714.764
1- Kazanilmis Primler (ReasUr6dr Payr Dusulmus Olarak) 17 999.769.553 736.711.393
1.1- Yazilan Primler (Reasurér payl Dusulmus Olarak) 17 1.025.326.161 774.295.759
1.1.1- Brut Yazilan Primler 17 1.111.760.213 837.529.664
1.1.2- ReasUrore Devredilen Primler 10,17 (86.434.052) (63.233.905)
1.2- Kazam\mam\suPr.\m\er Karsiliginda Degisim (Reastror Payi ve 17 (25.556.608) (37.584.366)
Devreden Kisim DUsulmus Olarak)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi 17 (34.014.673) (52.622.702)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasturor Payi 10,17 8.458.065 15.038.336
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (ReasUror Payi ve
Devreden Kisim Dusulmus Olarak) B B
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda ReasUror Payi - -
2- Hayat Bransi Yatirim Geliri 90.452.067 91.986.614
3- Yatirimlardaki Gergceklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasurodr Payr Dustlmus Olarak) 19.643 16.757
4.1- Brut Diger Teknik Gelirler (+/-) 19.643 16.757
4.2- Brut Diger Teknik Gelirlerde ReasUror Payi (+) - -
5- Tahakkuk Eden Rucu Gelirleri (+) - -
E- Hayat Teknik Gider 5 (736.408.801) (550.762.229)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastrdr Payir DUsulmus Olarak) 17 (298.498.706) (189.414.110)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastrér Payi Dustlmus Olarak) 17 (282.162.324) (182.289.576)
1.1.1- Brut Odenen Tazminatlar 17 (303.637.479) (201.969.778)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasurér Payi 10,17 21.475.155 19.680.202
1.2- Mua.\.\a‘k Tazminatlar Karsiliginda Degisim (ReasUrdr Payi ve Devreden 17 (16.336.382) (7124.534)
Kisim DUsulmus Olarak)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihgi 17 (20.565.762) (12.048.351)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasuror Payi 10,17 4.229.380 4.923.817
2- lkramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve
Devreden Kisim Dusulmus Olarak) B B
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsihgi - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reastror Payi - -
3- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reastrdr Payi ve Devreden Kisim
DusUlmus Olarak)(+/-) (146.842.303) (150.237.944)
3.1- Matematik Karsiliklar (-) (146.842.303) (150.237.944)
3.1.1- AktUeryal Matematik Karsilik (+/-) (146.842.303) (150.237.944)
3.1.2- Kar Payi Karsihgi (Yatinm Riski Police Sahiplerine Ait Policeler icin
Ayrilan Kars.) ) )
3.2- Hayat Matematik Karsiliginda ReasUror Payi (+) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (ReasUror Payl ve Devreden Kisim
Dusulmus Olarak) (+/-) 7 (6150.349) (4.916.379)
5- Faaliyet Giderleri 32 (284.917.443) (206.193.796)
6- Yatirim Giderleri - -
7- Yatirimlardaki Gerceklesmemis Zararlar - -
8- Teknik Olmayan Bolume Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E) 5 353.832.462 277.952.535
G- Emeklilik Teknik Gelir 5,25 401.908.583 335.370.676
1- Fon Isletim Gelirleri 294.355.805 216.349.252
2- Yonetim Gideri Kesintisi 80.105.472 73.364.456
3- Giris Aidati Gelirleri 26.817.148 43.752.268
4- Ara Verme Halinde Yoénetim Gideri Kesintisi 630.158 1.904.700
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri - -
7- Diger Teknik Gelirler - -
H- Emeklilik Teknik Gideri 5 (260.957.859) (194.630.200)
1- Fon isletim Giderleri (45.030.137) (29.367.641)
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri - -
3- Faaliyet Giderleri 32 (194.168.738) (151.412.940)
4- Diger Teknik Giderler (21.758.984) (13.849.619)
|- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H) 5 140.950.724 140.740.476

Garanti BBVA Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Gelir Tablosu
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMi$

CARi DONEM ONCEKi DONEM
11- TEKNiK OLMAYAN BOLUM DiPNOT 31 ARALIK 2020 31 ARALIK 2019
C- Teknik Bélum Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 5 (12.521) (6.935)
F- Teknik B6liim Dengesi- Hayat (D-E) 353.832.462 277.952.535
| - Teknik Bolim Dengesi- Emeklilik (G-H) 140.950.724 140.740.476
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+l) 494.770.665 418.686.076
K- Yatinm Gelirleri 5 160.991.176 231.946.053
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 104.222.473 218.968.943
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - -
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 49.596.116 8.463.856
4- Kambiyo Karlari 7.172.587 4.513.254

5- Istiraklerden Gelirler

6- Bagli Ortakliklar ve MUsterek Yonetime Tabi TesebbUslerden Gelirler

7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler

8- Turev Urtnlerden Elde Edilen Gelirler

9- Diger Yatirimlar

10- Hayat Teknik Bolumunden Aktarilan Yatirim Gelirleri

L- Yatinim Giderleri

(44.336.311)

(49.939.133)

1- Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil 4.2 (670.277) (1.617.426)
2- Yatirimlar Deger Azalislari - -
3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar - -
4- Hayat Disi Teknik Bélumune Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
5- Turev Urunler Sonucunda Olusan Zararlar (362.038) -

6- Kambiyo Zararlari

7- Amortisman ve Itfa Payi Giderleri 6,8 (32.562.085) (32.949.516)
8- Diger Yatirim Giderleri 4.2 (10.741.91) (15.372.191)
zi-dl:;irg‘fer I;::ali:;::lerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile (1.216.473) (12.847.832)
1- Karsiliklar Hesabi 47 (3.151.198) (16.000.539)
2- Reeskont Hesabi (372.380) 1.821.412
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi - -
4- Enflasyon Duzeltmesi Hesabi - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi 21,35 2.484.899 1.632.634
6- Ertelenmis Vergi Yukumlulugu Gideri - -
7- Diger Gelir ve Karlar 709.367 216.859
8- Diger Gider ve Zararlar (887.161) (518.198)
9- Onceki Yl Gelir ve Karlari - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari - -
N- Dénem Net Kari veya Zarari 471.509.681 454.553.435
1- Dénem Kari ve Zarari 610.209.057 587.845.164
2- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumlultk Karsiliklari 35 (138.699.376) (133.291.729)
3- Donem Net Kar veya Zarari 471.509.681 454.553.435

4- Enflasyon DUzeltme Hesab!

llisikteki dipnotlar, bu finansal
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait Nakit Akis Tablosu
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGCMI$

CARi DONEM ONCEKi DONEM

DiIPNOT 31 ARALIK 2020 31 ARALIK 2019
A. Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 1.295.553.562 1.048.766.434
2. Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 458.070.623 332.716.516
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (762.805.190) (600.907.656)
5. Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (261.416.140) (189.014.270)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 729.402.855 591.561.024
8. Faiz 6demeleri - (2.034.279)
9. Gelir vergisi 6demeleri 19 (121.004.402) (M4.660.339)
10. Diger nakit girisleri 512.097.438 436.811.365
11. Diger nakit cikislari (3.442.995) (14.973.096)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 1117.052.896 896.704.675
B. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlan
1. Maddi varliklarin satisi - -
2. Maddi varliklarin iktisabi 6.8 (21.710.467) (34.542.818)
3. Mali varlik iktisabi n (1.623.126.209) (134.022.071)
4. Mali varliklarin satisi n 835.033.041 -
5. Alinan faizler 153.818.588 227.432.799
6. Alinan temettuler - -
7. Diger nakit girisleri 33.425.013 28.094.478
8. Diger nakit ¢cikislari (61.310.180) (56.685.826)
9. Yatinim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (683.870.214) 30.276.562
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri/(¢cikislar)/nakit akim - -
3. Finansal kiralama borg¢lari 6demeleri (5.103.855) (5.013.220)
4. Odenen temettuler 15 (700.000.000) -
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢cikislari - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (705.103.855) (5.013.220)
D. Kur farklarinin nakit ve nakit benzerlerine olan etkisi 10.937.927 6.746.693
f&gf;::g;ﬁ;“ benzerlerinde meydana gelen net artis (260.983.246) 928.714.710
F. Dénem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 1.465.681.292 536.966.582
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 14 1.204.698.046 1.465.681.292

llisikteki dipnotlar, bu finansal
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tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Kar Dagitim Tablosu
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS

CARi DONEM ONCEKi DONEM
DiPNOT 31 ARALIK 2020 31 ARALIK 2019

I.  DONEM KARININ DAGITIMI
11. DONEM KARI 610.209.057 587.845.164
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (138.699.376) (133.291.729)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (138.699.376) (133.291.729)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumlulukler - -
A NET DONEM KARI (1.1-1.2) 471.509.681 454.553.435
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE - -
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (=) - -
B DAGITILABILIR NET DONEM KARI[(A-(1.3+1.4+15)] 471.509.681 454.553.435

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU ()

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2. Imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU (©

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU ()

110. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU ()

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.2. Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

110.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

110.5. Kar ve Zarar Ortakhgi Belgesi Sahiplerine

111, IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE ()

112, STATU YEDEKLERI ()

113. OLAGANUSTU YEDEKLER

114. DIGER YEDEKLER

115. OZEL FONLAR

Il. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

2.4, PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

1l. HiISSE BASINA KAR

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

IV. HIiSSE BASINA TEMETTU

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (% )

4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

llisikteki dipnotlar, bu finansal
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1 GENEL BIiLGILER

1.1 ANA §iRKETiN ADI VE GRUBUN SON SAHIBI

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) sermayesinde dogrudan veya dolayl
hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu % 84,91 pay ile Turkiye Garanti Bankasi A.S.dir. Sirket yonetiminde dnemli etkiye
sahip diger bir sermaye grubu ise % 15,00 pay ile Hollanda menseli Achmea BV'dir.

1.2 KURULUSUN IKAMETGAHI VE YASAL YAPISI, SIRKET OLARAK OLUSTUGU ULKE VE KAYITLI BURONUN ADRESI

(VEYA EGER KAYITLI BURONUN OLDUGU YERDEN FARKLIYSA, FAALIYETIN SURDURULDUGU ESAS YER)
Sirket, 1992 yilinda Turkiye'de tescil edilmis olup, Turk Ticaret Kanunu (“TTK”) hukumlerine gére kurulmus Anonim Sirket
statlistindedir. Sirket, Mete Cad. No:30 Taksim/istanbul adresinde faaliyet géstermektedir.

1.3 i§LETMENiN FiiLI FAALIYET KONUSU
Sirket, "AGF Garanti Hayat Sigorta Anonim Sirketi” adiyla, 24 Temmuz 1992 tarihinde 10.000 TL baslangi¢ sermayesi ile
kurulmus, daha sonra Sirket’in unvani 18 Mayis 1999 tarihinde “Garanti Hayat Sigorta Anonim Sirketi” olarak dedistirilmistir.

Sirket’in 7 Nisan 2001 tarih ve 4366 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu'nun Gegici Tinci maddesinin 2'nci fikrasi uyarinca hayat sigorta sirketinden emeklilik sirketine dontstm icin 14 Kasim
2002 tarihinde yaptigl basvuru, 18 Aralik 2002 tarihli T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi onaylyla kabul edilmis ve Sirket’in unvani
15 Ocak 2003 tarihli Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayimlandigi sekliyle 6nce “Garanti Emeklilik Anonim Sirketi” daha sonra
25 Mart 2003 tarihinde yayimlandidi sekliyle “Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi” olarak degistirilmistir.

Sirket’in iktisadi amaci bireysel emeklilige yonelik sdzlesmeler ile can sigortalari yapmak ve bu konularla ilgili branslarda faaliyet
gostermek olarak belirlenmistir. 1 Temmmuz 2006 tarihinden itibaren Sirket esas mukavelesine uygun olarak ferdi kaza bransinda
da faaliyet gdstermeye baslamistir.

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla toplam otuz U¢ adet emeklilik yatirnm fonu bulunmaktadir (31 Aralik 2019: Otuz Uc¢ adet
emeklilik yatirim fonu).

Taraflar arasinda imzalanan Emeklilik Yatirim Fonu Portfoéy Yonetim Sozlesmeleri cercevesinde 30 adet Emeklilik yatirim fonu
Garanti Portfoy Yonetimi A.S. tarafindan, 2 adet emeklilik yatirim fonu HSBC Portfoéy Yonetimi A.S. tarafindan, 1 adet emeklilik
yatirim fonu Deniz Portfoy Yonetimi A.S$. tarafindan yonetilmektedir.

1.4 KURULUSUN FAALIYETLERININ VE ESAS CALISMA ALANLARININ NITELIKLERININ ACIKLANMASI
Faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik
Kanunu”) ile 7 Nisan 2001 tarih ve 4366 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gecerli olmak
Uzere 6327 sayil kanun ile degisik 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu (“Bireysel Emeklilik
Kanunu”) ve yururlUkte bulunan diger yonetmelik ve dlzenlemeler cercevesinde yUrlitmekte olan Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla hayat, ferdi kaza ve emeklilik branslarinda police/sézlesme imzalamaktadir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1 GENEL BiLGIiLER (DEVAMI)

1.5 KATEGORILERI ITIBARIYLA YIL ICINDE CALISAN PERSONELIN ORTALAMA SAYIS|

Kategorileri itibariyla ddénem icinde calisan personelin ortalama sayisi asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2020 31 ARALIK 2019
Ust kademe yéneticiler 4 5
Diger personel 705 735
Toplam 709 740

1.6 UST YONETIME SAGLANAN UCRET VE BENZERI MENFAATLER

31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap donemine iliskin, yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel mudur, genel mudur
yardimcilari gibi Gst kademe yodneticilere sadlanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar 6.682153 TL'dir (31 Aralik 2019:
7.216.649 TL).

1.7 FINANSAL TABLOLARDA; YATIRIM GELIRLERININ VE FAALIYET GIDERLERININ (PERSONEL, YONETIM,
ARASTIRMA GELISTIRME, PAZARLAMA VE SATIS, DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER iLE DIGER

FAALIYET GIDERLERI) DAGITIMINDA KULLANILAN ANAHTARLAR

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgi tarafindan yayinlanan 4 Ocak 2008 tarihli “Sigortacilik Tek DUzen Hesap Plani Cergcevesinde
Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge” kapsaminda hayat disi,
hayat veya bireysel emeklilik branslari icin yapildidi kesin olarak belgelenen ve bu branslara ait oldugu konusunda tereddt
olmayan giderler, direkt ilgili bransa aktariimaktadir. Bu giderlerin disinda kalan teknik boltum faaliyet giderleri ise, T.C. Hazine
ve Maliye Bakanldi tarafindan 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gecerli olmak tzere yayinlanan 9 Adustos 2010 tarih ve 2010/9
saylili ‘Sigortacilik Tek DUzen Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul
ve Esaslarina lliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge’si’ cercevesinde belirlenmistir. Buna gére; direk ilgili
bransa aktarilamayan teknik bolim faaliyet giderleri, yukarida bahsedilen Genelge cercevesinde, dncelikle emeklilik ve sigorta
bolumlerine, son 3 yilda Uretilen ortalama emeklilik sozlesme sayisi ve police sayisi oranlarinda daditiimaktadir. Sigorta
bolumune dagditilan giderler, hayat ve hayat disi boélumlerine ise her bir bolum icin son 3 yilda Uretilen police sayisi, brit
yazilan prim miktari ile hasar ihbar adedinin toplam Uretilen police sayisi, brit yazilan prim miktarina ve hasar inbar adedine
oranlanmasiyla bulunan U¢ oranin ortalamasina gére dagitilmaktadir.

Sirket tarafindan hayat disi teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatirima yonlendirilmesinden elde edilen tum gelirler, teknik
olmayan boélumden teknik bolume aktariimaktadir.

Matematik ve kar pay! karsiliklari karsiliginda yatirima yonlendirilen kiymetlerden elde edilen gelirler, teknik bolumde
birakilmakta, bu tutarlar haricindeki kisimlar ise teknik olmayan bélume aktariimaktadir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1 GENEL BiLGILER (DEVAMI)

1.8 FINANSAL TABLOLARIN TEK BIiR SIRKET Mi YOKSA SIRKETLER GRUBUNU MU iCERDIGI
jlisikteki finansal tablolar, sadece Sirket’in finansal bilgilerini icermekte olup, Not 2.2'de daha detayli anlatildigi (izere 31 Aralik
2020 tarihi itibariyla konsolide finansal tablolar hazirlanmamistir.

1.9 RAPORLAYAN ISLETMENIN ADI VEYA DIGER KiMLIK BILGILERI VE BU BiLGIDE ONCEKI BILANCO TARIHINDEN

BERI OLAN DEGISIKLIKLER

Sirket’in Ticaret Unvani: Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

Sirket’in Genel Mudurliga’nin Adresi : Mete Cad. No:30 Taksim/istanbul

Sirket’in Elektronik Site Adresi: www.garantiemeklilik.com.tr

Yukarida sunulan bilgilerde énceki raporlama dénemi sonundan itibaren herhangi bir degisiklik olmamistir.

1.10 BILANCO TARIHINDEN SONRAKI OLAYLAR
Bilanco tarihinden sonraki olaylara iliskin aciklamalar “46 - Bilanco tarihinden sonra ortaya c¢ikan olaylar” notunda detayl olarak
sunulmustur.

2 ONEMLI MUHASEBE POLITiIKALARININ OZETi
2.1 HAZIRLIK ESASLARI

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler
Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu’'nun 18’inci maddesi ile Bireysel Emeklilik Kanunu'nun 11'inci maddelerine
dayanilarak T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” htuktumleri geregdince yurUrlUkte bulunan dluzenlemeler ¢cercevesinde Turkiye Finansal
Raporlama Standartlari (“TFRS”) ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanldi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina
iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgelere (tumu “Raporlama Standartlar”) uygun olarak hazirlamaktadir.

S6z konusu yonetmeligin 4'Gncl maddesinde; sigorta sdzlesmelerine, badli ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerin
muhasebelestiriimesi ve finansal tablolar, kamuya aciklanacak finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin
duzenlenmesine iliskin usul ve esaslarin T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nca ¢ikarilacak tebligler ile belirlenecedi belirtilmistir.

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig” ile finansal

tablolarin 6Gnceki donemlerle ve dider sirketlerin finansal tablolari ile karsilastiriimasini teminen, sirketlerin hazirlayacaklari
finansal tablolarin sekil ve icerigi duzenlenmistir.
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31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

2 ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.1 HAZIRLIK ESASLARI (DEVAMI)

2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari

Yiksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrnin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarall yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal
tablolarinin, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”) 15 Kasim 2003 tarihli mukerrer 25290 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurarltge giren Seri: XI No: 25 Sayil “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig” de yer alan “YUksek
Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Duzeltilmesi” ile ilgili kisimdaki hUkumlere gore duzeltilerek 2005 yili acilislar
yapiimistir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanhdi'nin ayni yazisina istinaden 2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona gore
duzeltilmesi uygulamasina son verilmistir.

Diger muhasebe politikalari

Diger muhasebe politikalarina iliskin bilgiler, yukarida “2.11 - Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve
kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler” kisminda ve bu raporun muteakip bdélimlerinde her biri kendi baslidi
altinda agiklanmistir.

2.1.3 Gegerli olan ve raporlama para birimi
llisikteki finansal tablolar, Sirket’in gecerli ve raporlama para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

2.1.4 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi
TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gdsterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan dl¢clim temeli

Finansal tablolar, guvenilir dlgtmd mumkdn olmasi durumunda gergcede uygun degderleri Uzerinden dlgulen Sirket’in kendi
portféylundeki alim-satim amagcl finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varliklar ve riski hayat poligcesi sahiplerine ait
finansal yatirimlar icinde satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandiriimis finansal varlklar hari¢ tarihi maliyet esasina gore
hazirlanmistir.

2.1.6 Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler ve hatalar

Muhasebe tahminlerindeki degdisiklikler, yalnizca bir doneme iliskin ise, dedisikligin yapildidi cari donemde, ayrica gelecek
donemlere iliskin ise, gelecek donemleri kapsayacak sekilde, ileriye yonelik olarak uygulanir. Cari dbnemde muhasebe
tahminlerinde degisiklik yapiimamistir.

Muhasebe politikalarinda yapilan énemli degisiklikler ve tespit edilen dnemli muhasebe hatalari geriye dénuk olarak uygulanir

ve onceki ddbnem finansal tablolari yeniden duzenlenir. Cari dbnemde muhasebe politikasi degisikligi ve tespit edilen dnemli
muhasebe hatasi yoktur.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

2 ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.1 HAZIRLIK ESASLARI (DEVAMI)
2.1.6 Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler ve hatalar (devami)

Muhasebe tahminlerine iliskin aciklamalar 3 - Onemli muhasebe tahminleri ve hUkumleri notunda verilmistir.

Dunyada ve Turkiye'de vayilan ve Dunya Saglk Orgtu tarafindan 11 Mart 2020°de pandemi olarak ilan edilen Covid-19 salgini
ve salgina karsi alinan dnlemler, salgina maruz kalan tum Ulkelerde operasyonlarda aksakliklara yol acmakta ve hem kuresel
olarak hem de Ulkemizde ekonomik kosullari olumsuz yonde etkilemektedir. Bu salginin ekonomik etkilerinin, Sirket’in Ust
yonetimi tarafindan yapilan degerlendirmeye istinaden raporlama tarihi itibariyla dnemli derecede olumsuz bir etkisi olmadigi
degerlendirilmistir.

2.2 KONSOLIDASYON

Sirket’in bilanco tarihi itibariyla bagli ortaklik veya istiraki bulunmadigindan konsolide finansal tablolar hazirlanmamistir.

2.3 BOLUM RAPORLAMASI

Bir bolum, Sirket’in Grin veya hizmet Gretimiyle (faaliyet boltmleri) iliskili ayrilabilen bir parcasi ya da Grdn ve hizmetlerin
Uretildigi risk ve faydalarin diger bolumlerden ayirt edilebildigi ekonomik ¢cevredir (cografi bolum). Sirket'in faaliyet gosterdidi
ana cografi alan Turkiye oldudu icin cografi bolumlere gbre raporlama sunulmamis, faaliyet alani boélimlerine gore raporlama
Not 5’te sunulmustur.

2.4 YABANCI PARA KARSILIKLARI

islemler, Sirket’in gecerli olan para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden gerceklestirilen islemler,
islemlerin gerceklestirildigi tarinlerdeki gecerli olan kurlardan kaydedilmekte olup, bilancoda yer alan yabanci para cinsinden
parasal varlik ve yukumlultkler, bilanco tarihindeki kurlardan TL'ye cevrilmis ve ¢evrim sonucu olusan cevrim farklari net
gosterilmek suretiyle, sonucun pozitif veya negatif olmasina gore ilisikteki finansal tablolarda kambiyo karlari veya kambiyo
zararlari hesaplarina yansitilmistir.

2.5 MADDI DURAN VARLIKLAR

Maddi duran varliklar, maliyetlerinden birikmis amortisman ve varsa deger dustklugu karsiliklarr dusuldikten sonra kalan
degerleriyle kayitlara yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden cikariimasindan dogdan kazanc¢ ve kayiplar net elden cikarma hasilati ile ilgili maddi duran varhdin
net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin gelir tablosuna yansitilmaktadir.
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2 ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.5 MADDI DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir.
Maddi duran varliklar Uzerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerinde, cari dbneme dnemli bir etkisi olan ya da sonraki dénemlerde énemli bir etkisi olmasi beklenen
degisiklik bulunmamaktadir.

1 Ocak 2004 tarihinden 6nce alinan maddi duran varliklar icin ilgili amortisman paylari maliyet degerleri Uzerinden hizlandiriimis
amortisman yontemi kullanilarak hesaplanmaktayken, 1 Ocak 2004 tarihinden itibaren alinanlar icin dogrusal amortisman

yontemi kullaniimaya baslanmistir.

Maddi duran varlklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik &émur olarak éngdrulen sureler asadidaki gibidir:

MADDIi DURAN VARLIKLAR TAHMINi EKONOMiIK OMUR (YIL) AMORTISMAN ORANI (%)
Demirbas ve tesisatlar 3-10 10-33
Diger maddi duran varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 5-20 5-20
Kiralama yoluyla edinilmis maddi duran varlklar 4 25

2.6 YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER
Sirket’in yatirnim amacli elinde bulundurdugu gayrimenkull bulunmamaktadir.
2.7 MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Sirket’in maddi olmayan duran varliklari yazilim programlarindan olusmaktadir. Maddi olmayan duran varliklar TMS 38 - Maddi
Olmayan Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi standardi uyarinca kayitlara maliyet bedelleri Uzerinden alinmaktadir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin tikenme paylarini, ilgili varliklarin faydali démdurlerine gbére dogrusal amortisman
yontemini kullanarak maliyet degerleri Uzerinden %10 ile %50 oranlari arasinda ayirmaktadir.

Garanti BBVA Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu Finansal Yapt ve Risk Yonetimi ~ TI3



GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

2 ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.8 FINANSAL VARLIKLAR

Siniflama ve dlcme
Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sézlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal varlik edinme veya
karsilikli olarak finansal araclari degdistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder.

Finansal varliklar, alim-satim amacli finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, satiimaya hazir finansal
varlklar ve kredi ve alacaklar olarak dért grupta siniflandirilabilir.

Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu déneme dagditiimasi
yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen &mri boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi
stresince tahsil edilecek tahmini nakit toplamini, ilgili finansal varligin tam olarak net bugtnkd dederine indirgeyen orandir.

Alim-satim amacli finansal varlklar, gercede uygun dederleri Uzerinden 6dlctlimekte ve dlcim sonucu olusan kazang ya da
kayiplar gelir tablosuna yansitiimaktadir. Aim-satim amacl menkul degerlerin elde tutulmasi stresince kazanilan faiz gelirleri
ile elde etme maliyeti ile ilgili menkul degerlerin gercede uygun dederleri arasindaki fark, gelir tablosunda faiz gelirleri icinde
gosteriimekte olup s6z konusu finansal varliklarin vadesinden 6nce elden cikarilmasi sonucunda olusan kazanc¢ veya kayiplar
ticari gelir/gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte ddemelere sahip olan, aktif bir piyasada islem gérmeyen ve borcluya para,
mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan turev olmayan finansal varlklardir. Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar,
var ise deger dusukltugu icin ayrilan karsilik tutarr dusulerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis bedelleri
Uzerinden; faizli bir alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri Gzerinden
muhasebelestirilmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama kabiliyeti dahil olmak
Uzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir &demeleri ile sabit

vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ilk kayda alimlarini takiben, var ise deger dustkltgu icin ayrilan karsilik tutari
dusulerek, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri Gzerinden muhasebelestirilimektedir.

Satilmaya hazir finansal varhklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve alim-satim amaclilar disinda kalan
finansal varliklardan olusmaktadir.

Sirket tarafindan elde tutulan ve aktif bir piyasada islem goren borsaya kote dzkaynak araclari ile bazi borclanma senetleri
satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilir ve gercede uygun degerleriyle gosterilir. Sirket’in aktif bir piyasada islem
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31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
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2 ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.8 FINANSAL VARLIKLAR (DEVAMI)

gbrmeyen ve borsaya kote olmayan fakat satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan 6zkaynak araclari bulunmakta ve
gercede uygun degderleri glvenilir olarak olctlemedidi icin maliyet degerleriyle gdsterilmektedir. Gelir tablosuna kaydedilen
deger dusuklUkleri, etkin faiz ydontemi kullanilarak hesaplanan faiz ve parasal varliklarla ilgili kur farki kar/zarar tutari haricindeki,
gercege uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan kazang ve zararlar diger gelir icinde muhasebelestirilir ve finansal
varliklar deger artis fonunda biriktirilir. Yatirimin elden ¢ikariimasi ya da deger dusukligine ugramasi durumunda, finansal
varliklar deger artis fonunda biriken toplam kar/zarar, gelir tablosuna siniflandiriimaktadir.

Menkul degerlerin alim ve satim islemleri teslim tarihinde muhasebelestiriimektedir.

Ozel araclar

ikrazlar, Sirket’in tasdikli hayat sigortasi tarifelerine iliskin olarak teknik esaslarda belirtilen stire boyunca (Hayat Sigortasi Genel
Sartlarina gére bu sUre asgari 3 yildir) prim ¢demesi yapan hayat sigortalilariyla ilgili tarifenin istira tablosundaki tutarlarin
belirli bir orani dahilinde hayat sigorta policesinin iadesi karsiliginda verdikleri 6dUng¢ para tutarlarini ifade etmektedir. Sirket’in,
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla police sahiplerine kullandirdigi kredilerin toplam tutari 375.266 TL'dir (31 Aralik 2019: 265143 TL).

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar, Sirket tarafindan hayat policesi sahipleri adina yatirima yonlendirilen
tutarlar Uzerinden iktisap edilen finansal varliklardan olusmaktadir. Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar, police
sahiplerinin hak ve menfaatleri aleyhine bir durum yaratmamasi kaydiyla, her biri kendi icinde; alim-satim amacli, satilmaya
hazir ve vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak siniflandirilabilmekte ve yukaridaki esaslar dahilinde degerlemeye
tabi tutulmaktadir.

Bu yatirimlarin satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanmasi durumunda, ilgili finansal varliklarin gercede uygun degerleri

ile etkin faiz yontemine gdre hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri arasindaki farkin %5’i 6zsermaye altinda, sigortalilara ait
olan %95'i Sigortacilik Teknik Karsiliklari - Hayat Matematik Karsiligi hesabinda muhasebelestirilimektedir. 31 Aralik 2020 tarihi

itibariyla, Sirket’e ait olmayan ve degerleme farklarinin %95’ine tekabul eden 4.166.302 TL (31 Aralik 2019: 3108.601 TL) hayat
matematik karsiliklari icerisinde gosterilmistir.

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon isletim gideri kesintisi
alacaklari, emeklilik sistemine giris aidatlari ve saklayici sirketten alacaklardan olusmaktadir. Sirket, fonlardan fon isletim gideri
kesintisi alacaklari hesabi altinda, fonlarin yonetiminden kaynaklanan ve ayni gun igerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri
kesintisi alacaklarini takip etmektedir. Sirket tarafindan kurulan emeklilik yatirim fonlarina tahsis edilen avanslar, emeklilik yatirim
fonlarina yapilan sermaye avanslari hesabinda takip edilmektedir. Katilimcilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklar,
saklayici sirketten alacaklar kalemi altinda siniflandiriimaktadir. Bu tutar ayni zamanda bireysel emeklilik sistemi borc¢lari kalemi
altinda satisi gerceklesen fonlar icin katilimcilara borclar olarak gosterilmektedir.
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2 ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.8 FINANSAL VARLIKLAR (DEVAMI)

Kayitlardan ¢ikarma
Finansal varliklar, Sirket’in bu varliklar Uzerindeki s6zlesmeye badli haklardaki kontrollnu kaybettidi zaman kayitlardan
cikarilmaktadir. Bu durum bu haklarin gergceklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi durumunda olusur.

2.9 VARLIKLARDA DEGER DUSUKLUGU

Finansal varlklarda deger distkligu

Bir finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligin ilk muhasebelestiriimesinden sonra bir veya birden
fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve séz konusu zarar olayinin ilgili finansal varligin veya varlik grubunun guvenilir
bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislari Gzerindeki etkisi sonucunda deder dustklugiune ugradidina
iliskin tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi durumunda deger dustklugune ugradidi varsayilir ve deder dusuklugl zarari olusur.
Sirket her bilanco déoneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger dtsuklugune ugradidina iliskin ortada
tarafsiz gdstergelerin bulunup bulunmadigl hususunu degerlendirmektedir.

Esas faaliyetlerden alacaklar finansal tablolarda, tahsil edilememe riskine karsi ayrilan 6zel karsiliklar dustldUkten sonraki net
tutarlariyla gosterilmistir. Esas faaliyetlerden alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu duzenli incelemeler neticesinde
gbsteren bir durumun sdz konusu olmasi halinde alacaklar icin tahsil edilebilecedi tutara kadar 6zel karsilik ayrilmaktadir.

Sermaye araglarinin geri kazanilabilir tutari o aracin gercede uygun degeridir. Gercede uygun degderleri Gizerinden olgtlen
borg¢lanma araclarinin geri kazanilabilir tutari tahmini gelecekteki nakit akimlarinin piyasadaki faiz oranlari ile buglinkt degere
indirgenmis halini ifade eder.

Deger dUsuklUgu kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eder deder dUstkligunun geri ¢cevrilmesini nesnel olarak sagliyorsa
deger dusuklugunun geri cevrimi yapllir. itfa edilmis maliyet bedelleri Uzerinden dlctlen finansal varliklar ile satilmaya hazir
finansal varlik olarak siniflandirilmis bor¢lanma senetlerindeki deger dustklugunun geri cevrilmesi kar veya zarardan yapilr.
Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmis sermaye araclarindan olusan finansal varliklardaki deger dusuklugunun geri
cevrilmesi ise dogrudan ¢zkaynak hesaplarindan yapilr.

Duran varliklarda deger disukligu

Sirket, her bilanco déneminde varliklarinin deger dusukltgune ugramis olabilecedine dair herhangi bir belirtinin bulunup
bulunmadigini dederlendirmektedir. Boyle bir belirtinin mevcut olmasi durumunda ilgili varlidin geri kazanilabilir tutarini TMS 36
- Varliklarda Deger Dusuklugune lliskin Turkiye Muhasebe Standardi cercevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin
ilgili varhgin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger dusuklugu karsiligr ayirmaktadir.
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2 ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

2.10 TUREV FINANSAL ARACLAR

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla alim satim amacli finansal varliklar altinda siniflamis oldugu 76.050.908.-TL Eurobond
islem teminati bulunmaktadir. Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yapmis oldugu forward doéviz sdézlesmelerinden dolayi
diger finansal borglar (yukumlulukler) hesabi altinda (362.038) TL (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir) deger azalis bakiyesi
yer almaktadir. Sirket turev islemlerini, TMS 39 - Finansal Araclar: Muhasebe ve Olcme standardi huktmleri uyarinca
muhasebelestirmektedir. Turev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gercede uygun dederleri Uzerinden olcUimekte
ve gercede uygun degderin pozitif veya negatif olmasina gore “Gelir Tahakkuklar” veya “Diger finansal bor¢lar” hesaplarinda
bilanco icerisinde gosteriimektedir. Yapilan élctim sonucu ilgili tUrev finansal araclarin gercede uygun dederlerinde meydana
gelen degisimler, gelir tablosuna yansitiimaktadir.

2.11 FINANSAL VARLIKLARIN NETLESTIRILMESI

Finansal varlik ve yukumlultkler finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka veya yaptirim gtclne sahip olmasi,

ilgili finansal varlik ve yukamlulagu net tutarlar Gzerinden tahsil etme/ddeme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varlik ve
yukumlulugu eszamanl olarak sonuclandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda net tutarlari Gzerinden gdsterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlari’'nca izin verildigi strece veya Sirket’in alim satim islemleri gibi benzer islemler
sonucu olusan kar ve zararlar icin net olarak gosterilmektedir.

2.12 NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR
Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzerleri”; Sirket’in serbest kullaniminda olan veya bloke olarak

tutulmayan kasa, alinan cekler, diger nakit ve nakit benzeri varliklar ve vadesiz banka mevduatlari ile orijinal vadesi U¢ aydan
kisa olan bankalardaki vadeli mevduat ile menkul kiymetlere yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.

2.13 SERMAYE

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan
sermaye grubu %84,91 pay ile Turkiye Garanti Bankasl A.S. dir (“Garanti Bankas!”). Sirket yonetiminde 6nemli etkiye sahip diger

bir sermaye grubu ise %15,00 pay ile Hollandall Achmea BV'dir (“Achmea”).
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2 ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.13 SERMAYE (DEVAMI)

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2020 31 ARALIK 2019
PAY TUTARI (TL) PAY ORANI (%) PAY TUTARI (TL) PAY ORANI (%)
Turkiye Garanti Bankasi A.S 424.566.290 84,91 42.456.629 84,91
Achmea BV 75.000.000 15,00 7.500.000 15,00
Eureko Sigorta AS. 433.710 0,09 43.371 0,09
Sdenmis Sermaye 500.000.000 100.00 50.000.000 100.00

Yil icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari: 31 Mart 2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan
karar dogrultusunda Sirket’in esas sermayesi 500.000.000 TL olarak belirlenmistir. 17 Nisan 2020 tarihli Turkiye Ticaret Sicil
Gazetesi'nde Sirket’in sermayesinin fevkalade yedek akcelerden karsilanarak 50.000.000 TL'den 500.000.000 TL've cikarildigi
bilgisi yayinlanmistir.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar: Yoktur.
Sirket'te kayitli sermaye sistemi: Yoktur.

Sirket'in geri satin alinan kendi hisseleri: Yoktur.
2.14 SIGORTA VE YATIRIM SOZLESMELERI - SINIFLANDIRMA

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, énceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir olayin (sigorta ile teminat
altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket’in police sahibinin zararini tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle dnemli bir
sigorta riskini kabullendigi sdzlesmeler sigorta s6zlesmesi olarak siniflandiriimaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan
riskleri kapsamaktadir. Sigorta sdzlesmeleri kapsaminda alinmis olan butun primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak
muhasebelestiriimektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgl olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba katan belirli
bir faiz orani, finansal arac fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya da kredi endeksi veya diger
degdiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan édemeyi yapmayi 6ngodren sdzlesmeler yatirm
sozlesmeleri olarak siniflandiriimaktadir.

Sirket’in birikimli hayat Urlnleri ile bireysel emeklilik sézlesmeleri yukaridaki tanim ¢ercevesinde yatirm sézlesmeleri olarak
siniflandirimistir. Birikimli hayat Urtnlerinde, police sahiplerinden alinan primlerin tamami mevcut duzenlemeler cercevesinde
gelir olarak muhasebelestiriimekte, primin police sahibi adina birikime ydnlendirilen kismi finansal tablolarda hayat matematik
karsiliklar hesabi altinda yukamltluk olarak gosterilmek suretiyle giderlestiriimektedir. Bireysel emeklilik sozlesmelerinde tahsil
edilen katki paylari katilimcilara borg¢lar hesabi altinda yukUumlultk olarak muhasebelestirilmekte, ayni tutar saklayici sirketten
alacaklar hesabi altinda alacak olarak gdsterilmektedir.
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2 ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

2.15 SIGORTA VE YATIRIM SOZLESMELERINDE iSTEGE BAGLI KATILIM OZELLIKLERI

Sigorta ve yatirim sdzlesmelerindeki istege bagdli katilim &zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asadida yer alan ek faydalara
sahip olmaya ydnelik sdzlesmeye dayall bir haktir.

(i) Sozlesmeye dayall toplam faydalarin Gnemili bir kismini teskil etmeye namzet;
(i) Tutari ve zamanlamasi s6zlesme geredi ihrac edenin takdirinde olan; ve
(iiHSozlesme geredi asadidakilere dayali olan:
(MBelirli bir sbzlesmeler havuzunun veya belirli bir s6zlesme tlrinln performansina;
(2ihrac eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklemis ve/veya gerceklesmemis yatirim
gelirlerine veya;
(3)Sozlesme ihragc eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket’in bilanco tarihi itibariyla, istege bagdl katihm ézelligi olan sigorta veya yatirim sézlesmesi bulunmamaktadir.
2.16 ISTEGE BAGLI KATILIM OZELLIGI OLMAYAN YATIRIM S@ZLEsMELERi

Sirket’in birikimli hayat sigortasi Grtnlerinde, police sahiplerinin birikimlerinin yatirima sevk edilmesi sonucu elde edilecek getiri
oraninin, “teknik faiz”in altinda olmasi durumunda aradaki fark Sirket tarafindan karsilanmakta, Gzerinde olmasi durumunda
ise garanti unsuruna ilaveten police sahiplerine kar payi olarak dagitilmaktadir. Ancak Sirket, kullanmada bazi s6zlesmesel ve
rekabete dayall kisitlamalarin bulunmasindan dolayi bu sézlesmelerini istege bagli katihm &zelligi olmayan yatirim sézlesmesi
olarak siniflamaktadir.

Bu Urunlerde, birikimlerin yatirima yonlendiriimesi sonucunda elde edilen tim getiri, yukarida bahsedilen muhasebe
politikalarina uygun olarak gelir tablosunda veya 6zsermaye hesaplari altinda muhasebelestiriimekte, bunun karsiliginda tum
sozlesme borg olarak hayat matematik karsiligi icerisinde gdsterilmektedir.

2.17 BORCLAR

Finansal yUkamlalikler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik veriimesini gerektirecek islemler sonucunda
olusan yukumlultkleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal tablolarinda finansal yukumlultkler, iskonto edilmis degerleriyle
gosterilmektedir. Bir finansal yukUimluluk 6dendiginde kayitlardan ¢ikariimaktadir.

Emeklilik faaliyetlerinden borclar, katihmcilara borc¢lar hesabl, katiimcilar gecici hesabi ve bireysel emeklilik aracilarina

borclardan olusmaktadir. Katilimcilara borclar hesabi, bireysel emeklilik sGzlesmesi sahipleri adina yatirima yonlendirilen katki
paylari tutarlari ile bu yatirimlardan elde edilen gelirlerin takip edildigi hesap olup, bilanco tarihi itibariyla bireysel

Garanti BBVA Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu Finansal Yap1 ve Risk Yonetimi

119



GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

2 ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.17 BORCLAR (DEVAMI)

emeklilik sozlesmesi sahiplerine olan bor¢lari ifade etmektedir. Katiimcilar gecici hesabi, katilimcilar adina hentiz yatirma
yonlendirilmemis katki paylari ile katilimcilarin sistemden ayrilmasi veya birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi durumunda,
katilimciya ait fon paylarinin satisi sonrasi, s¢z konusu satis isleminden elde edilen bedelden varsa giris aidati borclari ve
benzeri kesintilerin yapilarak katiimcilara édenecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir.
Bireysel emeklilik aracilarina borglar hesabi, Sirket'in bireysel emeklilik sézlesmesi Uretimine aracilik eden acente ve kuruluslara
sagladiklari hizmet karsiligi olusan Sirket’in yUkUmltlUklerini ifade etmektedir.

2.18 VERGILER

Kurumlar vergisi

Turkiye'de 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren gecerli olmak Gzere, kurum kazanclart %20 oraninda kurumlar vergisine tabi iken;
7061 sayill “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” ile getirilen diizenleme uyarinca
bu oran; 2020 yili vergilendirme dénemlerine ait kurum kazanglarina uygulanmak Uzere %22 olarak belirlenmistir. Ayrica,
Bakanlar Kurulu s6z konusu %22 oranini %20’ye kadar indirmeye yetkili kilinmistir.

Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda
yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi) ve diger indirimlerin dUstlmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar
dagitiimadigl takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Tarkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara édenen

kar paylarindan (temettiler) stopaj yapiimaz. 3 Subat 2009 tarih ve 27130 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2009/14593
sayili Bakanlar Kurulu karari ve 3 Subat 2009 tarih ve 27130 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2009/14594 sayili Bakanlar
Kurulu karart ile 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’'nun 15 ve 30 uncu maddelerinde yer alan bazi tevkifat oranlari yeniden
belirlenmistir. Bu baglamda Turkiye'de bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile
Turkiye'de yerlesik kurumlara yapilanlar disindaki temettl ¢demelerine uygulanan stopaj orani %15'tir. Dar mukellef kurumlara
ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da gdz éntnde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj
uygulanmaz.

Gecici vergiler o yil kazancglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak ddenir. Yil icinde ¢denen gecici vergiler, o
yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Turk vergi mevzuatina gdre beyanname Uzerinde gdsterilen mali zararlar 5 yil asmmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan

indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez. Sirket’in bilanco tarihi itibariyla indirilebilir mali
zararlari bulunmamaktadir.
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2 ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.18 VERGILER (DEVAMI)

Turkiye'de ddenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar
vergisi beyannameleri hesap ddneminin kapandidi ayi takip eden doérdincl ayin 25’inci giint aksamina kadar bagdl bulunulan
vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve
hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi, TMS 12 - Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve borglarin finansal tablolarda
gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki “gecici farklar” Uzerinden vergi
etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gére varliklarin ya da borclarin iktisap tarihinde olusan mali ya
da ticari kar etkilemeyen farklar bu hesaplamanin disinda tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yuktmlultkleri, finansal tablolarda, sadece ve sadece isletmelerin cari
vergi varliklarini, cari vergi yukumlulUkleri ile netlestirmek icin yasal bir hakki varsa ve ertelenmis vergi varlik ve yukimlulugu
ayni vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iliskili ise net olarak gosterilebilmektedir.

ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazanc veya zararlar gelir tablosunda muhasebelestiriimisse, bunlarla ilgili
olusan cari ddbnem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda muhasebelestiriimektedir.
llgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazanc veya kayiplar dogrudan dogruya dzkaynak hesaplarinda
muhasebelestiriimisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan dzkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13’nct maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortuld kazange dagitimi” bashidi altinda
transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortuli
Kazang¢ Dagitimi Hakkinda Genel Tebli§”i bu konu hakkinda uygulamadaki detaylari belirlemistir.

ilgili teblige gore, eger vergi mukellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere uygunluk ilkesi cercevesinde
yapillmayan Urtn, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar transfer fiyatlamasi yoluyla értulu bir sekilde
daditildigr kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla orttlt kar dagitimlari kurumlar vergisi agisindan vergi
matrahindan indirilemeyecektir.
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2 ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

2.19 CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR

Kidem tazminati karsihig:

Turk is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan, istifa veya kot davranis disindaki sebeplerden Sirket’le iliskisi
kesilen, hizmet yilini dolduran ve emekliligini kazanan, askere cagrilan, vefat eden personeli icin tazminati ddemekle
yukumludur. Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla,
717 TL (31 Aralik 2019: 6.380 TL) ile sinirlandiriimistir.

TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Turkiye Muhasebe Standardi kidem tazminati karsilig hesaplamasinda aktieryal
metotlarin kullaniimasini gerektirmektedir. 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla kullanilan aktteryal tahminler
soyledir:

31 ARALIK 2020 31 ARALIK 2019
Faiz Orani %9,70 %8,20
Beklenen Maas/Tavan Artis Orani %9,70 %9,70
Iskonto orani %13,00 %12,50

Calisanlara saglanan diger faydalar
Sirket, calisanlarinin bir hesap dénemi boyunca sundugdu hizmetler karsiliginda hak ettikleri ve ilerideki ddnemlerde 6denmesi
beklenen iskonto edilmemis tutarlar icin, finansal tablolarinda TMS 19 kapsaminda karsilik ayirmaktadir.

2.20 KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER

Geg¢mis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yukamltlugun bulunmasi, yakimluluguan yerine getirilmesinin muhtemel olmasi

ve yukumluluk tutarinin glvenilir bir sekilde dlculebilmesi durumunda séz konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar,
bilanco tarihi itibariyla yakamlGligun yerine getiriimesi icin yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan yapilan en iyi
tahminine gdre hesaplanir ve etkisinin dnemli oldugu durumlarda bugtnki dederine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin
yeterince gUvenilir olarak olctlemedidi ve yukumlIUlugun yerine getiriimesi icin Sirket'ten kaynak ¢cikma ihtimalinin bulunmadigi
durumlarda s6z konusu yukumluluk “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar gecmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontrolinde bulunmayan, bir veya daha fazla kesin
mahiyette olmayan olayin ileride gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklar finansal
tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogdru olarak yansitiimalarini teminen kosullu varliklarini
strekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesi neredeyse kesin hale gelmesi durumunda
ilgili varlk ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin
muhtemel hale gelmesi durumunda ise s&z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gésterilmektedir.
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2 ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.21 GELIRLERIN MUHASEBELESTIRILMESI

Yazilan primler
Yazilan primler, ddénem icinde tanzim edilen poli¢celerin yani sira gecmis yillarda tanzim edilen police primlerinden iptaller,
vergiler ve reasurorlere devredilen primler dusuldikten sonra kalan tutari temsil etmektedir.

Alinan ve 6denen komisyonlar

Sigorta policelerinin Gretimi ile ilgili aracilara ¢denen komisyon giderleri ile devredilen primler karsiliginda reastrorlerden alinan
komisyon gelirleri Gretilen policeler icin ise sirasiyla ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda
dikkate alinmak suretiyle policenin &mrU boyunca faaliyet sonuglarina yansitilmaktadir.

Bireysel emeklilik sézlesmelerinin Uretimi ile ilgili aracilara tahakkuk ettirilen komisyon giderleri olustuklari donemlerde
kayitlara alinmak suretiyle giderlestiriimekte ve emeklilik bransi teknik giderleri altinda faaliyet giderleri hesabinda
muhasebelestiriimektedir.

Ayrica, hayat ve issizlik branslarinda reastror firmanin kazanci Uzerinden, mevcut anlasmalarda belirlenen oranlar dahilinde
ilgili dbneme isabet eden kar komisyonlari icin gelir tahakkuku hesaplanmakta ve kayitlara alinmaktadir. S6z konusu kar
komisyonlari, Sirket’in gecmis performansina bagdli olarak belirlendiginden ve poligelerle iliskilendirilemediginden dénem sonlari
itibariyla hesaplanarak, ertelemeye tabi tutulmadan gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri, tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestiriimektedir. Etkin faiz, finansal varlik
ya da yukUimlultdgun émru stresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini defter dederine iskontolayan orandir. Etkin faiz
orani bir finansal varlik ya da yuktumlulugun ilk kayitlara alinmasiyla hesaplanmakta ve mUteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir parcasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da alinan Ucret ve komisyonlari
ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. islem maliyetleri, finansal bir varlik ya da yukumlulugan iktisap edilmesi, ihrac edilmesi ya
da elden c¢ikarilmasi ile direkt iliskili olan ek maliyetlerdir.

Ticari gelir/gider

Ticari gelir/gider, gercede uygun deder farki kr veya zarara yansitilan finansal varliklar ile satiimaya hazir finansal varlklarin
elden cikariimasi sonucu ortaya cikan kazang ve kayiplari icermektedir. Ticari gelir ve ticari gider, ilisikteki finansal tablolarda
sirastyla “Finansal yatirimlarin nakde ¢evrilmesinden elde edilen karlar” ve "Yatirimlarin nakde cevrilmesi sonucunda olusan
zararlar” hesaplari icerisinde gosterilmistir.
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2.21 GELIRLERIN MUHASEBELESTIRILMESi (DEVAMI)

Temettl
Temettl gelirleri, ilgili temettlyU elde etme hakkinin ortaya ¢cikmasi ile muhasebelestirilmektedir.

Emeklilik faaliyetlerinden gelirler

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligi olan fon isletim gideri
kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile fon yoneticisi portfdy yonetimi sirketleri arasinda, anlasma
dahilindeki oranlar ¢ercevesinde paylastiriimaktadir. S6z konusu Ucretlerin tamami Sirket’in emeklilik bransi teknik gelirleri
icerisinde fon isletim gider kesintisi olarak “Fon isletim gelirleri” hesabinda, yoneticiye ait olan kismi ise Sirket’'in emeklilik bransi
teknik giderleri icerisinde fon isletim karsiliginda ¢denen tutar olarak “Fon isletim giderleri” hesabinda gdsterilmektedir.

1 Ocak 2016 tarihinde yururltge giren “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” uyarinca kesinti tutarlari ve tahsilat stireclerinde degisiklige gidilmistir. 1 Ocak 2016 tarihi dncesi yurtrltige girmis
sozlesmeler igin,

-YUrurlUk tarihinden itibaren 5 yilini dolduran sézlesmelerden tanimli olsa dahi bu tarihten itibaren herhangi bir kesinti
yapilmayacaktir.

-YUrUrlUk tarihinden itibaren 5 yilini doldurmamis s6zlesmeler icin ise, yillik Gst sinirin Gzerinde kesinti varsa yil donimune kadar
baska kesinti yapiimayacak, 5 villik Ust sinirin Gzerinde kesinti varsa bu tarih itibariyla baska herhangi bir kesinti yapilmayacaktir.

1 Ocak 2016 tarihinden sonra yururltige girmis sdézlesmeler icin, katiimcilarin bireysel emeklilik hesabina yaptiklari katki paylari
ya da birikimleri Gzerinden giris aidati adi altinda kesinti yapilmamaktadir.

Katilimcilarin bireysel emeklilik hesabina yaptiklari katki paylari ya da birikimleri Gzerinden, ilgili s6zlesmenin yurtrltk tarihinden
itibaren 5 yil boyunca her yil icin ilgili yilin ilk alti ayinda gecerli Aylik Brut Asgari Ucret tutarinin yizde sekiz bucugu oranini
asmamak kaydiyla yonetim gideri kesintisi alinmakta ve yonetim gideri kesintisi hesabi altinda takip edilmektedir. 5 yildan énce
sozlesmenin sistemden ¢ikmasi ya da baska sirkete aktariimasi halinde, ilgili s6zlesmenin 5'inci yili sonuna kadar olan streye
karsilik gelen ve ayrilma tarihine kadar sirketce tahsil edilmemis olan yonetim gideri kesintisi tutarlari ¢ikis ya da aktarim aninda
sozlesmenin birikiminden alinmaktadir.

29 Aralik 2012 tarihinde yayimlanarak yurtrlige giren Devlet Katkisi Hakkinda Yonetmelik ile 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren,
bireysel ya da gruba bagdl bireysel emeklilik sbzlesmesine katki payi ddeyen, Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olan ve mavi

kart sahibi tum katiimcilar (¢deyeni isvereni olan katiimcilar hari¢ olmak Uzere) belirlenen limit dahilinde devlet katkisindan
faydalanabilirler. Katilimci adina ddenen katki payinin ilgili yila iliskin brit asgari Ucret tutarinin toplami ile sinirli olmak kaydiyla,
%25'i devlet katkisi olarak hesaplanir.
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2.22 KIRALAMA ISLEMLERI

Kiralama sozlesmelerinin stresi azami 5 yildir. Kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Sirket’in aktifinde varlik, pasifinde

ise kiralama islemlerinden borg¢lar olarak kaydedilmektedir. Bilancoda varlik ve bor¢ olarak yer alan tutarlarin tespitinde,

varliklarin gercege uygun degerleri ile kira ddemelerinin buglnkU degerlerinden klguk olani esas alinarak, kiralamadan dogan

finansman maliyetleri, kiralama sUresi boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde dénemlere yayiimaktadir.

Kiralama yoluyla edinilen varliklarin dederinde meydana gelmis dusUs ve varlklardan gelecekte beklenen yarar, varligin defter
degerinden dustkse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir degeri ile dederlenmektedir. Kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi

duran varliklar icin uygulanan esaslara gbére amortisman hesaplanmaktadir.

Kira yukumlulugu TFRS 16 uyarinca kiralamanin fiillen basladigi tarinte édenmemis olan kira ¢demelerinin buglnki degeri
Uzerinden olctlmektedir. Kira ddemeleri, alternatif borclanma faiz orani kullanilarak iskonto edilmektedir.

Kiralamanin fiilen basladidi tarinten sonra, kira yukumlulugunun defter degeri; kira yukimlulagundeki faizi yansitacak
sekilde arttirilarak, yapilan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltilarak, tum yeniden dederlendirmeleri ve kiralamada
yvapilan degisiklikleri yansitacak sekilde ya da revize edilmis 6zU itibariyla sabit kira 6demelerini yansitacak sekilde yeniden

olctlmektedir.

Kiralama sUresindeki her bir doneme ait kira yukmlultgune iliskin faiz, kira yukimlulagunun kalan bakiyesine sabit bir

donemsel faiz orani uygulanarak bulunan tutardir.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra, kira yukumlultgu, kira ddemelerindeki dedisiklikleri yansitacak sekilde yeniden
olctlmektedir. Kira yukimlulugunun yeniden élctimus tutari, kullanim hakki varliginda duzeltme olarak finansal tablolara

yansitiimaktadir.

ik kiralama stresinde veya satin alma secenedinin kullaniimasiyla ilgili bir degisiklik olmasi durumunda faiz oranindaki
dedisiklikleri yansitan revize edilmis bir iskonto orani kullanilmaktadir. Ancak, gelecekteki kira ddemelerinin belirlenmesinde
kullanilan bir endeksteki dedisiklikten kaynaklanan kiralama yukumlultklerinde veya kalinti deder taahhtdU kapsaminda
odenmesi beklenen tutarlarda degisiklik olmasi durumunda degistiriimemis iskonto orani kullanilir.

Ayri bir kiralama olarak muhasebelestiriimeyen bir dedisiklige iliskin olarak, degisikligin uygulanma tarihinde revize edilmis kira

odemelerini revize edilmis bir iskonto oraniyla indirgeyerek kira yukumlultigu yeniden dlctlmektedir. Revize edilmis iskonto

orani degdisikligin uygulanma tarihindeki alternatif borglanma faiz orani olarak belirlenmektedir. Kiralamanin kapsamini daraltan

dedisiklikler icin, kullanim hakki varliginin defter degeri kiralamanin kismen veya tamamen sonlandirilmasini
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2.22 KIRALAMA iSLEMLERI (DEVAMI)

yansitacak sekilde azaltiimaktadir. Kiralamanin kismen veya tamamen sonlandiriimasiyla ilgili kazanc veya kayiplar kar veya
zararda muhasebelestirilmektedir. Diger tum degdisiklikler icin kullanim hakki varligi Gzerinde dlzeltme yapilmaktadir.

Sirket, icsel degerlendirmeler sonucunda kiralama yoluyla edinilen tasit, makine kiralamalari, BT ekipmani ve diger kiralama
islemleri tutarlarini 6nemlilik seviyesi altinda kalmasi nedeniyle TFRS 16 kapsami disinda degderlendirerek ilgili kira ddemelerini
diger faaliyet giderleri altinda muhasebelestirmektedir.

2.23 KAR PAYI DAGITIMI

31 Mart 2020 tarihinde gerceklestirilen Sirket Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda alinan karar dogrultusunda kar dagitimi
yvapilacaktir. 31 Mart 2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan karar dogrultusunda Sirket'in esas
sermayesi 500.000.000 TL olarak belirlenmistir. 17 Nisan 2020 tarihli Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde Sirket’in sermayesinin
fevkalade yedek akgelerden karsilanarak 50.000.000 TL'den 500.000.000 TL'ye c¢ikarildigi bilgisi yayinlanmistir. Ancak, 17
Nisan 2020 tarih ve 31102 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7244 sayili Yeni Koronaviris (COVID-19) Salgininin Ekonomik
Ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltiimasi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun ile 6102 sayili
Turk Ticaret Kanununa eklenmis olan gecici 13’ Uncll madde ile sermaye sirketlerinde, 2019 yili genel kurulunda kar pay!
dagitimina iliskin alinan karar uyarinca dagditilmasi éngorilen kar payindan 2019 yili donem net karinin %25'i asan kismina isabet
eden tutarlarin 31 Aralik 2020 tarihine kadar ertelenmesi gerekmistir. ilgili dizenleme 17 Eylil 2020 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan 2948 sayili Cumhurbaskani Karari ile degistirilmis olup 6102 sayili TTK’'nin gegici 13'Uncd maddesinin birinci
fikrasinda belirtilen strenin 3 ay uzatiimasina karar verilmis, kar dagitimlari 2020 yili sonuna kadar ertelenmistir.

31 Mart 2020 tarihinde gerceklestirilen Genel Kurulda dagitimina karar verilen kar payi tutari “Ortaklara borclar” hesabina
transfer edilmis olmakla birlikte, 28 Nisan 2020 tarihi itibariyla bu kapsamda herhangi bir 6deme yapilmamistir. 2019 yilina
iliskin Genel Kurulda alinan karar kapsaminda pay sahiplerine yapiimasi éngorulen kar payi édemelerinin ylzde yirmi besinden
ziyade tamami anilan Kanun degisikligi ¢ercevesinde, 31 Aralik 2020 tarihinden sonra gerceklestirilecektir.

2.24 KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI

“Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagr Varliklara iliskin Yonetmelik”
(“Teknik Karsiliklar Yonetmelidi”) uyarinca, kazanilmamis primler karsiligl, yurdrlUkte bulunan sigorta s6zlesmeleri icin tahakkuk
etmis primlerin herhangi bir komisyon veya dider bir indirim yapiimaksizin brdt olarak glin esasina gore ertesi hesap ddonemi

veya hesap donemlerine sarkan kismindan olusmaktadir.
Yarurltkte bulunan ferdi kaza, yillik hayat sigortalari ile yillik yenilenen sUresi bir yili asan hayat sigortalarinda yazilan brit

primlerden varsa birikime ayrilan kisim dusuldUkten sonra kalan tutarin takip eden dénem veya dénemlere sarkan kisimlari icin
kazanilmamis primler karsihdi hesaplanmaktadir.

126 Finansal Yapi ve Risk Yonetimi Garanti BBVA Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu



GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

2 ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.24 KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI (DEVAMI)

Kazanilmamis primler karsilidi; T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan yayimlanan 17 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayili
“Teknik Karsiliklarla llgili Mevzuatin Uygulanmasina iliskin Sektér Duyurusu’na istinaden kazanilmamis primler karsihginin
hesaplanmasi sirasinda, sigorta teminatinin basladigi gun ile bitis gund yarim gun olarak dikkate alinir ve buna gore hesaplama
yapilr.

2.25 DEVAM EDEN RIiSKLER KARSILIGI

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda sirketler, kazaniimamis primler karsiligini ayirirken yuarUrltkte bulunan sigorta
sdzlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili sézlesmeler icin ayrilan kazanilmamis primler
karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap donemi itibariyla, son 12 ayi kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak
zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmamis primler karsiliginin beklenen net hasar prim orani ile carpilmasi gerekmektedir.
Beklenen net hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin (muallak hasar ve tazminatlar, net + 6denen hasarlar ve tazminatlar,
net - devreden muallak hasar ve tazminatlar, net) kazaniimis prime (yazilan primler, net + devreden kazaniimamis primler
karsiligl, net - kazanilmamis primler karsiligi, net) béliunmesi suretiyle bulunur. Kazaniimis primlerin hesaplamasinda; devreden
kazanilmamis primler karsilhdi ile ilgili ddénemin kazanilmamis primler karsihdi icinde net olarak gosterilen aracilara 6denen
komisyonlar ile reasurorlerden alinan komisyonlarin ertelenen kisimlari dikkate alinmaz.

Her bir brans icin beklenen hasar prim oraninin %95'in Uzerinde olmasli halinde, % 95'i asan oranin net kazanilmamis primler
karsiligl ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam eden riskler karsiligi (DERK), %95’i asan oranin brit kazaniimamis
primler karsihdi ile carpiimasi sonucunda bulunan tutar brit devam eden riskler karsiligi olarak finansal tablolarda yer alir.
ilgili test sonucu, 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla Sirket’in ayirmasi gereken devam eden riskler karsiligi
bulunmamaktadir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgrnin 2016/1 sayil “Devam Eden Riskler Karsilig Hesabina iliskin Sektér Duyurusu” ve 2015/30
sayill “Yillik Gelir Sigortalari Yonetmeliginin Bazi maddelerinin Uygulama Esaslarina iliskin Genelge”ve gore devam eden riskler
karsiligr hesabinda, degistirilen muallak tazminat karsilig hesaplama yonteminin yaratacadi yaniltici etkinin giderilmesi amaciyla
bir dnceki dénemin muallak tazminat karsiliginin da yeni ydontemle hesaplanmasi ve cari dbnemde muallak tazminat karsilidi
icin 2014/16 sayil genelde kapsaminda sirketce belirlenen oranlarin dnceki ddnem muallak karsilik hesabinda da kullanmasi
gerektigi belirtilmistir.

Ayrica 10 Haziran 2016 ve 2016/22 sayili “Muallak Tazminat Karsiigindan Kaynaklanan Net Akislarin iskonto Edilmesi Hakkinda
Genelge”’de muallak tazminat karsiliklarindan kaynaklanan net nakit akislarinin iskonto edilme hakki sirketlere sunulmustur.
iskonto islemi ilgili genelgede muhasebe politikasi degisikligi olarak belirtildiginden iskonto isleminin uygulanmasi halinde,
devam eden riskler karsiligi hesabinda kullanilan devreden muallak tazminat karsiligi tutarinda da iskonto islemi uygulanmasi
gerekliligini dogurmaktadir.
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2 ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.25 DEVAM EDEN RISKLER KARSILIGI (DEVAMI)

Sirket gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar (IBNR) hesabinda kademeli gecis ve iskonto uygulamamakta ve bu nedenle
devam eden riskler karsiligi hesabinda ayrica bir dizeltme yapmamaktadir.

2.26 MUALLAK TAZMINAT KARSILIGI

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha dnceki hesap dénemlerinde veya cari hesap ddéneminde fiilen
odenmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsiligi ayrilmaktadir.

Sirket, hayat bransiicin uygulama esaslari 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gecerli olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili
“Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” (“Genelge”) ve ilgili diizenlemeler cercevesinde belirlenmis olan bilanco tarihi
itibariyla IBNR ve tazminat bedelleri icin ilave muallak tazminat karsilidi ayirmasi gerekmektedir. Yeni Genelge ile 2010/14 savyili
“Hayat Bransina iliskin Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Hesaplama Esaslarina iliskin
Genelge” yururlukten kalkmistir.

Genelge’de, her brans bazinda olmak Uzere; kullanilacak olan verinin secimi, dUzeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim
faktorlerinin secimi ile gelisim faktorlerine mudahale aktlUeryal yontemler kullanilarak sirket aktteri tarafindan yapilacad,
hesaplama detayina iliskin bilgilere aktlerya raporunda yer verilmesi gerektidi belirtilmistir.

10 Haziran 2016 tarihinde yayinlanmis olan ve 30 Haziran 2016 tarihinde yurtrlige giren 2016/22 sayil “Muallak Tazminat
Karsiligindan Kaynaklanan Net Akislarin Iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge”ye gore Sirket hayat ve hayat disi muallak
tazminat karsilik tutarinda iskonto uygulamasinda bulunmamistir.

Hayat disi branslarda IBNR hesabi, Genelge'de éngdrilmus olan 6 ayri aktleryal zincirleme merdiven metodundan biri
(“"AZMM”) kullanilarak yapilacaktir. Hesaplamanin gerceklesen hasar Uzerinden yapilmasi esas olup ¢denen hasarlar Uzerinden
de hesaplama yapilabilir. AktUeryal dayanadinin olmasi ve yukarida belirtilen aktteryal zincirleme merdiven metotlari
kullanilarak bulunan tutardan fazla olmasi sartiyla, IBNR hesabi sirketlerce belirlenecek diger yontemlerle de yapilabilir. Fazla
karsilik ayrilmasi halinde, karsilida iliskin aciklamalarin finansal tablo dipnotlari ile aktlUerya raporunda yer almasi gerekmektedir.
AZMM hesaplamalari brut olarak yapiimakta ve Sirket'in yurarlUkte bulunan veya ilgili reastrans anlasmalarina bagl olarak

net tutarlar belirlenmektedir. Ayrica 27 Temmuz 2015 tarihinde yayimlanan 2015/28 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin
Genelgede (2014/16) Degisiklik Yapilmasina lliskin Genelge” ile tanimlanan gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar (IBNR)
hesabi yapilabilir hesabl sonucunda bulunan tutarin (a) bir dnceki U¢ aylk donemki tutardan (b) fazla olmasi halinde, 2017 yili
Uclncl Ug aylik hesap doneminde aradaki fark tutarinin (a-b) U¢ aylik donem itibariyla; 2017 yili Geclncl U¢ aylik hesap donemi
icin %75’i (b)'ye eklenerek gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar (IBNR) hesabi yapilabilir’ hikmU amirdir. Sirket, IBNR
hesabinda kademeli gegis uygulamamaktadir.
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2 ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.26 MUALLAK TAZMINAT KARSILIGI (DEVAMI)

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsihidinin hesaplanmasi sirasinda; hesaplanmis veya tahmin
edilmis eksper, bilirkisi, danisman, dava ve haberlesme giderleri de dahil olmak Uzere tazminat dosyalarinin tekemmuld icin
gerekli tim gider paylari dikkate alinir.

S6z konusu hayat bransinda ilgili yila ait gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarlarinin hesaplanmasinda ge¢mis
villara iliskin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarlarinin bir &énceki yila iliskin yillik ortalama teminata bdélunmesi
sonucu elde edilen adirlikli ortalama oran dikkate alinmis ve cari vil icin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutari,
hesaplanmis olan adirlikli ortalama oran ile cari yil itibariyla yillik ortalama teminat tutarinin carpilmasi suretiyle bulunmustur.

Bu cercevede, Sirket 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak
finansal tablolarinda 7.480.810 TL (31 Aralik 2019: 5.387.319 TL) tutarinda net muallak tazminat karsiligi ayirmistir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, yeni faaliyete baslanilan branslarda faaliyete baslandidi tarinten itibaren bes yil boyunca
sirket aktuUeri tarafindan muallak tazminat karsilidi yeterlilik farki hesaplanir.

2.27 MATEMATIK KARSILIKLAR

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, hayat ve hayat disi bransinda faaliyet gosteren sirketler bir yildan uzun streli hayat,
saglik ve ferdi kaza sigorta sdzlesmeleri icin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan yukumlulUklerini karsilamak Uzere aktleryal
esaslara gore yeterli dizeyde matematik karsilik ayirmak zorundadir. Matematik karsiliklar, aktUeryal matematik karsiliklari ve
kar payi karsiliklarindan olusmaktadir.

AktUeryal matematik karsiliklar, bir yildan uzun streli hayat sigortalari icin tarifelerin onayl teknik esaslarinda belirtilen formuil
ve esaslara gore; Sirket’in ileride yerine getirecedi yukumltlUklerinin pesin dederi ile sigorta ettiren tarafindan ileride ¢denecek
primlerin bugunkt degeri arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif yontem) hesaplanmaktadir. Birikim priminin de
alindigi hayat sigortalarinda aktUeryal matematik karsilik, primlerin birikimine kalan kisimlarinin toplamindan olusmaktadir.

Kar pay karsiliklari, Sirket’in kar payi vermeyi taahhUt ettidi sozlesmeler icin sigorta ettirenler ile lehtarlara olan
yukumlultklerine istinaden ayirdidi karsiliklarin yatirildiklari varliklarin gelirlerinden, onayll kar payi teknik esaslarinda belirtilen
kar payl dagitim sistemine godre hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirl olmak kaydiyla garanti edilen kismin da dahil oldugu
miktar ile dnceki yillara ait birikmis kar payi karsiliklarindan olusmaktadir.
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2 ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.27 MATEMATIK KARSILIKLAR (DEVAMI)

Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan dederleme yontemi, Sirket’in lehtarlara olan
yUukumlultklerine istinaden ayirdidi karsiliklarin yatirildiklari varliklarin finansal tablolarda yukarida “2.8 - Finansal varlklar”
notunda da belirtilen esaslar cergcevesinde dahil edildikleri portfoye iliskin dederleme esaslari ile aynidir.

2.28 DENGELEME KARSILIGI

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacadi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik’in 9'uncu
maddesinde sirketlerin takip eden hesap ddénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari
dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tzere ek teminatlarda dahil olmak Gzere tim branslarda verilen kredi ve deprem
teminatlari icin dengeleme karsilidi ayirmasi gerekmektedir.

Ayrica her bir yila tekabul eden deprem ve kredi net primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda,
bolusmesiz reasurans anlasmalari icin &denen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilir. Birden fazla bransi kapsayan
bolismesiz reastrans anlasmalarinda devredilen prim tutarinin deprem ve kredi branslarina isabet eden kismi, sirket tarafindan
baska bir hesaplama yontemi dngorilmemisse, bu branslarin toplam prim tutari icerisindeki adirliklari dikkate alinarak belirlenir.
Karsilik ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en yUksek tutarinin %150’sine ulasilincaya kadar devam edilir.
Besinci yilin gegcmesini muteakiben prim Uretimi rakamina bagdli olarak karsilik rakaminin bir énceki yilki bilangoda yer alan
karsilik tutarina goére daha dusuk ¢ikmasi durumunda aradaki fark ézsermaye altinda diger kar yedekleri icerisinde gosterilir.
Ozsermayeye aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecedi gibi sermaye artirmina konu olabilir veya tazminat 6édemelerinde
kullanilabilir. Vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda sirketler kendi istatistik
verilerini kullanacaklardir. Gerekli hesaplamayi yapabilecek veri seti bulunmayan sirketler vefat net priminin %11ini deprem
primi kabul edecek ve bu tutarlarin %12'si oraninda karsilik ayiracaklardir. Depremin meydana gelmesi veya kredi bransinda ilgili
finansal yilda teknik zarar gerceklesmesi durumunda, kredi ve deprem teminatlari icin ayrilan karsiliklar tazminat ¢demelerinde
kullanilabilir. Hasarin meydana gelmesi durumunda, reasUrore isabet eden miktarlar ile sozlesmede belirtilen muafiyet limitinin
altinda kalan miktarlar dengeleme karsiliklarindan indirilemez.

2010/1 nolu Dengeleme Karsiliginin Kullaniimast ile Bazi Genelgelere iliskin ilave Aciklamalar Hakkinda Genelge’ye gére, deprem
tazminatlari icin ayrilan dengeleme karsiliginin, deprem nedeniyle yapilan tazminat ddemelerinde kullaniimasi mumkundr.
Ayrica, eksper raporu veya afet durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan
muallak tazminat karsiiginin da dengeleme karsiligindan indirilmesi mumkinduar. Ancak, séz konusu indirim cari yil igin

ayrilan dengeleme karsiligindan yapilamaz. Ayrica, gerceklesen deprem hasar tutarlarinin, gelir tablosunda ilgili teknik gider
hesaplarina kaydedilmesi, dengeleme karsiligindan karsilanacak kismin ise dengeleme karsiligi bilanco hesabina borg, diger
teknik karsiliklarda degisim hesabina alacak kaydedilmesi gerekmektedir. Diger taraftan, gerceklesmis ancak rapor edilmemis
muallak tazminatlar hesaplamasina konu dénemlerdeki deprem hasarlarinin dengeleme karsiligindan ¢denen kisimlarinin
gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminatlar hesaplamasina dahil edilmemesi mimkundur.
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2 ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.28 DENGELEME KARSILIGI (DEVAMI)

Dengeleme karsiliklari, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli yukumlultkler altinda “diger teknik karsiliklar” hesabi icerisinde
gosterilmistir.

2.29 iLi§KiLi TARAFLAR
Finansal tablolarin amaci dogrultusunda asagidaki kriterlerden birinin varliginda taraf, Sirket ile iliskili sayilr:

(a) S6z konusu tarafin, dogrudan ya da dolayli olarak bir veya birden fazla araci yoluyla:
« isletmeyi kontrol etmesi, isletme tarafindan kontrol edilmesi ya da isletme ile ortak kontrol altinda bulunmasi (ana
ortakliklar, bagh ortakliklar ve ayni is dalindaki bagli ortakliklar dahil olmak Gzere);
* Sirket Uzerinde dnemli etkisinin olmasini saglayacak payinin olmasi veya
« Sirket Uzerinde ortak kontrole sahip olmasi;
(b) Tarafin, Sirket’in bir istiraki olmast;
(c) Tarafin, Sirket’in ortak girisimci oldugu bir is ortakhdi olmasi;
(d) Tarafin, Sirket’in veya ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi;
(e) Tarafin, (a) ya da (d) de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile Gyesi olmasi;
(f) Tarafin; kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da énemli etki altinda veya (d) ya da (e)'de bahsedilen herhangi bir bireyin
dogrudan ya da dolayh olarak énemli oy hakkina sahip oldudu bir isletme olmasi;
(9) Tarafin, isletmenin ya da isletme ile iliskili taraf olan bir isletmenin calisanlarina isten ayrilma sonrasinda sagdlanan fayda
planlari olmasi.

lliskili taraflarla yapilan islem iliskili taraflar arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da yukamlaliklerin bir bedel karsiligi olup
olmadigina bakilmaksizin transferidir.

Olagan faaliyetler nedeniyle iliskili taraflarla bazi is iliskilerine girilebilir.
2.30 HISSE BASINA KAZANC
TMS 33 "Hisse Basina Kazang¢” standardina gore, hisse senetleri borsada islem gdrmeyen isletmeler hisse basina kazanc

aclklamak zorunda degdildirler. Sirket’in hisseleri borsada islem gérmediginden dolayi, ekli finansal tablolarda hisse basina
kazancg/zarar hesaplanmamistir.
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2 ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

2.31 RAPORLAMA DONEMINDEN SONRAKIi OLAYLAR

Sirket’in raporlama dénemi itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama dénemi sonrasi olaylar
(raporlama déneminden sonra ortaya cikan ve duzeltme kaydi gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitilir. Raporlama
doneminden sonra ortaya cikan ve duzeltme kaydi gerektirmeyen énemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir (Not 46).

2.32 HENUZ UYGULANMAYAN YENIi STANDART VE YORUMLAR
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yayimlanmis ama heniiz yirirlige girmemis ve erken uygulanmayan degisiklikler

Yayimlanmis ancak yirirlige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler
Raporlama tarihi itibariyla yayimlanmis fakat hentiz yurarlige girmemis ve erken uygulanmasina izin verilmekle birlikte Sirket
tarafindan erken uygulanmayan bazi yeni standartlar, yorumlar ve degdisiklikler asagidaki gibidir.

TFRS 17 Sigorta Sézlesmeleri

16 Subat 2019'da, KGK tarafindan TFRS 17 Sigorta Sézlesmeleri standardi yayimlanmistir. Sigorta sézlesmeleri icin uluslararasi
gecerlilikte ilk standart olan TFRS 17, yatirimcilarin ve ilgili diger kisilerin sigortacilarin maruz kaldidi riskleri, karhhklarini ve
finansal durumunu daha iyi anlamalarini kolaylastiracaktir. TFRS 17, gecici bir standart olarak getirilen TFRS 4°Un yerini almistir.
TFRS 4, sirketlerin sigorta s6zlesmelerinin yerel muhasebe standartlarini kullanarak muhasebelestirmelerine izin verdiginden
uygulamalarda ¢ok cesitli muhasebe yaklasimlarinin kullaniimasina neden olmustur. Bunun sonucu olarak, yatirimcilarin
benzer sirketlerin finansal performanslarini karsilastirmalari glglesmistir. TFRS 17, tUm sigorta s6zlesmelerinin tutarli bir
sekilde muhasebelestirilmesini ve hem yatirimcilar hem de sigorta sirketleri acisindan TFRS 4°Un yol actigi karsilastirilabilirlik
sorununu ¢ozmektedir. Yeni standarda gore, sigorta yukumlultkleri tarini maliyet yerine gtncel dederler kullanilarak
muhasebelestirilecektir. Bu bilgiler dizenli olarak glincelleneceginden finansal tablo kullanicilarina daha yararli bilgiler
saglayacaktir. TFRS 17'nin yUrtrltk tarihi 1 Ocak 2023 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemleri olmakla birlikte,
erken uygulanmasina izin verilmektedir.

Sirket, TFRS 17'nin uygulanmasinin finansal tablolari Gzerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 4'deki degisiklikler- TFRS 4 Sigorta Sézlesmeleri ile TFRS 9'un uygulanmasina iliskin degisiklik

TFRS 4, yeni sigorta sdzlesmeleri standardi ve TFRS 9’un farkh yUrarltk tarihlerinin etkilerini azaltmak amaciyla KGK tarafindan
dedistirilmistir. TFRS 4’de yapilan dedisiklikler sigorta sirketleri icin uygulamalarla ilgili endiseleri azaltmak icin iki istege bagdli
cHzum sunmaktadir: i) TFRS 9 uygulanirken Sigortacilar tarafindan finansal varliklarina sigorta sirketinin kar veya zarar ve diger
kapsamli gelir ile TFRS 9 uyarinca kar veya zararda muhasebelestirilen tutarlar ile TMS 39 uyarinca raporlananlar arasindaki
farki yeniden siniflandirmasina izin verilecek; veya ii) 1 Ocak 2023 tarihinden énce faaliyetleri agirlikli olarak sigortaya bagli olan
sirketler icin TFRS 9'u uygulamaya iliskin istege badli gegici bir muafiyet. Bu sirketlerin TMS 39'da finansal araclar i¢cin mevcut
gereksinimleri uygulamaya devam etmelerine izin verilecektir.
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2 ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

2.32 HENUZ UYGULANMAYAN YENi STANDART VE YORUMLAR (DEVAMI)

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yayimlanmis ama heniiz yirirlige girmemis ve erken uygulanmayan degisiklikler
(devami)

Yayimlanmis ancak yirirlige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler (devami)

Sirket, TFRS 4 degisikliginin uygulanmasinin finansal tablolari Gzerindeki muhtemel etkilerini dederlendirmektedir.

TFRS 15 Misteri Sozlesmelerinden Hasilat

KGK tarafindan Eylul 2016'da yayimlanan yeni hasilat standardi, mevcut TFRS’lerde yer alan rehberligi degistirerek musterilerle
yapilan sdzlesmeler icin kontrol bazli yeni bir model getirmektedir. Bu yeni Standart, hasilatin muhasebelestirilmesinde
sozlesmede yer alan mal ve hizmetlere iliskin performans yukumldlUklerinin ayristiriimasi ve hasilatin zamana yayilarak
muhasebelestirilmesi konularinda yeni yénlendirmeler getirmekte ve hasilat bedelinin gergcede uygun degerden ziyade, Sirket’in
hak etmeyi bekledigi bedel olarak dlculmesini dngdrmektedir. Turkiye Sigorta Birligi'nin T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi'na
sundugu 7 Mayis 2018 tarihli 2018 - 354 sayili yaziya istinaden TFRS 15’in uygulama tarihinin TFRS 17 ve TFRS 9 gecisi ile
paralel olmasina iliskin erteleme talebi T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan olumlu degerlendirilmis ve konu ile ilgili
duyurunun resmi onayin ardindan genelge ile yapilacadi belirtilmistir.

Sirket, TFRS 15’in uygulanmasinin finansal tablolari Uzerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

Yikiimliliklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandiriimasi (TMS 1'de Yapilan Degisiklikler)

UMSK tarafindan 23 Ocak 2020 tarihinde UMS Te gére yukumluluklerin kisa veya uzun vadeli olarak siniflandiriimasina yonelik
finansal durum tablosundaki sunumunun daha ac¢iklayici hale getirilmesi amaciyla yayimlanan, “YukumlulUklerin Kisa veya Uzun
Vadeli Olarak Siniflandiriimasi’na iliskin degisiklikler, KGK tarafindan da 12 Mart 2020 tarihinde “TMS Tde Yapilan Degisiklikler -
Yukumlultklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandirilmasi” baslidiyla yayimlanmistir.

Bu degdisiklik, isletmenin en az on iki ay sonraya erteleyebildigi yukumlulUklerin uzun vadeli olarak siniflandiriimasina iliskin ek
aciklamalar ve yukumlultklerin siniflandiriimasiyla ilgili diger hususlara agiklik getirmistir.

TMS Tde yapilan degisiklikler asagidaki hususlari ele almaktadir:

a. Yukumlultklerin siniflandiriimasinda isletmenin yakdamlGligu erteleme hakkinin raporlama dénemi sonunda mevcut olmasi
gerektidi hususuna acikca yer verilmesi.

b. isletmenin yukumlualiga erteleme hakkini kullanmasina iliskin isletme yénetiminin beklenti ve amaclarinin, yukamlaligun
uzun vadeli olarak siniflandiriimasini etkilemeyecegdine yer verilmesi.

c. Isletmenin borclanma kosullarinin séz konusu siniflandirmayi nasil etkileyecedinin aciklanmasi.

d. Isletmenin kendi 6zkaynak araclariyla ddeyebilecedi yukiumlaluklerin siniflandiriimasina iliskin hikiamlerin aciklanmasi.

Sirket’in bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemlerinden itibaren geriye ddnuk
olarak uygulamasi gerekmektedir. Bununla birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir.Son olarak, , UMSK tarafindan
15 Temmuz 2020 tarihinde yayimlanan degisiklikle UMS 1 degisikliginin yurUrlik tarihinin 1 Ocak 2023 tarihine kadar
ertelenmesine karar vermistir.
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2 ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

2.32 HENUZ UYGULANMAYAN YENi STANDART VE YORUMLAR (DEVAMI)

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yayimlanmis ama heniiz yirirlige girmemis ve erken uygulanmayan degisiklikler
(devami)

Yayimlanmis ancak yirirlige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler (devami)

Sirket, TMS 1 degisikliginin uygulanmasinin finansal tablolari Gzerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

COVID-19'la ilgili Olarak Kira Odemelerinde Taninan imtiyazlar-TFRS 16 Kiralamalar'a iliskin degisiklikler
UMSK tarafindan Mayis 2020 tarihinde “COVID-19'la ilgili Olarak Kira Odemelerinde Taninan imtiyazlar-UFRS 16 Kiralamalar’a
iliskin degisiklikler KGK tarafindan TFRS 16'da Yapilan Degisiklikler olarak 5 Haziran 2020 tarihinde yayimlanmistir.

Bu degisiklikle birlikte TFRS 16’ya Covid 19'dan kaynaklanan kira imtiyazlarinin kiralamada yapilan bir degisiklik olarak dikkate
alinmamasina yonelik kiracilar icin Covid-19 konusunda muafiyet eklenmistir.

Ongdrulen kolaylastirict muafivet, sadece kira ddemelerinde COVID-19 salgini sebebiyle taninan imtiyazlar icin ve yalnizca
asagidaki kosullarin tamami karsilandiginda uygulanabilecektir:

» Kira 6demelerinde meydana gelen degisikligin kiralama bedelinin revize edilmesine neden olmasi ve revize edilen bedelin,
degdisiklikten hemen dnceki kiralama bedeliyle dnemli 6lctde ayni olmasi veya bu bedelden daha dusUk olmasi,

* Kira 6demelerinde meydana gelen herhangi bir azalisin, sadece normalde vadesi 30 Haziran 2021 veya 6ncesinde dolan
odemeleri etkilemesi

* Kiralamanin diger hikim ve kosullarinda énemli ¢lctide bir degisikligin olmamasi.

Kiraya verenler icin herhangi bir kolaylastirici hlkme yer verilmemistir. Kiraya verenler kira imtiyazlarinin kiralamada yapilan bir
degdisiklik olup olmadigini degerlendirmeye devam etmeli ve buna gdre muhasebelestirme yapmalidirlar.

Kiracilar icin COVID-19'la ilgili Olarak Kira Odemelerinde Taninan imtiyazlar - TERS 16’ya iliskin Degisiklikler’in yurtrluk tarihi, 1
Haziran 2020 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemleri olmakla birlikte, erken uygulanmasina izin veriimektedir.

Maddi Duran Varliklar - Kullanim amacina uygun hale getirme (TMS 16’da yapilan degisiklik)

Mayis 2020’de UMSK, TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardindadegdisiklik yapan “Maddi Duran Varliklar - Kullanim amacina
uygun hale getirme’degisikligini yayimlamistir. Degisiklikle birlikte, artik bir sirketin, bir varlhigi kullanim amacina uygun hale
getirme sutrecinde, elde edilen Urlnlerin satisindan elde edilen gelirlerin maddi duran varlik kaleminin maliyetinden dustlmesine
izin verilmemektedir. Bunun yerine, sirket bu tur satis gelirlerini ve satisi gerceklestirilen Urtnlerin satis maliyetleri ile birlikte kar
veya zarar'da muhasebelestirecektir.

S6z konusu degisiklik, bu husustaki muhasebelestirme htktmlerini acikliga kavusturarak seffafligr ve tutarlihdr artirmaktadir -
ozellikle, yapilan dedisiklikle bilikte ,artik varligr kullanim amacina uygun hale getirirken, Uretilen GrUnlerin satisindan elde
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2 ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

2.32 HENUZ UYGULANMAYAN YENi STANDART VE YORUMLAR (DEVAMI)

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yayimlanmis ama heniiz yirirlige girmemis ve erken uygulanmayan degisiklikler
(devami)

Yayimlanmis ancak yirirlige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler (devami)

edilen gelirlerin, maddi duran varlik kaleminin maliyetinden dustlmesine izin vermemektedir. Bunun yerine, bir sirket bu tur
satis gelirlerini ve ilgili maliyetleri artik kar veya zarara yansitacaktir.

Sirket bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemlerinden itibaren uygulamasi
gerekmekle birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir.

Ekonomik agidan dezavantajli sézlesmeler-Sézlesmeyi yerine getirme maliyetleri (TMS 37'de yapilan degisiklik)
UMSK, Mayis 2020'de, TMS 37 Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar'da degisiklik yapan “Ekonomik a¢idan dezavantajli
sdzlesmeler - Sozlesmeyi yerine getirme maliyetleri’degdisikligini yayimlamistir.

UMSK, bir sdzlesmenin ekonomik ac¢idan dezavantajli olup olmadigini dederlendirmek amaciyla, sdzlesmeyi yerine getirme
maliyetinin hem katlaniimasi gereken zorunlu ilave maliyetler hem de diger dogrudan maliyetlerin dagitimi ile ilgili maliyetleri
icerdigini acikliga kavusturmak amaciyla TMS 37'ye yonelik bu degisikligi yayimlamistir.

Dedgisiklikler, bir sézlesmenin yerine getirilip getiriimedigini degerlendirmek amaciyla bir sbzlesmenin yerine getirilmesinin
maliyetinin belirlenmesinde isletmenin hangi maliyetleri dahil edebilecedini belirlemistir.

Sirket bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemlerinden itibaren uygulamasi
gerekmekle birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir.

Yillik iyilestirmeler /2018-2020 Dénemi

TFRS'deki iyilestirmeler

Yurtrlukteki standartlar icin yayimlanan “TFRS’de Yillik lyilestirmeler / 2018-2020 Dénemi” asadida sunulmustur. Bu
dedisiklikler 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren gecerli olup, erken uygulamaya izin verilmektedir. TFRS’lerdeki bu degisikliklerin
uygulanmasinin, Sirket, finansal tablolari Gzerinde dénemli bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.

TFRS 1- Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarinin ilk Uygulamasi

Bu degdisiklik, bir bagdli ortaklidin ana ortakliktan daha sonra TFRS ‘leri uygulamaya baslamasi durumunda TFRS T'in
uygulamasini kolaylastirmaktadir; dérnegin; bir badli ortaklik ana ortakliktan daha sonra TFRS ‘leri uygulamaya baslamasi
durumunda TFRS 1.D16(a) paragrafinidaki muafiyetten yararlanmak suretiyle tum yabanci para islemler icin birikmis yabanci
para cevrim farklarini, ana ortakligin TFRS Standartlarina gegis tarihine gére ana ortakligin konsolide finansal tablolarina

dahil edilen tutarlar Uzerinden él¢cmeyi segebilir. Bu degisiklikle birlikte, bagh ortakliklar icin bu istege bagdli bu muafiyetin
uygulanmasi suretiyle i) gereksiz maliyetleri dUstrmeyi; ve ii) benzer es anli muhasebe kayitlarinin tutulmasi intiyacinin ortadan
kaldiriimasini saglayarak UFRS Standartlarina gecisi kolaylastiracaktir.
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TFRS 9 Finansal Araclar

Bu dedisiklik, - finansal yukumltltklerin finansal tablo disi birakilmasi icin ‘% 10 testinin’ gerceklestiriimesi amaciyla - alinan
Ucretlerin bu islemler icin ddenen Ucretler dusllerek net tutar Uzerinden belirlenmesinde, dikkate alinacak Ucretlerin yalnizca
borclu ve borg veren sifatlari ile bunlar arasinda veya bunlar adina karsilikli olarak édenen veya alinan Ucretleri icerdigini acikliga
kavusturmaktadir.

TFRS 16 Kiralama Islemleri, Aciklayici Ornek 13

Bu degisiklik ile, Aciklayict Ornek 13°'Un kiraya verenin ézel maliyetler ile ilgili kiraclya ddeme yapmasina iliskin kismi
kaldirimaktadir. Halihazirda yayimlandidi sekliyle, bu érnek, bu tur 6demelerin neden bir kiralama tesvigi olmadigr konusunda
acik degildir. Boylece genel olarak yaygin karsilasilan gayrimenkul kiralama islemlerindeki kira tesviklerinin belirlenmesinde
karisiklik yasanmasi olasihiginin ortadan kaldiriimasina yardimci olacaktir.

Géosterge Faiz Orani Reformu — 2. Asama (TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16'da Yapilan Degisiklikler)

UMSK tarafindan, Agustos 2020'de, 2019'da yayimlananlari tamamlayan ve gosterge faiz orani reformunun isletmelerin finansal
tablolari Uzerindeki etkilerine odaklanan degisiklikler, drnegdin, bir finansal varlida iliskin faizi hesaplamak icin kullanilan bir faiz
orani OlcUtl: alternatif bir kiyaslama oranti ile degdistiriimesi, KGK tarafindan 18 Aralik 2020 tarihinde yayimlanmistir;

2. Asama dedisiklikleri, Gosterge Faiz Orani Reformu - 2. Asama, sdzlesmeye bagdli nakit akislarindaki degisikliklerin etkileri veya
bir faiz orani élgutunin degdistiriimesinden kaynaklanan riskten korunma iliskileri dahil olmak Uzere, bir faiz orani karsilastirmasi
reformu sirasinda finansal raporlamayi etkileyebilecek konulari ele almaktadir. alternatif bir kiyaslama orani ile (degistirme
sorunlar). UMSK, 2019 yilinda projenin 1. Asamasinda ilk dedisikliklerini yayimlamisti.

2. Asama dedisikliklerinin amaci, sirketlere asadidaki konularda yardimci olmaktir:
» gOsterge faiz orani reformu nedeniyle s6zlesmeye badh nakit akislarinda veya riskten korunma iliskilerinde degisiklik
yvapildiginda TFRS Standartlarinin uygulanmasi; ve
« finansal tablo kullanicilarina faydal bilgiler saglamak.

Projesinin 2. Asamasinda UMSK, TFRS 9 Finansal Araclar, TMS 39 Finansal Araclar; Muhasebelestirme ve Olcme, TFRS
7 Finansal Araclar: Aciklamalar, TFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri ve TFRS 16 Kiralamalar'daki htktmleri asagidakilerle ilgili
degdistirmistir:
« finansal varliklarin, finansal yakumlultklerin ve kira yukUmlulUklerinin sézlesmeye bagl nakit akislarini belirleme esasindaki
degisiklikler;
eriskten korunma muhasebesi; ve
« aciklamalar.
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2 ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

2.32 HENUZ UYGULANMAYAN YENi STANDART VE YORUMLAR (DEVAMI)

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yayimlanmis ama heniiz yirirlige girmemis ve erken uygulanmayan degisiklikler
(devami)

Yayimlanmis ancak yirirlige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler (devami)

2. Asama dedisiklikleri, yalnizca gosterge faiz orani reformunun finansal araclar ve riskten korunma iliskilerinde gerektirdigi
dedisiklikler icin gecerlidir.

Sirket bu degisiklikleri 1 Ocak 2021 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemlerinden itibaren uygulanacak olmakla
birlikte, erken uygulamasina da izin verilmektedir.

Yirdurluge girerek uygulanmaya baslanmis degisiklikler
1 Ocak 2020 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap dénemleriicin yururltige girmis olan degisiklikler ise su sekildedir:

1-) Glncellenen Kavramsal Cerceve (2018 sUriimu)

2-) TMS 1ve TMS 8deki Degisiklikler - Onemli Tanimi

TMS 1ve TMS 8deki degdisikligin uygulanmasinin, Garanti Emeklilik ve Hayat A.Sfinansal tablolari Gzerinde dnemli bir etkisi
olmamistir.

3-) Gosterge Faiz Orani Reformu (TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7'de Yapilan Degisiklikler)

Bu degisikligin uygulanmasinin, Sirket finansal tablolari Gzerinde énemli bir etkisi olmamistir.
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3 ONEMLI MUHASEBE TAHMINLERi VE HUKUMLERI

Bu bdélumde verilen notlar, “4.1 - Sigorta riskinin ydnetimi” ve “4.2 - Finansal riskin yonetimi” notlarinda verilen aciklamalara

ilave olarak saglanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlanan aktif ve pasif tutarlarini, gelir ve giderleri ve muhasebe ilkelerinin uygulanmasini
etkileyecek bazi tahmin ve yorumlarin yapilmasini gerektirmektedir. Fiili sonuglar cari tahminlerden farkl olabilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar strekli olarak gdzden geciriimektedir. Muhasebe tahminlerindeki
guncellemeler tahminlerin glincellemesinin yapildidr donemde ve bu guncellemelerden etkilenen muteakip donemlerde

kayitlara alinir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar Uzerinde en fazla etkisi olan, nemli tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik

olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda aciklanmistir:

Not 4.1 - Sigorta riskinin yonetimi

Not 4.2 - Finansal riskin yonetimi

Not 6 - Maddi duran varliklar

Not 8 - Maddi olmayan duran varliklar

Not 10 - Reasurans varliklari/borclar

Not 11 - Finansal varliklar

Not 12 - Kredi ve alacaklar

Not 14 - Nakit ve nakit benzeri varliklar

Not 17 - Sigorta yukumlultkleri ve reastrans varliklari
Not 17 - Ertelenmis Uretim komisyonlari

Not 18 - Yatirim anlasmasi yukumlultkleri

Not 18 - Bireysel emeklilik faaliyetlerinden alacaklar
Not 21 - Ertelenmis vergiler

Not 23 - Diger yukumlultk ve masraf karsiliklari

Finansal Yapi ve Risk Yonetimi
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4 SIGORTA VE FiINANSAL RiSKiN YONETIMi

4.1 SIGORTA RiSKININ YONETIMI

Fiyatlandirma politikalari
Sirket’in fiyatlandirma prensip ve politikalari asagidaki gibidir;

i) Risk primleri belirlenirken, beklenen tazminat miktari g6z énune alinmakta ve bunun seviyesine gore prim limitleri
belirlenmektedir.

i) Surekli olarak musteri intiyaclari ve rekabet kosullari goz éntinde bulundurmak suretiyle Grdn gelistirme strecinin bir parcasi
olan fiyatlandirma calismalarinda Sirket’in ilgili birimlerinin birlikte ve koordinasyon icinde ¢alismasi saglanmaktadir.

i) Uran karhhginin ve devamliiginin saglanmasi hedeflenmektedir.

iv) Bulunan fiyatlamalar gerek rakip gerekse yurt disi érnekleriyle karsilastirilmaktadir.

Sirket’in prim Uretimindeki Urtn dadilimi incelendiginde son bir yil icinde birikimli ve yillik hayat sigortalarinin prim Uretimindeki
agirhginin azaldigi, buna karsilik uzun sureli hayat sigortalarinin payinin ise arttigi gortlmektedir. Urtin fiyatlandiriimasinda goz
onunde bulundurulan yuksek karlilik Sirket’in gelecedi acisindan koruyucu bir etki saglayacaktir.

Sirket’in hayat sigortalari UrUnlerinin fiyatlandiriimasinda CSO-58, SM-53, CSO-80 ve CSO-2001 mortalite tablolari
kullaniimaktadir.

Sirket’in vermis oldugu teminat tiplerine gore adetleri ve tutarsal dagilimlari asadidaki tabloda gorulmektedir. Sirket yonetimi
adetsel ve tutarsal olarak yeterli bir dagilimin olustuguna inanmaktadir.

31 ARALIK 2020 31 ARALIK 2019

TEMINAT TUTARI (TL) ADET TEMINAT TUTARI (TL) ADET
Vefat Teminati 74.541.474.909 2.274.403 57.415.582.363 2.298.152
Kaza Sonucu Maluliyet 59.542.481.659 2.11.847 45.039.323.649 2.092.738
Hastalik Sonucu Maluliyet 22127.446.717 1.362.502 20.221.897.401 1.489.065
Tehlikeli Hastaliklar Teminati 335.436.569 11.056 392.691.407 13.819
Kaza Sonucu Vefat Teminati 367.093.801 1.714 419.343.801 4.397
Kaza Sonucu Tedavi Masraflari Teminati 235.874.971 101.863 215.309.093 101.343
Issizlik Teminati 235.955.010 101.952 215.332.484 101.434
Issizlik GUndelik Hastane Teminati 291.168.386 363.679 231.187.591 353.772
Her Turlt Daimi Maluliyet 252.947.816 1.082 171.786.836 983
Issizlik Gegici Maluliyet Teminati 34.000 136 48.500 194

Sirket riskin klicuk miktarlarda genis bir tabana yayillmasina 6zen godstermektedir.
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4 SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETiIMi (DEVAMI)
4.1 SIGORTA RiSKININ YONETiIMi (DEVAMI)

Risk degerlendirme politikalari

Risk degerlendirme surecinde lider reasurér sirketin kullanmis oldugu tibbi risk degerleme araci kullaniimaktadir. Her yil check-
up limitleri yeniden gdzden geciriimekte ve gecmis istatistiklere gdre revize edilmektedir. Bu degerlendirmenin yani sira Sirket
doktoru tarafindan “Medikal”, risk dederleme kadrosu ve satis ekipleri araciligiyla “Moral” ve gerek banka kredilerine yonelik
olarak yapilan kredi hayat sigortalari gerekse az sayida da olsa gelen bireysel basvurularda “Finansal” risk dederlendirmesi
yapilmaktadir.

Medikal risk degerlendirmesi

Risk degerlendirmesinin ilk adimi olup, hayat sigortasi teminat tutarlarina goére belirlenmis olunan kosullarda musterilerin
check-up yaptirmalari talep edilmekte ve bu sekilde musterilerin saglik durumlari hakkinda bilgi edinilmektedir. Bu kapsamda
ilk degerlendirme, Sirket doktoru ve tibbi dederlendirme yolu ile yapilmaktadir. ReasUrorlerle mutabik kalinan sonuclara gére
islem yapilmakta olup tibbi anlamda risk iceren basvurular reddedilmektedir.

Moral risk degerlendirmesi
ikinci adimda, musterilerden cinsiyet, yasam kosullari, yasam yeri ve vaptigi meslek gibi bilgiler elde edilmektedir. Bu strec
icinde satis ekiplerinden stpheli gortlen hususlarda destek isteyip stpheli durumlarin yeniden gozlemlenmesi istenmektedir.

Finansal risk degerlendirmesi

Uclinctl adimda, musterilerin talep etmis oldugu hayat sigortasi teminat tutari ile yillik geliri ve/veya kredi tutarinin birbirleri ile
uyumlu olmasinin gerekliligi arastirilmaktadir. Sirket portfoydnin blyuk cogunlugu banka Urtnlerinden kaynaklanan risklerden
olusmasi nedeniyle verilen teminat tutarlarinin banka riskleri ile érttismesi yapiimaktadir. Kredi sigortalarinda ilk finansal

analiz banka tarafinda yapiliyor olmasi ve kredinin verilebiliyor olmasi Sirket acisindan énemli bir analizin tamamlanmasini
saglamaktadir.

Operasyonel risk yénetimi

Sirket’in ana dagitim kanali olan T. Garanti Bankasi A.S. ile bilgi sistem iliskisi saglanmis olup tum basvuru ve policelesme is ve
islemleri bu bilgi sistemi Gzerinden yuruttlmektedir. Tazminat ddeme sUrecinde elektronik arsivieme sistemi ile takip edilen tim
belgeler orijinalleri korunarak sonrasindaki takipler bilgi sistemleri Gzerinden yapilmaktadir.

Reaslirans politikasi

Sirket tarafindan hayat sigortalarinda sadece risk teminatlari (vefat ve ek teminatlar) Uzerinden reastrans calismasi
yapilmaktadir. Risk unsurlu hayat sigortasi tarifelerinin teknik karllik oraninin ylksek olmasi nedeniyle her yil aktUeryal
hesaplamalar sonucu belirlenen azami konservasyon tutari kadar kisim Sirket Gzerinde tutulmakta ve bunun Uzerindeki kisim
eksedan reasurans treteleriyle devredilmektedir. Bununla birlikte Sirket acisindan daha belirsiz olan risk teminatlari (6rnegin
tehlikeli hastaliklar teminati vb) Uzerinden ise daha sinirli oran ve tutarlarda konservasyon tutulmaya dikkat edilmektedir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

4 SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETiIMi (DEVAMI)
4.1 SIGORTA RiSKININ YONETiIMi (DEVAMI)

Mevcut tretelere ek olarak her yil deprem, sel vb. blylk dogdal afetler veya toplu tasima araclarindaki trafik kazalari ya da
terorist saldirilar gibi olaylar neticesinde Sirket konservasyonundaki riskten korunmak icin portfdy yapisina en uygun sekilde
katastrofik hasar fazlasi reastirans sdzlesmeleri yapilmaktadir.

Reaslrans sirketleri

Sirket’in mevcut ve degisen Urun yapisini dikkate alarak, mali yapisinin korunmasi ve profesyonel risk paylasimi amaciyla
hayat sigortalari ile ferdi kaza sigortalari bransinda ve bu branslar altinda verilen diger ek teminatlara yonelik reastrans
glvencesi saglamak amaciyla reasUrans sirketleri ile ¢calisilmaktadir. Bu kapsamda yapilan reastrans anlasmalari ile Sirket’in

is kabul kapasitesi ve esnekligi arttirilmakta, birden fazla reastrér sirket ile calisarak rizikonun farkl reastrérlere yayilmasi
saglanmaktadir. Ayni zamanda farkl reastrorle calisilarak farkh Grdn yapilariyla musterilere hizmet verilmesi amaclanmaktadir.

is ortakligl yapilacak reastirans sirketleri secimi yapilirken asagidaki kriterlere dnem verilmektedir.

i) Finansal gugluluk,

i) Is iliskilerinde uzun vadeli yaklasim,

i) Rekabetci prim fiyatlari ve farkli Griin kombinasyonlari,

iv) Sirkete saglanan risk kapasite imkani,

v) Sirkete ve ¢alisanlarina yonelik olarak risk degerlendirme, sektdrdeki yeni gelismeler hakkinda bilgilendirme, Grtn gelistirme
vb. konularda saglanan imkanlar ve egitimler,

Satin alinan hizmet ile ilgili performans, reastrans islemlerinden kaynaklanan bakiyelerin zamaninda ve tam olarak dédenip
odenemedidi, ihtiyari islerde saglanan kapasite, operasyonel reastirans islemlerindeki strat, risk degerlendirmelerinde uzmanlik,
aktarilan teknik bilgi ve piyasa bilgileri kriterleri ile degerlendirilmektedir. Performansin yetersiz olmasi durumunda alternatif
reasUrans firmalarindan hizmet satin alinmasi karari verilmektedir.

Uygulanan fiyatlandirma ve risk kabul politikalarinin bir sonucu olarak; trete reastroérlerle mutabik kalinan risk degerlendirme
sartlari ve prosedurleri, piyasa ortalamalarinin olduk¢a Uzerindeki yUksek mebladl sigorta teminatlarinin otomatik olarak
sigortalanmasina imkan saglamaktadir.

Hayat sigortalari icin yapilan reastrans sézlesmelerinde lider reastror, merkezi Minih'te bulunan Minchener Ruckversicherungs
AG (“Munich Re”) sirketidir. ReasUrans sdzlesmelerindeki pay blUyuklugline gore ikinci siradaki reastror firma Reinsurance
Group of America (RGA) reasUrans sirketidir. 2019 yil sonunda Scor Global bulundugu reastrans anlasmalarindan ayrilmistir.
Scor Globale ait pay, reastrans anlasmalarimiza 2020 yilinda yeni katilan Swiss Reinsurance Company ve mevcut reastrdr
sirketleri arasinda daditiimistir. Reastrans anlasmalarimizda yer alan bir dider sirket ise Axa France Vie'dir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

4 SIGORTA VE FiINANSAL RiSKiN YONETiIMi (DEVAMI)
4.1 SIGORTA RiSKININ YONETiIMi (DEVAMI)

Ayrica Sirket’in, 2019 vilinda issizlik sigortalarinda BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta A.S. (“Cardif”) reastrans sirketi ile %100
reasUrans devri olan kotpar reasurans trete anlasmalari devam etmistir. Bu sirketlere ait son kredi derecelendirme notlari da
asagidaki tabloda gdsterilmektedir:

FiYATLANDIRMA POLITiKALARI STANDARD & POORS AM BEST

REASUROR DERECELENDIRME GORUNUM TARIH DERECELENDIRME GORUNUM TARIH
Munich-Re AA- Duragan 2017 A+ Duragan 07.12.2017 07.12.2017
Swiss Re AA- Duragan 2511.2020 A+ Duragan 17.07.2020 01.09.2017
RGA AA- Duragan 01.06.2016 A+ Duragan 10.06.2016 10.06.2016
Bnp Paribas Cardif A- Duragan 05.04.2019 A+ Duragan 06.06.2019 06.06.2019
Axa France Vie AA- Duragan 24.07.2019 AA- Duragan 5.06.2019 5.06.2019
Arch Re A+ Duragan 25.06.2018 A+ Duragan 1110.2018 1110.2018

(*) BNP Paribas Cardif ve Financial Insurance Co. icin A.M.Best derecelendirmesi bulunmadidi icin, Fitch derecelendirmesi yazilmistir.

Sirketlerin sahip olduklari derecelendirmeler, hem sirketlerin mali yapilarinin takibi konusunda bilgi vermekte, bdylece

uzun vadeli is iliskisinin strdtrdlebilirliginin takibinin yapilmasina imkan vermekte, hem de sigorta ve reasurans ile emeklilik
sirketlerinin mali bunyelerine ve sermaye yeterliligine iliskin yonetmelikler kapsaminda gerekli olan asgari sermaye tespitinde bu
notlara gore islem yapiimaktadir.

4.2 FINANSAL RiSKIN YONETIMi

Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asadida belirtilenlerin her biri icin Sirket’in maruz kaldidi riskleri, Sirket’in bu dogrultuda risklerini yonetmek ve dlcmek
icin uyguladigi politika ve prosedurlerini ve amaclarini ve sermaye yonetimi ile ilgili bilgileri gdstermektedir. Sirket, finansal
araclarin kullanimindan kaynaklanan asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

e kredi riski
« likidite riski

* piyasa riski

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gdzetimindeki tum sorumluluk Yonetim Kurulu'ndadir. Yonetim Kurulu risk yéonetim
sisteminin etkinligini Sirket’in i¢c denetim departmani araciligiyla yurttmektedir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

4 SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETiIMi (DEVAMI)
4.2 FINANSAL RiSKIN YONETIMi (DEVAMI)

Sirket’in risk yonetim politikalari; Sirket’in karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk limitlerini ve kontrolleri belirlemek,
riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek icin tesis edilmistir. Risk yonetim politikalari ve sistemleri, piyasa kosullarindaki

ve sunulan Grdn ve hizmetlerdeki degdisikleri yansitacak sekilde duzenli bir sekilde gbzden gecirilir. Sirket, egitim ve yonetim
standartlari ve prosedurleri ile butun ¢alisanlarinin kendi gérev ve sorumluluklarini anladigy, disipline edilmis ve yapici bir kontrol
cevresi gelistirmeyi amaclamaktadir.

Kredi riski
Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin Uzerinde mutabik kalinan s6zlesme sartlarina uygun olarak yukumlultUklerini yerine
getirememe olasiligi olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldigi baslica bilanco kalemleri asagidaki gibidir:

* bankalar

» diger nakit ve nakit benzeri varliklar

« satilmaya hazir finansal varliklar

* riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar

« sigortalilardan prim alacaklari

» acentelerden alacaklar

* bireysel emeklilik faaliyeti ile ilgili emeklilik yatirim fonlari ve katimcilardan alacaklar
 reasUrorlerden komisyon ve dédenen hasarlarla ilgili alacaklar
* sigorta yukumluluklerinden kaynaklanan reastrans paylari

« iliskili taraflardan alacaklar

« diger alacaklar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklari agirlikli olarak Turkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrac edilen Eurobondlar ve
Ozel sektor bonosu ile Turkiye'de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlari temsil
etmekte ve bu alacaklar ylksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Sigorta riskinin yonetiminde en yaygin yontem reasUrans sdzlesmesi yapmaktir. Fakat reastrans sdzlesmesi yoluyla sigorta
riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in yukUmlUligunt ortadan kaldirmamaktadir. Eger reastrans sirketi hasari
odemezse, Sirket'in police sahibine karsi olan sorumlulugu devam etmekte olup, Sirket, reastrans sirketinin gavenilirligini, yillik
yapilan sézlesme dncesi s6z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

4 SiIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETiMi (DEVAMI)
4.2 FINANSAL RiSKIN YONETIMi (DEVAMI)

Kredi riski (devami)

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asadidaki tabloda gdsterilmistir.

31 ARALIK 2020

31 ARALIK 2019

Nakit ve nakit benzeri varliklar (Not 14)

1.876.030.488

1.950.837.097

Finansal varliklar ile riski sigortalilara ait finansal yatirimlar (Not 11) (*)" 964.490.540 172.310.401
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) 23.560.034.827 17.859.159.110
Muallak tazminat karsiligindaki reastror payi (Not 10), (Not 17) 25172109 20.942.729
Iliskili taraflardan alacaklar (Not 12) 531 172
Diger alacaklar (Not 12) 193.434 147137

Toplam

26.425.921.929

20.003.396.646

(*) 292.304 TL tutarindaki hisse senetleri dahil edilmemistir (31 Aralik 2019: 292.304 TL).

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2020 31 ARALIK 2019

BRUT TUTAR AYRILAN KARSILIK (*) BRUT TUTAR AYRILAN KARSILIK (*)
Vadesi gelmemis alacaklar 23.598.768.979 - 17.893.393.115 -
Vadesi 0-30 gun gecikmis alacaklar 10.810.122 - 8.345.494 -
Vadesi 31-60 gun gecikmis alacaklar 530.022 - 374.326 -
Vadesi 61-180 gun gecikmis alacaklar 426.896 - 372.512 -
Vadesi 181-365 gun gecikmis alacaklar 803.687 - 285.212 -
Vadesi 1yildan fazla gecikmis alacaklar 820.630 - 1.429.885 -

Toplam 23.612.160.336 (52.125.509) 17.904.200.544 (45.041.434)

(*) Tahsil edilememis giris aidatlari ve emeklilik faaliyetlerinden diger alacaklar icin ayrilan 52.097.854 TL (31 Aralik 2019: 44.985.691 TL) tutarindaki karsilik ilisikteki finansal
tablolarda “Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar” hesabi icinde net gésterilmistir. Sirket, vadesi gecen ve belli bir siire tahsil edilmeyen sigorta primlerini iptal etmekte, yazilan
primlerden ve prim alacaklarindan dismektedir.

Sirket, giriste tahakkuk ettirilen ve azami 12 aya kadar taksitlendirilmek suretiyle tahsil edilecek olan giris aidati alacaklari
icerisinde geciken tutarlari igin karsilik ayirmaktadir.

Sigortacilik ve emeklilik faaliyetlerinden alacaklar karsiliginin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

1OCAK - 31 ARALIK 2020 1OCAK - 31 ARALIK 2019

(45.041.434)
(7.084.075)
(52.125.509)

(36.003.857)
(9.037.577)
(45.041.434)

Donem basi sigortacilik ve emeklilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi

Doénem icinde (ayrilan) / iptal edilen deger dusuklugu karsiliklari

Donem sonu sigortacilik ve emeklilik faaliyetlerinden alacaklar karsihg

Likidite riski
Likidite riski, Sirket’in parasal yukumluluklerinden kaynaklanan yukumlultklerini yerine getirmekte glclik yasamasi riskidir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

4 SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETiIMi (DEVAMI)

4.2 FINANSAL RiSKIN YONETIMi (DEVAMI)

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz orani ve doviz kurlari gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek dedisikliklerin Sirket’in gelirini veya elinde bulundurdugu
finansal araclarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski yonetiminin amaci, risk karliliginin optimize edilerek, piyasa riski tutarinin

kabul edilebilir parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dovize dayall faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi dénemde kayitlara intikal ettiriimektedir. Doénem
sonlarinda, yabanci para cinsinden varlik ve yukumltltk bakiyeleri, dbnem sonu kurlardan evalUasyona tabi tutularak TL'ye

cevrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kari veya zarari olarak kayitlara yansitimistir.

Sirket’in maruz kaldigi kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

31 ARALIK 2020 ABD DOLARI AVRO DIGER TOPLAM
Nakit ve nakit benzeri varliklar 35.159.257 1.800.514 36.959.771
Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirimlar 116.690.602 4.282.602 - 120.973.204
Esas faaliyetlerden alacaklar 8.647.746 55.915 - 8.703.661
Toplam yabanci para cinsinden varhiklar 160.497.605 6.139.031 - 166.636.636
Esas faaliyetlerden borclar (1.628.972) (14.362) - (1.643.334)
Sigortacilik teknik karsiliklari (83.048.204) (2.922.702) - (85.970.906)
Yatirim anlasmasi yukamlalukleri (24.886.998) (1.484.252) - (26.371.250)
Toplam yabanci para cinsinden yukimliliikler (109.564.174) (4.421.316) - (113.985.490)
Bilango pozisyonu 50.933.431 1.717.715 - 52.651.146
31 ARALIK 2019 ABD DOLARI AVRO DIGER TOPLAM
Nakit ve nakit benzeri varliklar 60.727.945 1.501.621 62.229.566
Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirimlar 28.114.866 3.230.929 - 31.345.795
Esas faaliyetlerden alacaklar 10.901.893 77.966 - 10.979.859
Toplam yabanci para cinsinden varliklar 99.744.704 4.810.516 - 104.555.220
Esas faaliyetlerden borglar (1.596.610) (36.651) - (1.633.261)
Sigortacilik teknik karsiliklari (29.655.473) (3.934.045) - (33.589.518)
Yatirim anlasmasi yukuamlalukleri (20.357.462) (1.615.670) - (21.973.132)
Toplam yabanci para cinsinden yiikiimluliukler (51.609.545) (5.586.367) - (57.195.912)
Bilang¢o pozisyonu 48.135.159 (775.851) - 47.359.308

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL karsiliklari gdsterilmistir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

4 SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETiIMi (DEVAMI)
4.2 FINANSAL RiSKIN YONETIMi (DEVAMI)
Piyasa riski (devami)

Kur riski (devami)

Dovize dayali islemler, islem tarihlerindeki gecerli kurlar esas alinarak muhasebelestirilmis olup, bilanco tarihi itibariyla yabanci
para cinsinden parasal varlik ve yukumlultkler 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihli T.C. Merkez Bankasi ("“TCMB”) alis kurlari
Uzerinden degerlemeye tabi tutulmuslardir. Yalnizca hayat matematik karsiliklari ve ikrazlar poligeler Uzerinde belirtildigi Uzere

TCMB efektif satis kurlari Gzerinden dederlemeye tabi tutulmuslardir.

Bilanco tarihi itibariyla yabanci para bakiyelerin cevriminde kullanilan kurlar asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2020 ABD DOLARI AVRO
Bilanco kalemlerinin ¢cevriminde kullanilan déviz kurlari 7,3405 9,0079
Hayat matematik karsiliklari ve ikrazlarin ¢cevriminde kullanilan déviz kurlari 7,3647 9,0376
31 ARALIK 2019 ABD DOLARI AVRO
Bilanco kalemlerinin ¢cevriminde kullanilan déviz kurlari 5,9402 6,6506
Hayat matematik karsiliklari ve ikrazlarin ¢cevriminde kullanilan déviz kurlari 5,9598 6,6725

Maruz kalinan kur riski

TL'nin asadidaki para birimlerine karsi ylzde 10 deder kaybetmesi durumunda 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde
sona eren hesap donemlerinde dzkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi hari¢) olusacak artis ve azalislar asagidaki
tabloda gosterilmistir. Bu analiz tum diger degiskenlerin, &zellikle faiz oranlarinin, sabit kaldigi varsayimiyla hazirlanmistir. TL'nin

ilgili para birimlerine karsi yluzde 10 deger kazanmasi durumunda etki ayni tutarda fakat ters yénde olacaktir.

31 ARALIK 2020

31 ARALIK 2019

GELIR TABLOSU BZKAYNAK (*) GELIR TABLOSU BZKAYNAK (*)
ABD Dolari 4.898.264 5.093.343 4.683.685 4.813.515
Avro 145.691 171.772 (88.421) (77.585)
Diger - -
Toplam, Net 5.043.955 5.265.115 4.595.264 4.735.930

(*) Ozkaynak etkisi, TL'nin ilgili yabanci para birimlerine karsi %10'luk deger kaybindan dolayi olusacak gelir tablosu etkisini de icermektedir.

Maruz kalinan faiz orani riski

Alim-satim amacli menkul kiymet portféyintn maruz kaldidi risk, faiz oranlarindaki degisim sonucu ilgili finansal varlklarin
piyasa fiyatlarindaki dalgalanmadir. Alim-satim amacl olmayan portféylerin maruz kaldigi temel risk, piyasa faiz oranlarindaki
dedisim sonucu, gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin piyasa degerlerindeki azalma

sonucu olusacak zarardir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

4 SIGORTA VE FiINANSAL RiSKiN YONETiIMi (DEVAMI)
4.2 FINANSAL RiSKIN YONETIMi (DEVAMI)
Piyasa riski (devami)

Maruz kalinan faiz orani riski (devami)

Bilanco tarihi itibariyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz maliyetli finansal varlik ve yukumlulUklerinin faiz profili asagidaki tabloda

detaylandiriimistir:

31 ARALIK 2020

31 ARALIK 2019

Bankalar (vadeli) (Not 14)

1.681.676.906

1.800.764.337

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar -

satilmaya hazir F.V. - eurobondlar (Not 11) $8.555142 30.460.569
Sigortalilara krediler (ikrazlar) (Not 12) 375.266 265.143
Satilmaya hazir finansal varliklar (Devlet tahvili) 849.884.490 141.849.832
Finansal yukumltlukler (Not 20) 1.346.261 5.348.905

(*) 292.304 TL tutarindaki hisse senetleri dahil edilmemistir (31 Aralik 2019: 292.304 TL).

Finansal enstriimanlarin faize duyarlilig

Gelir tablosunun faize duyarliligl, asagida varsayilan nispetlerde faiz oranlarindaki degisimin; 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019
tarihlerinde sona eren hesap ddnemleri itibariyla, gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklarin
gercede uygun dederlerine ve degdisken faizli alim-satim amacli olmayan finansal varlik ve yukumlultklerin net faiz gelirine olan
etkisidir. Ozkaynaklarin faize duyarlilid, faiz oranlarinda varsayilan degisim sonucu 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde
sona eren hesap dénemlerine iliskin portfoyde bulunan satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki
dedisim dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin, 6zellikle doéviz kurlarinin, sabit oldugu
varsayllmaktadir. Asagida verilen nispetlerde faiz oranlarindaki degisimin gelir tablosuna ve 6zkaynaklara etkisi, ilgili kazang ve

kayiplarin vergi etkileri dikkate alinmadan gdsterilmistir.

GELIR TABLOSU

BOZKAYNAK (*)

31 ARALIK 2020 100 BP ARTIS 100 BP AZALIS 100 BP ARTIS 100 BP AZALIS
Satilmaya hazir finansal varliklar - - (4.166.374) 4.307.431
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar

(Satilmaya hazir finansal varliklar) (79.256) 84.857
Toplam, Net - - (4.245.630) 4.392.288

GELIR TABLOSU

BOZKAYNAK (*)

31 ARALIK 2019 100 BP ARTIS 100 BP AZALIS 100 BP ARTIS 100 BP AZALIS
Satilmaya hazir finansal varliklar - - (1.519.936) 1.555.677
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar

(Satilmaya hazir finansal varliklar) (70.519) 75.908
Toplam, Net - - (1.590.455) 1.631.584

(*) Ozkaynak etkisi, faiz oranindaki 100 baz puan (bp) artis ve azalista meydana gelen gelir tablosu etkisini de icermektedir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

4 SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETiIMi (DEVAMI)
4.2 FINANSAL RiSKIN YONETIMi (DEVAMI)

Piyasa riski (devami)

Gergcege uygun deger gésterimi

Finansal araclarin tahmini gercede uygun dederleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger mumkuinse uygun
degerleme yodntemleri kullanilarak belirlenmektedir. Sirket, elinde bulundurdugu menkul kiymetlerini alim-satim amacli veya
satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirmis ve ilgili finansal varlklari dbnem sonu itibariyla borsalarda olusan fiyatlar
Uzerinden dlecmustr.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yuktmlultklerin gercede uygun degerlerinin kayitli dederlerinden dnemli dl¢ctide farkl
olmadigini tahmin etmektedir.

Gercege uygun deger ile élciime iliskin siniflandirma

“TFRS 7 - Finansal Araclar: Aciklama” standardi finansal tablolarda gercede uygun dederleri Gizerinden 6lcllerek gosterilen
finansal aracglarin gercege uygun degderlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin dnemini yansitan bir sira dahilinde
siniflandirilarak gosterilmesini gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak s&z konusu verilerin gézlemlenebilir nitelikte olup
olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullaniimasi;
gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve varsayimlarinin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu
sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki siniflamalari ortaya ¢ikarmaktadir.

Tinci Seviye: Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayith (duzeltiimemis) fiyatlar;

2'nci Seviye: Tinci sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borc¢lar acisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla)
ya da dolayli olarak (fiyatlardan turetilmek suretiyle) gdzlemlenebilir nitelikteki veriler;

3'Uncl Seviye: Varlik ya da borclara iliskin olarak gdzlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (gdzlemlenebilir nitelikte
olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gdzlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullaniimasini gerektirmektedir. Bu
cercevede gercede uygun dederleri Gzerinden olctlen finansal varlik ve yukumludltklerin gercede uygun deger siniflandirmasi
asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2020

FINANSAL VARLIKLAR: 1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE TOPLAM
Alim-satim amacli finansal varliklar (Not 11) 76.050.908 - - 76.050.908
f | | fl k

Satilmaya haz‘w mansa\varl\k ar olarak siniflandiriimis riski 28555142 R . 28555142

hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not 11)

Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 792.424.445 57.460.045 - 849.884.490

Toplam finansal varhklar 907.030.495 57.460.045 - 964.490.540
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

4 SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETiIMi (DEVAMI)
4.2 FINANSAL RiSKIN YONETIMi (DEVAMI)

Piyasa riski (devami)

31 ARALIK 2019

FINANSAL VARLIKLAR: 1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE TOPLAM
Alim-satim amacli finansal varliklar (Not 11) - - - -
e ooy ™ soacoses : :
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 141.849.832 - - 141.849.832
Toplam finansal varhklar 172.310.401 - - 172.310.401

Sermaye yonetimi
Sirket’in baslica sermaye yonetim politikalari asagida belirtilmistir:

» TC. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak,
 Sirket’in sUrekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak,
« Sigorta policelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk dtizeyi ile orantili belirleyerek, hissedarlara yeterli getirinin saglanmasi.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve
Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olctlmesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelik” uyarinca
30 Haziran 2020 tarihi itibariyla Sirket tarafindan yapilan hesaplamalarda gerekli ézsermaye tutari 249.921.917 TL olarak
belirlenmistir. 30 Haziran 2020 tarihi itibariyla sermaye yeterliligine konu Sirket 6zsermayesi 901.685.813 TL (sermaye
yeterliligine konu 6zsermaye rakamina dengeleme karsilidi ilave edilmektedir) olup, yonetmelik uyarinca hesaplanan gerekli

Ozsermaye tutarinin Gzerindedir.

Finansal varliklardan kaynaklanan kazang ve kayiplar

GELIR TABLOSUNDA MUHASEBELESTIRILEN FINANSAL KAZANGC VE KAYIPLAR: 10CAK - 31 ARALIK 2020 10CAK - 31 ARALIK 2019
Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri 141.962.016 306.439.392
Finansal varliklar gelir reeskontu ve degerleme farklari 87.552.557 7.653.172
Kambiyo karlari (***) 21.566.634 9.840.105
Yatirim gelirleri (*) 251.081.207 323.932.669

Kambiyo zararlari (***)

Diger

(11.412190)

(16.989.619)

Yatirim giderleri (**)

(11.412.190)

(16.989.619)

Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar, net

239.669.017

306.943.050

OZSERMAYE ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN FINANSAL KAZANC VE KAYIPLAR:

31 ARALIK 2020

31 ARALIK 2019

Finansal varliklar degerleme farklari (4.632.350) 2.943.729
Ertelenmis vergisi etkisi (Not 21) 926.470 (588.746)
Doénem igindeki degerleme farklari, net (3.705.880) 2.354.983

(*) Yatinm gelirlerine hayat bransi yatinim gelirleri dahil edilmistir.
(**) Yatinm giderlerine amortisman giderleri dahil edilmemistir.

(***) “Hayat brangi yatinm geliri” ve “hayat brangi yatinm gideri”nde gésterilen kambiyo kérlari ve zararlari net olarak dahil edilmistir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

5 BOLUM BILGILERI

Bolumlere goére raporlama, Sirket’in faaliyet alani ve cografi bélumlerine gére sunulmaktadir. Sirket’in temel bélum raporlama
esasl faaliyet alanina dayanmaktadir.

llgili bolumlerin varlik ve yukumlalikleri ile balumlerin faalivet sonuclari, “Onemli Muhasebe Politikalari” kisminda anlatilan
muhasebe uygulamalarina uygun olarak hazirlanmistir.

Cografi bolimlere gére raporlama
Sirket’in faaliyet gdsterdigi ana cogdrafi bolge Turkiye oldudu icin cografi boélimlere gore raporlama sunulmamistir.

Faaliyet alani bdlimleri

DIGER/

10CAK - 31 ARALIK 2020 HAYAT HAYAT-DISI EMEKLILIK DAGITILAMAYAN TOPLAM
DEVAM EDEN FAALIYETLER

Teknik gelir 1.090.241.263 1.588 401.908.583 - 1.492.151.434
Teknik gider (736.408.801) (14.109) (260.957.859) - (997.380.769)
Diger gelir ve giderler toplami - - - 115.438.392 115.438.392
Devam eden faaliyetlerden edinilen 353.832.462 (12.521) 140.950.724 115.438.392 610.209.057
bolim kan

Vergi 6ncesi kar 353.832.462 (12.521) 140.950.724 115.438.392 610.209.057
Doénem kari kurumlar vergisi karsihgi - - - (138.699.376) (138.699.376)
Donem net kari veya (zarari) 353.832.462 (12.521) 140.950.724 (23.260.984) 471.509.681
Diger boluim kalemleri:

Amortisman giderleri (Not 6) - - - - 4.748.678
Tukenme paylari (Not 8) - - - - 27.813.407
31 ARALIK 2020 HAYAT HAYAT-DISI EMEKLILIiK DAGITILAMAYAN TOPLAM
Satilmaya hazir finansal varliklar - - 292.304 849.884.490 850.176.794
Esas faaliyetlerden alacaklar 76.494.594 - 23.483.540.233 - 23.560.034.827
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar - - - 42.624.270 42.624.270
Ertelenmis UGretim giderleri 59.619.838 - - - 59.619.838
Diger aktifler 38.555.142 - - 1.976.384.547 2.014.939.689
Toplam aktifler 174.669.574 - 23.483.832.537 2.868.893.307 26.527.395.418
Sigorta sdzlesmeleri teknik karsiliklari 864.552.619 (267) - - 864.552.352
Diger yukumlalukler 43.432.888 - 23.706.223.971 802.802.988 24.552.459.847
Ozsermaye - - - 1110.383.219 1.110.383.219
Toplam pasifler 907.985.507 (267) 23.706.223.971 1.913.186.207 26.527.395.418
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

5 BOLUM BILGILERi (DEVAMI)

- DIGER/

10CAK - 31 ARALIK 2019 HAYAT HAYAT-DISI EMEKLILIK DAGITILAMAYAN TOPLAM
DEVAM EDEN FAALIYETLER

Teknik gelir 828.714.764 988 335.370.676 - 1.164.086.428
Teknik gider (550.762.229) (7.923) (194.630.200) - (745.400.352)
Diger gelir ve giderler toplami - - - 169.159.088 169.159.088
Devam eden faaliyetlerden edinilen 277.952.535 (6.935) 140.740.476 169.159.088 587.845.164
boliim kan

Vergi 6ncesi kar 277.952.535 (6.935) 140.740.476 169.159.088 587.845.164
Doénem kari kurumlar vergisi karsiligi - - - (133.291.729) (133.291.729)
Doénem net kari veya (zaran) 277.952.535 (6.935) 140.740.476 35.867.359 454.553.435
Diger bdluim kalemleri:

Amortisman giderleri (Not 6) - - - - 6.166.790
Tukenme paylari (Not 8) - - - - 26.782.726
31 ARALIK 2019 HAYAT HAYAT-DISI EMEKLILIK DAGITILAMAYAN TOPLAM
Satilmaya hazir finansal varliklar - - 292.304 141.849.832 142.142.136
Esas faaliyetlerden alacaklar 76.586.624 - 17.782.572.486 - 17.859.159.110
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar - - - 53.651.579 53.651.579
Ertelenmis Uretim giderleri 43.218.452 - - - 43.218.452
Diger aktifler 30.460.569 - - 1.970.962.114 2.001.422.683
Toplam aktifler 150.265.645 - 17.782.864.790 2.166.463.525 20.099.593.960
Sigorta sdzlesmeleri teknik karsiliklari 668.606.683 (1.470) - - 668.605.213
Diger yukumlaltkler 44.280.451 - 17.949.552.465 92.321.476 18.086.154.392
Ozsermaye - - - 1.344.834.355 1.344.834.355
Toplam pasifler 712.887.134 (1.470) 17.949.552.465 1.437.155.831 20.099.593.960
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

6 MADDIi DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2020 dénemi arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10CAK 2020 GIRISLER CIKISLAR 31 ARALIK 2020
MALIYET:
Demirbas ve tesisatlar 15.261.013 103.470 (128.306) 15.236.177
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 4.070.441 281.994 - 4.352.435
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1.294.391 - - 1.294.391
Kullanim hakki varlklart (*) 7.978.661 1130.834 (2.368.776) 6.740.719
28.604.506 1.516.298 (2.497.082) 27.623.722
BiRIKMiS AMORTISMAN:
Demirbas ve tesisatlar (13.780.899) (849.045) 127.405 (14.502.539)
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) (2.701.996) (362.092) - (3.064.088)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar (1177.109) M7.282) - (1.294.391)
Kullanim hakki varliklari (*) (3.096.408) (3.420.259) 934.846 (5.581.821)
(20.756.412) (4.748.678) 1.062.251 (24.442.839)
Net defter degeri 7.848.094 3.180.883

1 Ocak - 31 Aralik 2019 dénemi arasindaki maddi duran varlik hareketleri asadidaki gibidir:

10CAK 2019 GIRISLER CIKISLAR 31 ARALIK 2019
MALIYET:
Demirbas ve tesisatlar 15.070.034 190.979 - 15.261.013
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 3.913.681 156.760 - 4.070.441
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varlklar 1.300.924 - (6.533) 1.294.391
Kullanim hakki varliklari (*) - 10.308.559 (2.329.898) 7.978.661
20.284.639 10.656.298 (2.336.431) 28.604.506
BiRiIKMiS AMORTISMAN:
Demirbas ve tesisatlar (12.208.152) (1.572.747) - (13.780.899)
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) (2.372.807) (329.189) - (2.701.996)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varlklar (899.847) (282.797) 5535 (1177109)
Kullanim hakki varliklari (*) - (3.982.057) 885.649 (3.096.408)
(15.480.806) (6.166.790) 891.184 (20.756.412)
Net defter degeri 4.803.833 7.848.094

(*) Kullanim hakki varliklari, gayrimenkul kiralarinin TFRS 16 kapsaminda muhasebelestirilmesi sonucu olusmaktadir. Detayli agiklama icin Not 20'ye bakiniz.

Amortisman hesaplama yontemlerinde cari dbnemde yapilan bir dedisiklik bulunmamaktadir.
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7 YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

Bulunmamaktadir.

8 MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2020 dénemi arasindaki maddi olmayan duran varlk hareketleri asagidaki gibidir:

10CAK 2020 GIRISLER CIKISLAR 31 ARALIK 2020
MALIYET:
Haklar 334.371 - - 334.371
Diger maddi olmayan varliklar (*) 209.548.914 21.453.309 - 231.002.223
209.883.285 21.453.309 - 231.336.594
BiRiIKMiS AMORTISMAN:
Haklar (334.371) - - (334.371)
Diger maddi olmayan varliklar (*) (163.745.429) (27.813.407) - (191.558.836)

(164.079.800) (27.813.407)

- (191.893.207)

Net defter degeri 45.803.485

39.443.387

1 Ocak - 31 Aralik 2019 ddnemi arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10CAK 2019 GIRISLER CIKISLAR 31 ARALIK 2019
MALIYET:
Haklar 334.371 334.371
Diger maddi olmayan varliklar (*) 175.353.835 34.195.079 209.548.914
175.688.206 34.195.079 - 209.883.285
BiRiKMiS AMORTISMAN:
Haklar (334.371) - - (334.371)

Diger maddi olmayan varlklar (*) (136.962.703) (26.782.726)

- (163.745.429)

(137.297.074) (26.782.726)

- (164.079.800)

Net defter degeri 38.391.132

45.803.485

(*) Diger maddi olmayan duran varliklar bilgisayar yazilimlarindan olusmaktadir.
9 ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR

Bulunmamaktadir.
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10 REASURANS VARLIKLARI/BORCLARI

Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reastrans anlasmalari geredi reastrans varliklari ve yukumltlUkleri asagidaki tabloda

detayll olarak gdsterilmistir:

REASURANS VARLIKLARI 31 ARALIK 2020

31 ARALIK 2019

Kazanilmamis primler karsilhigindaki reasurdr payr (Not 17) 42.812.548 34.354.483
Muallak tazminat karsiligindaki reastror payi (Not 17, Not 4.2) 25172109 20.942.729
Reasurorlerden alacaklar (Not 12) 15.392.723 8.053.634
Toplam 83.377.380 63.350.846

ReasUrans varliklari ile ilgili muhasebelestirilen deger dUsukligu bulunmamaktadir.

Reasiirans borglari 31 ARALIK 2020

31 ARALIK 2019

Ertelenmis komisyon gelirleri (Gelecek aylara ait gelirler) (Not 19) 11.041.936 6.978.135
Reasurans sirketlerine devredilen primlerle ilgili ddenecek borglar (Not 19) 8.648.294 14.079.663
Toplam 19.690.230 21.057.798

1O0CAK - 31 ARALIK 2020

1O0CAK - 31 ARALIK 2019

Donem icerisinde reastrore devredilen primler (Not 17) (86.434.052)

(63.233.905)

Doénem basi kazanilmamis primler karsiliginda reastror payi (Not 17) (34.354.483)

(19.316.147)

Doénem sonu kazanilmamis primler karsiliginda reasurér payi (Not 17) 42.812.548

34.354.483

Reasiirore devredilen primler (Not 17) (77.975.987)

(48.195.569)

Dénem icerisinde 6denen hasarlarda reasuror payl (Not 17) 21.475.155 19.680.202
Doénem basi muallak tazminat karsiliginda reasurér pay (Not 17) (20.942.729) (16.018.912)
Donem sonu muallak tazminat karsiliginda reasuror payi (Not 17) 25172109 20.942.729
Hasarlardaki reasiirér payi (Not 17) 25.704.535 24.604.019
Doénem icerisinde reasUrorlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri (Not 32) 43.436.474 18.821.297
Donem basi ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 6.978.135 4.678.473
Donem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) (11.041.936) (6.978.135)
Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri 39.372.673 16.521.635
Toplam, net (12.898.779) (7.069.915)
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11 FINANSAL VARLIKLAR

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla Sirket’in finansal varlik portféoyU asagidaki gibidir:

FINANSAL VARLIKLAR iLE RiSKi SIGORTALILARA AiT FINANSAL YATIRIMLAR

31 ARALIK 2020

31 ARALIK 2019

Satilmaya hazir finansal varliklar (*) 850.176.794 142142136
Alim-satim amacl finansal varliklar 76.050.908 -
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar 38.555.142 30.460.569
Toplam 964.782.844 172.602.705

(*) 31 Aralik 2020 itibariyla 292.304 TL'lik kismi piyasa degeri glivenilir bir sekilde Slciilemeyip maliyet bedelleri ile gésterilmis olan Emeklilik Gézetim Merkezi (“EGM”) hisselerinden

olugsmaktadir (31 Aralik 2019: 292.304 TL).

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, Sirket’in kendi portfoylnde bulunan satilmaya hazir finansal varliklarin detayi

asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2020

MALIYET BEDELI

GERGEGE UYGUN DEGERI

DEFTER DEGERI

Hisse senedi ve diger sabit getirili olmayan finansal varliklar

Hisse senetleri (*) 292.304 292.304 292.304
Satilmaya hazir finansal varliklar 829.166.716 849.884.490 849.884.490
Toplam satilmaya hazir finansal varhklar 829.459.020 850.176.794 850.176.794

(*) Piyasa degeri glivenilir bir sekilde Slciilemeyip maliyet bedelleri ile gbsterilmis olan EGM hisselerinden olusmaktadir.

31 ARALIK 2019

MALIYET BEDELI

GERCEGE UYGUN DEGERI

DEFTER DEGERI

Hisse senedi ve diger sabit getirili olmayan finansal varliklar

Hisse senetleri (*) 292.304 292.304 292.304
Satilmaya hazir finansal varliklar 134.022.071 141.849.832 141.849.832
Toplam satilmaya hazir finansal varhiklar 134.314.375 142.142.136 142.142.136

(*) Piyasa degeri givenilir bir sekilde Slctilemeyip maliyet bedelleri ile gésterilmis olan EGM hisselerinden olusmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Sirket'in alim-satim amacli finansal varliklarin altinda siniflanmis 76.050.908.-TL Eurobond islem

teminati bulunmaktadir. (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir.)

31 ARALIK 2020

MALIYET BEDELI

GERGEGE UYGUN DEGERI

DEFTER DEGERI

Bor¢lanma araclari: Turkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrag¢ edilen

Eurobondlar 75.629.128

76.050.908

76.050.908

Toplam riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirnmlar 75.629.128

76.050.908

76.050.908
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11 FINANSAL VARLIKLAR (DEVAMI)

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, satiimaya hazir finansal varlik olarak siniflanan riski hayat policesi sahiplerine

ait finansal yatirmlarin (“RHPSFY”) detayi asagdidaki gibidir:

31 ARALIK 2020

MALIYET BEDELI

GERGEGE UYGUN DEGERiIi DEFTER DEGERI

Borg¢lanma araclari: Turkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrag edilen

Eurobondlar 32.766.209

38.555.142 38.555.142

Toplam riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirnmlar 32.766.209

38.555.142 38.555.142

31 ARALIK 2019

MALIYET BEDELI

GERCEGE UYGUN DEGERiI DEFTER DEGERI

Bor¢lanma araglari: Turkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan inra¢ edilen

Eurobondlar 26.290.712

30.460.569 30.460.569

Toplam riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirnmlar 26.290.712

30.460.569 30.460.569

Sirket’in yukaridaki tablolarda gdsterilen borclanma senetlerinin tamami borsalarda islem godren menkul kiymetlerden

olusmaktadir.

Doénem icerisinde Sirket tarafindan ihrag edilen veya daha énce ihra¢ edilmis olup dénem icerisinde itfa edilen bor¢lanmayi

temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

Finansal varliklarda dzkaynak altinda muhasebelestirilen son U¢ yilda meydana gelen deger artislari:

YIL DEGER ARTISINDA DEGISiM TOPLAM DEGER ARTISI
2020 (3.705.880) (974.805)
2019 2.354.983 2.731.075
2018 55.808 376.092

Deger artislari, finansal varliklarin, ddénem sonu kayith deger ile i¢c verim orani ile hesaplanan degder arasindaki farklarindan

ertelenmis vergi etkileri dustlerek yansitilmaktadir.

Sirket’in portfoyunde iliskili kuruluslari tarafindan cikarilmis finansal varliklari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019:

Bulunmamaktadir).
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11 FINANSAL VARLIKLAR (DEVAMI)

Sirket’in sigortacilik faaliyetleri geredi T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi lehine teminat olarak verdigi finansal varliklarin detayi

asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2020

MALIYET BEDELI

GERGEGE UYGUN DEGERI

DEFTER DEGERI

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar - Eurobondlar

32.766.209

38.555.142

38.555.142

Toplam

32.766.209

38.555.142

38.555.142

31 ARALIK 2019

MALIYET BEDELI

GERGEGE UYGUN DEGERI

DEFTER DEGERI

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar - Eurobondlar 26.290.712 30.460.569 30.460.569
Toplam 26.290.712 30.460.569 30.460.569
Finansal varliklarin dénem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:
31 ARALIK 2020
ALMSATIM  RISKIHAYAT POLICEST o sp) yaya HazIR
AMACLI FINANSAL AiT FINANSAL FINANSAL TOPLAM
YATIRIMLAR YATIRIMLAR VARLIKLAR
Doénem basindaki deger - 30.460.569 142.142.136 172.602.705
Parasal varliklarda gerceklesmemis kur farklari - 7.459.030 313.768 7.772.798
Doénem i¢cindeki alimlar 76.050.908 - 1.547.075.301 1.623.126.209
Elden ¢ikarilanlar (itfa veya satis) - - (835.033.041) (835.033.041)
Finansal varliklarin rayic degerlerindeki degisim - 787.070 (2.569.538) (1.782.468)
Finansal varliklarin itfa edilmis maliyet gelirlerindeki degisim - (151.527) (1.751.832) (1.903.359)
Dénem sonundaki deger 76.050.908 38.555.142 850.176.794 964.782.844
31 ARALIK 2019
ALMsaTIM  RISKI “AzﬁLm_’ggiisé SATILMAYA HAZIR
YATIRIMLAR
Dénem basindaki deger - 25.591.026 292.304 25.883.330
Parasal varliklarda gerceklesmemis kur farklari - 3.251.036 - 3.251.036
Doénem icindeki alimlar - - 134.022.071 134.022.071
Elden c¢ikarilanlar (itfa veya satis) - - - -
Finansal varliklarin rayi¢c degerlerindeki degisim - 1.738.133 2.012.851 3.750.984
Finansal varliklarin itfa edilmis maliyet gelirlerindeki degisim - (119.626) 5.814.910 5.695.284
Donem sonundaki deger - 30.460.569 142.142.136 172.602.705
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12 KREDi VE ALACAKLAR

31 ARALIK 2020 31 ARALIK 2019
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 4.2) 23.560.034.827 17.859.159.110
lliskili taraflardan alacaklar (Not 4.2) 531 172
Diger alacaklar (Not 4.2) 179.658 142.952
Cari olmayan diger alacaklar (Not 4.2) 13.776 4185
Toplam 23.560.228.792 17.859.306.419
Kisa vadeli alacaklar 23.560.215.016 17.859.302.234
Orta ve uzun vadeli alacaklar 13.776 4185
Toplam 23.560.228.792 17.859.306.419

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla gelecek aylara ait diger giderleri 1.254.761 TL olup, hentiz hizmeti alinmamis bakim
onarim, sigorta, reklam ve diger ertelenen giderlerden olusmaktadir (31 Aralik 2019: 1101148 TL).

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detayi asadidaki gibidir:

31 ARALIK 2020 31 ARALIK 2019
Sigortalilardan alacaklar 60.754.260 68.323.590
Reasurorlerden alacaklar (Not 10) 15.392.723 8.053.634
Sigortalilardan alacaklar karsiligi (Not 4.2) (27.655) (55.743)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar, net 76.119.328 76.321.481
Sigortalilara krediler (ikrazlar) (Not 4.2) 375.266 265.143
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (Not 18) 23.535.638.087 17.827.558.177
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (Not 4.2), (Not 18) (52.097.854) (44.985.691)
Esas faaliyetlerden alacaklar 23.560.034.827 17.859.159.110

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar igin ayrilan slipheli alacak tutarlari

a) Kanuni ve idari takipteki alacaklar (vadesi gelmis): Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
b) Prim alacak karsiliklari (vadesi gelmis): 27.655 (31 Aralik 2019: 55.743 TL).

c) Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar icin ayrilan karsilik 52.097.854 TL (31 Aralik 2019: 44.985.691 TL).

isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak ve borc iliskisi Not 45'te detayl olarak verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borclar ile aktifte mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlari
ve TL'ye doénustUrme kurlari Not 4.2'de verilmistir.
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13 TUREV FINANSAL ARACLAR

Sirketin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla alim satim amacl finansal varliklar altinda siniflanmis 76.050.908.-TL Eurobond islem

teminati bulunmaktadir.

14 NAKIiT VE NAKIT BENZERi VARLIKLAR

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, nakit ve nakit benzeri varliklarin detay asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2020

31 ARALIK 2019

DONEM SONU DONEM BASI DONEM SONU DONEM BASI
Bankalar 1.690.784.856 1.807.880.747 1.807.880.747 1.304.896.611
Banka garantili ve G¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari 185.245.632 142.956.350 142.956.350 144.397.948

Bilangoda gosterilen nakit ve nakit benzeri varliklar

1.876.030.488

1.950.837.097

1.950.837.097

1.449.294.559

Bankalar kisa vadeli mevduat reeskontlari 5.521120 (11.191.302) (11.191.302) (2.854.948)
Uc aydan uzun vadeli mevduatlar (211.735.719) (60.734.256) (60.734.256) (490.628.971)
Bloke edilmis tutarlar (465.117.842) (413.230.247) (413.230.247) (418.844.058)

Toplam

1.204.698.046

1.465.681.292

1.465.681.292

536.966.582

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla bankalar hesabinin detayi asagidaki gibidir:

Yabanci para bankalar mevduati

31 ARALIK 2020

31 ARALIK 2019

- vadeli 36.951.209 62.227.058

- vadesiz 8.562 2.508
TL bankalar mevduati

- vadeli 1.644.725.697 1.738.537.279

- vadesiz 9.099.388 7.113.902
Bankalar 1.690.784.856 1.807.880.747

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Sirket’in sigortacilik faaliyetleri geredi T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi lehine bloke olarak tutulan

bankalar mevduatinin tutari 465.117.842 TL'dir (31 Aralik 2019: 413.230.247 TL).

Sirket’in ana ortagdi T.Garanti Bankasi A.S. de bulunan banka mevduati 45’inci notta belirtiimistir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, bankalardaki vadeli mevduatin faiz araligi asagidaki sekildedir:

31 ARALIK 2020

31 ARALIK 2019

VADE ARALIGI (GUN)

FAIiZ ORANI(%)

VADE ARALIGI (GUN)

FAIZ ORANI(%)

TL 4-377 %10,50-%18,60 4-377 %8,50-%13,75
ABD Dolari 4-43 %0,48-%5,75 4-43 %1,50-%5,75
Avro 36 %0,01-%0,00 36 %0,10-%0,15
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15 OZSERMAYE

Odenmis sermaye

31 Aralik 2020 itibariyla, Sirket’in 6denmis sermayesi 500.000.000 TL (31 Aralik 2019: 50.000.000 TL) olup Sirket’in sermayesi,
inrac edilmis ve her biri 1 Kr nominal degerde 50.000.000.000 adet hisseden meydana gelmistir. Sermayeyi temsil eden hisse
senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir. Sirket tarafindan veya istiraki veya bagli ortakliklari tarafindan bulundurulan
Sirket’in kendi hisse senedi bulunmamaktadir.

Vadeli islemler ve sdzlesmeler geredi yapilacak hisse senetleri satislari icin ¢cikariimak Uzere Sirkette hisse senedi
bulunmamaktadir.

Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu %84,91 pay ile Garanti Bankasi
Grubu'dur. Sirket yonetiminde dnemli etkiye sahip diger bir sermaye grubu ise %15,00 pay ile Hollanda menseli Achmea’'dir.

31 Mart 2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan karar dogrultusunda Sirket’in esas sermayesi
500.000.000 TL olarak belirlenmistir. 17 Nisan 2020 tarihli Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi’'nde Sirket’in sermayesinin fevkalade
yedek akcelerden karsilanarak 50.000.000 TL'den 500.000.000 TL'ye cikarildigi bilgisi yaymlanmistir.

Temettli 6demesi
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, 2019 yili Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan karar dogrultusunda, Sirket gegmis il
karlarindan 700.000.000 TL'sinin kar pay! olarak dagitimina karar verilmistir.

Ancak, 17 Nisan 2020 tarih ve 31102 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7244 sayili Yeni Koronavirts (COVID-19) Salgininin
Ekonomik Ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Dedisiklik Yapiimasina Dair Kanun

ile 6102 sayili Turk Ticaret Kanununa eklenmis olan gecici 13'Uncl madde ile sermaye sirketlerinde, 2019 yili Genel Kurulunda
kar pay! dagitimina iliskin alinan karar uyarinca dagitiimasi 6ngoérulen kar payindan 2019 yill dénem net karinin %25’i asan
kismina isabet eden tutarlarin 31 Aralik 2020 tarihine kadar ertelenmesi gerekmistir. llgili dizenleme 17 Eylul 2020 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanan 2948 sayili Cumhurbaskani Karari ile degdistiriimis olup 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun gecici
13’Unct maddesinin birinci fikrasinda belirtilen stirenin 3 ay uzatiimasina karar verilmis, kar dagitimlari 2020 yili sonuna kadar
ertelenmistir.

31 Mart 2020 tarihinde gerceklestirilen Genel Kurulda dagitimina karar verilen kar pay! tutari “Ortaklara borclar” hesabina
transfer edilmis olmakla birlikte, 28 Nisan 2020 tarihi itibariyla bu kapsamda herhangi bir 6deme yapilmamistir. 2019 vilina
iliskin Genel Kurulda alinan karar kapsaminda pay sahiplerine yapiimasi éngorulen kar payi édemelerinin ylzde yirmi besinden
ziyade tamami anilan Kanun degdisikligi cercevesinde, 31 Aralik 2020 tarihinden sonra gerceklestirilecektir.
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15 OZSERMAYE (DEVAMI)

Yasal yedekler

Turk Ticaret Kanunu’'na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden olusmaktadir. Birinci tertip yasal
yedek akceler, Sirket sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar, kanuni dénem karinin %5’i oraninda ayrilmaktadir. ikinci tertip
yvasal yedek akceler, sirket sermayesinin %5’ini asan tum kar payi dagitimlarinin %10°u oraninda ayriimaktadir. Birinci ve ikinci
yasal yedek akceler, toplam sermayenin %50’sini asmadidi strece daditilamazlar; ancak ihtiyari yedek akcelerin tikenmesi

halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler,

10OCAK - 31 ARALIK 2020

10CAK - 31 ARALIK 2019

Donem basindaki yasal yedekler 25.000.000 25.000.000
Donem icinde ayrilan yedekler -
Donem sonundaki yasal yedekler 25.000.000 25.000.000
Olaganiistii yedekler 10CAK - 31 ARALIK 2020 10CAK - 31 ARALIK 2019
Donem basindaki olaganiistii yedekler 809.465.400 355.908.608
Sermaye artiriminda kullanilan olagantstt yedekler (450.000.000)
Dagitilan temettU icin kullanilan olaganustu yedekler (245.446.565)
Donem icinde ayrilan yedekler - 453.556.792
Donem sonundaki olaganistii yedekler 114.018.835 809.465.400

Finansal varliklarin degerlemesi

Bilanco tarihi itibariyla dogrudan dzkaynaklarda muhasebelestirilen dénemin gelir ve gider kalemleri asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2020

31 ARALIK 2019

Finansal varliklar degerleme farklari (1.218.506) 3.413.844
Ertelenmis vergisi etkisi 243.701 (682.769)
Doénem sonundaki degerleme farklari (974.805) 2.731.075

16 DIGER YEDEKLER VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BIiLESENI

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, “finansal varliklarin dederlemesi” hesabinda muhasebelestirilen satilmaya hazir finansal varlklarin
gercege uygun degderlerindeki degisim haricinde 6zsermaye icinde gosterilen diger yedekler bulunmamaktadir. Satilmaya hazir
finansal varliklarin gercege uygun deger degisim farklarina ve ilgili vergi etkilerine iliskin tablo yukarida Not 15’te verilmistir.

Sirket, yatirnim sdzlesmesi olarak siniflanan birikimli hayat sigortalarina iliskin tum yUkimldlagunt borg olarak hayat matematik
karsiligi icerisinde siniflandirmaktadir. Sirket, bu Grlnlerle ilgili olarak sadece, satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan
riski hayat poligcesi sahiplerine ait finansal yatirimlardan elde edilen gerceklesmemis kazang ve kayiplarin Sirket'e ait olan kismini

6zsermaye icinde “finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda muhasebelestirmektedir.
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17 SIGORTA YUKUMLULUKLERi VE REASURANS VARLIKLARI

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, sigorta sdzlesmeleri icin ayrilan teknik karsiliklarinin detayi asagidaki

gibidir:

31 ARALIK 2020 31 ARALIK 2019
Brut kazanilmamis primler karsiligi 164.802.145 130.788.675
Kazanilmamis primler karsiliginda reastror payi (Not 10) (42.812.548) (34.354.483)
Kazanilmamis primler karsihgi, net 121.989.597 96.434.192
Brut muallak tazminat karsihigi 100.605.706 80.034.944
Muallak tazminat karsilinda reastror payi (Not 10, Not 4.2) (25.172.109) (20.942.729)
Muallak tazminat karsihigi, net 75.433.597 59.092.215
Matematik karsiliklar (kisa ve uzun) 634.360.003 486.460.000
Dengeleme karsiligi, net 32.769.155 26.618.806
Toplam teknik karsiliklar, net 864.552.352 668.605.213
Kisa vadeli 219.761.097 174.556.278
Orta ve uzun vadeli 644.791.255 494.048.935
Toplam sigorta teknik karsiliklari, net 864.552.352 668.605.213
31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren hesap ddnemlerine iliskin, sigorta yukuamltlUkleri ve reastirans
varlklarinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

1O0CAK - 31 ARALIK 2020
KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI BRUT REASUROR PAYI NET
Donem basi kazanilmamis primler karsihigi 130.788.675 (34.354.483) 96.434.192

Donem icerisinde yazilan primler 1.111.760.598

(86.434.052) 1.025.326.546

Donem icerisinde kazanilan primler (1.077.747128)

77.975.987 (999.771.141)

Donem sonu kazanilmamis primler karsihgi 164.802.145 (42.812.548) 121.989.597
10CAK - 31 ARALIK 2019

KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI BRUT REASUROR PAYI NET

Dénem basi kazanilmamis primler karsiligi 78.164.647 (19.316.147) 58.848.500

Donem icerisinde yazilan primler 837.531.978 (63.233.905) 774.298.073

Donem icerisinde kazanilan primler (784.907.950) 48.195.569 (736.712.381)

Dénem sonu kazanilmamis primler karsihg 130.788.675 (34.354.483) 96.434.192

1O0CAK - 31 ARALIK 2020

1O0CAK - 31 ARALIK 2019

Donem basi dengeleme karsiligi 26.618.806 21.702.427
Donem icerisindeki artislar 6.150.349 4.916.379
Doénem sonu dengeleme karsihigi 32.769.155 26.618.806

Finansal Yapi ve Risk Yonetimi
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17 SIGORTA YUKUMLULUKLERi VE REASURANS VARLIKLARI (DEVAMI)

1O0CAK - 31 ARALIK 2020

MUALLAK TAZMiNAT KARSILIGI BRUT REASUROR PAYI NET
Doénem basi muallak tazminat karsihidi 80.034.944 (20.942.729) 59.092.215
Donem |cer\smd'e bildirimi yapilan hasarlar \fe doénem basi muallak 224208241 (25.704.535) 298 503706
tazminat karsiligina iliskin tahminlerdeki degisiklikler

Doénem icinde 6denen hasarlar (303.637.479) 21.475.155 (282.162.324)
Dénem sonu muallak tazminat karsihgi 100.605.706 (25.172.109) 75.433.597

10CAK - 31 ARALIK 2019

MUALLAK TAZMINAT KARSILIGI BRUT REASUROR PAYI NET
Doénem basi muallak tazminat karsiligi 67.986.593 (16.018.912) 51.967.681
Doénem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve déonem basi muallak

tazminat karsiligina iliskin tahminlerdeki degisiklikler 214018129 (24.604.019) 189.414.110
Donem icinde 6denen hasarlar (201.969.778) 19.680.202 (182.289.576)
Dénem sonu muallak tazminat karsihigi 80.034.944 (20.942.729) 59.092.215

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsihidinin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in gecmis donemlerdeki hasar gelisim
tecrtbesidir. Hukuk kararlari veya yasalardaki degisiklikler gibi dis faktorlerin muallak tazminat karsiligini nasil etkileyeceginin
belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi htikUmlerini kullanmaktadir. Yasal degdisiklikler ve tahmin etme strecindeki belirsizlikler
gibi bazi tahminlerin duyarlig él¢tlebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla 6édemenin yapildigr zaman
arasindaki uzun suren gecikmeler, bilanc¢o tarihi itibariyla muallak tazminat karsiliginin kesin olarak belirlenebilmesini
engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yukumlultkler, mUteakip yasanan gelismelere bagl olarak degdisebilmekte ve toplam
yukumlultklerin tekrar tahmin edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki donemlerde finansal tablolara yansimaktadir.

Sigorta yukumlultkleri gelisimi, Sirket’in toplam hasar yukumlultklerini tahmin etmedeki performansini 6lcmeye olanak
saglamaktadir. Asagidaki tablolarin Ust kisimlarinda gosterilen rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in
hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin mUteakip yillardaki degdisimini gdstermektedir. Tablolarin alt kisminda gdsterilen rakamlar
ise toplam yukumlultklerin, finansal tablolarda gdsterilen muallak tazminat karsiliklari ile mutabakatini vermektedir.
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17 SIGORTA YUKUMLULUKLERi VE REASURANS VARLIKLARI (DEVAMI)

Hasarlarin gelisimi tablosu (devami)

31 ARALIK 2020

HASAR YILI 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOPLAM
Hasar yili 81.677.793 95.132.970 108.687.951 132.204.663 221.752.910 331.781.871 971.238.158
1yil sonra 79.018.060 96.678.810 108.732.524 134.612.425 221.228.339 - 640.270.158
2 yil sonra 79.726.520 95.628.607 103.107.173 127.908.472 - - 406.370.772
3yil sonra 79.883.028 91.626.502 102.347.509 - - - 273.857.039
4 yil sonra 78.486.051 91.572.656 - - - - 170.058.707
5 yil sonra 84.083.973 - - - - - 84.083.973
Hasarlarin cari tahmini degeri 84.083.973 91.572.656 102.347.509 127.908.472 221.228.339 331.781.871 958.922.820
BugUline kadar yapilan toplam ¢demeler (75.978.262) (87.675.471) (98.857.892)  (117.494.624)  (199.129.388)  (279.181.477) (858.317.114)
Finansal tablolardaki toplam karsilik 8.105.71 3.897.185 3.489.617 10.413.848 22.098.951 52.600.394 100.605.706
Donem sonu finansal tablolarda gésterilen toplam briit muallak tazminat karsihg 100.605.706
31 ARALIK 2020
HASAR YILI 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOPLAM
Hasar yili 58.640.250 73.584.052 90.137.094 12.381.245 195.115.184 301.690.193 831.548.018
1yil sonra 55.512.051 73.095.017 89.936.686 12.864.797 196.756.888 - 528.165.439
2 yil sonra 55.780.436 72.221.645 86.005.271 108.468.279 - - 322.475.631
3yil sonra 55.988.466 70.119.620 85.248.443 - - - 211.356.529
4 yil sonra 55.186.590 69.974.194 - - - - 125.160.784
5vyil sonra 59.793.641 - - - - - 59.793.641
Hasarlarin cari tahmini degeri 59.793.641 69.974.194 85.248.443 108.468.279 196.756.888 301.690.193 821.931.638
Buguline kadar yapilan toplam ¢demeler (53.198.601)  (66.853.689)  (82.376.686) (99.396.192)  (178.794.071) (265.878.802) (746.498.041)
Finansal tablolardaki toplam karsilik 6.595.040 3.120.505 2.871.757 9.072.087 17.962.817 35.811.391 75.433.597
Dénem sonu finansal tablolarda gdsterilen toplam net muallak tazminat karsihigi 75.433.597
31 ARALIK 2019
HASAR YILI 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOPLAM
Hasar yili 86.156.919 81.677.793 95.132.970 108.687.951 132.204.663 221.752.910 725.613.206
1yil sonra 78.253.153 79.018.060 96.678.810 108.732.524 134.612.425 - 497.294.972
2 yil sonra 76.501.800 79.726.520 95.628.607 103.112.173 - - 354.969.100
3 yil sonra 76.429.633 79.883.028 91.626.502 - - - 247.939.163
4 yil sonra 76.925.799 78.486.051 - - - - 155.411.850
5 yil sonra 80.176.790 - - - - - 80.176.790
Hasarlarin cari tahmini degeri 80.176.790 78.486.051 91.626.502 103.112.173 134.612.425 221.752.910 709.766.851
Bugline kadar yapilan toplam ¢demeler (75.052.272) (74.994.271) (87.413.575) (97.018.882)  (115.362.442) (179.890.465) (629.731.907)
Finansal tablolardaki toplam karsilik 5.124.518 3.491.780 4.212.927 6.093.291 19.249.983 41.862.445 80.034.944
Doénem sonu finansal tablolarda gésterilen toplam briit muallak tazminat karsihgi 80.034.944

Finansal Yapi ve Risk Yonetimi
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17 SIGORTA YUKUMLULUKLERi VE REASURANS VARLIKLARI (DEVAMI)

Hasarlarin gelisimi tablosu (devami)
31 ARALIK 2019

HASAR YILI 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOPLAM
Hasar yili 59.352.208 58.640.250 73.584.052 90.137.094 112.381.245 195.115.184 589.210.033
1yil sonra 52.232.031 55.512.051 73.095.017 89.936.686 112.864.797 - 383.640.582
2 yil sonra 51.075.574 55.780.436 72.221.645 86.010.271 - - 265.087.926
3yil sonra 50.991.616 55.988.466 70.119.620 - - - 177.099.702
4 yil sonra 51.377.612 55.186.590 - - - - 106.564.202
5yl sonra 54.111.081 - - - - - 54.111.081
Hasarlarin cari tahmini degeri 54.111.081 55.186.590 70.119.620 86.010.271 12.864.797 195.115.184 573.407.543
Bugune kadar yapilan toplam ¢demeler (49.979.609) (52.328.183) (66.657.180) (80.765.104) (97.456.107) (167.129.145)  (514.315.328)
Finansal tablolardaki toplam karsilik 4.131.472 2.858.407 3.462.440 5.245.167 15.408.690 27.986.039 59.092.215
Dénem sonu finansal tablolarda gdsterilen toplam net muallak tazminat karsihigi 59.092.215

Sirket'in hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve hayat digi

dallara gére tesis edilmis teminat tutarlari

31 ARALIK 2020 31 ARALIK 2019

TESiS EDILMESi GEREKEN (**) TESIiS EDILEN (*) TESiS EDILMESi GEREKEN (**) TESIiS EDILEN (*)
Hayat:
Bankalar mevduati 463.910.202 412.969.184
Finansal varliklar (*) 277.389.185 172.311.661
Toplam 711.121.706 741.299.387 450.917.228 585.280.845
Hayat disi:
Bankalar mevduati 1.000.003 1.207.640 166.673 261.063
Toplam 712.121.709 742.507.027 451.083.901 585.541.908

(*) “Sigorta ve Reaslirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine lliskin Yonetmelik”in teminatlarin degerlemesini diizenleyen 6'nci maddesi uyarinca finansal varliklar
icerisinde gésterilen devlet tahvilleri ve hazine bonolari, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla agiklanan ginliik fiyatlari,
bu degerler yoksa borsa degerleri ile yatinm fonu katilma belgeleri ise ilan edilen ginliik fiyatlari ile degerlenerek gésterilmistir.

(**) “Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine lliskin Yénetmelik“in teminatlarin tesisi ve serbest birakilmasini diizenleyen 7'nci maddesi uyarinca
sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet g6steren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama dénemlerini takip eden iki ay icerisinde tesis etmek
zorundadir. “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine lliskin Yénetmelik” uyarinca sirketler sermaye yeterliligi
tablosunu Aralik ve Haziran dénemleri olmak (zere yilda iki defa hazirlar ve 2 ay icinde T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'na génderirler.

Sirket'in hayat police adetleri ile dénem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve matematik

karsihklari
10CAK - 31 ARALIK 2020 10CAK - 31 ARALIK 2019

SiIGORTALI SAYISI MATEMATIK KARSILIKLAR SIGORTALI SAYISI MATEMATIK KARSILIKLAR
Doénem basi 2.292.856 486.460.000 2.278.422 335.103.102
Donem icinde giren 2.055.184 352.536.298 2.168.190 322.215.623
Donem icinde ayrilan (2.073.637) (149.530.496) (2.153.756) (91.220.136)
Donem ici hareket géren (*) - (55.105.799) - (79.638.589)
Mevcut 2.274.403 634.360.003 2.292.856 486.460.000

(*) Dénem icerisindeki rezerv artis/azalislari ile kur farklarindan olusmaktadir.
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17 SIGORTA YUKUMLULUKLERi VE REASURANS VARLIKLARI (DEVAMI)

Doénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve grup olarak dagilimlari

31 ARALIK 2020 31 ARALIK 2019
MUALLAK TAZMINAT KARSILIGI SOZLESME SAYISI BRUT PRIM NET PRIM SOZLESME SAYISI BRUT PRIM NET PRIM
Bireysel 264 1195.414 1195.414 615 1.343.191 1.343.191
Grup 2.054.920  1.256.474.965 1256.474.965 2167.575 945.721.904 945721904
Toplam 2.055.184  1.257.670.379 1.257.670.379 2.168.190 947.065.095 947.065.095

Doénem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin

tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlar

31 ARALIK 2020 31 ARALIK 2019
- " : i MATEMATIK = o : i MATEMATIK
SOZLESME SAYISI BRUT PRIM NET PRIM KARSILIK SOZLESME SAYISI BRUT PRIM NET PRIM KARSILIK
Bireysel 590 202.879 202.879 2.090.919 721 149.039 149.039 10.175.5M1
Grup 2.073.047 145.706.902 145.706.902 147.439.577 2153.035 109.384.077 109.384.077 81.044.625
Toplam 2.073.637 145.909.781 145.909.781 149.530.496 2.153.756 109.533.116 109.533.116 91.220.136

Ertelenmis Gretim komisyonlari

Sirket, police Uretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kisimlari ile yillik sigorta sézlesmeleri
ile yillik yenilenen sigorta teminati iceren bir yildan uzun sureli sigorta sézlesmelerinde gider ertelemelerini “ertelenmis Uretim
giderleri” hesabi icerisinde aktiflestirmektedir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ertelenmis Uretim komisyonlari ile ertelenmis
giderler sirasiyla, 44130.254 TL ve 15.489.584 TL (31 Aralk 2019:; 30.158.861 TL ve 13.059.591 TL) tutarindadir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren hesap ddnemlerine iliskin ertelenmis Gretim komisyonlarinin hareketi
asagidaki gibidir:

10CAK - 31 ARALIK 2020 10CAK - 31 ARALIK 2019
Donem basindaki ertelenmis Uretim komisyonlari 30.158.861 16.251.547
Donem icinde tahakkuk eden aracilara komisyonlar 274.905.518 182.086.396
Donem icinde 6denen komisyonlar (260.934.125) (168.179.082)
Doénem sonu ertelenmis liretim komisyonlan 44.130.254 30.158.861
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(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

18 YATIRIM ANLASMASI YOKUMLULUKLERI

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren hesap ddnemlerine iliskin birikimli hayat sigortalari icin ayrilan hayat
matematik karsiliklarinin hareketi asagidaki gibidir:

BiRiKiMLi HAYAT SiIGORTALARINDA HAYAT MATEMATIK KARSILIKLARI 1OCAK - 31 ARALIK 2020 1 OCAK - 31 ARALIK 2019
Dénem basi yatirim anlasmasi yukamlulakleri (hayat matematik karsiliklari) 21.973.133 27.826.336
Kur farklari 6.532.860 3.526.472
Doénem icinde yazilan primler (birikimler) 368.713 359.668
Doénem icinde cikislar (istiralar) (5.285.908) (12.506.663)
Kar payi 1.724.752 1.648.366
Menkul kiymet degerleme farki (degisim) (Not 30) 1.057.700 1.118.953
Doénem sonu yatirim anlagsmasi yiukiimliilikleri 26.371.250 21.973.132

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla dénem icinde hayat sigortalilarina kar payr dagitim oranlari (brut):

31 ARALIK 2020

31 ARALIK 2019

ABD Dolart:

%8,21

%7,76

Avro:

%4,84

%3,36

Bireysel emeklilik

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve borg¢lar hesaplarinin detayi

asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2020

31 ARALIK 2019

Saklayici sirketten alacaklar

23.523.214.624

17.814.737.077

Katilimcilardan alacaklar (giris aidatlari)

12.423.463

12.821.100

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (Not 12)

23.535.638.087

17.827.558.177

Katilimcilardan alacaklar karsihgi (Not 4.2), (Not 12)

(52.097.854)

(44.985.691)

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (Not 12)

23.483.540.233

17.782.572.486

31 ARALIK 2020

31 ARALIK 2019

Katilimcilara borc¢lar

23.494.931.366

17.793.618.598

Katilimcilar gecici hesabl 203.528.121 151.685.201
Saklayici sirkete borglar 1.485.456 245,939
Emeklilik Gozetim Merkezi’'ne borglar 364.690 285.000
Diger borglar 5.914.338 3.717.727

Emeklilik faaliyetlerinden borglar (Not 19)

23.706.223.971

17.949.552.465
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

18 YATIRIM ANLASMASI YOKUMLULUKLERI (DEVAMI)

Bireysel emeklilik (devami)

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2020
BiRiM FiYATLARI

31 ARALIK 2019
BiRiM FiYATLARI

Katilim Katki EYF 0,024991 0,020917
Katilim Standart EYF 0,022592 0,018762
Altin EYF 0,052116 0,033402
Hisse Senedi EYF 0,167048 0,128623
Ikinci Degisken (SMART) EYF 0,024873 0,021551
Katilim Degisken EYF 0,030476 0,025780
Dengeli Degisken EYF 0,097146 0,081979
Temkinli Degisken EYF 0,045416 0,040814
Borclanma Araclari EYF 0,082896 0,075448
Dis Borgclanma Araclari EYF 0,144994 0,105781
Dengeli Degisken Grup EYF 0,079071 0,065959
Bor¢lanma Araclari Grup EYF 0,053425 0,048272
Dis Borglanma Aracglari Grup EYF 0,10147 0,073118
Hisse Senedi Grup EYF 0,039599 0,029976
Surdurulebilirlik Hisse Senedi EYF 0,025986 0,021880
Degisken EYF 0,072632 0,058044
Uzun Vadeli Kamu Bor¢lanma Araclart EYF 0,042526 0,039659
Katki EYF 0,021093 0,01871
Para Piyasasi EYF 0,075134 0,068254
Ozel Sektdr Borclanma Araclar EYF 0,032455 0,022254
Standart EYF 0,022235 0,019985
Baslangi¢c EYF 0,017476 0,015789
Baslangi¢c Katilim EYF 0,016446 0,014881
OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,015426 0,013640
OKS Temkinli Katilim Degisken EYF 0,014860 0,013617
OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,015442 0,012970
OKS Dengeli Katilim Degisken EYF 0,016091 0,014446
OKS Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,015606 0,012630
OKS Dinamik Katilim Degisken EYF 0,018969 0,013814
OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,014216 0,012075
OKS Agresif Katilim Degisken EYF 0,020307 0,013759
OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,015824 0,013502
OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirrm Fonu 0,016632 0,013959
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

18 YATIRIM ANLASMASI YOKUMLULUKLERI (DEVAMI)

Bireysel emeklilik (devami)

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, portfoydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki katilim belgelerinin adet ve

tutarlar asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2020

DOLASIMDAKi KATILMA BELGELERI

PORTFOYDEKI KATILMA BELGELERI

ADET TUTAR ADET TUTAR
Katilim Katki EYF 19.789.204.586 494.551.072 1.480.210.795.414 36.991.947.988
Katilm Standart EYF 10.308.834.896 232.898.455 1.489.691.165.104 33.655.102.802
Altin EYF 86.004.387.036 4.482.222.971 1.413.995.612.964 73.691.795.365
Hisse Senedi EYF 3.683.323.057 615.290.264 1.496.316.676.943 249.956.708.250
Ikinci Degisken (SMART) EYF 178.665.468.985 4.443.918.999 1.321.334.531.015 32.865.553.790
Katilim Degisken EYF 14.847.991.842 452.509.300 1.485.152.008.158 45.261.492.601
Dengeli Degisken EYF 8.168.447.969 793.534.476 1.491.831.552.031 144.925.467.954
Temkinli Degisken EYF 11.268.268.841 511.760.864 1.488.731.731.159 67.612.240.302

Bor¢lanma Araclari EYF

12.172.010.735

1.009.014.515

1.487.827.989.265

123.334.988.998

Dis Borclanma Araclart EYF

12.486.803.795

1.810.507.119

1.487.513.196.205

215.680.488.371

Dengeli Degisken Grup EYF 2.105.427.477 166.478.873 1.497.894.572.523 118.440.021.744
Borc¢lanma Araclari Grup EYF 4.110.487.640 219.604.280 1.495.889.512.360 79.917.897.198
Dis Borglanma Araclari Grup EYF 4.035.635.374 408.191.992 1.495.964.364.626 151.312.307.589
Hisse Senedi Grup EYF 3.737163.644 147.988.418 1.496.262.836.356 59.250.512.057
Surdurulebilirlik Hisse Senedi EYF 3.537.455.714 91.924.098 1.496.462.544.286 38.887.075.676
Degisken EYF 11.871.793.007 862.268.222 1.488.128.206.993 108.085.727.930
Uzun Vadeli Kamu Borg¢lanma Araclar EYF 540.480.989 22.984.355 1.499.459.519.01 63.766.015.505
Katki EYF 129.292.219.760 2.727.203.532 1.370.707.780.240 28.912.339.209
Para Piyasasi EYF 19.635.983.304 1.475.331.490 1.480.364.016.696 111.225.670.030
Ozel Sektdr Borclanma Araclari EYF 13.280.645.060 431.022.020 1.486.719.354.940 48.251.476.665
Standart EYF 49.504.159.545 1100.734.929 1.450.495.840.455 32.251.775.013
Baslangic EYF 7.372.659.814 128.840.928 1.492.627.340.186 26.085.155.397
Baslangi¢c Katilim EYF 6.032.491.717 99.212.017 1.493.967.508.283 24.569.789.641
OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 252.891.383 3.901.052 1.499.747.108.617 23.135.098.898
OKS Temkinli Katim Degisken EYF 189.329.813 2.813.480 1.499.810.670.187 22.287186.559
OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 344.854.808 5.325.098 1.499.655.145.192 23.157.674.752
OKS Dengeli Katilim Degisken EYF 516.447.519 8.310.380 1.499.483.552.481 24.128.189.843
OKS Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 505.239.703 7.884.670 1.499.494.760.297 23.401.115.229
OKS Dinamik Katilim Degisken EYF 493.540.049 9.362.130 1.499.506.459.951 28.444.138.039
OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 571.932.796 8.130.514 1.499.428.067.204 21.315.869.403
OKS Agresif Katilim Degisken EYF 778.253.037 15.803.683 1.499.221.746.963 30.444.696.016
OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 24.794.319.137 392.339.273 1.475.205.680.863 23.343.654.694
OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirrm Fonu 18.822.802.684 313.067.897 1.481.177197.316 24.634.939.146

Toplam

659.720.955.716

23.494.931.366 48.840.279.044.284

2.159.224.112.654
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

18 YATIRIM ANLASMASI YOKUMLULUKLERI (DEVAMI)

Bireysel emeklilik (devami)

31 ARALIK 2019
DOLASIMDAKI KATILMA BELGELERI PORTFOYDEKi KATILMA BELGELERI

ADET TUTAR ADET TUTAR
Katilim Katki EYF 12.248.850.714 256.213.481 1.487.751.149.286 31.119.290.790
Katilim Standart EYF 8.042.180.922 150.885.038 1.491.957.819.078 27.992112.602
Altin EYF 57.859.596.068 1.932.650.715 1.442140.403.932 48.170.373.772
Hisse Senedi EYF 3.060.285.354 393.621.751 1.496.939.714.646 192.540.876.917
ikinci Degisken (SMART) EYF 135.508.791.581 2.920.337.549 1.364.491.208.419 29.406.150.033
Katilim Dinamik Degisken EYF 13.298.412.231 342.829.421 1.486.701.587.769 38.327.166.933
Dengeli Degisken EYF 9.875.839.461 809.615.987 1.490.124.160.539 122.158.888.557
Temkinli Degisken EYF 15.870.685.855 647.738.876 1.484.129.314.145 60.573.253.828

Borclanma Araclari EYF

17.556.412.838

1.324.603.891

1.482.443.587.162

111.847.403.764

Dis Borglanma Aracglari EYF

10.998.532.780

1163.430.494

1.489.001.467.220

157.508.064.204

Dengeli Degisken Grup EYF 2.636.830.146 173.923.021 1.497.363.169.854 98.764.577.320
Borclanma Araclari Grup EYF 5.618.546.457 271.218.236 1.494.381.453.543 72136.781.525
Dis Bor¢clanma Araclari Grup EYF 3.999.082.311 292.403.133 1.496.000.917.689 109.384.595.100
Hisse Senedi Grup EYF 3.336.342.174 100.011.812 1.496.663.657.826 44.863.989.807
Surdurulebilirlik Hisse Senedi EYF 4.318.620.719 94.492.443 1.495.681.379.281 32.725.508.579
Degisken EYF 1.654.534.679 676.478.653 1.488.345.465.321 86.389.524.189
Uzun Vadeli Kamu Bor¢lanma Araclari EYF 621.855.016 24.662.235 1.499.378.144.984 59.463.837.852

Katki EYF

125.196.405.492

2.342.544.353

1.374.803.594.508

25.723.950.057

Para Piyasasi EYF

27.898.272.784

1.904.174.009

1.472101.727.216

100.476.831.289

Ozel Sektor Borglanma Araclar EYF 3.971.983.138 88.390.718 1.496.028.016.862 33.292.607.487
Standart EYF 62.573.608.169 1.250.554.970 1.437.426.391.831 28.726.966.441
Baslangic EYF 4.643.539.104 73.315.176 1.495.356.460.896 23.610.183.161
Baslangi¢ Katilim EYF 3.733.810.739 55.561.297 1.496.266.189.261 22.265.937.162
OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 154.761.984 2.110.899 1.499.845.238.016 20.457.889.047
OKS Temkinli Katim Degisken EYF 123.554.097 1.682.395 1.499.876.445.903 20.423.817.564
OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 258.503.184 3.352.886 1.499.741.496.816 19.451.647.214
OKS Dengeli Katilim Degisken EYF 173.162.626 2.501.421 1.499.826.837.374 21.666.498.493
OKS Dinamik Degisken Emeklilik Yatirrm Fonu 326.572.539 4.124.500 1.499.673.427.461 18.940.875.389
OKS Dinamik Katilim Degisken EYF 141.122.275 1.949.500 1.499.858.877.725 20.719.050.537
OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 280.331.433 3.385.084 1.499.719.668.567 18.109.114.998
OKS Agresif Katilim Degisken EYF 169.239.721 2.328.517 1.499.830.760.279 20.636.171.431
OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 19.968.483.143 269.623.990 1.480.031.516.857 19.983.385.541
OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 15.252.153.165 212.902.148 1.484.747.846.835 20.725.595.194

Toplam

581.370.902.899

17.793.618.599

48.918.629.097.101

1.758.582.916.777
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

18 YATIRIM ANLASMASI YOKUMLULUKLERI (DEVAMI)

Bireysel emeklilik (devami)

Doénem icinde giren, ayrilan iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katilimcilarinin adetge portféy

tutarlari
1 OCAK - 31 ARALIK 2020
DONEM iCiINDE GIREN DONEM iCINDE AYRILAN /iPTAL EDILEN MEVCUT MEVCUT TUTAR
Bireysel 116.444 122.268 945.460 8.849.726.201
Grup 42.288 25.407 242.823 3.001.031.884
Toplam 158.732 147.675 1.188.283 11.850.758.085
1 OCAK - 31 ARALIK 2019
DONEM iCiNDE GIREN DONEM iCiINDE AYRILAN /iPTAL EDILEN MEVCUT MEVCUT TUTAR
Bireysel 198.791 171.962 951.284 7.219.653.013
Grup 39.679 34.492 225.942 2.444.395.727
Toplam 238.470 206.454 1.177.226 9.664.048.740

Dénem icinde giren bireysel emeklilik katilimecilarinin adet ile brit ve

net katilim paylarinin bireysel ve

kurumsal olarak

dagilimlari
31 ARALIK 2020 31 ARALIK 2019
SOZLESME BRUT KATILIM NET KATILIM SOZLESME BRUT KATILIM NET KATILIM
SAYISI PAYI PAYI SAYISI PAYI PAYI
Bireysel 16.444 518.421.623 518.415.216 198.791 484.812.864 484.808.735
Grup 42,288 315.038.933 315.035.551 39.679 115.678.829 115.672.808
Toplam 158.732 833.460.556 833.450.767 238.470 600.491.693 600.481.543

Dénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile brit ve

kurumsal olarak dagilimlar

31 ARALIK 2020

31 ARALIK 2019

net katilim paylarinin bireysel ve

SOZLESME BRUT KATILIM NET KATILIM SOZLESME BRUT KATILIM NET KATILIM

SAYISI PAYI PAYI SAYISI PAYI PAYI

Bireysel 3.501 189.467.781 189.467.781 4.933 234.909.393 234.909.393
Grup 1.361 71.713.306 71.713.306 1.459 71.284.064 71.284.034
Toplam 4.862 261.181.087 261.181.087 6.392 306.193.457 306.193.427

Doénem icinde Sirket'in hayat portféylinden bireysel emeklilige gegen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve

net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimi

Bulunmamaktadir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

18 YATIRIM ANLASMASI YOKUMLULUKLERI (DEVAMI)

Bireysel emeklilik (devami)

Doénem icinde Sirket'in portféylinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gegmeyen her ikisi birlikte

bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari

31 ARALIK 2020

31 ARALIK 2019

SOZLESME BRUT KATILIM NET KATILIM SOZLESME BRUT KATILIM NET KATILIM

SAYISI PAYI PAYI SAYISI PAYI PAYI

Bireysel 122.268 1.706.987.604 1.706.867.620 171.962 1.798.764.977 1.798.440.542
Grup 25.407 479.313.596 479.302.490 34.492 520.383.915 520.364.945
Toplam 147.675 2.186.301.200 2.186.170.110 206.454 2.319.148.892 2.318.805.487

19 TiCARi VE DIGER BORCLAR ERTELENMIi$ GELIRLER

Esas faaliyetlerden borglar

31 ARALIK 2020

31 ARALIK 2019

23.738.614.923

17.986.854.781

Odenecek vergi ve benzer diger yukumlulukler 48.483.009 32.881.697
Iliskili taraflara borg¢lar (***) 695.353.506 6.695.835
Ertelenmis komisyon gelirleri (Not 10) 11.041.936 6.978.135
Gider tahakkuklari (gelecek aylara ait diger gelirler) (*) 35.203.499 29.431.263
Diger cesitli borglar (**) 3.362.426 5.077.873

Toplam

24.532.059.299

18.067.919.584

Kisa vadeli borglar

24.532.059.299

18.067.919.584

Toplam

24.532.059.299

18.067.919.584

(*) 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla gider tahakkuklari, personel prim karsiliklari, performans karsiliklari ve diger gider tahakkuklarindan olusmaktadir. Diger gider
tahakkuklari icerisinde 31 Aralik 2020 itibariyla 12.000.000 TL'lik serbest karsilik bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 12.000.000 TL).

(**)31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla diger gesitli borglar, disaridan saglanan fayda ve hizmetler igin yapilacak olan 6demelerden olusmaktadir.
(***) 31 Aralik 2020 itibariyla iliskili taraflara bor¢lar 684.250.000 TL tutarinda dagitilacak temetti bulunmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden borc¢lar hesabinin detayi asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2020

31 ARALIK 2019

ReasUrans sirketlerine borclar (Not 10) 8.648.294 14.079.663
Acentelere borglar 23.645.224 22.497.980
Sigortalilara borglar 97.434 724.673
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden borglar 32.390.952 37.302.316

Emeklilik faaliyetlerinden borglar (Not 18)

23.706.223.971

17.949.552.465

Esas faaliyetlerden borglar

23.738.614.923

17.986.854.781
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

19 TICARi VE DIGER BORCLAR ERTELENMIi$ GELIRLER (DEVAMI)

Hesaplanan kurumlar vergisi ve pesin 6denen vergiler asadidaki tabloda detaylandiriimistir:

31 ARALIK 2020

31 ARALIK 2019

Odenecek kurumlar vergisi 138.699.376 133.230.019
Doénem icinde pesin 6denen vergiler (102.434.722) (114.660.339)
Odenecek kurumlar vergisi, net 36.264.654 18.569.680

Cari ve gelecek dénemlerde yararlanilacak yatirim indiriminin toplam tutari

Bulunmamaktadir.

20 FINANSAL BORGLAR

Sirket 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, TFRS 16 kapsaminda 1.408.533 TL (31 Aralik 2019: 6.512.388 TL) kira yukumlulugu
muhasebelestirmis olup, 62.272 TL'lik (31 Aralik 2019:1163.483 TL) kismi ertelenmis kira yukUmlulagu olarak finansal tablolara

yansitiimistir.

21 ERTELENMIS VERGILER

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla ertelenmis vergi varlik ve yukumltltklerini doguran kalemler asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2020

31 ARALIK 2019

ERTELENMI$ VERGI VARLIGI/

ERTELENMI$ VERGI VARLIGI/

(YOKOMLOLOGU) (YOKOMLOLOGU)
:ra&]ii\dvaek‘rr;zid\ olmayan duran varliklar icin vergi mevzuati ile raporlama standartlari (2.652.766) (2.854.939)
Katilimcilardan alacaklar deger dusuklugu karsiliklar 10.419.571 9.643.148
Dengeleme karsihidi 6.553.831 5.323.761
Kidem tazminati ve kullaniimayan izinler icin ayrilan karsiliklar 3.001.767 2.053.701
Personel performans karsiligi 1.946.972
Katkipayi ikramiyesi, plan bonus karsiligi 1.397.003 1.320.885
Giris aidati iskonto karsiligi 1.805.232
Dava karsiliklari 809.091 540.587
Diger gider tahakkuklari ve degerleme farklari 1.516.434 900.945
Ertelenmis vergi varhgi/(yiukimliiliigi), net 22.850.163 18.875.060

7061 sayil “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Dedisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile yUzde 22'lik Kurumlar vergisi
orani yururlage girdidi icin ertelenmis vergi hesaplamalarinda 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 finansal tablolari hazirlanirken
2020 sonuna kadar geri kazanilacadr muhtemel olan gecici farklar icin ylzde 22 orani, sonraki yila sarkan kisim icin ise ylzde

20 orani kullaniimistir.
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21 ERTELENMIS VERGILER (DEVAMI)

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin ertelenmis vergi (aktifleri)/pasiflerinin hareketi

asagida verilmistir:

1O0CAK - 31 ARALIK 2020

1O0CAK - 31 ARALIK 2019

1 Ocak itibariyla acilis bakiyesi 18.875.060 18.086.467
Gelir tablosunda muhasebelestirilen (Not 35) 2.484.899 1.632.634
Ozkaynak altinda muhasebelestirilen (Not 4.2) 1.490.204 (844.041)
Donem sonu itibariyla kapanis bakiyesi 22.850.163 18.875.060

22 EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI

Bulunmamaktadir.

23 DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla diger riskler icin ayrilan karsiliklarin detayr asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2020

31 ARALIK 2019

Kullanilmayan izinler icin ayrilan karsiliklar (uzun dénem) 1.757.243 1.772.202
Kullaniimayan izinler icin ayrilan karsiliklar (kisa dénem) 856.910 855.332
Dava karsiliklari 4.045.453 2.702.933
Maliyet giderleri karsihg 6.659.606 5.330.467
Kidem tazminati karsihg 12.394.681 7.555.436
Diger riskler igin ayrilan karsiliklarin toplami 19.054.287 12.885.903

Kidem tazminati karsihginin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

10CAK - 31 ARALIK 2020

10CAK - 31 ARALIK 2019

Doénem basi kidem tazminati karsihgi 7.555.436 7.707.639
Faiz maliyeti 1.014.896 1.316.588
Hizmet bedeli 1.638.553 2.353.857
Doénem icindeki 6demeler (632.875) (2.546.172)
Aktueryal kayip 2.818.671 (1.276.476)
Doénem sonu kidem tazminati karsihg 12.394.681 7.555.436

Finansal Yapi ve Risk Yonetimi
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24 NET SiGORTA PRiM GELIRi

Hayat ve hayat disi dallar itibariyla net sigorta prim gelirleri ilisikteki gelir tablosunda detaylandiriimistir.

25 AiDAT (UCRET) GELIRLERI

Sirket’in aidat gelirleri bireysel emeklilik islemleri ile ilgili katilimcilardan ve emeklilik yatirim fonlarindan alinan aidatlar ve

birikimli hayat sigortalarinda police sahiplerinden alinan Sirket gider kesintilerinden olusmaktadir.

10CAK - 31 ARALIK 2020

1O0CAK - 31 ARALIK 2019

Fon isletim gelirleri 294.355.805 216.349.252
Yonetim gider kesintisi 80.105.472 73.364.456
Giris aidati gelirleri 26.817.148 43.752.268
Ara verme halinde yonetim gideri kesintisi 630.158 1.904.700
Diger teknik gelirler

Toplam emeklilik teknik gelir 401.908.583 335.370.676

Bireysel emeklilik islemleri ile ilgili katiimcilardan ve emeklilik yatirim fonlarindan alinan aidat ve Ucretler ilisikteki gelir
tablosunda detaylandiriimistir. 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap ddnemine iliskin birikimli hayat sigorta policesi
sahiplerinin birikim primleri Gzerinden alinan Sirket gider kesintisi toplami 21.767 TL (31 Aralik 2019: 21.029 TL) tutarindadir.

26 YATIRIM GELIiRLERI

Yukarida “4.2 - Finansal riskin yonetimi” notunda gosterilmistir.

27 FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELiRLERi

Yukarida “4.2 - Finansal riskin yonetimi” notunda gosterilmistir.

28 GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN AKTIFLER

Yukarida “4.2 - Finansal riskin yonetimi” notunda gdsterilmistir.

29 SiIGORTA HAK VE TALEPLERI

1 Ocak - 31 Aralik 2020 donemine ait brans bazinda ricu gelir ya da gideri bulunmamaktadir. (1 Ocak - 31 Aralik 2019:

Bulunmamaktadir).
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30 YATIRIM SOZLESMELERi HAKLARI

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren hesap ddnemlerine iliskin yatirim so6zlesmelerinden gelir tablosuna ve ¢z

sermayeye yanslyan hayat matematik karsiliklarindaki degisimin detayi asagidaki gibidir:

10CAK - 31 ARALIK 2020

10CAK - 31 ARALIK 2019

Yatirim s6zlesmeleriicin ayrilan hayat matematik karsiliklarindan gelir tablosunda

muhasebelestirilenler 3.340.417 (6.972.157)
Yatirim sozlesmelerinden kaynaklanan yukuamlaltklerin yatirildigi satilmaya hazir olarak

siniflanmis finansal varliklardan elde edilen gerceklesmemis kazang ve kayiplardaki police 1.057.700 1.118.953
sahiplerinin paylarindaki degisimler (Not 18)

Yatirim sézlesmeleri icin ayrilan hayat matematik karsiliklarindaki degisim 4.398.117 (5.853.204)

31 ZARURI DIGER GIiDERLER
Giderlerin Sirket icindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida Not 32'de verilmistir.

32 GIDER CESITLERI

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin faaliyet giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

1O0CAK - 31 ARALIK 2020

1O0CAK - 31 ARALIK 2019

Komisyon giderleri (353.897.127) (225.611.076)
Doénem icinde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (370.578.354) (242.040.634)
Ertelenmis tretim komisyonlarindaki degisim 14.251.234 12.124.185
Ertelenen uretim giderleri 2.429.993 4.305.373

Calisanlara saglanan fayda giderleri (Not 33) (96.379.596) (96.345.316)

Reasurorlerden kazanilan komisyon gelirleri 39.372.673 16.521.635
Dénem icerisinde reastirérlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri (Not 10) 43.436.474 18.821.297
Ertelenmis komisyon gelirlerindeki dedisim (4.063.801) (2.299.662)

Bilgi islem giderleri (39.300.231) (23.961.288)

Ofis giderleri (14.296.242) (9.008.492)

Tanitim ve halkla iliskiler giderleri (7.983.628) (11.221.234)

Diger giderler (6.611.139) (7.988.888)

Toplam (479.095.290) (357.614.659)
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33 CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GiDERLERI

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren hesap ddonemlerine iliskin calisanlara saglanan fayda giderlerinin detay!

asagidaki gibidir:

1O0CAK - 31 ARALIK 2020

1O0CAK - 31 ARALIK 2019

Maas ve Ucretler (57.089.617)

(53.232.518)

Bonus, prim ve komisyonlar (9.625.856) (15.713.379)
Sosyal glavenlik primleri isveren payi (10.868.689) (9.955.148)
Kidem tazminati ve kullanilmayan izin karsiliklari gideri (458.271) (745.803)

Diger yan haklar (18.337.163)

(16.698.468)

(96.379.596)

(96.345.316)

Toplam (Not 32)

34 FINANSAL MALIYETLER
Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadir.
35 GELIR VERGILERI

Finansal tablolarda gdsterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

1O0CAK - 31 ARALIK 2020 1O0CAK - 31 ARALIK 2019

Kurumlar vergisi karsihik gideri:

(138.699.376)
2.484.899
(136.214.477)

(133.291.729)
1.632.634
(131.659.095)

Kurumlar vergisi karsiligi gideri

Ertelenmis vergi geliri:

Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi gideri

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin, Sirket’in finansal tablolarinda olusan vergi
oncesi faaliyet kari Uzerinden yasal vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi karsilidi ile Sirket’in etkin vergi orani ile hesaplanan fiili
gelir vergisi karsiligi arasindaki mutabakati asadidaki tabloda detaylandirimistir:

1OCAK - 31 ARALIK 2020 1O0CAK - 31 ARALIK 2019

VERGI ONCESIi KAR 607.724.158 VERGi ORANI (%) 586.212.530 VERGi ORANI (%)
Hesaplanan vergi (128.966.757) 22)
Vergi oranindaki arttirim (133.699.315) 22) - -
(ilaveler)/indirimler, net (2.515.162) (0,41 (2.692.338) (0,46)

Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi gideri (136.214.477) (22,41) (131.659.095) (22,46)
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36 NET KUR DEGIiSiM GELIRLERI

Yukarida “4.2 - Finansal riskin yonetimi” notunda gosterilmistir.

37 HiSSE BASINA KAZANC
TMS 33 " Hisse Basina Kazang” standardina gore hisse senetleri borsada islem gdrmeyen isletmeler hisse basina kazang

aclklamak zorunda degildirler. Sirket’in hisseleri borsada islem gérmediginden dolayi ekli finansal tablolarda hisse basina
kazanc hesaplanmamistir.

38 HiSSE BASI KAR PAYI

Sirket’in hisseleri borsada islem gérmediginden dolayi ekli finansal tablolarda hisse basina kar payi hesaplanmamistir.

39 FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari ilisikteki nakit akis tablolarinda gdsterilmistir.

40 HiSSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL

Bulunmamaktadir.

41 PARAYA CEVRILEBILIR iMTIiYAZLI HiSSE SENETLERI

Bulunmamaktadir.

42 RiSKLER

Normal faaliyetleri icerisinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak Uzere ¢ok sayida hukuki
anlasmazliklar, davalar ve tazminat davalari ile karsi karsiyadir. Bu davalar, gerek muallak tazminat karsiligi gerekse de maliyet
gider karsiliklari icerisinde gerekli karsiliklar ayriimak suretiyle finansal tablolara yansitiimaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Sirket’in faaliyet konusu ile ilgili davall oldugu tum davalarin Sirket aleyhine sonuclanmasi
durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktari brit olarak 16.001.948 TL (31 Aralik 2019: 15.044.499 TL)'dir. Sirket, sz
konusu aleyhte acilan davalar icin masraf ve faizler dahil 26.511.810 TL (31 Aralik 2019: 24.679.852 TL) karsihk tutarini ilisikteki
finansal tablolarda muallak tazminat karsiliklari hesabinda dikkate almistir.
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43 TAAHHUTLER

Sirket’in faaliyetleri geredi hayat ve hayat disi sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detayi “17 - Sigorta
yukumlultkleri ve reastrans varliklarl” notunda verilmistir. Kiralik araclar icin ddenecek asgari kira ddemelerinin toplami
asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2020 31 ARALIK 2019
1yildan az 3.758.652 3.915.729
Bir yildan fazla bes yildan az 1.778.715 4.344.252
Odenecek asgari kira 6demelerinin toplami 5.537.367 8.259.981

Sirket’in kiralamis oldugu gayrimenkuller TFRS 16 kapsaminda muhasebelestirildiginden Not 20'de sunulmustur.

44 iSLETME BiRLESMELERI

Bulunmamaktadir.
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45 iLiSKiLi TARAFLARLA iSLEMLER

Toplamda Sirket’in 6denmis sermayesinde % 99,91 paya sahip T. Garanti Bankasi A.S. ile Achmea BV ve bunlarin bagdh oldugu
gruplar ve bu gruplarin istirak ve bagl ortakliklari bu finansal tablolar acisindan iliskili kurulus olarak tanimlanmistir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2020

31 ARALIK 2019

Garanti Bankasl - Vadesiz Hesaplar 7.667.799 7116.412
Garanti Bankas! - bankalar mevduati ve O.Sektér bonosu 1.903.751.383 1.315.202.274
Bankalar 1.911.419.182 1.322.318.686
T.Garanti Bankasi A.S. - kredi karti alacaklari 185.245.632 142.956.350
Banka garantili li¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari (Not 14) 185.245.632 142.956.350
Garanti Faktoring Hizmetleri A.S 8 71.604
T. Garanti Bankasi A.S 427776 -
Garanti Finansal Kiralama A.S 630 1.038
Garanti Bilisim Teknoloji Ve Tic.A.S. 92
Garanti Portfoy Yonetimi A.S -
Garanti Gayrimenkul Yatir. Ortak. A.S 378 -
Garanti Filo Yonetim Hizmetleri A.S. -
Esas faaliyetlerden alacaklar 428.792 72.734
T. Garanti Bankasi A.S - 71772
Ortaklardan alacaklar = 71.772
T. Garanti Bankasi A.S. - 6denecek komisyonlar net 23.158.292 22.873.603
Esas faaliyetlerden borglar 23.158.292 22.873.603
Eureko Sigorta A.S. - ortak alan kullanimi paylasim ve sigorta police primi 709.441 104.860
T. Garanti Bankasi A.S. (*) 594.531.554 1.690.175
Garanti Hizmet Yonetimi A.S. - portfoy yonetimi 187.890 168.000
Achmea b.v (*) 89.250.000 -
Ortaklara borglar 684.678.884 1.963.035
Garanti Portfoy Yonetimi A.S. - Emeklilik fonlari yonetimine iliskin giderler 10.627.389 4.665.787
Antur Turizm A.S. - seyahat vizyon giderleri - 6.887
Garanti Filo Yonetim Hizmetleri A.S. - otomobil kiralama giderleri 725 22.541
Diger iliskili taraflara borglar 10.628.114 4.695.215

(*) 31 Aralik 2020 itibariyla ortaklara borglarda temettti 6demesi bulunmaktadir.

fliskili kuruluslardan olan alacaklar icin teminat alinmamistir.
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45 iLiSKiLi TARAFLARLA iSLEMLER (DEVAMI)

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan stipheli alacak tutari ve bunlarin borg¢lari bulunmamaktadir.
Ortaklar, istirakler ve bagdli ortakliklar lehine verilen garanti, taahhut, kefalet, avans, ciro gibi yukumltlukler bulunmamaktadir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin iliskili kuruluslarla gerceklestirilen islemler
asagidaki gibidir:

10CAK - 31 ARALIK 2020 10CAK - 31 ARALIK 2019
T. Garanti Bankasi A.S 8.358.718 7.866.221
Garanti Odeme Sistemleri A.S 213.565 218.437
Garanti Yatirim Menkul Kiymetler A.$ 154.206 140.570
Garanti Finansal Kiralama A.S. 149.158 131163
Garanti Portfoy Yonetimi A.S 100.632 87.689
Diger 296.690 310.170
Yazilan primler 9.272.969 8.754.250
T. Garanti Bankasi A.S 4.493.951 3.170.555
Bdenen hasarlar 4.493.951 3.170.555
T. Garanti Bankasi A.S.- banka mevduati faiz gelirleri 96.081.527 203.874.673
Yatinim gelirleri 96.081.527 203.874.673
T. Garanti Bankasi A.S. - 6denen komisyonlar (*) 363.596.658 236.209.207
T. Garanti Bankasi A.S.- kira, vergi ve diger giderler 27.783.024 20.873.898
Eureko Sigorta A.S. - kasko primleri 102.212 96.736
Garanti Filo Yonetim Hizmetleri A.S.- tasit kirasi 2.883.833 2.430.558
Antur Turizm A.S. - turizm giderleri - -
Garanti Portfoy Yonetimi A.S 10.627.389 4.665.787
Faaliyet giderleri 404.993.115 264.276.186

(*) Tutarlar ertelenmis komisyon giderleri digtilmeden, briit olarak gésterilmisgtir.
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46 BILANCO TARIHINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR

Bulunmamaktadir.
47 DIGER

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini

veya bilanco aktif toplaminin %5'ini asan kalemlerin ad ve tutarlari
Yukaridaki notlarda her notun kendi icerisinde gdsterilmistir.

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilango aktif toplaminin

ylizde birini asan personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri toplamlari
Bulunmamaktadir.

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar
Nazim hesaplarda takip edilen rlicu alacaklar bulunmamaktadir.

Tasinmazlar lizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri
Bulunmamaktadir.

Onceki déneme iligskin gelir ve giderler ile dnceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklari gésteren

aciklayici not
Bulunmamaktadir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren hesap ddnemlerine iliskin karsilik ve giderlerin detayi asagidaki gibidir:

10CAK - 31 ARALIK 2020 10CAK - 31 ARALIK 2019

Kidem tazminati karsiligi gideri (Not 23) (2.653.449) (3.670.445)
Giris aidati alacaklari karsilik gideri (Not 4.2) 803.302 (2.285.040)
Dava karsiligi gideri (Not 23) (1.342.520) (710.703)
Kullanilmayan izinler icin ayrilan karsilik gideri (Not 23) 13.381 (342.457)
Esas faaliyetlerden alacaklar karsiligi gideri (Not 12) 28.088 8.106
Diger - (9.000.000)
Karsilik giderleri toplami (3.151.198) (16.000.539)
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Bolge Midurliikleri
lletisim Bilgileri

GENEL MUDURLUK

Telefon: 0212 334 70 00
Faks: 0212 334 63 00
Adpres: Mete Caddesi, No:30, Taksim / istanbul

iSTANBUL AVRUPA 4-5 BOLGE MUDURLUGU

Telefon 02123347758

Faks: 0212 334 63 00

Adres: Cumhuriyet Mahallesi, Giirpinar Yolu Caddesi,
No:6/A-378, Kat:3, Beylikdiizii / Istanbul

iSTANBUL ANADOLU 1 VE AVRUPA 1 BOLGE
MUDURLUGU

Telefon: 02123347758
Faks: 0212 334 63 00
Adres: Barbaros Mahallesi, Halk Caddes,i No: 41, Kat:1,

Yenisahra / {stanbul
iISTANBUL ANADOLU 2 BOLGE MUDURLUGU

Telefon: 0212 334 77 58
Faks: 0212 334 63 00
Adres: Barbaros Mahallesi, Halk Caddesi, No:41, Kat:1,

Yenisahra / istanbul

ANADOLU 3, BATI KARDENiZ VE DOGU
ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Telefon: 0212334 77 58
Faks: 0212 334 63 00
Adpres: Barbaros Mahallesi, Halk Caddesi, No: 41, Kat:1,

Yenisahra / Istanbul
AKDENIZz VE i¢ ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Telefon: 0212 334 77 58

Faks: 0212 334 63 00

Adres: Caglayan Mahallesi, Barinaklar Bulvari, No:32,
Kat:2, TR-07230, Antalya

ANKARA 1-2 BOLGE MUDURLUGU

Telefon: 0312 419 85 03
Faks: 0312 42509 96
Adpres: Atatiirk Bulvari, No:86, Kizilay / Ankara

MARMARA VE BATI ANADOLU BOLGE
MUDURLUGU

Telefon: 02123347758

Faks: 0212 334 63 00

Adres: Garanti BBVA Bursa Hizmet Binasi

Kircaali Mahallesi, Fevzi Cakmak Caddesi, No: 60, Kat:1,
TR-16050, Osmangazi/ Bursa
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CUKUROVA VE GUNEYDOGU ANADOLU BOLGE
MUDURLUGU

Telefon: 0322 355 10 90

Faks:0322 352 66 26

Adres: Resatbey Mahallesi, Atatiirk Caddesi, Mimar Semin
Riistem Is Merkezi, No:18, Kat:2, Seyhan/ Adana

GUNEY EGE BOLGE MUDURLUGU

Telefon: 0212 334 77 58

Faks: 0212 334 63 00

Adpres: Yenikdy Mahallesi, Kibris Sehitleri Caddesi, No: 227,
Bodrum / Mugla

iZMIiR VE EGE BOLGE MUDURLUGU

Telefon: 0232 44150 22
Faks: 0232 44158 30
Adpres: Fevzi Paga Bulvari, No: 1, Kat: 2, Konak / [zmir

DOGU KARADENIZ VE ORTA ANADOLU
BOLGE MUDURLUGU

Telefon: 0352 207 28 26

Faks: 0352336 93 35

Adres: Sanayi Mah. Osman Kavuncu Bulvari,
No: 54, Kat: 4, Kayseri
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iletisim

SIRKET UNVANI
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

https://www.facebook.com/garantibbvaemeklilik

TICARET SiCiL NO
288647

https://twitter.com/garantibbvaemek

MERKEZiNiN BULUNDUGU YER
Mete Cad. No:30 34437 Taksim/istanbul

https://www.instagram.com/

© ¢ 3@

garantibbvaemeklilik/

E-POSTA
MusteriHizmetleri@garantibbvaemeklilik.com.tr https://www.youtube.com/c/
GarantiBBVAEmeklilik
MUSTERI iLETiSiM MERKEZi NO
4440336
https://www.linkedin.com/company/garanti-

bbva-emeklilik/

H 0

TELEFON NO
021233470 00

FAKS NO
0212 334 63 00

DENETIM MERCii
SPK, SDK
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KOSULLAR
FARKLI OLSA DA
GELECEGiMiz iCiN
AYNI HEYECAN VE
OZENLE BiRLIKTE

CALISMAYA

DEVAM ETTiK!





