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BASLICA FINANSAL
GOSTERGELER

TOPLAM AKTIFLER (BIN TL)
2019 yilinda Garanti BBVA EmeKklilik’in toplam aktifleri
20 milyar TL olmustur.

o (D 14.912.288
o (D 20.099.594

VERGI ONCESI KAR/ZARAR (BIN TL)
Garanti BBVA Emeklilik’in vergi oncesi kiri 2019 yilinda
587 milyon TL seviyesinde olmustur.

x: @) 586.156
v (D 587.845

BOLUMI - Sunus

Garanti BBVA Emeklilik, 2019 yil

sonu itibariyla yaklasik 1,8* milyon

BES katilimci sayisina ve 17,8* milyar TL
fon buykligine ulagmigtir.

ORTALAMA AKTIF KARLILIGI (%)
Garanti BBVA EmeKklilik’in ortalama aktif karlilig:
%2,65 oranindadr.

2018 ‘ %3,04
2019 ‘ %2’65

ORTALAMA OZKAYNAK KARLILIGI (%)
Garanti BBVA Emeklilik’in ortalama ozkaynak karliligi
%40,83 oranindadur.

o | %40,13
o @ %40,83

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat

BOLUMI - Sunug

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, faaliyet gosterdigi
bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligi sektorlerinde,
istikrarll ve hizli bilylimesini siirdiirmektedir. Toplam
BES katilimer sayisinda sektor lideri olan Garanti BBVA
Emeklilik ve Hayat, finansal gliciinii artirarak sektorde
ornek alinan sirket olmustur.

NET KAR (MILYON TL)
Garanti BBVA EmeKklilik’in net kar1 2019 yilinda
455 milyon TL olmustur.

2018 - 454
2019 - 455

TOPLAM BES KATILIMCI SAYISI**

1.5 Milyon

2019 Faaliyet Raporu

TOPLAM BES FON BUYUKLUGU (MILYON TL)
Garanti BBVA EmeKklilik’in toplam BES fon bitytkligt
2019 yilinda 17.780 milyon TL olmustur.

x: @ 13.309
v (P 17.780~

733 Biyiipme

TOPLAM BES KATILIMCI SAYISI (BIN)
Garanti BBVA EmeKklilik’in Toplam BES katilimci sayist
2019 y1l sonu itibariyla yaklasik 1,8 milyon kisi olmustur.

2018 - 1.704
x0 (P 1.799+

76 Biyitpe

*31.12.2019 EGM verileri
** Toplam BES: Géniillii BES ve Otomatik BES rak toplamini kap.
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GARANTI BBVA
EMEKLILIK VE
HAYAT UZERINE

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim $irketi, 24 Temmuz
1992 tarihinde “AGF Garanti Hayat Sigorta Anonim Sirketi”
ismiyle hayat sigortacilig faaliyetlerine baglamistir.

Sirket’in unvani 18 Mayis 1999’da “Garanti Hayat Sigorta
Anonim Sirketi” olarak degismistir.

Faaliyetlerine bireysel emekliligi de ekleme kararinin
ardindan, 14 Kasim 2002’de, bu déniisiim i¢in bagvuruda
bulunulmus ve Sirket'in unvani once “Garanti Emeklilik
Anonim Sirketi”, sonrasindaise “Garanti Emeklilikve Hayat
Anonim Sirketi” olarak degismistir. Garanti Emeklilik
ve Hayat Anonim Sirketi’nin emeKklilik yatirim fonlarini
kurmasi, 28 Haziran 2003 tarihinde alinan Yonetim
Kurulu karari ve Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan alinan izin
sonucunda, 28 Haziran 2003 tarihinde gerceklesmistir.

Sirket’in ¢ikarilmug sermayesinin %15’1, 21 Haziran 2007
itibaryla Achmea B.V.'ye 100 milyon avro satig bedeliyle
devredilmigtir.

BOLUMI - Sunus

Goéndillii Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
en cok tercih edilen sirket olan Garanti
BBVA Emeklilik, istikrarli ve hizh
blydmesini artirmaktadir.

Gelecegin “iyi ki”leri i¢in ¢aligan Garanti BBVA Emeklilik
ve Hayat, miisteri memnuniyeti, ¢alisgan merkezlilik ve
verimli ig modelleri anlayisiyla hareket ederek sektorde
surdiiriilebilir basariyr hedefleyen ve sektdre yon veren
oncii sirket konumundadir. Sirket, miisteri memnuniyeti
yaklagimiyla gelistirdigi {iriin ve hizmetleri, ortaya ¢tkan
ihtiyaglara hizla ayak uyduran dinamizmi, mevzuat
degisikliklerine uyum saglamasi ve degisen ekonomik
kogullar karsisindaki istikrarll duruguyla Tirkiye nin
emeklilik ve hayat sigortaciligi sektorlerine deger
katmaktadir. Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, faaliyet
gosterdigi her iki sektorde de yenilik¢iligi benimseyerek
oncii  uygulamalar  gelistirmigtir. ~ Sirket, —misteri
merkezlilik anlayisiyla yeniden yapilandirdigi teknolojik
uygulamalariyla sektorde ilkleri gergeklestirmistir. Goniillil
Bireysel EmeKklilik Sistemi’nde en ¢ok tercih edilen sirket
olan Garanti BBVA EmeKklilik, istikrarli ve hizli bityimesini
artirarak sektorde Ornek alinan girket olmaya devam
etmektedir.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat

BOLUMI - Sunus

REKABETTE
FARK YARATAN
YONLERIMiz

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat'in
faaliyet gosterdigi bireysel emeklilik ve
hayat sigortaciligi alanlarinda rekabet
iistiinliigii; bankasiirans alanini etkin
bir sekilde kullanmasindan ve degisen
kosullara uygun dogru stratejiler
olusturmasimndan kaynaklanmaktadir.
Olgek ekonomisinden faydalanmanin
avantajim kullanirken operasyonel
verimlilige de odaklanan
Garanti BBVA Emeklilik’in teknik
kar1 dayiikselmektedir.

Ana dagitim kanali Garanti BBVA ile
olusturdugu giig, giiven ve sinerji,
sektorde iistiinliik saglamaktadir. BBVA
ve Achmea gibi uluslararast is birligi ile
gelen bilgi birikimi ve kéklii deneyim ise
faaliyet gosterdigi sektorde sirketi bir iist
seviyeye tasimaktadir.

2019 Faaliyet Raporu
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DUNDEN BUGUNE
GARANTI BBVA
EMEKLILIK VE HAYAT

20() EMEKLILIK URUNLERININ
MUSTERIYLE BULUSMASI

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, emeklilik tiriinlerinin
satigina baglayarak sektore adim atti.

zooq DEGISEN KOSULLARA
YENILIKCI YAKLASIMLAR
Kurumsal emeklilik planlarinin pazarlama faaliyetlerine
bagslandi.
Hayat bransinda degisen miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda

kredi hayat tirlinleri gelistirildi ve Garantor Hayat
Sigortast hayata gegirildi.

2006 FARKLI IHTIYACLARA

. FARKLI COZUMLER

Kurumsal miisterilerin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
grup fonlar gelistirildi.

Vefatin yaninda tehlikeli hastaliklar teminati da sunan
“Kritik Hastaliklar Sigortas” iriiniiniin satigina

bagland1.

Zoo UCUNCU YILINDA GRUP EMEKLILIK
PLANLARINDA LiDER

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, sektore girmesinin
tigiincii yilinda grup emeKklilik planlarinda liderlige yiikseldi.

BOLUMI - Sunus

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat,
kuruldugu 2003 yilindan bugtine
mUsteri memnuniyetini en ylksek
seviyede tutmayi hedeflemistir.

Sirket’in ¢ikarilmig sermayesinin %15’i Achmea B.V.'ye
100 milyon avro satig bedeliyle devredildi.

2008‘ SEKTORUN
FiKIR LIDERI

Miisterilerinin sosyal yagamlarina deger katmay1
amaglayan “Garanti Emeklilik Hobi Kuliipleri” projesi
hayata gegirildi.

Igsizlik ek teminatli ii¢ farkli hayat iiriinii ayni anda
hizmete sunuldu.

ZOO’I YENILIKLERIN
ONCUsU

Gelire endeksli senetlere yatirim yapan “Esnek Alternatif
Fon” kurularak sektorde bir ilk gergeklestirildi.

Emeklilik Gelir Planlari’ni hayata gegiren ve emeklisine
programli geri 6deme sistemi ¢ergevesinde maag imkani
sunan ilk sirket olarak sekt6rde yeni bir model olusturuldu.

Sektoriin ilk mobil uyumlu sitesini hayata gegirerek

miisterilere birikimlerini cep telefonlarindan 7 giin 24 saat
izleme imkani sunuldu.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat

BOLUMI - Sunug

Internetten bireysel emeklilik satigini hayata gegirerek
sektorde bir ilke daha imza atild1.

Zo'o GARANTI BBVA EMEKLILIK,

iLKLERLE GUGLENIYOR
Sektorde ilk kez “Online Emeklilik Danigmant”
uygulamas: baglatildi.

Katilim bankacilig1 miisterilerine 6zel bireysel emeklilik
planlar1 hayata ge¢irildi.

Kurumsal sosyal sorumluluk projesi “Isimiz Okumak”
hayata gecti.

Sosyal Giivenlik Danismani uygulamasiyla sektorde bir
ilke daha imza atild.

2()" MUSTERI ODAKLI YATIRIMLAR
VE UYGULAMALAR

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat Esnek (TL), Garanti
BBVA Emeklilik ve Hayat Gelir Amagl Devlet i¢
Borglanma Araglari, Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat
Hisse Senedi ve Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Gruplara
Yonelik Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonlar1 halka arz
edildi.

Facebook sayfasi agilarak iletisim kanallarina sosyal
medya da eklendi.

2()'2 DEGISEN SEKTORE GARANTI BBVA
EMEKLILIK ®NCULUK EDIYOR

Miisterilere farklilagtirilmig bir hizmet noktasi olusturmak
amactyla Ozel Miisteri Iligkileri ekibi kuruldu.

Miisterilerin degisen ihtiyaglarina paralel kredi hayat
iirtinleri giincellendi.

2019 Faaliyet Raporu
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Serbest meslek sahiplerine ve genglere 6zel tasarlanmig
bireysel emeklilik tirtinleri hayata gegirildi.

20’5 KATILIMCI SAYISINDA
SEKTOR LIDERLIGI

Bireysel emeklilik katilimei sayisinda sektor liderligi
elde edildi.

garantibbvaemeklilik.com.tr; rahat kullanim,
gorselligi, islevselligi ile miisterilerin kullanim kolayligt
ve memnuniyet seviyesini daha da artiracak gekilde
yenilendi.

Diinyadaki tek uluslararasi insan kaynaklari kalite
standardi olan “Investors in People”da standartlarin
tizerinde performans gosteren Garanti BBVA Emeklilik ve
Hayat, sektoriin ilk ve tek “Giimiis” sertifika alan girketi
oldu.

ZO’ “HER ZAMAN

YANINIZDAYIZ"
2013 yihinda elde edilen katilimei sayisi liderligi 2014
yilinda da stirdiiriildii. Garanti BBVA Emeklilik’in yeni

iletisim konsepti “Her Zaman Yaninizdayiz” olarak
belirlendi.

Sosyal medya kanallarina Twitter ve Linkedin de
eklenerek bu mecrada iletisim ag1 gliglendirildi.

8. Uluslararasi Kurumsal Yonetim Zirvesi’nde,

“Halka A¢ik Olmayan Sirketler” kategorisinde
“Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu En Yiiksek
Kurulus” segildi.
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20'6 “MUTLU MUSTERILER|, MUTLU
CALISANLARLA YARATIRIZ!"

Uluslararasi alandaki tek insan kaynaklari kalite standard:
olan “Investors in People”da tilkemizde “Altin” ddiile
layik goriilen ilk ve tek emeklilik girketi oldu.

Siirdiiriilebilirlik faaliyetleri kapsaminda, diinyanin

en biiyiik goniillii kurumsal sorumluluk girisimi olan
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ve
Birlesmis Milletler Kadinlarin Giiglenmesi Prensipleri

imzalandi.

Facebook tizerinden BES bagvurusu alan sektordeki ilk
sirket oldu.

Dijital diinyada da dncii bir girket olan Garanti BBVA
Emeklilik, sosyal medya kullanimina Instagram hesabini
ekledi ve yine bir ilke imza atarak sektorde Periscope’u
kullanan ilk sirket oldu.

SEKTORUN 1SO 14001 CEVRE

20’6 YONETIM SISTEMI BELGESINI

ALAN iLK SIRKETI

Garanti BBVA EmeKlilik Cevre Yonetim Sistemi’nin,

Mart ayinda TUVSUD tarafindan ISO 14001 sertifikast

ile belgelendirilmesinin ardindan, Tiirkiye’de ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi belgesini alan ilk bireysel emeklilik
ve hayat sirketi unvanini kazandi.

“Birlesmis Milletler Kadinlarin Gliglenmesi Prensipleri”
taahhiitleri is181nda kadina y6nelik kanser tiirlerine ve
tiroit kanserine kars1 “Saglikl Kadinlar” hayat sigortasi
tirtini gelistirildi ve 8 Mart Diinya Kadinlar Giint’'nde
satiga sundu.

2015 yilinda UN Women tarafindan baglatilan ve
kadin haklar ve cinsiyet esitligine erkeklerin destegini
vurgulayan dayanisma kampanyas: “He for She”
inisiyatifini destekledi.

BOLUMI - Sunus

Isci Saglig ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi’nin,
Temmuz ayinda Alman belgelendirme kurulugu
TUVSUD tarafindan OHSAS 18001 sertifikast ile
belgelendirilmesinin ardindan, Tiirkiye’'de

OHSAS 18001 belgesini alan ilk bireysel emeklilik ve
hayat sirketi unvanini kazandi.

Garanti BBVA Emeklilik, insan Haklar: Beyani’n
yayinladi.

Garanti BBVA EmeKklilik, WWF Yesil Ofis Programi’na
katild.

Garanti BBVA EmeKklilik Mobil Uygulama hayata gegirildi.

Zo'; SEKTORUN ROBOT DANISMANLIK
HIZMETI OLAN ILK SIRKETI

1 Ocak 2017 itibariyla Otomatik BES donemi basladi.

Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi tarafindan
diizenlenen Kurumsal Yonetim Zirvesi'nde “Halka A¢ik
Olmayan Sirketler” kategorisinde “Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notu En Yiiksek Kurulus” segildi.

Garanti BBVA Emeklilik, Tiirkiye Omurilik Felglileri
Dernegi’nin (TOFD) “Mavi Kapak” projesine destek
vermeye basladi.

Garanti BBVA Emeklilik, UNICEF Tiirkiye Milli
Komitesi’'nin, Tiirkiye’deki ve diinyadaki ¢ocuklarin
gelisme, saglik ve egitim hizmetlerine ulagma ve
yagsitlariyla esit haklara kavugmalari i¢in yaptigi
¢alismalara destek vermeye basladi ve “UNICEF Giimiis
Kanat” sahibi oldu.

Sektorde bir ilki daha gerceklestirerek, “Siirdiiriilebilirlik

Hisse Senedi Emeklilik Yatirum Fonu’nu misterilerine
sunmaya bagladi.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat

BOLUMI - Sunug

WWF Tiirkiye nin Yesil Ofis Programi’m Genel Midiirliik
binalari i¢in basariyla tamamlayan Garanti BBVA
Emeklilik, Yesil Ofis Diplomasi almaya hak kazandi.

Garanti BBVA Emeklilik sekt6rde bir ilki daha
gerceklestirerek Ekim 2017 itibariyla miisterileri igin
robot fon danigmanlik hizmeti olan “Forn Ko¢unu
hayata gecirdi.

Hem mevcut hem de yeni firmalar i¢in yenilenen
Kurumsal Internet Subesi giincellenen yiizii ile Aralik
2017 itibariyla kullanima agilmugtir.

26'8 GELECEK KOCU KONSEPTI
HAYATA GECIRILDI

Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi tarafindan
diizenlenen Kurumsal Yonetim Zirvesi'nde “Halka A¢ik
Olmayan Sirketler” kategorisinde “Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notu En Yiiksek Kurulus” segildi.

Sigortalilara hem vefat hem yasam teminati sunan Prim
Iadeli Hayat Sigortas iiriinii satisa sunuldu.

Fon danmigmanlik hizmeti olan Fon Kogu Mobil
Uygulama’da da miisterilere hizmet vermeye baglad.
Hobi Kultiplerinin ismi “Garanti BBVA Emeklilik Yaga”
oldu.

Garanti BBVA Emeklilik, sikayetvar.com platformunda,
2018 yilinin tiim geyreklerini sektor birincisi olarak bitirdi
ve bu bagariy1 4 yildir aldigr 1.lik 6dilityle taglandirdi.

Call Center Life Dergisi tarafindan gergeklestirilen
Tiirkiye’nin En Begenilen Cagri Merkezi Odiilleri
kapsaminda, Garanti BBVA Emeklilik Miisteri iletisim
Merkezi, “Kadin Istihdamina En Fazla Katkida
Bulunan Inhouse Cagri Merkezi” 6diiliine layik
gorildi.

2019 Faaliyet Raporu
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Firma yetkililerine hizmet verilen Otomatik Katilim
Hatti’'nda, yepyeni ve akilly, sesli yanit sistemi Temmuz
2018 itibariyla hayata gegirildi. Boylece miisterilerin
taleplerine ¢ok kolay ve hizli bir sekilde 7/24 ¢6ziim
tiretilmeye baglandi.

PARAYI TUTAMAYAN ADAM

ZO'V, KONSEPTLI ILETiSIM HAYATA

GECIRILDI.

Garanti Emeklilik Yaga'min ismi “Garanti BBVA
Emeklilik Hayat1 Yasa” oldu.

Sikayetvar.com platformunda, 2019 yilinin tiim
¢eyreklerini yine sektor birincisi olarak bitirdi ve bu
bagariyi 5 yildir aldig1 1.’lik 6diilityle taglandird.

Sektordeki ilk mutlak getirili fon olarak “Smart Fon”
piyasaya sunuldu.

Yabanct hisselere de yatirim yapabilen Ugiincii Degisken

Fon’un doniigiimii tamamlandi.

Kisiye ozel iletisimi ana odag haline getiren yeni
Kampanya Yonetimi Sistemi’nin entegrasyonu saglandu.

Miisteri iletisiminde Akillr Dis Arama Sistemi (IVN)
kullanilmaya baglandi.

2019 son ¢eyreginde, ilk defa tazminat tarafinda
galismalar1 baslayan Robotik Siire¢ Otomasyonu projesi
ile vefat tazminat ihbar yaratma siireglerinde hiz ve
verimlilik kazanild1.



14 BOLUMI - Sunus

REKABET USTUNLUGU
SAGLAYAN
AVANTAJLARIMIZ

BiR MARKA Garanti BBVA markasmin getirdigi
. . giivenilirlik
DEGERI OLARAK

" : J Garanti BBVA’yla kurulan sinerji ve ig
ﬁl’"’ﬂ"‘h 66 '/7?-' birligi

Miisteri ihtiyaclarima 6zel,

ayricalikli ¢oziimler mpigfer' me rke? l'

Satis sonrasi hizmetlerde siirekli gelisim . .
HIZMET MODELI

Miisteriyle yakinligi artiran uygulamalar

Banka sigortaciliginin etkin bicimde
kullanin

ETKIN

Qatirs (gitcit

Alternatif dagitim kanallarindaki
tistiinliigii ve yaygin dagitim kanallar1

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat

BOLUMI - Sunug

FINANSAL GUCU VE

Tekrolsiik
Htyapes:

Giiglii sermayesi ve istikrarl
finansal yapisi

Reasiirans kapasitesi
Karli risk kabul uygulamalari

Siirekli gelisen teknolojik altyapisi

15

Degisimlere hizla ayak uydurabilen

kurum yapisi

Inisiyatif alabilen, yaratici ve yetkin KURUM KULTURU VE

insan kaynagi ﬁ\Sﬂh Kﬂy’\ﬂ él

Yasam boyu gelisime verilen 6nem

I¢ miisteri memnuniyetine verilen 6nem

dirdiritlebilir

BAKIS ACISI

2019 Faaliyet Raporu

Insan haklar1, calisma standartlari, ¢evre
ve yolsuzlukla miicadele konularinda
olusturdugu yénetim sistemleri

Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlarin
giiclenmesine yonelik iletisimi

Siirdiiriilebilirlik konusunda énde gelen
kuruluslarla giiclii is birlikleri

Dogal kaynak tiiketimini azaltmaya
yonelik calismalari
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AMACIMIZ VE Gugla blyimesini sirddren DEGERLERIMiz
- . Garanti BBVA Emeklilik, artan
DEGERLERIMIZ sorumluluklarinin bilinciyle beklentileri

karsilamak icin degerlerinden
ilham almaktadir.

sistrierimiviantars — (VILASTCYICYIIMIIZ

Diiriist ve sorumlu davraniriz

Céziim iiretiriz b'm:el f ﬁ "4’1 izo(ir

AMACIMIZ
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KISACA
GARANTI BBVA

1946 yilinda Ankara’da kurulan Garanti BBVA, 31 Aralik
2019 tarihi itibariyla yaklasik 429 milyar TL konsolide
aktif bitytikltigii ile Ttirkiye nin en bityiik ikinci 6zel bankasi
konumundadir. Kurumsal, ticari, KOBI, bireysel, 6zel ve
yatirim bankaciligl, 6deme sistemleri dahil olmak iizere
bankacilik sektdriiniin tiim ig kollarinda faaliyet gdsteren
Garanti BBVA, Hollanda ve Romanya’daki uluslararasi
istiraklerinin yani sira bireysel emeklilik ve hayat sigortasi,
finansal kiralama, faktoring, yatirim ve portfdy yonetimi
alanlarindaki finansal istirakleri ile entegre bir finansal
hizmetler grubu konumundadir.

Garanti BBVA, 31 Aralik 2019 itibariyla yurt i¢inde 904
sube, Kibris'ta yedi, Malta’da bir olmak tizere yurt disinda
sekiz sube, Diisseldorf ve Sangay’da birer temsilcilikten
olusan yaygin bir dagitim ag1 ve 18.784 calisamyla 17.6
milyon musterisinin her tiirlii finansal ihtiyacina cevap
vermektedir. En son teknolojik altyapiya sahip 5.260 ATM,
6diillii Miisteri iletisim Merkezi, internet, mobil ve sosyal
bankacilik platformlariyla tim kanallarda kesintisiz bir
deneyim ve biitiinlesik kanal kolaylig1 sunmaktadir.

Tiim paydaslarina deger yaratarak siirdiiriilebilir biiyiime
saglamak hedefiyle ilerleyen Garanti BBVA, stratejisini,
miisterilerine kargt her zaman “seffaf”, “anlagilir” ve
“sorumlu” bir yaklagimla, onlarin ihtiyaglarma uygun
irlin ve hizmetler sunarak miisteri deneyimini siirekli
iyilestirmek ilkeleri tizerine yapilandirmaktadir. Sahip
oldugu yetkin ve dinamik insan kaynagi, teknoloji
alanindaki kesintisiz yatinmlari, kalite ve migteri

memnuniyetinden 6diin vermeden sundugu inovatif iiriin
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Garanti BBVA, 31 Aralik 2019
itibariyla yurt icinde 904, yurt diginda
8 subesi ve 18.784 calisaniyla

17.6 milyon mdsterisinin her tdrl
finansal ihtiyacina cevap vermektedir.

ve hizmetleri, Garanti BBVA'nin bankacilik sektoriinde
lider bir konuma tasimaktadir. Vazgecilmez degerlerini
destekleyen ileri bir kurumsal yonetisim modeli uygulayan
Garanti BBVA'nin hakim ortag, hisselerinin %49,85’ine
sahip olan Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.dir
(BBVA). Hisseleri Tiirkiye'de, depo sertifikalar1 ingiltere ve
ABD’de islem gdren Garanti BBVA'nin Borsa Istanbul’daki
halka agiklik fiili dolasim orami 31 Aralik 2019 itibariyla
%50.07’dir.

Garanti BBVA'nun siirekli gelisen is modelinin arkasinda
sorumlu ve siirdiiriilebilir kalkinma, miisteri deneyimi,
galisan mutlulugu, dijitallesme, sermayenin optimum
kullanimi ve verimlilik odakli stratejik oncelikleri yer
almaktadir. Garanti BBVA'min, miisterilerine sundugu
kisisellestirilmis ¢oziimlerin ve zengin iiriin yelpazesinin,
322 milyar TL degerinde kredi ve gayri nakdi kredi
portféyline ulagsmasinda Snemli bir payr bulunmaktadir.
Garanti BBVA disiplinli ve siirdiiriilebilir biiyiime
stratejisi, aktif kalitesinden 6diin vermeyerek ve sermaye
tabanini gii¢lendirerek, saglam adimlarla ilerlemesini
saglamaktadir. Finansal ve finansal olmayan risklerin
diinya standartlarindaki entegre yonetimiyle saglanan
etkin risk yonetimi ve yeni firsatlar1 yakalama konusundaki
organizasyonel cevikligi sayesinde Garanti BBVA, tiim
paydaglar1 icin  siirdiiriilebilir deger yaratmaktadr.
Bunlarin yam sira stratejik ortakliklar hem Garanti BBVA
hem paydaglar tarafindan 6ncelikli kabul edilen konulara
odaklanan toplumsal programlari ve etki yatirimi odakl
kredi kullandinmlariyla deger yaratmakta ve pozitif
degisimi desteklemektedir.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat
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KISACA
ACHMEA B.V.

Achmea, 200 yili agkin deneyimiyle alaminda lider,
uluslararast bir sigorta grubudur. Diinyanin en biiyiik
sigorta ortakliklarindan biri olan Hollanda merkezli
Achmea, bes ilkede 17.000 ¢alisamiyla migterilerine
seffaf, finansal olarak erisilebilir ve kolay anlagilir iiriinler
ve hizmetler sunmaktadir.

YENILIKCi VE LiDER

Achmea, misterilerini Achmeanin asil sahibi olarak
gormekte ve paydaglari arasinda ilk siraya koymaktadir.
Sigorta ortakliginin temelinin dayanigma olduguna inanan
Achmea, stratejik ve mali risklerin paylagilmas: yoluyla,
ortak hedefler dogrultusunda miisterileri igin siirdiiriilebilir
girisimlerde bulunmaktadir. Ayn1 zamanda yenilik¢i bir
isveren olan Achmea, finans sektoriinde ¢alisilacak en iyi
sirketlerden biri ve ¢esitliliginin gii¢lendirilmesi konusunda
lider olarak kabul edilmektedir.

GENI$ YATIRIM ALANLARI VE MiKRO SiGORTA
PROJELERI

Saglikta ihtiya¢ halinde gerekli ¢oziimlerin gelistirilmesi;
yangin, trafik kazasi ve hirsizlik sonucu meydana
gelebilecek hasarlarin giderilmesi; misteriler ve ailelerinin
uzun vadeli mali givenliginin korunmasi Achmea’nin
basglica yatirim alanlar1 arasindadir. Achmea, mikro sigorta
projeleriyle gelismemis tilkelerde ekonomik istikrarin
gelistirilmesine de katkida bulunmaktadir.

DUNYA CAPINDA GUCLU PAZAR KONUMU
Sigortaciligin tiim alanlari ve dagitim kanallarinda faaliyet
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Yillik 6deme gticl %202 olan
Achmea’nin, uluslararasi kredi
derecelendirme kurulusu Standard
& Poor's tarafindan yapilan sigorta
finansal glic notu A+'dir.

gosteren Achmea kendi i¢ pazar olan Hollanda'da her iki
kisiden biri tarafindan tercih edilmektedir. Hollanda'nin
yani sira Yunanistan'daki en biiytik ikinci sigorta sirketi
olan Achmea, faaliyet gosterdigi Tiirkiye, Slovakya, irlanda
ve Romanya’da da giiglii pazar konumuna sahiptir.

A+ SIGORTA FINANSAL GUC NOTU (S&P)

Briit akdedilmis prim iiretimi 20 milyar avro olan sirketin
toplam 6zsermayesi 9,7 milyar avroyu bulmaktadir. Yillik
6deme giicli %202 olan Achmea’nin, uluslararasi kredi
derecelendirme kurulugu Standard & Poor’s tarafindan
yapilan sigorta finansal gli¢ notu A+'dir.

Sigortacilikta hayat disi iriinler kategorisinde faaliyet
gosteren Eureko Sigorta, Achmea’min Tiirkiye'deki
tiyesidir. Eureko Sigorta, Garanti BBVA ile olan giiglii is
birligi sayesinde Tiirkiye’de banka sigortaciliginin lideridir.

Achmea, 2007 yilinin Mart ayinda Eureko B.V. adiyla,
Tiirkiye merkezli Garanti BBVA ile bir ortaklik anlagmasina
varmugtir. Achmea bu anlagma ile Garanti BBVA Sigorta'nin
hayat dig1 sigortacilik faaliyetlerinin %80, Garanti BBVA
Emeklilik’in hayat ve emeklilik sigortacilik faaliyetlerinin
%15 oraninda hisselerini satin almisti. 2007’de imzalanan
ilk anlagmayla baglayan hisse devri siirecini Mayis 2011'de
tamamlayan Achmea, ilk anlagmada Ongoriildiigli gibi
Garanti BBVA'nin elinde bulunan %20 Eureko Sigorta
hissesini de satin alarak, Eureko Sigorta hisselerinin
tamamina sahip olmustur.
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YONETIM KURULU
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Garanti BBVA Emeklilik’in faaliyet
gésterdigi is alanlarinda gelistirdigi
verimli is modelleri mali tablolara
olumlu yénde etki etmeye devam
etti. 2019 yilinda 455 milyon TL net
kér ile finansal yapisindaki basarisini
kanitlamstir.

Diinya ve Tiirkiye ekonomisi i¢in zorlu gegen bir yili geride
biraktik. 2019 yil1, ekonomi ve siyasi agidan oldukg¢a yogun
bir giindeme sahipti. Tekrarlanan segimler ve Tiirkiye'nin
icinde bulundugu cografi ve ekonomik konjonktiiriin
etkileri ile piyasalarda oldukga dalgali bir seyir izledik.
Bununla birlikte mevcut kiiresel biiylime, jeopolitik riskler
ve yatinmeilarin giivenli liman arayigina ragmen olumlu
seyrini siirdiirmeye de devam etti. Bu zorlu siirecte, tilke
olarak olumsuz gelismelerin {istesinden gelmeye gayret
gosterdik ve 2018’in son ¢eyreginden itibaren yillik bazda
daralan Tiirkiye ekonomisi ii¢ ¢eyreklik aranmin ardindan,
yilin tigtincti geyreginde pozitif bityimeye gegerek, 2019’ un

tamaminda %0, 9 biiytdii.

Ticaretsavaslarinayonelik gelismeleryilboyuncagiindemin
on siralarinda yer aldi. ABD ile Cin arasindaki ticaret
miizakereleri kismi anlagma ile sona ermisti. Anlagmanin
birinci etabinin imzalanacagina dair beklentilerin agirlik
kazanmasi ve taraflardan gelen agiklamalarin ¢ogunlukla
olumlu tonda olmast kiiresel piyasalar: destekledi ve ABD
ekonomisi 2019 genelinde %2,3 biiyiidi.

Y1l igerisinde yapilan toplantilarda, FED Bagkani, notr
faiz oraninin son yedi yilda asagi geldigini belirterek,
bu durumun diisiik enflasyon ile birlikte faiz oranlarinin
mevcut seviyesine dayanak olusturduguna dikkat gekti.
FED’in toplanti tutanaklarinda ¢ogu FED fiyesinin bu yil
yapilan {i¢ faiz indiriminin etkisini bir siire gézlemlemek

gerektigi konusunda hemfikir oldugu izlenimi gériildi.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat

BOLUMI - Sunug

Asya ekonomilerine iligkin agiklanan veriler bolge
ekonomilerindeki ivme kaybmnin siirdiigiine isaret etti.
Japonya ekonomisi yilin son ¢eyreginde bir 6nceki geyrege
kayasla %1,6 ile beklentilerin oldukga izerinde daraldi.

Tiirkiye ekonomisi ise tigiincli g¢eyrekte yillik bazda
biiylimeye gegerken, enflasyon yilin sonuna dogru piyasa
beklentisinin altinda bir artig gosterdi. Diger yandan, cari
dengede fazlaya gecilmesi ve faiz indirimlerine ragmen
Dolar/TL'de diisen oynaklikla TL'nin riskten arindirilmug
getirisinin yiiksek seyretmesi TL'yi yabanci yatirimeilar i¢in

cazip kilmaya devam etti.

Enflasyon oranlarina baktigimizda, 2019 igerisinde
gerceklesen enflasyon rakamlarinda asagi yonlii bir seyir
gozlemlendi. Yilin ilk 2 ¢eyreginde ¢ift hanelerde seyreden
yillik enflasyon oranlari, Eyliil ayi ile birlikte %9,2 olarak
agiklandi ve tek haneli seviyelere geriledi. Baz etkisinin de
destegiyle Ekim ayinda %8,55 seviyesine kadar gerileyen
yillik TUFE enflasyonu, Kasim ayinda %10,56 diizeyine
¢ikarak yeniden cift haneli seviyelere geldi ve yil1 %11,84
seviyesinde bitirdi. Merkez Bankasi tahminlerine gore,
2020 yil sonu enflasyon orani tahmini %8.2 olarak
belirlendi ve bu Ongoriiler dogrultusunda enflasyonun
orta vadede yeniden tek haneli seviyelere gelip istikrar
kazanacagini diisliniiyoruz.

TL'nin ontimiizdeki donemde daha istikrarli bir egilim
izleyecegine dair Ongorii ve gelismis piyasa merkez
bankalarinin gevsek para politikasi durusu bu beklentinin
temelini olugturmaktadir. Fakat yilin ilk ¢eyregiyle beraber
reel faizlerin daha da diisecek olmasi, cari agigin artmaya
devam edebilecek olmasi ve S-400 ve Suriye konusu dahil
jeopolitik riskler TL'de oynakligin 2020’nin ilk yarisinda
gorece artabilecegine isaret etmektedir. Nitekim Cin'de
baglayan ve diger iilkelere hizli bir sekilde yayilan salgin
hastaligin yarattig1 belirsizlik ortami da genel olarak risk

istahini baskiliyor.

2020 yilinda piyasa beklentilerine bakildiginda; reel
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faizlerin biraz diigecegi, cari agik oranmnin artabilecegi ve
buna bagli olarak piyasalarda dalgalanmalarin yaganacagi
tahmin edilmektedir.

2003 yilinda iilkemizdeki sosyal giivenlik sisteminin
tamamlayicisi olarak tanimlanan ve bireysel tasarrufu
artirmay1 hedef alan “Goniillii BES” hayatimiza girdi ve bu
sene 16. yilim tamamladi. Garanti BBVA Emeklilik, 2019
yihinda Goniilli BES’te sektor lideri olarak 1,1* milyon
katithmeisimin 14,5* milyar TL’lik birikimini emeklilik
donemleri i¢in degerlendirmektedir. Sisteme 2017 yilinda
giren “Otomatik BES” ile bireysel emekliligin ivme
kazanarak tabana yayillmasi amaglandi. Garanti BBVA
Emeklilik, 2019 yilin1 693* bin katihmce1 632* milyon TL
fon biiyiikliigii ile tamamladi.

2020-2022 Yeni Ekonomi Programi’nin giindeminde
“Tamamlayici Emeklilik Sistemi” yer aldi. “Degisim
Bagliyor” temasiyla hazirlanan ekonomi programinda
Tamamlayict Emeklilik Sistemi kurularak hem ¢aligma
hayati devam ederken emeklilik i¢in para biriktirenler
havuzunu biiylitmeyi hem de paranin islenerek
degerlenmesini ve {ilke kalkinmasinda kullanilmasi
hedefleniyor.

Hayat sigortalarinda 2019 yilnin ilk yarisinda Kredi
Garanti Fonu glindemdeyken, yilin ikinci yarisinda sektorii
hizlandiran destek kredileri oldu. Bu biiylimede Garanti
BBVA Emeklilik, y1l sonu prim {iretimini gegen seneye gore
%73 artirarak 838** milyon TL’ye yiikselterek 6nemli bir

basarilya imza atmigtir.

Garanti BBVA Emeklilik’in faaliyet gosterdigi is alanlarinda
gelistirdigi verimli is modelleri mali tablolara olumlu yénde
etki etmeye devam etti. 2019 yilinda 230 milyon TL teknik
kar ve 455 milyon TL net kar ile finansal yapisindaki

basarisini kanitlamugtir.

Yeni faaliyet doneminde, bireysel emeklilik ve hayat

sigortas: sektorlerindeki bagarilariyla sektére yon vermeyi

*31.12.2019 EGM verileri
#*31.12.2019 TSB verileri
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stirdiirecek olan Garanti BBVA Emeklilik, Otomatik BES’te
gelistirdigi giiclii alt yapisiyla 2020 yilinin giindeminde olan
Tamamlayict Emeklilik Sistemi’ne hazirlanmaya devam
edecektir. Hayat sigortasinda prim tiretimini hizlandirarak
ve Otomatik BES’te pazar paymu artirarak sektordeki
konumunu gii¢lendirmeyi hedeflemektedir.

Garanti BBVA Emeklilik, uzman satig kadrosu, gliglii
altyapisi, siire¢ inovasyonu, operasyonel verimlilik ve
akilli is siiregleri alanlarinda gelistirecegi projeler ile
yeni verimli is alanlariyla biiylimeye ve tiim paydaslarina
“iyi ki” duygusu ile bu bilylimenin bir pargas: oldugunu
hissettirmeyi amaglamaktadr.

2019 yilinda Garanti BBVA Emeklilik olarak ulastigimiz
tiim basarilar i¢in caliganlarimiza, katilimcilarimiza ve tiim
paydaslarimiza tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

RECEP BASTUG

Yonetim Kurulu Baskani
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GENEL MUDUR
MESAJI
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Garanti BBVA Emeklilik, basarilara
ulasirken sirket degerlerini her zaman
6n planda tutmaktadir. “Blydik
Diisiiniiriiz”, “Miisteri Onceligimiz”
ve "Tek Bir Ekibiz"” mottosuyla
calismalarimiza yén vererek,
calisanlarin ve musterilerin “iyi ki”
demelerinin mutlulugunu yasiyoruz.

2019 yilinda Tirkiye ve diinyada oOnemli gelismeler
yasandi. Ekonomik ve siyasi agidan yogun ve bir o kadar
da zorlu bir yili geride biraktik. Ulkemizin sahip oldugu
cografi ve ekonomik konjonktiiriin etkileri ile piyasalarda
dalgalanmalar goriiliirken, mevcut kiiresel biiyiime
zorlu sartlara ragmen pozitif durusunu siirdiirmeye
devam etti. Tirkiye'de yasanan olumsuz gelismelere
karsin iilke ekonomisi 3. ¢eyrekte beklentilere paralel
bir sekilde biiyiime gosterdi ve piyasalarda yukari yonlii
hareketlenmeler yasandi. 2020 yilinda piyasa beklentilerine
bakildiginda; reel faizlerin biraz diisecegini, cari agik
oraninin artabilecegini ve buna bagh olarak piyasalarda

dalgalanmalarin yaganacagini tahmin ediyoruz.

Tiirkiye’deki tasarruflar artirmak amaciyla 2003 yilinda
“Bireysel Emeklilik Sistemi” baglatilmig ve bireylerin
emeklilik doneminde ilave bir gelir kazanmasi ve bugtinkii
hayat standartlarini korumasi hedeflenmistir. 16. yilini
doldurmasi ile 6nemli bir doygunluk seviyesine ulasan
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde 6,9% milyon katilimci,
17,3 milyar TL devlet katkis1 olmak tizere 119,1* milyar
TL fon biiyiikliigiine ulagilmistir. 2019 yilinin yiiksek fon
getirisi ile katilimcilar: ¢ok mutlu eden bir yil oldugunu da

soyleyebiliriz.

Ulkemizde 2017 yilinda birikim sistemi i¢in &nemli bir
adim daha atilarak Tiirk toplumunun tasarruf aligkanlig
ve emeklilik donemi igin 6nemli bir gelisme olan

“Otomatik BES” hayatimiza girmisti. Emeklilerinin yagam

*31.12.2019 EGM verileri
**31.12.2019 TSB verileri
***30.09.2019 TSB verileri
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standartlarinin uzun yillar koruyarak onlara hak ettikleri
yasantiyr saglamayr hedefleyen bu sistemle, emeklilik
sektorii onemli bir ivme kazand1. Kademeli olarak girislerin
yagandig1 sistemde 2018 yilinda yaganan biiytime 2019’da
artarak devam etmis ve girisler tamamlanmigtir. 2019 yili
sonunda Otomatik BES ile tasarruf yapmaya devam eden
6 milyon katihmcinin 8,2 milyar TL fonu birikmigtir.
Devam eden katilimcilarin %80’inin daha once bireysel
emeKklilik sézlesmesi olmadigy ve ilk defa Otomatik BES
sayesinde birikim yapmaya baslamis olmasi bize gelecek

i¢in giiven ve umut veriyor.

Sistemin biiyiimesini Goniilli BES ve Otomatik BES
toplamina bakarak yani “Toplam BES”e odaklanarak
degerlendiriyoruz. Toplam BES biiyiikligiinde 2019 yilinda
12,9 milyona yaklasan katilimci sayis1 ve 127 milyart
agkin fon biiyiikliigii ile sistemde biiyiik bir birikim havuzu
olugmustur. 2020 yilinda “Tamamlayici Emeklilik Sistemi”
gibi yepyeni bir sistemin hayata ge¢mesini bekliyoruz ve
birikim havuzunun daha da genisleyecegini diistiniiyoruz.

Garanti BBVA Emeklilik, 2019 yilinda “Géniillii BES”te
sektore liderlik etmeye devam ederken, fon biiylikligiini
de 6nemli ol¢tide artirdl. Otomatik BES’te giiglii bir
katilimer sayisina sahip olmanin yaninda, katilimcilarina
sundugu yiiksek degerdeki hizmet ve sektordeki oncii dijital
yapisiyla fonlarina yon vermelerini sagladi. Sirket olarak,
Gontlli BES’te, %16,1* pazar payiyla sektor liderligini
elinde tutarken, Otomatik BES’te %311,5* pazar payiyla
sektordeki yerini gliglendirmeye devam etmistir. Goniillii
BES ve Otomatik BES toplamini kapsayan “Toplam BES”
birikim havuzunda ise; 1,8 milyon katilimci sayisi ve 17,8
milyar TL fon biyiikligii ile 2019 yilinda 6nemli ve giiglii
bir yere sahip olduk.

Faaliyet gosterdigimiz bir diger alan olan hayat
sigortacihiginda ise; yihin ilk yarisinda Kredi Garanti Fonu
giindemdeyken, ikinci yarida destek kredilerinde 6nemli
bir artig yasand1 . Garanti BBVA EmeKklilik olarak 2019 yilin1
6nemli bir prim {iretimi ile kapamay1 bagardik. Bu sene rafa
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koydugumuz prim iadeli hayat sigortas: prim tiretiminde iyi
bir baslangi¢ yaptik, 6deme giivencesinde ise hedeflenenin
tam 3 kat1 prim {retimi gergeklestirmeyi basardik. Bu
bilytimede gii¢lii hizmet modellerimiz ile sektorde fark
yaratmaya devam ederken, gegen yila kiyasla %73 artigla
838 milyon TL** prim liretimi gerceklestirerek bir bagariya
imza attik.

MUSTERI MERKEZLILIK ANLAYISIMIZLA
BEKLENTILERIN UZERINE CIKTIK!

Garanti BBVA Emeklilik, gelistirdigi her projenin
bagina miisteri merkezlilik anlayigini koyarak misteri
memnuniyetini beklentilerin tistiindeki seviyelere tagimay1
basardi.

2019 yilinda, misterilerimiz i¢in  gelistirdigimiz “Fon
Kogu’nun 2. yilim kutlamanin mutlulugunu yasadik. Bu
yil, Fon Kogu tavsiyelerinin getiri ortalamas: tiim yatirim
araglarini geride birakt: ve katilimciyr memnun etti, artan
miisteri sayisina daha hizli ve daha yiiksek kaliteyle hizmet
vermeyi bagardik.

Garanti BBVA Emeklilik olarak, bagarilara ulasirken
sirket degerlerini her zaman 6n planda tutuyoruz. “Biiyiik
Diisiiniiriiz”, “Miisteri Onceligimiz” ve “Tek Bir Ekibiz”
mottosuyla c¢alismalarina yon vererek, calisanlarinin ve
miisterilerinin her memnuniyet sonrasi “iyi ki” demelerinin

mutlulugunu yasiyoruz.

DIJITALDE BIR iLK; BiR TIKLA iKi APP DONEMINi
BASLATTIK!

2019 yilinda dijital alandaki liderligimizi devam ettirmek
amaciyla ¢alismalarimiza hiz verdik ve yatirimlarimizi
bu alana yaparak oncii projelere imza attik. Garanti BBVA
mobil uygulamasindan Garanti BBVA Emeklilik Mobil'e
tek tikla gecis alt yapisim gelistirdik. Miisterilerimizin
bireysel emeklilik islemleri i¢in banka uygulamasindan
tekrar parola girmelerine gerek kalmadan Garanti BBVA
Emeklilik Mobil’e girerek islemlerini gerceklestirmeleri
sagladik.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat

BOLUMI - Sunug

TURKIYE’NIN ILK MUTLAK GETIRILi FONU OLAN
“SMART”I KURDUK!

Garanti BBVA Emeklilik, 2019 yilinda miisterilerine
daha iyi hizmet verebilmek, diizenli birikim yapmaya
odaklanabilmelerini saglamak i¢in yeni bir projeye imza
atti ve “Smart Fon”u ¢ikartti. Piyasa kosullarina uygun
yatirim araglarini portfoyiinde bulunduran, ihtiyaca gore
portfoydeki oranlan degistiren esnek bir fon olan “Smart
Fon” ile miisterilerimizin piyasay1 siirekli takip etmesine
gerek kalmiyor. Portféy yonetim sirketleri tarafindan
piyasa beklentilerine uygun olarak misterilerimizin
fonlar1 rahathkla degistirilebiliyor. Orta ve uzun vadede
TL mevduat getirisinin iizerinde bir getiri hedefiyle hayata
gecirdigimiz “Smart Fon”un buyil amagladigi yere geldigini
ve yatirimeilara kazandirdigin sdylemekten biiyiik gurur
duyuyoruz.

GELECEGIN 'iYi Ki’LERi iCiN CALISMAYA DEVAM
EDiYORUZ!

“Gelecegin ‘iyi ki'leri i¢in calgiriz” amaci dogrultusunda
miisterilerine ne kadar dogru bir karar aldiklarim
hissettirmek i¢in galisan Garanti BBVA Emeklilik, bu
amaci gerceklestirirken caliganlarina da “iyi ki” dedirtmeyi
amaglamakta ve tiim insan kaynaklari faaliyetlerini bu
dogrultuda gergeklestirmektedir. Garanti BBVA Emeklilik
gelecegi karsilarken; gelisim odakli, yenilik¢i, daha
mutlu ve daha yaratici insan kaynaginin en biyiik giicii
oldugunun bilinciyle hareket etmektedir. insan Kaynaklar
stratejilerini ¢aliganlarinin memnuniyetine ve mutluluguna
odaklanarak kisa vadeli hedefler {izerine degil, orta ve
uzun vadeli planlar ¢ergevesinde sekillendirmektedir.
Caliganlarmin ~ gelisimine  katki  saglayan  egitim
caligmalarini bir yatirim araci olarak gérmekte ve gelisimi
stirekli kilma vizyonu ile teknolojik ve yenilik¢i gelisim
firsatlar1 sunmaktadir. Degisimlere hizla ayak uydurabilen
kurum yapisi, inisiyatif alabilen, yaratici ve yetkin insan
kaynagy ile siirekli bir degisim i¢inde olan dinamiklere ve
insan Kaynaklar uygulamalarina hizlica uyum saglayarak
sektorde bu déniisiimiin onciisii olmay1 amaglamaktayiz.

2019 Faaliyet Raporu
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SOSYAL SORUMLULUK: OGRETMEN AKADEMIsI
VAKFI

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat'in, sosyal sorumluluk
projelerinde her zaman 6ncelik verdigi konularin baginda
egitim yer almaktadir. Bundan dolay1 Garanti BBVA'nin
gelecek nesillere finansal okuryazarlik kazandirmak
amactyla kurdugu Ogretmen Akademisi Vakfi'na (ORAV)
bu yil da destek olduk. 250 egitimciden olugan ekibi ile
Sgretmenlerimizin gelisimini hedefleyen ORAV 81 ilde
gorevli 179 binden fazla 6gretmene ve egitim yOneticisine
egitim vererek sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmistir
ve gelecek donemde de bu egitimlere devam etmeyi
amaglamaktadir.

GARANTI BBVA EMEKLILIK FINANSAL GUCUNE
GUC KATTI!

2019 yilinda finansal giicinii artirmaya devam eden
Garanti BBVA Emeklilik, hayat sigortalarinda 247 milyon
TL, emeklilik faaliyetlerinde ise 230 milyon TL teknik
kar elde etmeyi bagsarmugtir. Tam § yildir emeklilik teknik

ot

kér’da sektoriin en karl*** sirketi olmay stirdiirmigtiir.
Teknolojinin sundugu her tiirlii avantajdan faydalanarak
miisterileri ve ¢alisanlar igin operasyonel siirecleri
dijitallegtirirken, ileri kalite ve elverisli maliyet dengesi
bilinciyle hareket ederek karliligini {ist seviyelerde tutmaya
devam etmistir. Sirket, gii¢lii finansal yapisi, dogru bilango
yonetimi ve ileri teknoloji kullanimiyla sektordeki giiglia
biiytimesini siirdiirerek 2019 yilinda net karini 455 milyon
TL olarak agiklamugtir.

2020 yilinin tiim katilmeilarimiza, ¢alisanlarimiza bagari
ve mutluluk getirmesini dilerim. Yeni donemde hayatimiza
girecek yeni sisteme de hizla ayak uydurarak, faaliyet
alanlarimizda edindigimiz bagarilar1 birlikte kutlamak
dilegiyle.

Saygilarimla,

BURAK ALi GOCER
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir



26

2019 YILINDA SEKTOREL
GELISMELER

VE GARANTI BBVA
EMEKLILIK

2019 yilinin figiincii geyreginde Tiirkiye ekonomisi kiiresel
ve yerel Olgekteki birgok belirsizlige ragmen %0,9’luk
biiytime saglamigtir. TCMB'nin faiz indirimlerini devam
ettirdigi 2019 yilinda, faizlerin diismesi sabit getirili
fonlarin getirisine katki saglamistir. Garanti Emeklilik
ve Hayat A.$.’nin kurucusu oldugu, Bor¢glanma Araglari
Fonu'nun getirisi %27,5, Para Piyasasi Fonu'nun getirisi
%21,27 olmustur. 2019 yilinda dolar getirisi %12,48 olarak
gergeklesmistir. Dolar kurundaki bu deger kazaniminin,
portfdyiinde  dévizli yatinm enstriiman bulunduran
fonlarimizin getirisine etkisi Dig Borg¢lanma Fon’u igin
%25,89, Degisken Fon i¢in %18,68 olmustur. Garanti
BBVA EmeKklilik’in kurucusu oldugu ve katiimecilarimz
tarafindan yogun talep goren Altin Fon, katilimcisina
%32,09 getiri kazandirmistir. Altin Fon, 2019 yilinda
katilimer sayisinda en ¢ok artis yasanan fon olmustur.

Diger yandan esnek bir portfoy yapisina sahip olan Degisken
Fonlar igerisinde, Temkinli Degisken Fon'un getirisi 2019
yilinda %:22,18, Dengeli Degisken Fon'un getirisi ise
%27,25 olarak ger¢eklesmistir. Temkinli Degisken Fon ve
Dengeli Degisken Fon, katiimcisina vadeli mevduat ve
enflasyon iizerinde kazang saglamistir.

BOLUMI - Sunus

Yilin son ¢eyreginde BIST 100’tin yukari yonlii ivme
kazanmasiyla birlikte, Garanti BBVA Emeklilik’in kurucusu
oldugu Hisse Fonu, ilgili tarih araliginda %37,97 getiri
saglamistir. Ayni dénemde BIST 100 getirisi %25,36
oraninda gerceklesmisken, Hisse Fon'umuz BIST 100’tinde
tizerinde bir performans sergilemistir.

Bireysel Emeklilik Sistemi, basta %25 devlet katkis1 olmak
iizere 2013 yilinda yapilan mevzuatla ilgili degisikliklerin
etkisiyle hizli bliyiime siirecine girmis ve 16 yilda 6,8
milyon katilimciya ulagmugtir. 2019 y1l sonu verilerine gore
Goniillit BES’teki toplam fon biiytikligii 101.883 milyon
TL’ye ulagmustir. 2018 yil sonu verilerine kiyasla, bir yilda
sektordeki fon biiyiikliigiiniin 24.921 milyon TL arttig
goriilmektedir. 2019 yili sonunda sektérde, 113.302 kisi
emeklilik hakkini kullanmugtir. 2019 yili sonunda Garanti
BBVA Emeklilik katilimcilarinin fon tutar 17.796 milyon
TL’ye ulagmugtir.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat

BOLUMI - Sunug

SEKTOR LIDERI GARANTI BBVA EMEKLILIK

2019 yilinda sektdrde gegen yila gére katilimer sayisinda
7.093’1ik bir azalma yasanirken, Garanti BBVA Emeklilik
liderligini korumaya devam etmistir.

Sektorde toplam katilimel sayist 2019 yil sonu itibariyla
6 milyon 871 bin olarak gerceklesmistir. Garanti BBVA
Emeklilik'in Goniilli BES katihmer sayisi 1 milyon 105
bin ve katilimc1 sayisindaki pazar payi ise %16,1 olarak
gerceklesmistir.
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Garanti BBVA Emeklilik’in Géniillt
BES katilimci sayisi 1 milyon 105 bin
ve katilimci sayisindaki pazar payi ise
%16,1 olarak gerceklesmistir.

GARANTI BBVA EMEKLILIK SON 5 YIL GONULLU BIREYSEL EMEKLILIK TABLOSU

2015 2016 2017 2018 2019*
Fon Biyiikliigii (milyon TL) 6.793,94 8.357,76 10.247,51 11.129,82 14.538,06
Fon Biiyiikligiindeki Pazar Pay1 (%) 15,8 15,6 15,1 14,5 14,3
Katilimer Sayist 995.416 1.130.475 1.196.397 1.150.560 1.105.191
Katilimer Sayisindaki Pazar Pay1 (%) 16,5 17,1 17,3 16,7 16,1
Katki Pay1 Toplami (milyon TL) 5.789,90 6.836,80 7.907,08 8.458,57 9.664,05
Katki Pay1 Toplamindaki Pazar Pay1 (%) 15,6 15,4 15,0 14,5 14,2

*31.12.2019 EGM verileri

2019 Faaliyet Raporu
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OTOMATIK BES

2017°de yurtirliige giren Otomatik BES uygulamasinda,
2019 Ocak’ta 5-9 ¢alisan sayisi araliginda olan firmalarin
sisteme dahil olmasiyla sirketlerin Otomatik BES’e girme

stireci tamamlannugtir.

Emeklilik Gozetim Merkezi’'nin (EGM) 31 Aralik 2019
tarihli raporuna gore sisteme 17 milyon tekil katihmei
dahil olmustur. is degistirmeler, birden fazla yerde ¢alisma
gibi nedenlerle sisteme giren toplam sertifika sayisi 21,5
milyondur.

OTOMATIK BES TABLOSU 2019 *

Fon Biytuklugi

BOLUMI - Sunus

Sektordeki OKS toplam fon biiyiikliigii 2019 sonu itibariyla,
8.194,4 milyon TL’ye ulasmustir. Katthmeilar, 3.015,6
milyon TL’yi faizli fonlarda degerlendirmis, 5.178,8
milyon TL’yiise faizsiz fonlarda degerlenmisgtir.

flgili tarih araliginda, Baglangi¢ Fon’un getirisi %20,09,
OKS Standart Fon'un getirisi ise %23,68 olarak
gergeklesmistir.

Yiiriirliige giren s6zlesme adedinde Garanti BBVA Emeklilik
%15,1 pazar payi ile sektorde ilk sirada yer almaktadir.
Sektorde girilen s6zlesmelerin 3,3 milyonu Garanti BBVA
EmeKklilik’e aittir.

632.429.582 TL

Fon Biiyiikliigiindeki Pazar Pay1 (%) %7,7
Katilime1 Sayist 693.362
Katilime: Sayisindaki Pazar Payi (%) %11,5

Katki Pay1 Toplam1

495-293.446 TL

Katki Pay1 Toplamindaki Pazar Pay1 (%)

%7,8

*31.12.2019 EGM verileri

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat

BOLUMI - Sunug

GARANTI BBVA
EMEKLILIK VE HAYAT'IN
FINANSAL GUCU

Garanti BBVA markasindan aldig1 giig, saglam finansal
yapist ve dogru bilango yonetimiyle verimliligini artiran
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, bagarilarla dolu bir
yili geride birakmustir. 2017 yilinda Otomatik Katilim
Sistemi’nin baglamasiyla katiimer sayisinda onemli bir
ivme kazanan sistem, 2018 yilinda biiylime hizi kazanmig
ve 2019 yilinda da bu biiyiimesini artirmaya devam etmistir.
Biiylimenin getirdigi gereksinimlerle basta teknoloji
olmak {izere insan kaynagi, altyap: gibi alanlara yatirimlar
yapmuistir.

Gelecegin “iyi ki”leri i¢in ¢aligan ve sahip oldugu degerleri
6n planda tutan Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat,
stratejilerini olustururken memnun miisteri, mutlu galisan
ve verimli i modeliyle yola ¢ikmugtir. Garanti BBVA
EmeKklilik ve Hayat teknolojiye yaptig1 yatirimlarla giiglii
bir operasyonel verimlilik siirecini y6netmeye devam
etmenin yaninda, giderlere konu olan tiim alanlar1 mercek
altina alarak, siire¢ inovasyonu ve akilli is siireglerine
odaklanmustir. Sirket, 2019 yilinda hedefledigi satig ve
karhlik rakamlarim beklentinin tizerinde gergeklestirerek,
bilylimesini bir {ist seviyeye tagimay: bagarmustir.

2019 yilinda Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat'n aktif
blytkligii %35 artisla 20,1 milyar TL’ye ulagmistir.
Sirket’in 6zsermaye buyukligi ise %52 artisla 1,3 milyar
TL’ye yikselmigtir. Bu rakamlarla saglam temellere sahip
finansal yapisini daha da giiglendiren Sirket’in 2019 yilinda
vergi sonrasi net kr1 455 milyon TL olmugtur ve sektérde

2019 Faaliyet Raporu
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Sdreg inovasyonu ve akilli is stireglerine
odaklanan Garanti BBVA Emeklilik ve
Hayat, 2019 yilinda hedefledigi satis ve
karlilik rakamlarini beklentinin Gizerinde
gerceklestirerek, blyimesini bir (st
seviyeye tasimayi basarmistir.

finansal gii¢ alaninda da 6rnek alinan oncii sirket olmaya
devam etmektedir.

Sirket kdrmin 6nemli bir kismini hayat sigortaciligi ve
emeklilik sektoriinden elde ettigi teknik kirdan olugturan
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat'in 2019 yili briit teknik
kar1 419 milyon TL olarak gergeklesmistir. 2019 yilinda
elde edilen 588 milyon TL’lik vergi oncesi kirin %71’i
teknik kardan kaynaklanmustir.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat'in 2020 yili hedefleri;
miisteri memnuniyetini beklentinin {izerine ¢ikarmak,
calisan baglhgmi gii¢lendirmek ve Sirket verimliligini
artiran yeni is modelleri gelistirmektir. Katilimcilarinin
istek ve beklentilerine uygun oncii projeler gelistirerek
onlarin hayatlarini kolaylastiran Sirket, bunlar1 yaparken
is verimliligini en st seviyeye ¢ikararak sahip oldugu
finansal giicii siirdiiriilebilir kilmaya devam edecektir.
Yeni donemde oOnemli giindem maddelerinden biri
“Tamamlayict Emeklilik Sistemi”nin hayata gegmesiyle
yasanacaktir. Tamamlayict Emeklilik Sistemi ile birlikte
katihmeiyr merkeze alan ¢dziim odakli bir bakis agis1 ve
teknolojik yatirimlarla yeni sisteme hizla adapte olacak,
sektor i¢in deger yaratmaya devam edecektir.
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2019 YILI
FAALIYETLERI

BES

2019 yili Aralik ayi verilerine gére Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin {iglincli basamaginda, katilimer sayisinda
7.093’lik bir azalma yagsanirken, katki payr ve fon
bityiikligiinde sirasiyla 9,4 milyar TL ve 24,9 milyar
TL’lik gelisme gozlenmistir.

Otomatik BES etkisinin simdilik sonlanmasi, 2018’in ikinci
yarist ve 2019’un ilk yarisindaki yiiksek kredi faizleri,
katihmeilarin - nakit ihtiyaglarimi BES’ten erken ¢ikis
yaparak karsilamalarina neden olmustur.

iki sirket hari¢ diger tiim sirketler bu yogun erken ¢ikis
trafigi sebebiyle katilimci sayisinda gegen yila oranla diigiis
yagamuistir.

KATILIMCI SAYISINDA LIiDERLIGI devam eden
Garanti BBVA Emeklilik’in Aralik sonu itibariyla tigtinci
basamak tarafinda 1,1 milyon katilimcist bulunmaktadir.

KATKI PAYI, katilimci sayisinin aksine diger sirketler
kiigiiliirken Garanti BBVA Emeklilik’in 2019 yilinda gelisim
gosterdigi bir kalem oldu. 2019 Aralik sonu itibariyla
sektorde toplanan katki pay1 gegen yila gore %16 biiyiime
gosterirken, Garanti BBVA EmeKklilik de %14 liik biiytimesi
ile gegen yilki performansinin iizerine ¢ikmistir.

BOLUMII - 2019 Yil1 Faaliyetleri

2019 Eylil sonu itibariyla sektérde
bagimsiz yilda toplanan katki payi
gecen yila gére %13 kiclilme
gGsterirken, Garanti BBVA Emeklilik
ayni dénemde %16 biyiime
gobstererek gegen yilki
performansinin lizerine ¢ikmustir.

FON BUYUKLUGU, sektérde birgok degiskene bagh olup
bilyiikliigli ve sirket gelirine artilar1 sayesinde bireysel
emeklilik tarafinda glindem olmaya devam etmektedir.
2019 yilinda sektor bir 6nceki yila gore fon biyukligini
%32 biiylitmiisken, Garanti BBVA Emeklilik %30 gibi bir
bilytime gergeklestirmistir. 2018 yilinda 2017 yilina gére
fon biiyiikligii 937,4 milyon TL artarken, 2019 sonunda
bu rakam 3,4 milyar TL olmustur. Kiimiil fon bliytikligi
bugiin itibaniyla 14,6 milyar TL’dir. Sirket toplam fon
buytkligtintin 13,4 milyar TL’si Garanti BBVA dagitim
kanalli sozlesmelerden, 1,2 milyar TL’si ise Acente ve
Broker kaynakli sozlesmelerden olugmaktadir.

Konjonktiiriin canlanmasi, kredi ve mevduat faizlerinin

diisiis egiliminde olmasi da 2020 yilinda Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne fayda saglayamaya devam edecektir.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat

BOLUMII - 2019 Yili Faaliyetleri

FINANSAL SAGLIK - ONERI ILE DIJITAL BES
SATISI PROJESI

Garanti BBVA EmeKklilik’in dijitallesmeye verdigi 6nemin
bir sonucu olarak dijital platformlar {izerinden projelerin
gelistirilmesine devam edilmektedir. Garanti BBVA'nin
Finansal Saglik Projesi’nin bir benzerinin 2020 yilinda BES
tarafinda hayata gegirilmesi planlanmaktadir. Miisterinin
harcama dengesi, ¢alistigi firma, geliri vb. birgok farkli
kriteri goz Oniinde bulundurarak Mobil Uygulama
tizerinden bildirim olarak “Bireysel Emeklilik Satin Almaya
uygunsunuz, neden planinizi beraber olugturmuyoruz?”’gibi
bir mesaj ile dijital satigin farkl bir boyutta hizlandirilmast
planlanmaktadir.

HAYAT SiGORTASI PRiM URETIMLERI
2019 yilinda, hayat sigortasi prim {retimlerinde sektor
bitytimesi, birbirinden farkl faktorler ile 6nceki yillara gore
tahmin edilmesi zor bir sekilde ilerlemistir.

Sektordeki prim {retiminin %80’ini olusturan destek
kredilerindeki %2,85’lere kadar yiikselen faizler ciddi
bir hacim daralmasi yaratti ve bu degisiklikten hayat
sigortaciligi sektorii de etkilenmisgtir.

Mortgage kullandirim hacimleri de benzer sekilde sektor
genelinde kamu bankalari hari¢ ciddi kiiglilmeler gosterdi
ve bu degisim rakamlara da yansidi. 2019 Aralik sonu
itibartyla 2018 yil sonuna gore Mortgage kullandirim
kiigiilmesi Garanti BBVA tarafinda %6 ger¢eklesmistir.

Garanti BBVA Emeklilik, 2019 yili sonunda 2018 yilina gére
toplam {iiretimini %73 oraninda artirarak 838 milyon TL
toplam hayat sigortasi prim tiretimine ulagmustir.

2019 yili, diger hayat sigortas: tretimlerinin ve KGF’nin

de destegi ile 100 milyon TL’nin {izerine ¢ikilan bir yil
olmustur.

2019 Faaliyet Raporu
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OTOMATIK KATILIM SiSTEMI

Otomatik BES’e katilimlar Ocak 2019’'da 5-9 ¢aligan
olan firmalarin sisteme dahil olmasiyla son bulmustur.
Garanti BBVA Emeklilik, 2019 yilinda 10.093 yeni firma
kazanmugtir. Emeklilik G6zetim Merkezi’nin 31 Aralik 2019
tarihli raporuna gore yiiriirliige giren sézlesme adedinde
Garanti BBVA Emeklilik %15* pazar payi ile sektorde ilk
sirada yer almaktadir.

Katilimer sayisi pazar payini 47 baz puan artiran Garanti
BBVA Emeklilik’te toplam 30.051% igverenden 693.362*
¢alisanin s6zlesmesi bulunmaktadir.

2019 yilinda, igverenlerin emeklilik sirketleri arasinda
transfer ~yapma  haklarmin  baglamasiyla  birlikte
Dijital Aktarim Platformu (DAP) hayata gegmistir.
DAP’ta eslesmeler otomatik olarak tetiklenmekte ve
firma yetkilisine yapilmasi gereken islemlerle ilgili
bilgilendirmeler ~ gonderilmektedir. ~Firma islemleri
tamamladiginda yine otomatik olarak fon transfer siireci
baglamaktadir.

2018’de hayata gegen ve Otomatik BES sdzlesmesinin
firmaya 6zel hazir olarak basilmasimi ve grup tamimlama
islemlerinin aninda ve otomatik olarak gerceklesmesini
saglayan OKS Hizhi Girig ekranlarina; bagka sirketten
transferle gelen grup tammlama yapilma fonksiyonu da

eklenmisgtir.

isverenlerin galisanlarini takvime uygun sekilde dahil etme,
O6demesi gereken katk: paylarini 6deme yiikiimliliiklerini
yerine getirmelerini kontrol etmek amaciyla Isveren Takip
Sistemi (ITS) kurulmustur.
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Garanti BBVA Emeklilik tiim isverenler i¢in ilgili
kigilere yetkilendirme iglemleri yaparak bilgilendirme
gdndermistir. Bdylece ITS’ye giris yapma konusunda yasal
sorumluluklarini yerine getirmistir.

ITS hakkinda sorularmna yanit bulabilmeleri amaciyla,

Otomatik BES Destek Hatt1 IVR meniilerine ITS’ye iligkin

agiklamalar eklenmistir.

OTOMATIK BES TABLOSU 2019*

BOLUMII - 2019 Yil1 Faaliyetleri

Kurumsal Internet’te gegen sene oldugu gibi, son teknolojik
trendlere uygun daha hizli, basit ve miisteri ihtiyaglarina
cevap verecek yenilikler yapilmugtir.

ACENTE SURECI
Dagitim kanallarini ¢esitlendirmeyi hedefleyen Garanti
BBVA Emeklilik 36 acenteye ulagmugtr.

SEKTOR TOPLAM GARANTI BBVA EMEKLILIK PAZAR PAYI
Sozlesme Giris 21.524.294 3.260.350 %15,1
Yasayan Sozlesme 6.389.681 721571 %11,3
Fon Biytuklagi 8,194 milyar TL 632,420 milyon TL %37,7
Katilime1 Sayist 6.003.414 693.362 %11,15
Katki Pay1 6,358 milyar TL 495,293 milyon TL %7,8

*31.12.2019 EGM verileri

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat
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MUSTERI MERKEZLI
STRATEJILER

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, vazgecilmez
degerlerinden biri olan “Miisterilerimiz Onceligimizdir”
degerininigiginda miisterileri i¢in en iyi ¢6ziimleri tiretmeyi
hedeflemektedir.

Benimsedigi bu yaklagimla, misteri deneyimini
disaridan iceriye tasarlamakta, sistem ve siireglerini
miisteri ihtiyaglarini ve goriislerini diizenli takip ederek
iyilestirmektedir. 2019 yilinda da bu vizyonla projelerini
6nceliklendirmis ve dncelikle miisteriye nasil bir deneyim
yasatmak istediklerini tanimlamugtir.

Miisteriler, kendilerine zaman kazandiran, kisa ve sorunsuz
yolculuklari, yasamlarini iyilestiren akilli ¢oziimleri ve
eglenceli bulduklar kisisel dokunuslari deneyimlemek
istemektedirler. Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat'mn
migteri deneyimi ¢aligmalarinin temelinde de bu anlayig
yatmaktadir.

Stirekli  geligtirilen migteri deneyimi stirdiriilebilir
ekonomik performansinin en ©nemli bilesenlerinden
biri olarak goéren Sirket, merkezine miisteriyi koyarak
yapilandirdigi kapsamli i ¢Oziimlemeleri ile sektdre
onciiliik etmektedir.

MUSTERi ODAKLI PROJELER VE iLETiSiM

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, miisterilerine farkli
kanallar {izerinden ulagarak ve her kanalda en iyi deneyimi
sunarak, biitiinsel bir deneyim yasatmay1 hedeflemektedir.

2019 Faaliyet Raporu
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Garanti BBVA Emeklilik; mlsteri
deneyimini tim mdisteri yolculugu
boyunca blitiinsel bir yaklagimla
ele alarak, musterilerinin her
aninda ihtiyaglarina uygun
cézlimler sunar.

Bu hedefle, miisterileriyle iletisim kuracag: yeni kanallar
yaratmaya ve mevcut kanallarda iyilestirmeler yapmaya
devam etmektedir.

Mobil  uygulamaya eklenen bildirim  gonderme
ozelligiyle miisterilere ihtiyaglari dogrultusunda gerekli
bilgilendirmeleri yaparak deneyimlerini ugtan uca
iyilestirmektedir. Dogru miisteriye, dogru zamanda ve
dogru bilgilendirmenin yapilmasina 6zen gosterilmektedir.
Akilll Dig Arama Sistemi (IVN) kullanarak olusturulan
anketlerle miisterilerine dogrudan ve daha kolay bir sekilde
geri bildirim verme olanag saglanmistir.

Sirket, miisterilerine dogru zamanda, Kkisisellestirilmis
iceriklerle ulasarak ve ihtiyaclarina uygun ¢ozlimleri
proaktif ~ olarak  sunarak  ¢alismalarimin  odagina
miisterilerini koymaya devam etmektedir. Bu paralelde,
2019 yilinda miisterilerinin finansal sagliklarini korumak
tizerine yeni fikirler ve projeler tizerinde ¢aligilmgtir.

Sirket, tiim satis ve pazarlama faaliyetlerinde miisterileriyle
seffaf bir iletisim kurmay ve ihtiyag duyduklar: tiim bilgileri
agik ve kolay anlagilir bir bigimde aktarmay1 hedeflemigtir.
Bu hedefe yonelik hayata gecirilen tiim pazarlama
faaliyetlerinde tek bir dil ve pazarlama modeli kullanimi
tizerinde ¢alisilmig, yil boyunca bu degisime ait projeler
basariyla stirdiiriilmiistiir.
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DENEYIMLERIN OLCUMLENMESi

Genel tavsiye edilme skorunu takip etmenin yami sira
2017’den beri kritik temas noktalarinin ardindan da tavsiye
edilme skoru Ol¢limlerine devam edilmektedir. Garanti
BBVA Emeklilik ve Hayat, her bir temas noktasindaki
deneyimi dl¢iimleyerek iyilestirme noktalarini tespit etme
amactyla bu caligmalari gerceklestirmektedir. Olgiimlerin
sonuglarim diizenli olarak analiz ederek daha iyi bir

deneyim i¢in gerekli aksiyonlari almaktadir.

DENEYiM ODAKLI ¢6ZUM ONERILERI

Garanti BBVA Emeklilik, miisterilerinin yolculuklarini daha
iyi bir hale getirmek ve sistemin avantajlarindan en st
diizeyde yararlanabilmelerini saglamak i¢in ¢esitli dneriler
sunmaktadir. Bu dogrultuda miisterilerinin biraktiklar:
dijital ayak izleri ve ge¢mis deneyimlerini projelerinin
merkezine oturtmaktadir. Garanti BBVA Emeklilik ve
Hayat, misterileri olasi bir sorunla karsilagmadan once
aksiyon alip emeklilik yolculuklarini kusursuz hale
getirmeyi amaglamaktadr.

Hayat sigortalarinda riskin ger¢eklesmesi durumunda
slirecin uzamamast ve bu zorlu siiregte miisterilerinin
yaninda olabilmek i¢in tazminat yolculugunu da
giincellemistir. Dijital altyapisinin da glicliyle tazminat
6demelerinin hizlandirilmasi saglanmugtir.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, misterilerinin
yolculuklarini kusursuz hale getirebilmek i¢in, degisen
diinyanin ihtiyaglarini da géz oniinde bulundurarak yeni
projeler tiretmeye ve farkli iletisim kanallar tizerinden
miisterilerinin hayatin1 kolaylastirmaya devam etmeyi
hedeflemektedir.
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HERKESE UYGUN
URUN YELPAZESi

Garanti BBVA'yla kurdugu gii¢lii is birligi ve ortak kurumsal
degerler, Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat'in faaliyet
gosterdigi alanlardaki basarisimi pekistirmekte ve miisteri
memnuniyetini artiran sonuglar dogurmaktadir. Garanti
BBVAnin gii¢lii dagitim agini en verimli bigimde kullanan
Sirket, miisterilerine tek ¢at1 altinda genis bir tiriin portfyii
sunmaktadir.

BIREYSEL EMEKLILIK PLANLARI

Devlet katkili sisteme gegisle birlikte nemli bir ivme
kazanan bireysel emeKklilik sektorii, yiikselisini 2019 yilinda
da slirdiirmiistiir.

Farkli segmentlerdeki miisterilerin ihtiyaglarina yonelik
irtin ¢esitliligine onem veren Sirket, bu amagla emeklilik
trtinlerinde § farkli alternatif sunmaktadir. Gelecekleri
i¢in tasarruf yapmak isteyen Garanti BBVA EmeKklilik ve
Hayat miisterileri, onlar1 mutlu bir emeKklilige ulastiracak
5 farkli bireysel emeklilik planindan birini gilivenle
secebilmektedir:

1. Pratik Emeklilik Plani: Kiigiik birikimlerle avantajl
yatirim yapmak isteyen katilimcilar: hedefler.
internet {izerinden hizl ve kolayca bagvuruda
bulunan miisteriler de bu plana 6zel avantajlardan

yararlanmaktadur.
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Garanti BBVA'nin glgld dagitim agini
en verimli bicimde kullanan Sirket,
mdsterilerine tek ¢ati altinda genis
bir Grin portféyt sunmaktadir.

2. Prestij Emeklilik Plan1: Yiiksek katki pay1 6deyerek
farkl1 avantajlarin sunuldugu se¢kin bir emeklilik
isteyen katilimcilar1 hedefler.

3.Select Emeklilik Plani: Ozel avantajlar sunan bu
plan birikimlerini hizla artirmak isteyen katiimcilara
yoneliktir.

4. e-meklilik Plani: Miisteri iletisim Merkezi {izerinden
yapilan satiglarda katihmcilarimiz bu plana 6zel
avantajlardan yararlanmaktadir.

5. Select ABU Plan: Devlet katkisinin en iist limitinden
faydalanmak isteyenlere 6zel avantajlar sunan bu
plan birikimlerini hizli artirmak ve ferah bir emeklilik
donemi gegirmek isteyen katilimcilara yoneliktir.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat'in iirtin portfoyiinde
o6nemli bir yere sahip olan grup emeklilik planlar ise
sirketlerin ¢aliganlar igin katki payr 6demesi yapmasini
ya da ¢alisanlarin kendi aralarinda bir katilimer grubu
olusturarak Ozel avantajlarla emeklilik sistemine dahil
olmalarini saglayan emeklilik planlaridir.

HAYAT SiGORTASI URUNLERI

Faaliyetlerinde banka sigortaciligini etkin bi¢imde kullanan
Sirket, gelisen kosullar1 ve miisterilerin ihtiyaglarini
goz Oniinde bulundurarak sigorta {iriin yelpazesini
zenginlestirmistir.
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Hayat Sigortalar1

e Kredi iiriinlerine yonelik hayat sigortalar1

® Risk hayat sigortalar1

o Tehlikeli hastaliklara yakalanilmasi durumunda
finansal giivence sunan Kritik Hastaliklar Sigortasi

e Cocuklarin veya sevdiklerinin egitim masraflarin
giivence altina almak isteyen miisterilere yonelik Egitim
Sigortasi

e Uzun siireli risk sigortasi alarak sevdiklerini glivence
altina almak isteyen miisterilere hem TL hem dovize
endeksli Uzun Siireli Hayat Sigortasi

e Kaza veya hastalik sonucunda hastanede tedavi
masraflarini poligede belirtilen teminatlarla kargilayan
Tedavi Destek Sigortasi

e Kadinlara yonelik olarak tehlikeli hastaliklar teminati
sunulan Saglikli Kadinlar Sigortasi

e Uzun siireli dévize endeksli risk sigortalar: i¢in sigorta
siiresi i¢inde vefat riski gergeklesmesi durumunda
sevdiklerini giivence altina alan, vade sonunda vefat
riski gergeklesmemesi durumunda ise yagam teminati
ile kendini giivence altina alan Prim Iadeli Hayat
Sigortasi

Odeme Giivencesi Sigortalar

e Igsizlik durumunda kredi taksitlerini giivence altma
alan Kredi Odeme Giivencesi

e issizlik durumunda kredi karti harcamalarini giivence
altina alan Garanti BBVA Kredi Kart1 Odeme Giivencesi

o issizlik durumunda sigortalilara aylik gelir saglamaya
yonelik Gelir Glivencesi Sigortasi

o igsizlik durumunda Mortgage kredileri taksitlerini
Sdemeyi giivence altina alan Yaga Ozel Kredi Odeme
Glivencesi
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FONLARLA iLGILI
GELISMELER

SMART FON (MUTLAK GETIRi HEDEFLI
DEGiSKEN FON)

Miisterilerin  talepleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirilen ve piyasa dinamiklerine daha duyarli hale
gelen yeni yapisiyla Smart Fon, katilimcisina mevduat ve
enflasyon {izerinde getiri kazandirmay: hedeflemektedir.
2019 yilinda Smart Fon, yatnmlarinda gesitliligi tercih
eden, orta ve uzun vadede pozitif kazang getirisi hedefleyen
katilimeilar i¢in uygun bir yapiya doniistiiriilmistiir.

Mevcut yatirim stratejisine bagli olarak foniin {invani
02/01/2020 tarihinde “Mutlak Getiri Hedefli Degisken
Fon” olarak degistirilecektir. Fon yonetiminde sunulan
mutlak getirinin fon tinvanina dahil edilmesiyle birlikte,
katilimcilar ile iletisim daha kolay hale gelecek ve dogru
miisteriye dogru fonun sunulmasi i¢in baglatilan ¢aligmalar
tabana yayginlagtirilarak geligtirilecektir. Diger yandan
fon, sektor fon gruplamasinda kendi yatirim stratejisine
uygun olan fonlar ile ayni listede olacaktir.

Fonun getirisi 2019 yilinda %22,51 olup, ilgili tarihlerde
vadeli mevduat net getirisi %16,54; enflasyon orani ise
%11,84’tlir. Smart Fon, mevduat ve enflasyon tizerindeki
getiri hedefini gergeklestirmigtir. Smart Fon’un toplam fon
biytikliigiine oran1 %16, 41’dir.

Smart Fon; cesitlendirilmis varlik yatiim stratejisi ile
sadece Tiirk hisse senedi ve tahvil piyasalarina degil, ayn1
zamanda Avrupa, Amerika ve gelismekte olan iilkelerin
hisse senedi ve tahvil piyasalarina; altindan, yabanci borsa
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Garanti BBVA Emeklilik misteri
merkezli faaliyetleri sonucunda bireysel
emeklilik fonlariyla ilgili misteri istek
ve ihtiyaclarini karsilamak, orta-uzun
vadede istikrarli bir getiri sunmak
amaciyla katilimcilara yeni fonlar
sunmusgtur.

yatirim fonlarina kadar genis yelpazeye yayilan varliklara
yatinm yapmaktadir. Orta risk alabilen, piyasalardaki
Ol¢iilil dalgalanmalar tolere edebilecek, orta-uzun vadede
istikrarli ve enflasyon tizeri cazip getiri elde etmek isteyen
yatinmeilar i¢in uygundur. Fon orta ve uzun vadede TL
bazinda yiiksek getiri saglamay: hedeflemektedir. Bu hedef
dogrultusunda hem yurt i¢i hem de G20 {iyesi ilkeler ile
gelismekte olan iilkelerde TL ve dovize endeksli sermaye
piyasasi araglarina yatiim yapabilir. Mevcut yatirim
stratejisine bagli olarak tiim piyasa degisimlerine duyarh
bir yapiya sahiptir.

UCUNCU DEGiSKEN FON

Garanti BBVA Emeklilik, gelisen ve degisen yatirim
ihtiyaglarina paralel olarak iiriin yelpazesini gelecek yil
da genisletmeye devam edecektir. Bu kapsamda ozellikle,
bireysel emeKklilik sistemi gibi orta-uzun vadeli siirecte
global piyasalarda yatirim yapmak isteyen katilimcilara
sunmak iizere mevcut Ozel Sektdr Bor¢lanma Araglari
fonu, Ugiincii Degisken Fon’a doniistiiriilmiistiir.

Fon, degisen piyasa kosullarina gore temel olarak gelismis
ilke hisse senedi piyasalari, Tirk kamu ve 6zel sektor
sirketleri tarafindan ihra¢ edilen Eurobond’lar, doviz
tevdiat hesaplar1 ve altin gibi d6viz cinsi enstriimanlara
yatinm yapmayl hedefleyecektir. Ayrica, fon yurt ici
bor¢lanma araglar1 ve para piyasast gibi Tiirk Lirasina
dayali enstriimanlara da yatinm yapacaktir. Fonun
amact yurt dist ve yurt icindeki varliklar arasinda uygun

dagilim ile yatirnmcinin potansiyel kazancini uzun vadede
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yiikseltmektir. Fon portféy degerinin en fazla %j50’si
yabanci para ve sermaye piyasasi araglarina yatirmm
yapacaktir. Garanti BBVA EmeKklilik’in 6nceligi her zaman
oldugu gibi, piyasa sartlarina uygun olarak katilimcilarina
iyi getiri saglamaktir.

KAMU BORCLANMA ARACLARI FONU

Garanti BBVA EmeKklilik’in kurucusu oldugu Uzun Vadeli
Kamu Borglanma Araglari Fonu, piyasa dinamiklerine
uygun olarak Kamu Borglanma Araglari Fonu'na
doniistirilmistir.

FON GRUPLAMASI

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 03.03.2016 tarih ve 7/223
Sayili ilke Karari ile Emeklilik Yatirim Fonlarmin Getiri
Performansinin Olgiilmesi, Degerlendirilmesi ve Portfdy
Yéneticilerine Uygulanacak Tegvik ve Tedbire iligkin
Usul ve Esaslar maddesi olarak, o01/01/2020 tarihi
itibariyla uygulamaya alinmak {izere asagidaki maddenin
eklenmesine karar verilmistir. Bu madde kapsaminda
fon getirisi, dolayisiyla portféy yonetim sirketlerinin
performansi yakindan takip edilecektir.

Performans kriterleri ise 6zetle; her bir fon i¢in yilbas
itibariyla fon gruplamalarn belirlenecek, ilgili fon grubunun
ortalama briit getirisinden 1 standart sapmadan daha
diisiik getirisi olan fonlar basarisiz, 1 standart sapmadan
daha yiiksek getiriye sahip fonlar bagarili olarak
degerlendirilecektir. Yapilan 3 yillik takibin 2 yilinda
basarisiz olan fonu ydneten portfoy yonetim sirketi bagarisiz
ilan edilerek portféy yonetim sirketinin degistirilmesi
Kurucu'dan beklenecektir.

Bununla birlikte, 3 yilin ikisinde basarili olan portféy
yonetim sirketi ise basarili ilan edilecek ve fon isletim
giderinden elde edilen gelir tizerinden aldig: sabit ticretin
%50’si oraninda bagari primi ile 6diillendirilecektir.
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PORTFOY YONETIM SiRKETi DEGIiSIiKLIGi

Garanti BBVA Emeklilik, bir girket tarafindan; 4632 sayili
Kanun kapsaminda sunulan emeklilik yatinm fonu net
varlik degeri toplaminin %40’indan fazlasi, ayni portfoy
yonetim sirketi tarafindan yOnetilememesine yonelik
mevzuatin yliriirlige alinmast ile birlikte 2018 yilinda ii¢
yeni portfy yonetim sirketini de fonlarini yoneten sirketler
olarak belirlemis ve caligmaya baglamisti. Bu siiregte,
basarili portfoy yonetimi ivmesini devam ettiren sirketimiz,
yasal zorunlulugun kalkmasi ile birlikte 2019 yilinda
fonlarimizin  yonetimini tekrar aguhkli olarak Garanti
BBVA Portféy Yonetimi’ne devretmistir.

DIS BORCLANMA ARACLARI FONLARI

Kamu Dig Borglanma Araglari Fon'u Dis Borglanma
Araglari, Kamu Dis Bor¢glanma Araglari Grup Fonu ise Dig
Bor¢lanma Araglar1 Grup fonuna doniigmiistiir.

Yapilan degisiklik ile fonlarin yatinm smirlamalar
genisletilirken, getiri potansiyeli tagtyan fon yapisina uygun
diger enstriimanlarinda fon portfoyiine dahil edilmesi

saglanmigtir.

KATILIM DEGiSKEN

Katiim Dinamik Degisken Fonumuz, Katilim Degisken
fonuna doniistiiriilerek daha esnek bir fon yapisina sahip
olmasi ve piyasa gelismelerine daha hizli uyum saglamasi
hedeflenmistir.

STANDART - KATKI - PARA PiYASASI GELISMELER
Sermaye Piyasast Kurulunun yaymnladigi kararla;
31/07/2019 tarihi itibariyla uygulamak iizere standart, katki
ve para piyasasi fonlarini ilgilendiren yeni diizenlemeler
yapilmistir.

Kararin ilgili maddesinde, Standart ve katki fonlarin
portfoytiniin asgari %10 unun BIST 100, BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi, BIST Kurumsal Yonetim Endeksi ve Borsa istanbul
A.S. tarafindan hesaplanan katilim endekslerindeki
paylarda degerlendirilmesi belirtilmistir. Bu dogrultuda,
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mevcutta fon portfdyiinde yer alan hisse senedi yatirim

oranina %10’luk alt sinir getirilmistir.

Diger yandan, para piyasast fonlarinin portfyiiniin asgari
%25 inin devleti¢bor¢lanmasenetlerinde degerlendirilmesi
karar1 alinmugtir. Fon mevcutta 0-100% araliginda devlet
i¢ bor¢lanma araglarina yatirim yapabilirken, en az %25
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devlet i¢ bor¢lanma araglarina yatirim yapma zorunlulugu
getirilmistir. Fon vadesine en fazla 184 giin kalmis para
ve sermaye piyasasli araglarina yatirnm yapmaya devam
etmektedir. Bu fonun giinliik ortalama vadesi en fazla 45
glindiir.

FON NO FON KODU FONUN ESKi UNVANI FONUN YENi UNVANI DEGISIKLIK TARIHi
11 GKB Uzun Vadeli Kamu Bor¢lanma Araglar1 EYF Kamu Borglanma Araglar EYF 02.01.2020
12 GEA Katilim Dinamik Degisken EYF Katilim Degisken EYF 25.06.2019
15 GHT ikinci Degisken EYF Mutlak Getiri Hedefli Degisken EYF 02.01.2020
17 GHO Ozel Sektor Borglanma Araglari EYF Ugiincii Degisken EYF 02.01.2020

Sirket gider ve yatirimlarinin etkin yonetilebilmesi amaciyla
kurulan verimlilik komitesi faaliyetlerine baglamustir.
Uygulamaya konan yeni gider prosediiriiyle birlikte gider
yonetim siireci olugturulmus, giderler merkezilestirilmis ve

verimlilik saglanmistir.
Birimlerin ihtiyaglarina gore Ozellestirilmis dashboard

ekran tasarimlari, gelen veri talepleri ve bu taleplere geri
doniis siirelerinin azaltilmasinda etkin bir rol oynamuistir.
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Emeklilik G6zetim Merkezi gibi kurumlaraveri génderimleri
ile ilgili ¢alismalar yapilarak, verilerin yeni yaratilan web
servis ortamindan iletilmesine baglanmustir.

Kamu otoriteleri ile diizenli araliklarla paylagilan veri
setlerinin digital ortamda daha hizli ve giivenli bir sekilde
hazirlanmasi, gelen yeni taleplere hizli doniis amaciyla is

zekasi ortami kullanima agilmugtir.
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IYILESEN TAZMINAT

SURECLERI

Miisteri memnuniyeti kapsaminda Gzenle devam
ettirilen ¢aligmalar neticesinde tazminatla ilgili sikayet
kayitlarindaki azalis seyri 2019 yilinda da devam etmis,
2018 yilinda kayda alinan sikayet adetlerine gére %26
oraninda azalmugtir.

Garanti BBVA Emeklilik tarafinda ilk defa tazminat
tarafinda ¢aligmalar1 baglayan Robotik Siire¢ Otomasyonu
projesi, 2019 yilison ¢eyreginde tamamlanarak uygulamaya
almmustir. Bu proje ile vefat tazminat ihbar yaratma
stireglerinde hiz ve verimlilik artis1 beklenmektedir.

Emeklilik Yardim Masas1 Ekibinin Garanti BBVA subelerine
verdigi destek hizmeti kapsaminda % 92,86 servis seviyesi
ile 2019 yilinda 32.380 adet ¢agr karsilanmustir. Bir
onceki yila gore gelen arama sayisinda %33’lik bir artig
yasanmistir. Emeklilik Yardim Masasi e-posta adresine
gelen taleplerde 2018 yilina gore yaklasik %35 oraninda bir
artig yasanarak 29.674 adet e-postaya ¢oziim sunulmustur.
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2019 yilinda yapilan hasar
degerlendirmeleri sonucunda; toplam
10.484 polige icin 76.605.732 TL
tazminat 8demesi gerceklesmistir.

Sirketler arasi aktarim islemlerinin elektronik ortamda
saglanmasi amaciyla EGM tarafindan Dijital Aktarim
Platformu (DAP) olusturulmustur. Emeklilik sirketleri
ilgili platforma uyum saglamak igin gerekli sistemsel alt
yap1 ¢alismalarini tamamlayarak, 2019 yili Nisan ayinda
platforma ge¢is saglanmustir. 3. basamak aktarimlar,
OKS birikim transferi iglemleri, grup aktarimlari, hesap
birlestirme/emeklilik gibi tiim islemler bu platform
iizerinden EGM takibi ile gerceklestirilmektedir.
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PROJELER

Dijitallesmenin etkisi ile mobil cihaz kullanim oranlarinin
giderek artmasi, Garanti BBVA Emeklilik Mobil iizerinden
yapilan goriintiileme ve islem adetlerini de artirmaya devam
etmektedir. Dogru kurgulanmis miisteri yolculuklar da
artan kullanim oranlarini siirdiiriilebilir hale getirmektedir.

Dijital mecralar aracihgr ile dokunulan miisterilerin
deneyimlerini iyilestirmek adina mobil uygulamaya
alaninda 6ncti bir 6l¢imleme platformu entegre edilmistir.
Uygulamada, en sik kullamlan fonksiyonlar i¢in “derin
linkleme” ¢aligmasi da paralel olarak tamamlanarak,
miisterileri pazarlama mecralar1 {izerinden dogrudan,
ilgili fonksiyonlara erigmeleri saglanmistir. Derin
linkleme  yapisimin  ve  Olgiimleme  platformunun
yetkinlikleri birlestirilerek, bu linkler iizerinden mobil
uygulamaya yonlenen miisteriler hem adetsel olarak
Sl¢imlenebilmekte hem de istenen aksiyonlar dogrudan
tamamlatilabilmektedir. Dijital platformlar {izerinden
erisilen migteriler ise ilgili iletisime gére aksiyon almak
istediklerinde dogrudan hedeflerine eriserek kesintisiz bir
deneyim yagamaktadir.

Garanti BBVA Emeklilik, dijital doniigtim siirecine sektorde
onciiliik ederek; bankacilik ve emeklilik uygulamalarini
birbiri ile entegre etmistir. Boylece, deneyimini Garanti
BBVA Mobil'de baglatan misteriler, Garanti BBVA
Emeklilik dijital kanallarina tek tikla gegis yaparak daha
genis bir islem setine erisebilmektedirler. Bu gelistirme
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Deneyimini Garanti BBVA Mobil'de
baslatan misteriler, Garanti BBVA
Emeklilik dijital kanallarina tek tikla
gecis yaparak daha genis bir islem
setine erisebilmektedirler.

sonucunda bu kanal aracihi ile gergeklesen fon dagilim
degisikligi islem orani %14’e ulagmistir.

2019 yilinda Garanti BBVA Emeklilik Mobil’e bildirim
ozelligini eklenerek miisteriler ile uygulama iizerinden
iletisim kurulmaya da baglanmistir.

Garanti BBVA Emeklilik Mobil kullanan misteriler,
onay verdikleri takdirde birikimleri, fonlari, hayat/
6deme giivencesi sigortalar1 ve kisiye ozel teklifler ile
ilgili bildirim alabilmekte; bildirime tikladiklarinda ise
ilgili fonksiyona direkt yonlenerek islemlerini kolayca
gerceklestirebilmekteler.

Glincel igletim sistemlerinin, uygulamalarda en sik
kullanilan fonksiyonlarakisa yolile erigtirme imkani taniyan
3D Touch dzelligini devreye alinmugtir. Bu 6zellik sayesinde
miisteriler, uygulama ikonuna dokunarak “Fon Dagilim

PreH)

Degisikligi, Fon Profili, Katk: Pay1 Degisikligi” islemlerine
kisa yollar araciligi ile dogrudan erisebilmekteler. Garanti
BBVA Emeklilik Mobil, adjust ve bildirimler projelerinde
caligilan, fonksiyonlara dogrudan ydnlenme imkani
saglayan “derin linkleme” yapisi sayesinde uygulamaya
kolayca entegre edilen 3D Touch ozelligini kullanan ilk

emeKklilik uygulamasi olmustur.
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GARANTI BBVA TEKNOLOJi iLE BiRLIKTE CEViK
METOT YONETIMi CERCEVESINDE PROJE
SURECLERINDE VERIMLILiK ARTTI

2019 yilinda Proje Yonetimi, yliriittiigli projeleri ile hem
dijital dontistim agisindan dncii gelistirmeler yapmay1 hem
de ugtan uca dijital siiregleri iyilestirmeyi amaglamustir. Ts
birimlerinin gereksinimleri dogrultusunda yapilan yazilim
gelistirmelerini Garanti BBVA Teknoloji ile birlikte Cevik
Metot Yonetimi ¢ercevesinde yerine getirilmistir. Busayede
teknoloji ve is kolu birlikteligi artirilmis ve projelerdeki
karar alma stiregleri hizlanmistir.

PCI DSS BiLGi GUVENLIGi STANDARDINA UYUM
KAPSAMINDA KREDI KARTI BiLGIiLERi GUVENDE
PCI DSS bilgi giivenligi standardina uyum kapsaminda
kredi kart1 bilgilerinin agik sekilde saklanmamasi ve
networkte agik kart bilgisinin dolagsmamasi amaci ile
gerekli ¢aligmalar yapilnugtir. Bu ¢aligma sayesinde kart
numaras! gosterimi yapilan tiim alanlarda standart bir
gosterim olusturulmugtur.

BOLUMII - 2019 Yil1 Faaliyetleri

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat

BOLUMII - 2019 Yili Faaliyetleri

GARANTI BBVA EMEKLILIK
MERKEZi SATIS VE
MUSTERI ILETISIM
MERKEZI

Garanti BBVA Emeklilik, Merkezi Satig Birimi 14 yildir
miisterilerini tiim faaliyetlerinin merkezine alarak hizmet
vermeye ve miisterilerini yil igerisinde diizenli olarak
bilgilendirmeye, Sirket {iretimine katk: saglamaya devam
etmektedir.

Konusunda uzman ve misteri merkezli yaklagim
benimseyen temsilcilerden olusan Merkezi Satis Birimi,
telefonda satisin yam sira miisterilere yapilan diizenli
bilgilendirmeler, katki payr artig Onerileri, emeklilik
stiregleri, sisteme yeni giris yapan miisterilere yapilan
bilgilendirmeler, tahsilat ve geri kazamim aramalarini
saglamaktadir. Tiim bu caligmalar esnasinda segmentasyon
ve migterilerin avantajlart  6n planda tutularak
ilerlenmektedir.

Migterilerini memnun etmek, onlarin beklentilerini
karsilamak ve bu dogrultuda Sirket siireglerinin ve
hedeflerinin gelistirilmesine katki saglayacak Oneriler
getirmek amaciyla siirdiiren Garanti BBVA Emeklilik
Merkezi Satig Birimi 2019 yilinda yaklagik 1.120.000
miisteri ile goriismiis ve miisterilere gecen yila kiyasla %20
oraminda daha fazla dokunulmustur. Bireysel emeklilik
satig ekipleri tarafindan 17.000’e yakin yeni sozlesme satigt
gerceklestirilmigtir. Hayat satis ekipleri tarafindan yaklasik
9.000.000 TL prim iiretimi saglanmigtir ve miisteriler
issizlik riskine kars1 giivence altina alinmugtir. Bireysel
emeKklilik tahsilat ekipleri tarafindan miisterilere yapilan
bilgilendirme aramalari sonucunda miisterilerin yararina
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Garanti BBVA Emeklilik Merkezi Satis
Birimi 2019 yilinda yaklasik 1.120.000
mdgteri ile gérismus ve misterilere
gecen yila kiyasla %20 oraninda daha
fazla dokunulmustur.

olacak sekilde tahsilat alma oranlarinda gegen yila kiyasla
%10 artis gerceklesmistir. Miisterilerle devlet katkist
avantaji paylasilarak 2019 yilinda yaklasik 6.000.000 TL
katk: pay1 artigi ve 30.000.000 TL’ye yakin ek katki pay1
girisi saglanmigtir.

Her goriismede net ve dogru bilgiler vermek, miisterilerin
isteklerini en hizli ve dogru sekilde cevaplamak igin is
sliregleri gozden gegirilerek gerekli goriilen sistemsel
gelistirmeler yapilmaktadir. Edinilen tecriibelere gére
belirlenen ve ihtiyaglara gére sekillendirilebilen konusma
metinleri kullanilarak miisterilerle en dogru ve giincel
bilgilerin paylagilmasiamaglanmaktadir. Ayricagoriismeler
dinlenerek, miisteri odaklilik ve bilgi dogrulugu agisindan
degerlendirilmektedir. Kalite degerlendirmelerinden elde
edilen geri bildirimler bir sonraki miisteri deneyiminin
daha iyi olmas i¢in kullanilmaktadir. Uretimi artirmak ve
bunu yaparken miisteri merkezlilik ¢er¢evesinde kaliteden
ve miigteri memnuniyetinden 6diin vermemek Merkezi

Satig Birimi’nin vazgec¢ilmez degeridir.

Garanti BBVA Emeklilik Miisteri iletisim Merkezi uzun
siireli bir yolculuga giktiklari miisterileri ile siirekli ve
kaliteli iletisim saglamak, onlarin tiim ihtiyaglarin
karsilamak, onlara beklentilerinin iizerinde memnuniyet
yaratmak ve her zaman yanlarinda oldugunu hissettirmek

amaciyla hizmet vermektedir.
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Alaninda  uzman, memnuniyet odakh  misgteri
temsilcilerinden olusan Miisteri iletisim Merkezi, 2019
yilinda yaklagtk 3 milyon ¢agrn karsilamig ve sesle
yonlendirme sisteminin sagladigi self servis hizmetler
sayesinde ¢agrilarin yarisinda temsilciye ulagmadan
miisteri talebi ¢oziimlenmistir. Teknolojik gelistirmeler
ve dogru insan kaynagl yonetimi sayesinde 2019 yili
%97 karsilama orani, %81 servis seviyesi ile oranlar ile

tamamlanmustir.

Ust segment miisterilerin daha kolay ve daha hizli hizmet
alabilmesini saglamak amacinda olan Ust Segment
Hizmet Hatti'nda 2019 yilinda 65.000’in {izerinde ¢agr
kargilanmig ve yil %97 karsilama orani ve %98 servis

seviyesi ile tamamlamugtir.

Miisteri Hizmetleri tarafinda, 2019 yilinda yaklasik
40.000 miisteri talebi kargilanmug ve miisterilerden ulagan
memnuniyetsizlikler 1 giinden kisa siirede ¢6ziimlenmistir.

BOLUMII - 2019 Yil1 Faaliyetleri

Miisteri memnuniyetini tim faaliyetlerinin kalbine
yerlestiren Garanti BBVA EmeKklilik Migteri Hizmetleri,
miisterilerden gelen gercek sikayetleri baz alan Tiirkiye'nin
en kapsamli sikayet platformlarindan birisi olan gikayetvar.
com tizerinden gelen sikayetlere 2019 yilinda ortalama 14
dakika i¢inde doniis gerceklestirmis ve bu platformda 2019
yilinin tiim ¢eyreklerini sektor birincisi olarak bitirmistir.

Otomatik BES’e dahil olan firmalarin yetkililerine hizmet
veren Otomatik BES Hatti’'nda 290.000’den fazla ¢agr
karsilanmig ve misterilerin %89’u miisteri temsilcisine
baglanmadan self servis hizmetler sayesinde 7/24
islemlerini tamamlayabilmistir. Kurumsal miisterilere
hizmet veren Kurumsal Miisteri Hizmetleri tarafinda ise
2019 yilinda yaklagik 25.000 miisteri talebi karsilanmugtir.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat

BOLUMII - 2019 Yili Faaliyetleri

ILETISIM

FAALIYETLERI

PARAYI TUTAMAYAN ADAM!

Garanti BBVA Emeklilik, 2019 yilinda yepyeni bir iletisim
kampanyasiyla miisteri odakli yaklagimini stirdiirmiistiir.
Sirket, Garanti BBVA EmeKklilik ile tanigmadan 6nce parayi
tutamayan bir adamin hikayesini anlatan kampanyasiyla
yil boyunca iletisim faaliyetlerini gerceklestirmistir.
Sirket, iriin odakli bir kampanya yerine agirlikli olarak
birikimin ne kadar 6nemli oldugunu izleyenlere samimi
bir dille anlatmayr hedeflemistir. Lansman filminden
sonra restoranda, otelde, magazada ve online aligveriste
parayl tutamama hikayelerinin konu edildigi 5 film dijital
kanallarda yayinlanmugtir. Sirket, bu iletisimini, radyo,
gazete, dergi, sosyal medya, sinema, Spotify ve dijital
TV mecralartyla mecralarin  kendi dinamigine gore

farklilagarak desteklemistir.

SOSYAL MEDYADA SICAK, iCTEN VE
YENILIKLERE UYUM SAGLAYAN BiR YAKLASIM!
Garanti BBVA Emeklilik, her alanda oldugu gibi iletisim
kanallarinda da her zaman sicak, i¢ten ve yeniliklere uyum
saglayan bir yaklagim benimsemektedir. Sirket’in, 2019
yilinda sosyal medyada ‘‘Parayr Tutamayan Adam’ ile yil
boyunca yogun bir iletisimi olmustur. $irket, yil boyunca
sosyal medyada paray: tutamayan adam kampanyasina ek
olarak birgok “tasarruf” odakli igerik yayinlamgtir.
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Garanti BBVA Emeklilik, 2019 yilinda
gerceklestirdigi “Parayr Tutamayan
Adam” iletisim kampanyast ile blydik
ilgi gérmustdir.

DiJiTAL REKLAMLARDA ERiSiM ODAKLI
KAMPANYALARLA DOLU BiR SENE!

Garanti BBVA Emeklilik, her alanda oldugu gibi dijital
iletisim kanallarinda da sicak, igten ve yeniliklere uyum
saglayan bir yaklasgim benimsemektedir. Yil boyunca
stirekli devam eden bir dijital iletisim stratejisi ile ilerleyen
Sirket’in 2019 yilinda dijital mecralarda reklamini yaptig:
konularin baginda Parayr Tutamayan Adam gelmektedir.
Farkli konseptlerde ve mekanlarda izledigimiz Paray:
Tutamayan Adam videolar: ile birikim yapmanmn énemi
eglenceli bir sekilde anlatilmistir. Bunun yami sira Fon
Kogu, app to app gibi dijital hizmetlerine 6zel kampanyalar
gergeklestirilmistir. ~ Miisterilerinin  mobil  uygulama
kullanimimi tesvik amacl dijital reklamlar yil boyunca
devam etmistir. Tim bu kampanyalar basta Facebook
ve Instagram olmak iizere sosyal medya mecralarindan
duyurulmustur. Ayrica Google ve YouTube tarafinda
yogun kampanyalar hayata gegirilmistir. Erisim odakl
dijital reklamlar1 ile Garanti BBVA Emeklilik markas:
hedef kitlesine ve ilgi alanina gore segmentasyon yaparak
hedefledigi kisilere yil boyunca iletisim yapmistir.
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YONETIM KURULU

RECEP BASTUG

Yonetim Kurulu Baskani

Gukurova Universitesi Ekonomi Boliimii mezunu olan
Recep Bastug, kariyerine 1989 yilinda Garanti BBVA Teftis
Kurulu'nda bagladi. 1995-1999 Kurumsal Sube Mudiirii,
1999-2004 Ticari Bolge Miidiirii, 2004-2012 yillar1 arasinda
da Ticari Bankacilik Pazarlama Mudirligi Koordinatorit
olarak gorev yapan Bastug, 2013-2018 yillar1 arasinda ise
Ticari Bankacilik ve Tiiketici Finansmanindan sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorev yapti. Kisa bir miiddet
ozel bir firmada Yonetim Kurulu Bagkan yardimciligy
yaptiktan sonra, 6 Eylill 2019 itibariyla, Garanti BBVA
Genel Miidiirliigli gérevine ve Yénetim Kurulu {iyeligine
atandi. Bagtug ayni zamanda Garanti BBVA International
N.V., Garanti BBVA S.A. (Romanya), Garanti BBVA Yatirim,
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, Garanti BBVA Factoring,
Garanti BBVA Leasing, Garanti BBVA Odeme Sistemleri
ve Garanti BBVA Teknoloji Yonetim Kurulu Bagkani’dir.
Bu sorumluluklarina ek olarak Tiirkiye Bankalar Birligi
ve istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi (IKSV) Yonetim Kurulu
Uyeligi ve Ogretmen Akademisi Vakfi Miitevelli Heyeti
Uyesi gérevlerini de iistlenen Bastug'un, bankacilik ve
isletmecilik dallarinda tecriibesi 30 yildur.

BOLUMIII - Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

DIDEM DiNCER BASER

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi

Bogazigi Universitesi ingaat Mithendisligi B&liimii mezunu
olan ve University of California Berkeley Universitesi
Miihendislik Fakiiltesi'nden yiiksek lisanst olan Didem
Dinger Baser, is yasamina 1995 yilinda baglamugtir.
Garanti BBVA'ya katilmadan once 7 sene ¢alistigi global
yonetim danigmanligi sirketinde en son Yardimci Ortak
olarak gorev yapmistir. 2005 yilindan bu yana Garanti
BBVA'da ¢alisan Baser, ilk olarak 7 sene bankanin Bireysel
Bankacilik is kolundan sorumlu Koordinatér olarak gorev
almustir. 2012-2020 yillar1 arasinda Miisteri Coziimleri ve
Dijital Bankaciliktan sorumlu Genel Miidiir Yardimcist
olarak goérev yapan Baser, 29 Subat 2020 tarihinde
Yetenek ve Kiiltiirden sorumlu Genel Miidiir Yardimecist
gdrevine atanmustir. Bager, ayni zamanda Garanti Odeme
Sistemleri A.S., Garanti Bilisim Teknolojisi ve Ticaret
A.$.de Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.
Bankacilik ve isletmecilik dallarinda is tecriibesi 25 y1l olan
Bager, Yetenek ve Kiiltiir Is Ortakligi ve ise Alim, Yetenek
Goziimleri ve Ucretlendirme, Yetenek ve Kiiltiir Caligan
Deneyimi, Yetenek ve Kiiltiir Projeler, i¢ iletigim ve Kiltir,
Ingaat ve Emlak ve Kurumsal Fiziki Giivenlik alanlarindan

sorumludur.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat

BOLUM III - Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalar:

JAVIER BERNAL DIONIS

Yonetim Kurulu Uyesi

Barcelona Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunu olan Javier
Bernal Dionis, MBA derecesini Navarra Universitesi [ESE
Business School’dan almis ve EADA Universitesi Muhasebe
programim tamamlamistir. Barna Consulting Group’ta
ortak olarak goérev yaptiktan sonra, Promarsa’da (New
York, ABD) Genel Miidiir olarak ¢alismis ve 1996 yilinda
BBVA'ya katilmigtir. 1999 yilina kadar, BBVA Bireysel
Bankacilik Segment Yoneticisi olarak ¢aligmistir. 2000-
2003 yillarinda BBVA biinyesi disinda bir internet portalinin
kuruculugunu yapmistir. 2004 yilindan bugiine kadar
BBVA biinyesinde farkli alanlarda gorev yapmis: 2004-
2005 yillari arasinda Genel Miidiir’e bagli inovasyon ve Is
Gelistirme Direktdrii olarak, 2006-2010 Ispanya & Portekiz
Bélgesi Is Gelistirme Direktdrii ve BBVA icra Kurulu Uyesi
olarak, 2011-2014 Kiiresel Bireysel & Ticari Bankacilik
grubu altinda Ticari & Bireysel Bankacilik Direktorii olarak
ve 2014-2015 yillar1 arasinda BBVA ve Garanti arasinda
Kurumsal Uyumlandirma Direkt6rii olarak gorev yapmustir.
27 Temmuz 2015 tarihinden itibaren Garanti BBVA'da
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapan Bernal ayrica
Garanti BBVA S.A. (Romanya), Garanti Finansal Kiralama
A.S., Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.$., Garanti
Odeme Sistemleri A.S.’de Yonetim Kurulu Uyesidir ve
BBVA-Garanti koordinasyonundan sorumludur.
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MARIA DE LA PALOMA PIQUERAS HERNANDEZ
Yénetim Kurulu Uyesi

1984-1990  vyillarinda,  Pontificias de  Comillas
Universitesi'nde hukuk ve ekonomi egitimi almistir. 1993-
1994 yillarinda, EFFAS sertifika programina katilarak,
Avrupa Mali Aragtirmaci sertifikasini almistir. 1990 yilinda
BBVA Grubu'na katilan Maria de la Paloma Piqueras
Hernandez, farkli pozisyonlarda, “Portfoy Yonetimi”
alaninda profesyonel is yasantisim slirdiirmistiir. 10
yil siire ile Yatinm Yonetimi'nde Fon Yoneticisi olarak
gdrev almigtir. Daha sonra, inovasyon ve Uriin Gelistirme
departmaninin bagina gegmistir. Eyliil 2009’da, BBVA
Portféy Yonetimi SGIIC'min CEO’su olarak atanarak
ispanya ile Portekiz'de Bireysel Emeklilik ve Yatirim
Fonlari’'nin yonetiminden sorumlu hale gelmigtir. Ocak
2012’den beri, BBVA'min Global Portfdy Yonetimi’nin
baginda yer almaktadir.
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YONETIM KURULU

MAHMUT AKTEN

Yénetim Kurulu Uyesi

Bogazigi Universitesi Elektrik-Elektronik Miihendisligi
Boliimii lisans, Carnegic Mellon Universitesi isletme
boliimii yiiksek lisans boliimiinden mezun olan Mahmut
Akten, 1999 yilinda ABD’de is yasamina baglamistir. Global
bir ingaat girketinin Finans ve Hazine bolimlerinde ¢esitli
pozisyonlarda gorev aldiktan sonra, 2006 yilinda global
bir damigmanlik girketine katilmistir. 2006-2012 yillari
arasinda Boston ve Istanbul ofislerinde ve en son Yardimct
Ortak pozisyonunda gorevini siirdiirdiikten sonra, 1
Temmuz 2012 tarihinde Bireysel Kitle Bankaciligindan
Sorumlu Birim Miidiirii olarak Garanti BBVA biinyesine
girmistir. 1 Ocak 2017 itibariyla Bireysel Bankacilik‘tan
Sorumlu Genel Miudiir Yardimcisi olarak atanan Akten,
aym zamanda Garanti BBVA Mortgage Yonetim Kurulu
Bagkamidir. Ayrica Akten, Garanti BBVA S.A. (Romanya),
Garanti BBVA Yatirim, Garanti BBVA Odeme Sistemleri ve
Garanti BBVA Teknoloji’de de Yonetim Kurulu Uyesidir.
Bunlara ek olarak, Ogretmen Akademisi Vakfi Miitevelli
Heyeti Uyesi olarak gdrev yapmaktadir. Bankacilik ve
isletmecilik dallarinda is tecriibesi 21 yildur.

BOLUMIII - Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

JOHANNES ANTONIUS NIJSSEN

Yénetim Kurulu Uyesi

Erasmus Universitesi Rotterdam {5 Ekonometrisi
Bolimi'nden mezun olan Johannes Antonius Nijssen, is
yasamina 1978 yilinda Nationale Nederlanden’de baglamisg
ve sirket biinyesinde cesitli kademelerde ¢alismugtir. 1992
yilinda NN Life Company’nin Genel Midiirii olarak gorev
almigti. NMB, Postbank’la birlestikten sonra NN, ING
adim1 almig ve Nijssen, ING Nederland ve ING Europe’ta
fcra Kurulu Uyesi olarak atanmistir. ING Group’ta Emeklilik
Global Bagkam ve Central Europe Insurance’m CEO’su
olarak hizmet verdikten sonra Netspar’a (ThinkTank
NETwork Studies Pensions) ortak olmustur.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat

BOLUM III - Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalar:

DR. M. CUNEYT SEZGIiN

Yonetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi isletme Boliimii, Western
Michigan University Is Idaresi (MBA) ve Istanbul
Universitesi fktisat Fakiiltesi (doktora programi) mezunu
olan Dr. M. Ciineyt Sezgin, gesitli 6zel sektor bankalarinda
yoneticilik yapmugtir. 2001 yilinda Garanti BBVA'ya katilan
Sezgin, Garanti BBVA Yonetim Kurulu Uyesi olmasinin
yam sira Garanti BBVA S.A. (Romanya), Garanti BBVA
Yatirim'da Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi
Bagkani olarak, Tiirk Telekomiinikasyon A.S.de ve gesitli
istiraklerinde ise Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir. Dr. Sezgin, Ogretmen Akademisi Vakfi,
Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF Tiirkiye) ve Kabatag
Erkek Lisesi Egitim Vakiflarinin Miitevelli Heyeti Uyesi
ve Tiirkiye Finans Yoneticileri Vakfi ile Tiirkiye Kurumsal
Yonetim Dernegi Yonetim Kurulu Uyesidir. Bankacilik ve
isletmecilik alaninda is tecriibesi 32 yildur.
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CEMAL ONARAN

Yénetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi Kamu Yonetimi Béliimii
mezunu olan Cemal Onaran, 1990 yilinda Garanti
BBVA'in Teftis Kurulu'nda miifettis yardimcist olarak
goreve baslamistir. 2000-2007 yillar1 arasinda Garanti
BBVAnin Istanbul’daki gesitli bdlge miidiirliiklerinde
Bolge Mudiirii olarak gorev almistir. Garanti BBVA'nin
mortgage kredileri konusunda faaliyet gosteren istiraki
Garanti BBVA Mortgage'in kurulmasiyla 2007 yilinin Ekim
ayinda sirkete Genel Miidiir olarak atanmustir. Agustos
2012-Ocak 2017 arasinda Garanti Emeklilik ve Hayat
A.Sde Genel Miudir olarak gorev yapmustir. Onaran 1
Ocak 2017 itibariyla Garanti BBVA KOBI Bankaciligindan
sorumlu Genel Miidiir Yardimcili§1 gorevine atanmugtir.
Onaran, Garanti Filo Yonetim Hizmetleri A.$.de Yonetim
Kurulu Bagkani, Garanti Konut Finansmani Damgmanlik
Hiz. A.S."de Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ve Garanti Bank
S.A. (Romanya), Garanti Finansal Kiralama A.S., Garanti
Bilisim Teknolojisi ve Ticaret A.S., Garanti Faktoring A.S.
ve Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.’de Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gdrev yapmaktadir. Bankacilik ve isletmecilik
dallarinda is tecriibesi 29 yil olan Onaran, KOBi Orta
& Biiyiik Isletme Bankacihgi ve KOBI Kiigiik isletme
ankacilig alanlarindan sorumludur.

BURAK ALi GOGCER
Yénetim Kurulu Uyesi/Genel Miidiir
Ozgegmis igin liitfen sayfa 55°e bakiniz.
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UST YONETIM

BOLUMIII - Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalart

BOLUM INI - Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalar:

o
BURAK ALi GOGER  Vinetim Kurulu Uyesi/Genel Miidiir

Orta Dogu Teknik Universitesi insaat Mithendisligi Bolimii
lisans, San Diego Universitesi Finans Boliimil yiiksek
lisans mezunu olan Burak Ali Goger, is yasamina 1995
yilinda Interbank’ta baglamug ve ardindan Baymdirbank’ta
gorev yapmugtir. 1999 yilinda Garanti BBVA'da Dijital
Bankacilik Birimi'nde Yonetmen olarak ¢aligmaya
baglayan Goger, 2002 yilinda Subesiz Bankacilik Birim
Miidiirii olarak atanmustir. 2004-2007 yillar1 arasinda
profesyonel kariyerine kisa bir ara vererek cesitli online
hizmet servisleri kurmugtur. Garanti BBVA'nin mortgage
kredileri konusunda faaliyet gosteren istiraki Garanti BBVA
Mortgage’in kurulmasiyla 2007 yilinin Ekim ayinda sirkete
Satis ve Pazarlamadan sorumlu Genel Miidiir Yardimcis
olarak atanmugtir. 2010 yilinda Garanti BBVA'ya Bireysel
Bankacilik’tan sorumlu Direktor olarak atanan Goger, 1
Ocak 2017 tarihinden itibaren Garanti BBVA Emeklilik
Genel Mudiirliigii gorevini siirdiirmektedir.
P e

E. YASEMEN KONE Genel Miidiir Yardimeisi
Lisans egitimini Marmara Universitesi Ingilizce Isletme
Boliimi'nde tamamlayan Yasemen Kone, kariyerine 1994
yilinda Garanti BBVA'da Kurumsal ve Ticari Krediler
Mudirligi'nde Uzman Yardimcist olarak baglamus,
ardindan Kurumsal Bankacilik Pazarlama Midirliigii'nde
caligmig, daha sonra Kurumsal Bankacilik Portfoy
Yoneticiligi, Kurumsal Sube Pazarlama Yonetmenligi ve
Gebze Ticari $ube Miidiirliigli gorevlerini iistlenmistir.
Kasim 2005 te Genel Miidiir Yardimcist unvaniyla Garanti
BBVA EmeKklilik biinyesine katilan Kone; Organizasyon
ve Siire¢ Yonetimi, s Analitigi ve Miisteri Coziimleri,
Dijital Déniisiim ve Proje Yonetimi, Kurumsal iletisim,
Miisteri Deneyimi ve Dijital Pazarlama Birimlerinden
sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorevine devam
etmektedir.

. (=]
K. CAGLAYAN BAKACHAN  Genel Miidiir Yardimcis
Orta Dogu Teknik Universitesi Rehberlik ve Psikolojik
Damgmanhk Bolimi'nden mezun olan K. Caglayan
Bakachan, daha sonra Istanbul Ticaret Universitesi'nde

Uygulamal1 Psikoloji iizerine yiliksek lisans programini
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tamamladu. Is hayatina 1998 yilinda Management Trainee
olarak Garanti BBVA'da basladi. 2006 yilina kadar Garanti
BBVA Insan Kaynaklari Birimi’nde gesitli gorevlerde galisti.
2006 yilinda Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat insan
Kaynaklari, Satin Alma ve Idari Isler Birim Miidiirliigii
gorevine atandi. 2012 yilindan itibaren Garanti BBVA
EmeKklilik ve Hayat’ta Genel Miidiir Yardimeisi olarak gesitli
birimlerin sorumlulugunu iistlenen Baka¢han, halihazirda
Hukuk, Insan Kaynaklari, Satin Alma ve idari isler,
Miisteri Hizmetleri ve Cagri Merkezi, Operasyon, Uriin
Gelistirme, Mevzuat ve Aktiierya ile Uyum birimlerinden
sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorevine devam
etmektedir.

(4]
EDA SEVKAR  Genel Miidiir Yardimcisy
Orta Dogu Teknik Universitesi Istatistik Béliimii mezunu
olan Eda Sevkar, is hayatina Interbank’ta Management
Trainee programi ile uzman olarak baglamistir. 2000
yilinda Garanti BBVA Krediler béliimiine gegis yapmustir.
Ardindan Ankara Bolge Krediler, Ankara Bolge Bireysel
Pazarlama Yéneticiligini takiben 2007-2014 yillar1 arasinda
farkli subelerde Sube Miidiirliigii gorevini {istlenmistir.
2014 yilinda Taksim Ticari Sube’nin kurulugunda gorev
alarak 2018 Eyliil yilina kadar Sube Miudiri olarak
galigmugtir. Bu tarihten itibaren Garanti BBVA Emeklilik’e
katilan Sevkar, Bireysel Satis, Kurumsal Satig ve Merkezi
Satig birimlerinden sorumlu Genel Miidir Yardimecist
olarak gorevine devam etmektedir.

(5]
AHMET KARAMAN  Genel Miidiir Yardimcist
Orta Dogu Teknik Universitesi Ekonomi Boliimii'nden
mezun olan Ahmet Karaman, is hayatina bankacilik
sektoriinde bagslayarak Genel Miidiirliikk blinyesinde farkli
gorevlerde bulunmustur. 2005 yilinda Garanti BBVA'daki
gorevinden ayrlarak Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat
A.S. Mali isler ve Yénetim Raporlama Birim Miidiirii
gorevine atanmugtir. Karaman, Fon Yonetimi ve Tahsilat,
Biitee ve Yonetim Raporlama ve Mali isler birimlerinden
sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérevine devam

etmektedir.
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KOMITELER VE KOMITE
TOPLANTILARINA
KATILIM

A - KURUMSAL YONETIM KOMITESI

Kurumsal Yonetim Komitesi, Hazine Miistesarlig
tarafindan yayimlanan Sigorta Sirketi ve Reasiirans Sirketi
ile Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Yénetim ilkelerine
fligkin Genelge uyarinca 2011 yilinda kurulmustur.
Komitenin gorevi, ilkelere uyum saglanmas: igin gerekli
¢aligmalar1 ylriitmek, Yonetim Kurulu'na bu amagla
onerilerde bulunmak ve Sirket’in ilkelere uyumunu
izlemektir. Komite 2019 yilinda tiim iyelerin katilimiyla
1kez toplanmugtir.

MEVCUT KOMITE UYELERI

Dr. M. Ciineyt Sezgin

Komite Bagkani - Yonetim Kurulu Upyesi
Cemal Onaran

Komite Uyesi - Yonetim Kurulu Uyesi

KOMITE FAALIYETLERI

Komitenin temel amaci; Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ne
uyum saglanmast ve bu yonde genel bir Sirket kiltiirit
olusturulmas: igin gerekli ¢alismalarin yiiriitiilmesi,
Yonetim Kurulu'na bu amagla 6nerilerde bulunulmasi
ve Sirketimizin s6z konusu ilkelere uyumunun izlenmesi

olarak tanimlanmugtir.

BOLUMIII - Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Bu kapsamda Kurumsal Yonetim Komitesi'nin gorev ve
yetkileri ise su sekilde tanimlanmugtir:

Sirket'in Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin esitlik, seffaflik,
hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkelerine gore
olusturulmasina,

Yonetim Kurulu ve yoneticilerin faaliyetlerini adil,
seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir sekilde yiiriitmesi
i¢in gerekli ortamin olusturulmasina,

Sirket tarafindan is ve islemlerin seffaf bir bigimde
yiriitiilmesine,

Menfaat sahiplerinin haklarinin birbirinden bagimsiz
olarak korunmasina,

Ucret politikasinin belirlenmesinde Sirket'in etik
degerlerinin, i¢ dengelerinin ve stratejik hedeflerinin
g6z 6niinde bulundurulmasina,

Sirket tarafindan pay sahipligi haklarinin
kullanilmasinda mevzuattan, Esas Mukaveleden

ve diger Sirket i¢i diizenlemelerden dogan haklarin
kullanilmasini saglayacak dnlemlerin alinmasina,
Kurumsal Yonetim ilkeleri Genelgesi uyarinca her

yil Mart ayinda Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum
Raporu* hazirlanilmasina, hazirlanan raporun Yonetim
Kurulu'na sunulmasina ve Hazine Miistesarhg ile
paylagilmasina yonelik ¢alismalar yiiriitmek.

* Kurumsal Yénetim lkeleri'ne Uyum Raporu'na www.garantibbvaemeklilik.com.tr
adresinde yer alan Kurumsal Yénetim baliminden ulasilabilir.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat

BOLUM INI - Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalar:

B - UCRETLENDIRME KOMITESi

Dogrudan Yénetim Kurulu'na baglt olan Ucretlendirme
Komitesi 2013 yilinda kurulmustur. Komite 2019 yilinda 4
kez toplanmugtir.

MEVCUT KOMITE UYELERI

Recep Bastug

Komite Baskani - Yonetim Kurulu Baskant

Didem Dinger Bager

Komite Uyesi - Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisy

KOMITE FAALIYETLERI

e Ucretlendirme politikasi ve uygulamalarinin gecerli yasa
ve yonetmelikler ile risk yonetimi ilkelerine uygun olarak
gergeklestirilmesi i¢in gerekli izleme ve denetleme
stirecinin yiiriitiilmesinden,

e fcrai gorevi bulunan ve bulunmayan Yonetim Kurulu
Uyeleri’'nin, Genel Miidiir'iin ve Genel Miidiir
Yardimcilarinin  licret paketlerini  belirlemekten ve
onaylamaktan,

o fhtiyag duydugunda, insan Kaynaklar ya da gerekli
gorecegi diger birimlerinden yukarida belirtilen gérev
ve sorumluluklarini yerine getirmek tizere koordineli
olarak ¢alismaktan sorumludur.

C - DENETIM KOMITESIi

Denetim Komitesi, hali hazirda icrai ve operasyonel gérevi
bulunmayan iki Yénetim Kurulu Uyesi’nden olusmaktadur.
Denetim Komitesi’'nin 2019 yilinda gergeklestirdigi
4 toplantiya, komite tiyeleri eksiksiz olarak katilmigtir.

KOMITE UYELERI

Dr. M. Ciineyt Sezgin

Komite Baskani - Yonetim Kurulu Upyesi
Cemal Onaran

Komite Uyesi - Yonetim Kurulu Uyesi

KOMITE FAALIYETLERI

Yonetim Kurulu'nun denetim ve gozetim faaliyetlerinin
yerine getirilmesine yardime: olma amaciyla olusturulan
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Denetim Komitesi’'nin temel sorumluluklari;

® Yonetim Kurulu adina, i¢ sistemler kapsamindaki
faaliyetlerin islerligini ve etkinligini gézetlemek ile sug
gelirlerinin aklanmasinin ve terdriin finansmaninin
onlenmesine iligkin yiikiimliiliiklere uyumun saglanmas,

® Bagimsiz denetim kuruluslarinin Yénetim Kurulu
tarafindan segilmesinde 6n degerlendirmeleri
gergeklestirmek ve gerekli goriilen hallerde ilgili
kuruluslarin faaliyetleriyle ilgili bilgi edinmek olarak
belirlenmistir.

Bu kapsamda Denetim Komitesi'nin gorev ve yetkileri ise
su sekilde tamimlanmugtir:

e ¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi konularinda
Yonetim Kurulu'nun gozetim gorevini yerine
getirmesine yardimei olmak,

e ¢ denetim sisteminin, Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin ig Sistemlerine iligkin
Yonetmelikte belirtilen amag ve kapsam dahilinde
yiiriitiilmesini saglamak,

o Teftis Kurulu tarafindan hazirlanan ve Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanan Teftis Kurulu Yonetmeligi ve
yillik i¢ denetim planini degerlendirmek,

o Sirket yonetiminin, i¢ kontroliin dnemini, Sirket
¢alisanlar ile gerektigi sekilde paylasip paylasmadigim
ve Sirket’te dogru bir i¢ kontrol kiiltiiriiniin yerlesip
yerlesmedigini degerlendirmek,

o ¢ kontrol sistemi ile uygulama hata ve eksikliklerine
dair Teftig Kurulu tarafindan gergeklestirilen periyodik
ve siirece yonelik i¢ denetim sonuglar1 hakkinda bilgi
edinmek.

e Uyum programi kapsaminda yiritiilen risk yonetimi,
izleme ve kontrolilei¢ denetim faaliyetlerinin sonuglarini
degerlendirmek, tespit edilen hata ve eksikliklerin
zamaninda giderilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak ve
uyum programi kapsamindaki tiim faaliyetlerin etkin
bir sekilde ve koordinasyon igerisinde yiiriitiilmesini
saglamak.
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. . . . 22 H
D - RISKIN ERKEN SAPTANMASI KOMITESI YON ETI M KU RU LU
Komite, halihazirdaicraive operasyonel gérevibulunmayan
iki Yonetim Kurulu Uyesi’nden olusmaktadur. Riskin Erken TO P L ANTI L ARI N A
Saptanmasi Komitesi'nin 2019 yilinda gerceklestirdigi
2 toplantiya, komite tiyeleri eksiksiz olarak katilmugtur. KATI LI M
MEVCUT KOMITE UYELERI
Dr. M. Ciineyt Sezgin
Komite Bagkani - Yonetim Kurulu Upyesi
Cemal Onaran
Komite Uyesi - Yonetim Kurulu Uyesi
2019 yilii¢inde Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 14 adet Yonetim Kurulu toplantisi diizenlemis ve bu toplantilarda 30 adet karar
KOMITE FAALIYETLERI alimmugtir. Bu toplantilardan 10"u 8 tiyenin, 4'li 7 tiyenin, 16s1 6 liyenin istirakiyle gerceklestirilmistir.
Yonetim Kurulu biinyesinde Sirket’in varhgni, gelismesini
ve devamum tehlikeye diisiirebilecek risKlerin erken TOPLANTI TARIHI TOPLANTI NUMARASI YONETIM KURULU UYE SAYISI KATILIM
- s 01. 6
saptanmasina yonelik olusturulan Riskin Erken Saptanmasi 17.01.2019 30 2
. . 17.01.2019 531 9 6
Komitesi'nin temel sorumluluklar: agsagida yer almaktadir; 25.01.2019 3 5 p
22.03.2019 533 2 s
e Sirket'in varligini, gelismesini ve devamin tehlikeye 27.03.2019 534 9 J
diisiirebilecek risklerin erken teshisi, 02.04.2019 23 ? s
it edilen risklerle oili i Gnlemlerin al 02.04.2019 536 9 8
o Tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin alinmasi, 19.08.2019 . . .
uygulanmasi ve raporlanmasi, 26.06.2019 538 9 7
® Risk yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli 26.06.2019 539 9 7
politikalarin gelistirilmesi. 26.06:2019 540 o ¢
26.06.2019 541 9 6
26.06.2019 542 9 P
Bu kapsamda Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin gorev 05.08.2019 543 o 6
ve yetkileri ise su sekilde tanimlanmistir: 05.08.2019 544 9 g
16.09.2019 545 ° s
. . . . . . 16.09.2019 6 9 6
e Komite; Sirket’in varligini, gelismesini ve devamin H
. o . . .. . 20.09.2019 547 9 s
tehlikeye diisiirebilecek risklerin erken teshisi, tespit 27.09.2019 a8 o s
edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin alinmasi ve 15.10.2019 549 9 6
riskin yonetilmesi amaciyla caligmalar yapar. 17.12.2019 550 9 8
. S R 17.12.2019 551 9 7
¢ Komite, pay sahipleri ve tiim menfaat sahiplerini
. . . . S 17.12.2019 552 9 8
etkileyebilecek olan risklerin etkilerini en aza 17.12.2019 5 5 s
indirebilecek Sirket risk yonetimi sisteminin 17.12.2019 554 9 8
olusturulmasi ve gelistirilmesine yonelik 6neri ve 17.12.2019 555 9 8
- .. o B 17.12.2019 556 9 8
goriiglerini, yazili olarak Yonetim Kurulu'na sunar.
17.12.2019 557 ° 8
17.12.2019 558 9 8
23.12.2019 449 9 6

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat 2019 Faaliyet Raporu
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BOLUMIII - Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

ORGANIZASYON SEMASI

TALAT SOYSAL

Yinetim Kutrulu

Uyum Gorevlisi

(MASAK)

BURAK ALi GOGER
Genel Miidiir

MEHMET EMIN ALKAN
Teftis Kurulu

RiSK YONETIMI

(Ercan Temiz)

ic KONTROL
(Dilek Matkap)

E. YASEMEN KONE
Genel Miidiir Yardimcist

AYKUT TAMER
Organizasyon ve Siire¢
Yonetimi

GORKEM ONGOREN
Dijital Déniisiim ve
Proje Yonetimi

AYLIN ESKINAT
Kurumsal Iletisim,
Miisteri Deneyimi ve
Dijital Pazarlama

YiGIT OFLAZER
Is Analitigi ve
Miisteri Coziimleri

AHMET KARAMAN
Genel Miidiir Yardimcist Genel Miidiir Yar
SADIYE CiMELI
Fon Yéonetimi ve Tahsilat

K. GAGLAYAN BAKAGHAN

MERT CABUKER
Insan Kaynaklari, Satinalma

B. EDA SEVKAR
dimcis Genel Miidiir Yardimcis

SERDAR TUFAN CALISKAN
Bireysel Satis

ve Idari Isler

GUREL TURKMEN
Mali Isler

METIN KARAKAS
Biitce ve Yonetim

SENOL SERKAN §
Raporlama

NAZIM TURAY
Miigsteri Hizmetleri ve
Cagri Merkezi

SELIM ASKAR
Kurumsal Satis

GZHAN UZGUG
Merkezi Satis
ENTURK

Uriin Gelistirme, Mevzuat

ve Aktiierya

SUKRU YILDI

RIM

Operasyon

TALAT SOYSAL

Uyum

AYCA OGEL
Hukuk ve Pay Sahipleri

Iligkileri

BOLGELER
BZLEM DOGAN 6zZKOK UNSAL YiGiT 0GUZ KAYNARCA
Acenteler Ankara 1-2

CUNEYT ZELVECI
Anadolu 1ve Avrupa 1

SINAN TOPER
Avrupas-6

SAADET COSKUN
Giiney Ege

OZGE iLBAZAN
Anadolu 2 ve Avrupa 2

CAGDAS BILGETAY
Izmir ve Ege

AZADE ENGECI TAYKURT
Anadolu 3, Bati Karadeniz ve Dogu Anadolu

CEM ASLANKAYA
Marmara ve Bati Anadolu

Dogu Karadeniz ve Orta Anadolu

MUHARREM YUKSEL TEPRET
Avrupa 3 -4

AHMET TOY
Akdeniz ve I¢ Anadolu

AY§EGl"JL ANLIATAMER
Cukurova ve Giineydogu Anadolu

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat

BOLUM INI - Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalar:

INSAN
KAYNAKLARI

Garanti BBVA Emeklilik, nitelikli insan kaynag: ile sektor
lideri olmakta ve pek ¢ok basariya imza atmaktadur. Siirekli
bir degisim i¢inde olan dinamiklere ve insan kaynagina, iK
uygulamalari ile hizlica uyum saglayarak bu dontsimin
onctisii olmay1 amaglamaktadir.

Garanti BBVA Emeklilik’in insan kaynaklar stratejisinin
temelini ¢alisan merkezlilik olusturmaktadir. Calisan
deneyimine oncelik vererek onlara yatinm yapmakta ve

stirekli gelisim imkanlar1 sunmaktadir.

Garanti BBVA Emeklilik’in hedefi; degerleri ve vizyonuna
uygun, en nitelikli i gliciinii biinyesine katmak, egitmek
ve gelistirmektir. Garanti BBVA EmekKklilik, ¢alisanlarin
potansiyellerini fark edip tiim becerilerini kullanmay1
tesvik eden, adil firsatlar sunan, bagarilarinin fark
edilmesini ve Odiillendirilmesini saglayan bir caliyma
ortami saglamaktadir.

Insan Kaynaklar, stratejilerini calisanlarinin memnuniyetine
ve mutluluguna odaklanarak tasarlamaktadir. Agik
iletisime inanan, tiim fikir ve geri bildirimleri nemseyen
bir anlayly benimseyen Garanti BBVA Emeklilik,
calisanina verdigi degeri hissettirmek, giiglii oldugu
noktalar1 ve gelisim alanlarini belirleyebilmek i¢in
calisanlarimi  dinlemekte, farkli kanallarla siirekli bir
iletisim saglamaktadir. Yiiz yiize ve online gériismelerin
yani sira intranet ve gesitli platformlarda yapilan anketlerle
calisanlarin goriislerini almakta, bu sayede merkezinde
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Garanti BBVA Emeklilik, gelecegi
karsilarken; gelisim odakli, yenilikgi,
daha mutlu ve daha yaratici insan
kaynaginin en blytk glci olduguna
inaniyor. Insan Kaynaklari stratejisinin
temelini ¢alisan merkezlilik olugturuyor.

caligan geri bildirimlerinin oldugu siirekli daha iyiye
ulagsmay1 amaglamaktadir. Anketler uluslararasi bagimsiz
aragtirma  sirketleri tarafindan  gergeklestirilmekte,
buradaki geri bildirimler insan Kaynaklari tarafindan
degerlendirilerek iyilestirme ve gelisim aksiyonlar1
planlanmaktadir.

GARANTI BBVA EMEKLILIK CALISAN SAYISI

Toplapm 743

Garanti BBVA EmeKklilik’in Aralik 2019 itibariyla toplam
calisan sayis1 743 tiir.

GENEL MUDURLUK

G -+
G
o ) 104

G 300

MERKEZI SATIS

Garanti BBVA Emeklilik’in istanbul’da 6, Ankara, izmir,
Bursa, Adana, Antalya, Mugla ve Kayseri'de 1’er adet olmak
izere toplam 13 Bolge Miidiirligli bulunmaktadir.
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GARANTI BBVA EMEKLILIK DEMOGRAFIK
BIiLGILER

YAS ORTALAMASI

KADIN - 31
v GEEED 32
SIRKET - 31

KADIN-ERKEK ORANI

ERKEK - %28
o G %72
YONETICi KADIN CALISAN ORANI
(YONETMEN VE USTUO)

Gl %57

EGITIM DURUMU

LisE ‘ %3
ON

LISANS - %27
s QR %64
YUKSEK 0,
v %6

BOLUMIII - Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Garanti BBVA Emeklilik, ¢alisanlarinin is-6zel yasam
dengesi, performans yonetimi, egitim ve geligim
olanaklarina iliskin geri bildirimlerini diizenli goriismeler
ve anketler aracihgiyla almaktadir. Karne izni, okul
ilk giin izni, dogum glinii izni, resmi tatil aralarin
baglamay1 saglayan koprii izin gibi uygulamalar ve is-6zel
yasam dengesi kapsaminda alinan aksiyonlarla yapilan
mesai sliresinde bir 6nceki yila oranla %44’lik digis
gozlemlenmektedir.

iS ORTAGI

Garanti BBVA Emeklilik, insan kaynaklar1 stratejileri
dogrultusunda birim ve bolgelerin degisen ihtiyaglarina
uygun olarak ayr1 ekiplerle, ¢alisanlarla siirekli bir iletigim
kanali saglamaktadur.

Calisan iletisiminin artirilmast ve iletisim kalitesinin
yiikseltilmesi amaciyla 2019 yili boyunca diizenli olarak
birim ¢alisanlar ile bir araya gelindi, bolge ziyaretleri
gergeklestirilmistir. 5§76 yiiz ylize, 160 online olmak {izere
toplam 736 motivasyon goriismesi yapilmistur.

ise alimlarda dogru ise dogru insan stratejisi kapsaminda
yetkinlik bazli, objektif, farkli &lgme ve degerlendirme
yontemleri kullamilmustir. Siireglerde dijitallesmeye ve
ise alim analitigi calismalarina odaklanilmistir. Yetenek
testleri, profil analizleri, kisilik envanterleri, grup
miilakatlar1 ve yetkinlik bazli gériigmeler gibi segme/
degerlendirme araglar kullanilmistir.

ise baslayan tiim ¢alisanlarla iki ve alti ay gibi dénemlerde
geribildirim gériigmeleri yapilarak adaptasyon siireciiginde
onlarin yaninda olabilmek, memnun olup olmadiklarini

6lgmek amaglanmustir.

MANAGEMENT TRAINEE PROGRAMI

2019 yilinda toplam 18 Management Trainee goreve
baslamugtir. Siirecin 6nemli asamalar1 tamamen dijital
ortamda gergeklestirilmistir. 1.500’tin {izerinde bagvuru
arasindan online video miilakatlar, yetenek testleri,
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degerlendirme merkezini tamamlayarak zorlu bir siire¢ten
gecen yonetici adaylar;, kapsaml bir egitim programi
sonrasinda isbas1 yapmuslardir.

KARIYER PLANLAMA

Caliganlarin kariyer yolculuklari boyunca, bir yandan
almis  olduklari  hedeflerin  gerceklesme oranlari
degerlendirilirken diger yandan gorevin gerektirdigi
yetkinliklerin 6l¢iimlemelerinin de yapildigi degerlendirme
merkezi uygulamalari, adil performans sistemleri, kidem
stireleri ve Sirket'in ilgili pozisyonlardaki ihtiyaglari
belirleyici olmaktadir. Kariyer Haritalar1 kapsaminda 2019
yiliiginde, toplam 173 calisan iist pozisyonlara terfi etmistir.

i¢ iLETiSiM

BASARI ODULLENDIRME PROGRAMI

Bagsari  Odiillendirme  Programi, hem  yiiksek
performanslarin  6diillendirilmesine imkan saglamakta
hem de birbirinden farkl gorev tanimlari olan ¢alisanlarin
Ozverili ¢ahigmalarnin  tiim  Sirket genelinde 6rnek
olugturmasi ve kurum kiiltiirine katki saglamasi anlaminda
da one ¢ikmaktadir. 2019 yilinda toplam 18 ¢aligan bu
program kapsaminda ddiillendirilmistir.

ONIKIBIR BULUSMALARI

Sirket i¢i ve digindan giincel konulara yer verilen ONIKIiBiR
Bulugmalar1 2019 yilinda da devam etmisgtir. Bulugsmalar
kapsaminda her ay bir gilin 12.00-13.00 saatleri arasinda
Genel Miidiirlik binasinda konuk konugmacilar ve
calisanlar bir araya gelmistir. Konugmacilar profesyonel
konuklarin yani sira ¢alisanlar iginden de tercih
edilebilmektedir. 2019 yilinda 3 farkli ayin konusmacilari
¢alisanlardan olugmustur. Bulusmalarda kisisel gelisimin
yam1 sira popiiler olan her alanda konular segilmektedir.
Etkinlik esnasinda es zamanli video kayd: alinarak tiim
galisanlarimizin  izleyebilecegi sekilde video paylagim
platformu Go-On’da yayinlanmugtir.
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LIDER BEN'IM ZIRVESI

Garanti BBVA Emeklilik, liderligin ¢alisan baghligim
gliclendiren ve hedeflere ulagma konusunda en 6nemli
kavramlardan biri oldugu anlayisiyla hareket etmekte
ve liderlerinin gelisimine onem vermektedir. YOnetici
pozisyonunda bulunan ve kendisine ekip bagh ¢alisanlara
yol géstermek amaciyla Mayis ayinda, Lider Benim Zirvesi
gergeklestirilmigtir. Zirvede alaninda dncii konusmacilarla

gelecek ve yeni nesil liderlik temalari islenmistir.

YIL SONU BULUSMASI

Garanti BBVA Emeklilik, her yil tiim $irket ¢alisanlarini bir
araya getirerek, yil sonu gelinen son durumu, oniimiizdeki
yila iligkin strateji, hedef ve vizyonu paylagmaktadir.

ISVEREN MARKA CALISMALARI
Garanti BBVA Emeklilik, isveren marka yonetimi¢aligmalari
kapsaminda, daha zengin bir ¢alisan deneyimi yagatarak
memnuniyeti artirmak amaciyla 6zel giin kutlamalar,
gonderimler ve promosyon ¢aligmalari gibi tiim ¢alisanlara
hitap edecek etkinlikler ve hizmetler diizenlemektedir.

EGITIM

Garanti BBVA Emeklilik, egitim ¢alismalarini  bir
yatiim araci olarak gormekte, tiim gelisim ve 0grenme
faaliyetlerini gelisimi siirekli kilma vizyonu ve yasam boyu
O6grenmenin siirdiiriilebilir bagarinin temel ilkelerinden biri
oldugu bilinciyle organize etmektedir. 2019 yilinda Garanti
BBVA Emeklilik ¢alisanlarinin simif igi kisi basi egitim siiresi
ortalama 6 giin, online egitimlerde ise kisi bag: ortalama
3 giin olarak gerceklesmistir.

Siirdiiriilebilir basar i¢in gelisimi siirekli kilma vizyonu
ile oryantasyon egitim programi, Management Trainee
egitim programi, Garanti Gelecek Akademisi, Garanti’li
Adimlar Staj Programi, Birim ve Bolge Miidiirliiklerinin
ihtiyaglarina yonelik olarak tasarlanan egitim programlari
tasarlanmistir. Bunlara ek olarak Bireysel Emeklilik
Aracilar1 Lisans Egitimi, Garanti BBVA Emeklilik Uriin
Egitimleri, Temel Satig Becerileri Egitimleri, Isbast
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Egitimleri ve Katalog Egitimleri gergeklestirilmektedir.
2019 yihinda ¢alisanlar, yaklagik 133 farkli alternatif iceren
egitim katalogundan segtikleri egitimlere katilmiglardur.
Ayrica galisanlar, is tanmimlarina ve ilgi alanlarina uygun
konferans ve seminerlere de katilmiglardr.

Bunun diginda davranigsal, yonetsel ve teknik egitim
iceriklerinin bulunduguve ¢aliganlarin, kigisel gelisgimleriyle
birlikte mesleki gelisimlerine de katki saglayacak
konulardan olugan genis bir yelpazede iceriklerin yer aldig1
Tiirkiye Bankalar Birligi katalogundan 2019 yilinda toplam
89 farkh egitim igerigine ¢aliganlar tarafindan 256 kisilik
katilim saglanmugtr.

GARANTI GELECEK AKADEMISI

Garanti BBVA Emeklilik, Genel Miidirlik birimlerinde
uzman gorevinde, Bolge Midiirliikleri'nde ise birikim ve
glivence uzmani-4 gorevindeki ¢alisanlari i¢in Garanti
Gelecek Akademisi’'ni degisen ihtiyaglar dogrultusunda
yenileyerek uygulamaya devam etmistir. Kendimi
Tanityorum, Takimimi Tamiyorum, Isimi Gelistiriyorum
basliklarinda ii¢ egitim modiiliinden olusan program ile
yetkinlik ve davramig bazhi gelisim siireglerine katkida
bulunarak, katihmeilar1 $irket'in yonetsel yolculuguna

hazirlanmasi amaglanmaktadir.

GARANTI’LI ADIMLAR STAJ PROGRAMI

Universite  dgrencilerine  yonelik — gerceklestirdigimiz
Garanti’li Adimlar Staj Programi’na katilmaya hak kazanan
17 stajyerin kariyer adimlarimi dogru atmalari konusunda
deneyim ve tecriibe kazanacak 6grenme ve gelisim siirecine

dahil olmuglardir.

Katiimer  kitlesine uygun olarak dijital ortamda
gerceklestirilen degerlendirme ve se¢gme asamasi
sonrasinda programa baglayan stajyerler, kisisel gelisim ve
teknik egitimlerin yani sira Genel Miidiirliik birimlerimizde
de deneyim kazanmislardur.
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Stajyerlerin sektorle ilgili teknik bilgilerin yani sira kigisel
gelisimlerine de katki saglayan pek ¢ok egitim aldig:
Garanti’li Adimlar Staj Programi egitim siireci ti¢ ana
boliimden olugsmaktadir.

1. Ogreniyorum: Stajyerler, ilk hafta teknik ve kisisel
gelisim konularinda egitimler almaktadirlar.
Kendilerine program sonunda tamamlamalari gereken

bir proje 6devi de verilmektedir.

2. Gozlemliyorum: Stajyerler, birimlerde yapilan isleri
gozlemleyip kendilerine verilen gorevleri yerine
getirmektedirler. Bu noktada kendilerine tecriibeli
¢alisanlar kogluk yapmaktadir.

3. Deneyimliyorum: Stajyerler, kendilerine program
basinda verilen proje konusu iizerinde ¢aligip son giin
proje sunumlarini gergeklestirmektedirler.

Programi basariyla tamamlayan stajyerler ayni zamanda
ise alim tarafinda potansiyel aday konusunda 6nemli bir
kaynak olusturmaktadir.

MOBIL YARISMA UYGULAMASI

Garanti BBVA Emeklilik, 2016 yilinda uygulanmaya
baslayan, sektérde oOnciisi oldugu “Quiz Game”
platformunu 2019 yilinda da kullanmaya devam etmistir.
Akulli telefon ve tabletlere indirilen uygulama ile ¢aliganlar,
farkli konulardaki oyunlastinlmis yarisma deneyimleri
ile bilgilerini Slgmenin yami sira Ogrenme siireglerini
yayginlastirma ve 6grenilen bilgilerin hatirlanma siiresinin
uzatilmas: saglanmustir. Calisanlar farkli seviyelerde
testlere katilmakta, daha fazla test ¢ozerek puanlarini
yiikseltmekte ve basari siralamalarini takip etmektedirler.
2019 yilinda gergeklestirilen egitimlerde Garanti BBVA
Emeklilik calisanlari uygulamada toplam 900 saat ge¢irmis
ve toplamda 322.000 soru ¢ézmiistiir.
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DIJITAL EGITIM PORTALI

Garanti BBVA Emeklilik, calisanlarinin egit sartlarda
gelisim imkanlarindan yararlanabilmesi igin dijital
egitimlerin mevcut egitim i¢indeki paymi artiran
uygulamalar gelistirme vizyonuyla kullanilmaya baglanan
video egitim platformu “Go-On”u kullanmaya 2019
yilinda devam etmigtir. Bilgisayar, telefon ve tabletlerden
kolayca erisilebilen platform aracihigiyla kisa ve garpic
iceriklerle vermek istenilen bilgi daha hizli ve etkili olarak
sunulmaktadir. 2.000’in lizerinde video egitiminin oldugu
Go-On ile egitimlere katiim oranlarnin artirilmasi,
maliyetlerin diigiirilmesi ve ihtiyaca gore gesitlendirilmis
gelisim olanaklar1 sunularak egitimlerden memnuniyet
seviyesinin yiikseltilmesi saglanmugtir.

KISA BiR MOLA: AYLIK iK DERGISI “1 DAKIKA"
Garanti BBVA Emeklilik, calisma hayati ve kisisel gelisimle
ilgili ipuglarmin, giincel konularm bulundugu makaleler,
akademik yorumlar, 6rnek uygulamalarin paylasildig
insan Kaynaklari dergisini aylik olarak yaymlamaktadir.
Calisanlarin tablet, telefon ve bilgisayar iizerinden sirket
icinden veya disindan erisebilecekleri dergi, igerikle
baglantili ilham verici konugmalar, sunumlar gibi ilgi ¢ekici
videolarla desteklenmektedir.

HER GUN OGREN

Garanti BBVA Emeklilik, teknolojik ve yenilik¢i bakis agistyla
ve ¢alisanlarina online gelisim firsatlari sunma amaciyla
Her Giin Ogren egitim modelini uygulamaya devam
etmistir. Belirli konularda, énemli kitaplardan, filmlerden,
konugmalardan elde edilen bilgilerin 6ziinii iceren yaklasik
5 dakikalik videolardan olusan video serisini ¢aliganlarinin
kullammina sunmustur. 21 giin boyunca Go-On egitim
platform {izerinden vyaynlanan videolar ile “Verimli
Caligma ve Zaman Yonetimi” ve “Satis ve Tkna Teknikleri”
konularma deginilmistir. Cahisanlar 21 giinliik 6grenme
siirecinin sonunda edindikleri bilgileri pekistirmek amaciyla
QuizGame iizerinden gerceklestirilen yarismaya katilmugtir.
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E-BEAS LISANSLAMA

Bireysel emeklilik aracilar lisans egitimleri 2019 yilinda da
devam etmistir. Calisanlar lisanslama sinavina, i¢ egitim
ekibinin ¢ektigi 43 teknik egitim videosu ve 1 giin siuf i¢i
yuz ylze egitim ile hazirlanmiglardir. 140 Garanti BBVA
Emeklilik ¢alisaninin dahil oldugu sinavda bagari orani
%91 olarak gerceklesmistir.

BANKA ARACILARI LISANSLAMA

Garanti BBVA Emeklilik, Garanti BBVA c¢alisanlarina
yonelik lisans egitimleri uygulamasini  stirdlirmstiir.
Yine i¢ egitim ekibi tarafindan olugturulan teknik egitim
videolar1 ve smuf ici yiliz ylize egitim ile hazirlik yapilan
smavlar sonucunda 2019 yili iginde toplam 376 banka
galisani bireysel emeklilik araci lisansina sahip olmustur.

ISBASI EGITIM KOCLARI

ise yeni baglayan birikim ve giivence uzmanlarinin isi
o6grenme siirecinde onlara destek olmay1 ve oryantasyon
stireclerini kolaylagtirmay1 amaglayan isbagi Egitim Koglary
uygulamas: diizenlenmistir. Her bolgeden belirlenen
deneyimli ¢alisanlar uygulamaya o6zel kogluk egitim
slirecine dahil edilmistir.

BOLGE MUDURU EGITiM PROGRAMI

Bolge Midiirleri’nin gelisimine yonelik ieriklerden olugan
ve ihtiyaglara gore 6zel olarak tasarlanan egitim programi
diizenlenmigtir. Program igeriginde yoneticilere kogluk
bakis agisi, geri bildirim ve analitik diisiinme gibi farkli
basliklarda egitimler gergeklestirilmistir.

UCRETLENDIRME VE iK SISTEMLERI

Garanti BBVA Emeklilik'te gbrev tanmimi ve ¢alisamn
gosterdigi performansi baz alan bir icretlendirme politikasi
uygulanmaktadir. Caliganlara aylikk maas, performans
ve prim 6demeleri, saglik sigortasi, yemek karti, bireysel
emeklilik sézlesmesi, yabanci dil ve yol iicreti gibi diger
yan 6demeleri kapsayan imkanlar saglanmaktadir. Garanti
BBVA Emeklilik'in performans degerlendirme sistemi,
¢alisanmn, kurum bagarisina katkisiin gozlemlenmesine
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ve siire¢ boyunca agik iletisimin tesvik edilmesine
olanak taniyor. Sistem somut ve Olgiilebilir kriterlerle
desteklenerek, seffaf, yalin ve adil dl¢limlemeyi amagliyor.
Performans degerlendirme sistemi iicretlendirme,
6diillendirme, kariyer ve egitim uygulamalari igin de girdi
olusturuyor. Sirkette bulunan tiim pozisyonlarin gorev
tanimlari, performans kriterleri ve prim sistemi kriterleri
seffaf bir sekilde tiim galisanlara ig iletisim platformlarinda
duyuruluyor.

KURUM KATKILI BIREYSEL EMEKLILIK

Garanti BBVA EmeKklilik’te tim ¢aliganlara ise baglamalar
ile birlikte kurum katkili bireysel emeklilik sozlesmesi
yapilmaktadir. 2019 yilinda da s6zlesme tutarlarinda artis
gerceklestirilmigtir.

YABANCI DiL ODEMESI

Yabanci dil yeterliligini uluslararas: gegerliligi bulunan
smavlara girip belgeleyen ¢aliganlar bu 6demeden
faydalanmaktadir. Seviyeye goére degisen tutarlarda
6deme yapilmaktadir. Belgesini ilk kez alanlara 6 ay
¢aligmasi olmasi halinde veya mevcut derecesini gelistiren
calisanlara da 6diil olarak ekstra dil tazminati 6demesi
yapilmaktadur.

1ZIN

Garanti BBVA Emeklilik 06zel giinlere yonelik izin
uygulamalarimi  siirdiirmektedir. ilkokula baslayacak
calisanlara egitim-6gretim yilnin ilk giinii, ¢ocuklari ilkokul
ve ortaokulda okuyan ¢alisanlara da karne giinlerinde
gocuklarinin heyecan ve mutluluklarim paylasabilmeleri
i¢inyarim giinidariizin kullanimini uygulamaktadir. Ayrica
calisanlar dogum giinii haftalarinda tercih ettikleri bir giin
“Dogum Giinii izni” kullanmaktadirlar. 2019 yili itibarryla
calisanlarin  kendilerine vakit ayirmak ve kendilerini
gelistirmek amaciyla 3 ay icretsiz izin kullanabilecegi
Kariyer Molas: uygulamasi hayata ge¢mistir.
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SURDURULEBILIRLIK
VE KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Garanti BBVA Emeklilik’in stirdiiriilebilirlik anlayiginin
temelini olusturan en dnemli degerler; topluma ve ¢evreye
kattig1degerisiireklive belirgin sekilde artirmak, verimlilige
odaklanmak, riskleri 6nceden tespit etmek, uzun soluklu
projeler iiretmek ve kalict degerler yaratmaktir. Garanti
BBVA Emeklilik, “bugiiniin ihtiyaglarim gelecek nesillerin
ihtiyaglarini tehlikeye atmadan temin etmek” amaciyla
“stirdiiriilebilirlik” konusunda 6nemli adimlar atmakta,
sorumlu ve siirdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesi i¢in

calismalar yiiriitmektedir.

POLITIKA VE iLKELER

Garanti BBVA Emeklilik, ana hissedar1 Garanti BBVA'nin
ortaya koydugu ilkelerden vyola ¢ikarak; gelecegin
“iyi ki”leri i¢in ¢aligma amaci kapsaminda toplumu,
ekonomiyi ve cevreyi besleyecek, evrensel ol¢tide kabul
gormiis degerler dogrultusunda desteklemeyi kurumsal
sorumlulugu olarak nitelendirmektedir. Taraf olunan
uluslararas: ilkeler gergevesinde insan haklari, ¢aligan
haklar1, miisterileri ve temas ettigi tiim paydaslar ile
gevre ve yolsuzlukla miicadele konularindaki ¢aligmalarin
6nemini kabul ederek oncii caligmalarla sektoriine ilham
vermeyi hedeflemektedir.

Garanti BBVA Emeklilik, gevreye karsi sorumlu oldugu
bilinciyle, ¢evresel siirdiiriilebilirligi oncelikli konu
bagliklar1 arasinda gérmekte; ¢evresel, sosyal ve ekonomik
alanlardakikarar alma siireglerinde uluslararasistandartlar
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Geri déntistim konusunda ¢alisan
farkindaligini artirmak, enerji
tasarrufu saglamak ve ekolojik ayak
izini azaltmayr hedefleyen Garanti
BBVA Emeklilik, 2019 yilinda da bu
dogrultuda ¢alismalarini ydrdtmdstdr.

baz alarak 6zenli ve titiz bir yaklagimla her tiirli tehdit ve
firsat1 6zenli bir sekilde ele almaktadir.

Garanti BBVA EmeKklilik, kuruldugu giinden bu yana
is stireglerinin merkezinde konumlandirdigi Kurumsal
Yoénetim ilkeleri'ne tam uyum anlayisi ile cevresel,
ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligin saglanmasinin
iilkemizin gelecegine atilacak bir imza anlami tagidigina
inanarak; bu yondeki her tiirlii siirdiiriilebilirlik inisiyatifini
desteklemektedir.

SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

Garanti BBVA Emeklilik, topluma ve cevreye olan
sorumluluk bilinciyle dogal kaynaklar1 en verimli sekilde
kullanmak i¢in ¢alismalarim siirdiirmekte ve bulundugu
tiim konumlarda enerji ve su kullaniminin azaltiimasi,
atiklarin gevreye zarar vermeden bertaraf edilmesi i¢in
stireglerini siirekli iyilestirmektedir.

Garanti BBVA Emeklilik, ¢aliganlarinin siirdiiriilebilirlik
konusunda siirekli bilgilenmeleri ve daha hizli uyum
saglayabilmeleri amaciyla Sirket i¢inde birbirinden ¢esitli
farkindalik ¢aligmalar yiiriitmektedir.

WWF YESIL OFiS PROGRAMI

Garanti BBVA Emeklilik, 2017 yilinda siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini bir adim daha ileriye tasiyarak, ofis
binalarindaki enerji verimligini saglamak amaciyla
calismalarinin  arasina  ekledigi “WWF  Yesil Ofis
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Programi”n1 (Green Oftice) basariyla tamamlayarak Genel
Miidiirliik binalarinda “WWF Yesil Ofis” sertifikasini
almaya hak kazanmugtir. Geri doniisiim konusunda ¢aligan
farkindaligini artirmak, enerji tasarrufu saglamak ve
ekolojik ayak izini azaltmayr hedefleyen Garanti BBVA
Emeklilik, 2019 yilinda da bu alandaki faaliyetlerini devam
ettirmistir.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI
1im faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
eden ve bunu ydnetim anlayisinin vazgegilmez bir unsuru
olarak kabul eden Garanti BBVA Emeklilik, 2019 yilinda da
dogal hayatin korunmasi, iklim degisikligi, ocuk egitimi ve
saglhig1 konularinda birgok projeye destek olmustur.

iSiMiz OKUMAK
Garanti BBVA Emeklilik'in hayata gecirdigi “Isimiz
Okumak Projesi” 9. yilini geride birakt1.

Tiirkiye istatistik Kurumu 2012 yili Gocuk isgiicii Anketi
sonuglarina gore, Tiirkiye’de galigan gocuk sayist yaklagitk
900 bindir. Bu ¢ocuklar gesitli i yerlerinde kayitl olarak
cabstinlarak,  okullarindan  uzaklastirilmaktadirlar.
8 milyona yakin gocuk ise kayit dis1 olarak ¢alistirilmakta
ve milyonlarca ¢ocuk egitim ve ¢ocuk olma haklari
ellerinden alinarak gelecekleri ellerinden alinmaktadur.

Garanti BBVA Emeklilik, istanbul il Milli Egitim Miidiirliigii
ve Bogazici Universitesi is birligi ile 2010 yilindan bu yana,
para kazanmak amaciyla sokaklarda ve gesitli is yerlerinde
galisan ¢ocuklari, ¢alstiklarn is yerlerinden tamamen
kopararak okullarma dondiirmek hedefiyle “Isimiz
Okumak” isimli sosyal sorumluluk projesini yiiriitmektedir.

9. yilin1 geride birakan proje kapsaminda bugiine kadar
Istanbul’da gocuk isiliginin yogun olarak tespit edildigi 5
ilge ve 6 okulda, 6.200’ii agkin 6grenci ve velisine ulagildi.
Birgok Ogretmenin destegi ile okul i¢i ve okul diginda
gerceklestirilen akademik, sosyal ve kiiltiirel aktiviteler ile
¢ocuklarin okul ile baglarini gii¢lendirilmesi amaglandi.

BOLUM III - Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalar1

DESTEK VERILEN DIiGER PROJELER

Garanti BBVA Emeklilik, Toplum Goniilliileri Vakfi is birligi
ile gocuklarin egitim ve kisisel gelisimlerine destek vermeye
devam etmektedir. 2006 yilindan beri Toplum Goniilliileri
Vakfr'nin gocuklarin egitimi ve kisisel gelisimine yonelik
faaliyetlerine destek veren Garanti BBVA Emeklilik, maddi
yetersizlikler nedeniyle egitim hakkindan mahrum kalan
ogrencilere yonelik gerceklestirilen ¢aligmalara 2019
yilinda da katki saglamugtir.

UNICEF Tiirkiye Milli Komitesi’nin Tiirkiye’deki ve
diinyadaki gocuklarin geligme, saglik ve egitim hizmetlerine
ulagma ve vyasitlartyla esit haklara kavugmalar igin
yaptig1 caligmalara destek veren Garanti BBVA Emeklilik,
“UNICEF Giimiig Kanat” sahibidir. Cocuklarin temel
ihtiyaglarini gidermelerini saglamasinin yani sira ¢ocuklar
agisindan kalic1 degisiklik yaratan uzun soluklugaligmalarin
gerceklestirilmesine de katkida bulunmaktadir.

Garanti BBVA Emeklilik, Tiirkiye Omurilik Felglileri
Dernegi (TOFD) ile yiiriittigii “Mavi Kapak” projesi
kapsaminda, Genel Miidiirlik ve Giinesli binalarinda
bulunan plastik kapak toplama kutularina atilan kapaklarin
geri doniistiiriilmesiyle, ihtiya¢ sahibi engelli vatandaglara
tekerlekli sandalye ve yara minderleri alnmasina katkida
bulunmaktadir.
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GENEL KURULA SUNULAN OZET

YONETIM KURULU RAPORU

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT SIGORTA A.S.
2019 YILI FAALIYET RAPORU

Sayin Ortaklarimiz,

Garanti Emeklilik ve Hayat Sigorta Anonim Sirketi'nin 28.
Caligma Donemine iligkin hesaplari ile faaliyet sonuglarini
incelemek ve karara baglamak {izere, toplanan Genel
Kurulumuza tesriflerinizden  dolayr  tesekkiirlerimizi
sunariz.

2019 yilinda 6denmis sermayemiz nominal 50.000.000.-
TL olup, dzsermayemiz 1.344.834.355.-TL'dir.

Sirketimizin hayat branginda net prim iiretimi (yazilan
primden reasiirdr pay1 diiiilmiis olarak) 774.295.759.-TL
olarak gergeklesmistir.

2018 sonu itibar1 ile 13.309.049.618.-TL olan Bireysel
Emeklilik fon bilyiikligli rakamimiz 2019 yilinda %34

oraninda artarak 17.793.618.598.-TL'ye ulagmugtur.

2019 yilinda da birgok basariya imza atan sirketimiz kalic
bilylimesini slirdiirmiis ve hedeflerine ulagmugtr.

2019 Faaliyet Raporu

Sayin Ortaklarimiz,

Yukarida faaliyetlerini 6zet olarak sundugumuz
Sirketimizin 2019 yilina ait bilango kér1 briit §87.845.164.-
TL olup, Kurumlar vergisi karsiig1 ayrildiktan sonra bu
tutar net 454.553.435.-TL olarak finansal tablolarimiza
yansimigtir.

Genel Kurul Toplantis’na gosterdiginiz ilgiye tesekkiir
eder, i¢inde bulundugumuz 2020 yilinin, iilkemize ve

sirketimize hayirh olmasini dileriz.

Saygilarimizla,

Burak Ali GOCER
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLISKIN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi Genel Kurulu'na,

GORUS
Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) 1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 hesap donemine ait tam set finansal
tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine iligkin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorliglimiize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Sirket’in
durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig1 irdelemeler, tiim 6nemli yonleriyle,
denetlenentamsetfinansal tablolarla ve bagimsizdenetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve gergegi yansitmaktadir.

GORUSUN DAYANAGI

Yaptigimizbagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregiyiiriirlilkte bulunan bagimsiz denetimilkelerine iliskin diizenlemelere
ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim
Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS”lere) uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar
kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin
Sorumluluklar1 boliimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmugtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik
Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmigtir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriistimiiziin olusturulmas igin yeterli
ve uygun bir dayanak olugturduguna inaniyoruz.

TAM SET FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DENETCI GORUSUMUZ
Sirket’in 1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 hesap dénemine iligkin tam set finansal tablolar1 hakkinda 29 Ocak 2020 tarihli denetgi
raporumuzda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLISKIN SORUMLULUGU

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 514 ve 516 ’nct maddelerine ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606
sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik”
(“Yonetmelik”) hiikiimlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk {i¢ ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.
b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket’in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle finansal durumunu dogru, eksiksiz,
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dolambagsiz, gergege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara
gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket’in gelismesine ve kargilasmasi muhtemel risklere de agik¢a isaret olunur. Bu
konulara iliskin yénetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket’te meydana gelen ve 6zel 6nem tagiyan olaylar,

- Sirket’in aragtirma ve gelistirme ¢aligmalari,

- Yonetim kurulu tiyeleri ile {ist diizey yoneticilere 6denen iicret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk,
konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat diizenlemelerini
de dikkate alur.

BAGIMSIZ DENETCININ YILLIK FAALIYET RAPORUNUN BAGIMSIZ DENETIMINE iLISKIN SORUMLULUGU
Amacimiz, TTK hiikiimleri ve Teblig ¢ercevesinde yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun
Sirket'in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Sirket’in
denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadig ve gergegi yansitip
yansitmadig1 hakkinda goriis vermek ve bu goriisiimiizii iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimizbagimsizdenetim, sigortacilikmevzuati geregiyiiriirliikte bulunan bagimsizdenetimilkelerineiliskin diizenlemelere
ve BDS’lere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk saglanmast ile bagimsiz denetimin, faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun Sirket’in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan
bilgileri kullanarak yaptig1 irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarl olup olmadigina
ve gergegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik Anonim Sirketi
A member firm of KPMG International Cooperative

Alper Giiveng, SMMM
Sorumlu Denet¢i

29 Ocak 2020
Istanbul, Tiirkiye

2019 Faaliyet Raporu



74

MALI BUNYEYE
ILISKIN BILGILER

Garanti Emeklilik ve Hayat A.$; 2019 yilinda, onceki
yillarda oldugu gibi hem aktiflerde hem de kérlilikta hizl
bitylimesini sirdiirmiistiir.

2019 yilinda vergi oncesi kir, §87.845 TL'ye ulagmustir.
453.556.792 TL olan vergi sonrasi net kar ise 454.553.435 TL
olarak ger¢eklesmistir.

Ayni dénemde hayat ve emeklilik faaliyetlerinden elde
edilen teknik kir 418.686.076 TL'ye ulagmugtir. 2019
yilinda 6zsermayemiz 1.344.834.355 TL'dir. Sirket’in toplam
aktifleri 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla bir dnceki yila gore
%35 artarak 20.099.593.960 TL'ye yiikselmisgtir.

Aktiflerdeki artis, biiyiikk Olgiide bireysel emeklilik
faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Sirket, katilimcilarin
toplam fon tutarlar1 bazinda 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
bir onceki yila kiyasla %34 oraninda biiylime gostermistir.
Toplam emeKklilik fon biytkligi 17.793.618.598 TL'ye
ulagmistir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla toplam aktifler i¢indeki
nakit degerlerin pay1 %10 olarak gerceklesmistir. Finansal
varliklarin pay1 ise %0,85 seviyesindedir.

BOLUM IV- Finansal Yapi ve Risk Yonetimi

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sigortacilik teknik
karsiliklarinin - toplam  pasifler icindeki payr %3,3'dir.
Sirket’in prim kaynagi hayat bransidir ve 31 Aralik
2019 tarihinde sona eren hesap dénemi itibariyla bu
brangta toplam kazamilmig primler 736.711.393 TL olarak
gergeklesmistir.
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MALI DURUM, KARLILIK
VE TAZMINAT ODEME
GUCUNE iLiSKIN
DEGERLENDIRME

2019 yilinda, bir onceki yila gore %69’'lik bir artis
gosteren hayat tazminatlar1 tutar1 189.414.110 TL olarak
gergeklesmigtir. Teknik kir %24 artisla 418.686.076 TL'ye
ulagmustir.

Sirket’in teknik kargiliklarini, kazanilmamis primler
kargiligl, muallak tazminatlar karsiligi, hayat matematik
kargilig, hayat kir payr karsiigi, dengeleme karsihigi
ile ikramiye ve indirimler karsiigi olusturmaktadir.
Finansal tablolarda kazamlmamug primler kargilig,
yiirlirliikte bulunan sigorta sozlesmeleri igin tahakkuk
etmis primlerden iretime iligkin komisyonlarla hayat
sigortalarinda gider paylar ve varsa birikime kalan kisim
da diigiildiikten sonra kalan tutarin glin esasina gore ertesi
hesap donemi veya hesap dénemlerine sarkan kismindan
olusmaktadir.

Donem ve yil sonu itibariyla Sirket’e bildirimi yapilmis
ve inceleme agamasinda olan bedeli 6denmemis hasar
dosyalariyla ilgili tim ytikéimlilikler i¢in muallak tazminat
karsiligr ayrilmaktadir. Muallak tazminat karsiligi, uzman
raporlarina veya sigortali ve uzmanin degerlendirmelerine
uygun olarak belirlenmektedir.
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Bu cergevede, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, muallak
tazminat kargiliklarindaki degisim tutari -7.124.534 TL'dir.

Hayat matematik kargiligy, aktiieryal matematik karsiliklar:
ve kér payr kargiliklarindan olugmaktadir ve Sirket'in
hayat sigortasi branginda sigortalilara yiikiimliiliiklerini
gostermektedir. Birikimli hayat sigortalari i¢in tahsilat
esasina goére yazilan primlerin yatirimlara doniismesi
sonucu elde edilen gelirler igin kir payr kargihig
ayrilmaktadir.
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YONETIM KURULU
FAALIYET RAPORU

Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu Ozet Faaliyet Raporu

01.01.2019 31.12.2019

(Giimriik ve Ticaret Bakanhg'nin 28.08 2012 tarihli genelgesine uygun olarak)

1. GENEL BILGILER

Raporun Ait Oldugu Dénem: 2019

Ticaret unvani: Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

Ticaret sicili numarasi: 288647

Mersis No: 0008006750900027

Merkez Adresi: Mete Cad. No: 30 34437 Taksim/Istanbul

iletigim Bilgileri

Telefon: 0212 334 70 00

Faks: 0212334 63 00

E-posta adresi: gemusterihizmetleri@garantibbvaemeklilik.com.tr

A - SIRKET'IN ORGANIZASYON, SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Sermaye ve Ortaklik Yapisi

BOLUM IV- Finansal Yapi ve Risk Yonetimi

Achmea BV., 2007 yilinda Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat'm %15 lik hissesini 100 milyon avro bedelle satin almugtir. 2019 yilinda

Sirket’in ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik olmamugtir.

Sirket'in ortaklik yapisi ve sermaye dagilimu agagida belirtilmistir:

PAY SAHIBININ ADI, SOYADI, UNVANI iKAMETGAH ADRESI HISSE ADEDI PAY ORANI(%) PAY TUTARI (TL)
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. (Garanti BBVA) Nispetiye Mah. Aytar Cd. No: 2 Levent /istanbul 4.245.662.900 84,91 42.456.629
Achmea B.V. (Achmea) Handelseug 2 3707 Nh Zeist, Hollanda 750.000.000 15 7.500.000
Diger 4337100 0,09 43.371
Toplam 5.000.000.000 100 50.000.000
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B - IMTIYAZLI PAYLARA ILISKIN BILGILER

Sirket’in imtiyazli pay1 bulunmamaktadur.

C - SIRKET'IN YONETIM ORGANI, UST DUZEY YONETICi VE PERSONEL BILGILERI

a. Sirket’in Yonetim Organi: Yonetim Kurulu 9 kisiden olusmakta olup Yonetim Kurulu Tegekkiilii agagidaki gibidir.

Recep Bastug Bagskan

Didem Dinger Bager Baskan Yardumcist
Muammer Ciineyt Sezgin Uye

Mahmut Akten Uye

Javier Bernal Dionis Upye

Johannes Antonius Nijssen Uye

Maria De La Paloma Piqueras Hernandez Uye
Cemal Onaran Uye

Burak Ali Géger Uye - Genel Miidiir

b. Sirket’in Ust Diizey Yoneticileri:

Burak Ali Goger Genel Miidiir

E. Yasemen Kone Genel Miidiir Yardumcisi
Ahmet Karaman Genel Miidiir Yardumcisi

K. Caglayan Bakachan Genel Miidiir Yardimcisi
Eda Sevkar Genel Miidiir Yardimcisi

c. Personel Sayist: 743

d. Sirket Genel Kurulu'nca verilen izin ¢ergevesinde yonetim organi tiyelerinin $irket’le kendisi veya bagkas adina yaptigi
islem bulunmamaktadir.

2. YONETIM ORGANI UYELERI iLE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR
Sirket’in 2019 yilinda yonetim organi iiyeleri ile list diizey yoneticilerine sagladigi mali menfaatlerin toplam tutarlari 7.571.036

TL'dir.

3. SIRKET'iN ARASTIRMA VE GELISTIRME CALISMALARI
Sirket’in 2019 yilinda yaptig1 aragtirma ve gelistirme ¢aligmasi bulunmamaktadir.

2019 Faaliyet Raporu
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4. SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE iLiSKiN ONEMLi GELISMELER
a. Sirket'in ilgili hesap doneminde yapmus oldugu yatirim ve dnemli varlik alim satim iglemi bulunmamaktadir

b. Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.nin dogrudan igtiraki olan Garanti Finansal Kiralama A.S."de, 0,0000003 oraninda 1 (bir)
TL (Tiirk Liras1) degerinde hissesi bulunmaktadur.

c. Sirket’in iktisap ettigi pay bulunmamaktadir.
d. Sirket, faaliyet donemi icerisinde 6zel denetime tabi tutulmamistir.

e. Faaliyet donemi i¢inde Sirket aleyhine agilan ve Sirket’in mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki bir dava
bulunmamaktadir.

f. Faaliyet donemi i¢inde mevzuat hitkiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle Sirket ve yonetim orgamni tiyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli bir yaptirim bulunmamaktadar.

g. Sirketin faaliyet donemi i¢inde ulasamadig1 bir hedef ve yerine getirmedigi bir Genel Kurul karar1 bulunmamaktadur.

h. Sirket’in yil i¢inde yapmus oldugu bagis ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri ¢ergevesinde yapilan harcamalara
iligkin bilgiler:

Garanti BBVA EmeKlilik tarafindan 2019 yilinda bagis ve yardimlar i¢in 119.900 TL harcama yapilmugtir.

i. Sirketler toplulugu bunyesindeki hakim ve bagh sirketler ile yiritiilen islemler olagan ticari faaliyetler olup hakim girketin
yonlendirmesi ile ya da yonlendirmesi olmaksizin hakim sirketin ya da bagli sirketlerden birinin yararina yapilan herhangi
bir islem veya s6z konusu gergevede alinan ya da alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem bulunmamaktadir.

j. Hukuki islemin yapildig1 veya onlemin alindig1 ya da alinmasindan kaginildig1 anda kendilerince bilinen hal ve sartlara
gore, herhangi bir hukuki islem yapilmamis oldugu cihetle herhangi bir karsi edim de gerekmemis, dnlem alinmasi ya da

alinmasindan kagimilmasi ve bu sebeple herhangi bir zararin olusmasi s6z konusu olmamuistir.

k. Sirket’in danigmanlik ve denetim gibi konularda hizmet aldig1 kurumlar ile arasinda yasanabilecek ¢ikar catismalarinin

engellenmesi, diizenlenen sézlesmeler ile glivence altina alinmaktadir.
5. FINANSAL DURUM

a. Finansal duruma ve faaliyet sonuglarna iligkin yonetim organinin analizi ve degerlendirmesi, planlanan faaliyetlerin

gergeklesme derecesi, belirlenen stratejik hedefler kargisinda Sirket’in durumu:
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Garanti BBVA Emeklilik 2019 yilin1 §87.845.164 TL kar ile kapatmustir. Aktif toplami 20.099.593.960 TL olup karsiliginda
1.344.834.355 TL tutarinda 6zkaynak bulunmaktadur. Sirket’in 238.487.791 TL tutarinda Sabit Kiymetleri olup 2019 yilinda
bu kiymetler i¢in 32.949.515 TL tutarinda amortisman ayrilmistir.

b. Gegmis yillarla kargilagtirmali olarak Sirket’in yil i¢indeki satiglari, verimliligi, gelir olugturma kapasitesi, karliligi ve borg/
ozkaynak orani ile Sirket faaliyetlerinin sonuglari hakkinda fikir verecek diger hususlara iligkin bilgiler ve ileriye doniik
beklentiler:

2016 YILI (TL) 2017 YILI (TL) 2018 YILI (TL) 2019 YILI (TL)
Donem Kéri/(Zarar) 308.022.332 407.128.461 586.155.729 587.845.164
Dénem Kéri Vergi ve Yasal Yiik. 62.249.467 86.473.459 132.598.937 133.201.729

c. Sirket’in sermayesinin kargiliksiz kalip kalmadigina veya borca batik olup olmadigina iligkin tespit ve yonetim organi
degerlendirmeleri:

Sirket, 1.344.834.355 TL tutarinda dzkaynaga sahip bulunmakta olup sermayesi kargiliksiz kalmamstir.
d. Varsa Sirket'in finansal yapisini iyilestirmek i¢in alinmasi diistiniilen onlemler:

Sirket, saglam bir finansal yapiya sahip olup, Sirket’in finansal yapisin iyilestirmek i¢in alinmas: diisiiniilen bir 6nlem
bulunmamaktadir.

e.Kar payr dagitim politikasina iligkin bilgiler ve kar dagitimi yapilmayacaksa gerekgesi ile dagitilmayan kérin nasil
kullanilacagina iligkin 6neri:

Kar dagitim politikas: hususunda, Tiirk Ticaret Kanunu, Vergi Mevzuati ve Esas Mukavelemizde yer alan hiikiimler
cercevesinde Yonetim Kurulu kdr dagitim teklifini hazirlayip Genel Kurul'un onaymna sunmaktadir. Genel Kurul
Toplantisinda kérin dagitilip dagitilmayacagy, ne sekilde ve ne zaman dagitilacagy hususlar1 goriisiiliip karara baglanmakta
ve mevzuata uygun olarak tiim bildirimler yasal siireleri i¢erisinde yerine getirilmektedir. Sirket, 2019 yilinda kar dagitimu
yapmay1p kdrim yedeklere aktarmugtir.

f. 21.01.2019 Tarihli Yonetim Kuruluve 29.03.2019 tarihinde yapilan Genel Kurul Karariile 2018 yil kari olan 453.556.792.-TLyi
olagan Ustii yedeklere aktarmistir.

6. iC DENETIM
i¢ denetim fonksiyonu, Sirket'e deger katmak ve faaliyetlerini gelistirmek amaglarim giiderek Teftis Kurulu Baskanlig:

tarafindan icra edilmektedir. Bu kapsamda, i¢ denetim fonksiyonu, bagimsiz ve tarafsiz giivence ve danigmanlik verecek
sekilde tasarlanmistir. Ayrica, s6z konusu tasarimda Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Ig Sistemlerine iliskin
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Yonetmelik, Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigli Regiilasyonlari, Basel Bankacilik Denetim Komitesi ve
i¢ Denetim Enstitiisiiniin rehberlerini esas almaktadir. Teftis Kurulu, hedeflerini gergeklestirirken risk yonetimi, kontrol
ve yonetim siireglerinin etkinligini degerlendirir, bunlar1 gelistirmeye yonelik sistematik ve yapilandirilmis bir yaklasim
gostererek Sirket’e katki saglamaktadir.

i¢ Denetim fonksiyonunun kapsami evrenseldir; bu sebeple, cografi ya da fonksiyonel farklara bakilmaksizin istisnasiz
Sirket’in biitiin faaliyetleri ve varliklary, i¢ denetimin kapsaminda yer alir. Sirket’in disaridan sagladig faaliyetler ve hizmetler
de bu kapsam dahilindedir.

Teftis Kurulu, calisanlara, is birimlerine, sistemlere, bilgisayarlara, fiziksel kayit ve dosyalara ve genel anlamda bu Yonetmelikte
6ngoriilen fonksiyonlarim dogru bir sekilde yerine getirilmesi i¢in gerekli biitiin bilgilere, sinirsiz erigim yetkisine sahiptir.

Kurul, bilgilerin gizliligini korumak ve yiiriirliikteki veri koruma ve yedekleme kurallarina uymak i¢in gerekli tedbirleri alir.

Sirket, ig kontrol yapisim “Uglii Savunma Hatti Modeline” gére belirler. Bumodelde, i¢ Denetim figiincii savunma hatti olarak
olugturulur ve nihai merci olarak, birinci ve ikinci savunma hatlarinin gergeklestirdigi faaliyetleri degerlendirir.

Teftis Kurulu tarafindan gergeklestirilen test ve teyit islemleri, diger iki savunma hattinin sorumluluklar1 kapsaminda

tanimlanmis olan ve uygulanmasi gereken kontrollerin yerini almaz.
I¢ Denetim fonksiyonlari agagidakilerden olusmaktadr:

a. Sirket tarafindan belirlenen i¢ kontrol, risk yonetimi ve yonetim siire¢ ve politikalarina iliskin sistemlerin etkinligini ve
verimliligini degerlendirmek.

b. Ust diizey mercilere ve yonetime sunulan finansal ve yonetsel bilgiler ile denetim organlarina (denetleyici kurum) sunulan
bilgilerin hazirlanma siireglerinin, glivenilirligini ve biitiinliigiinii degerlendirmek.

¢. Sermaye ve likidite 6l¢me siireglerini degerlendirmek.

d. Veri gizliligi ve koruma sistemlerini teyit etmek i¢in bilgi giivenlik sistemlerinin ve de varlik koruma ve emniyet sistemlerinin
stirdiirebilirligini degerlendirmek.

e. i¢ diizenlemelere, ozellikli sigortacilik ve emeklilik diizenlemelerine ve ilgili diger kanunlara uyum i¢in olusturulan
siireglerin etkinligini degerlendirmek.

f. Uygunsuz davramslari veya Sirket’in gegerli politikalar1 ya da Etik ve Dogruluk ilkelerine uygun olmayan davraniglari
sorusturmak. Sorusturmalar, Kurul'un inisiyatifi ile yapilan denetimlerin sonucunda resen baslatilabilecegi gibi Uyum,

Hukuk, Risk vb. gibi diger alanlarin talebi iizerine de gergeklestirilebilinir.

Denetim fonksiyonunu etkili bir sekilde yerine getirmek i¢in, Teftis Kurulu'nun ilgili bilgilere erisimi saglanir; bu vasitayla,
Kurul, dnceden belirlenmis olan stratejide yapilan 6nemli degisiklikler ile ig yonetiminde alinan ara kararlar, piyasaya sunulan
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yeni tirlinlerin 6zellikleri, yeni teknolojik gelismeler, kurulustaki degisiklikler ya da i politikalara iligkin degisiklikler hakkinda
bilgi sahibi olmaktadir.

Kurul, faaliyetlerini mevzuat ve risk degerlendirmelerine dayali olarak hazirlayip; Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
i¢denetim plani cercevesinde gergeklestirmekte ve sonuglarini Denetim Komitesi aracigiyla Yonetim Kuruluile paylagmaktadir.

2019 yilinda 12 adet Genel Miidiirliik birimi, 13 adet Bolge Miidiirligii ile MASAK uyum faaliyetleri, TGB Sermaye Piyasasi
ve Hazine Operasyon Miidiirliigii denetimi yapilmus, Teknoloji Riskine yonelik denetimler ile gesitli konularda inceleme ve
sorusturma ¢alismalarinda bulunulmusgtur.

UYUM

2019 yilinda miigterilere sunulan triin ve hizmetlere iligkin diizenlemeler yakindan takip edilmis, taslak mevzuat
degisikliklerine dair Sirket goriisii ilgili kamu otoriteleri ve sektorii temsilen Tiirkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri
Birligi ile paylagilmugtr.

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde gerceklestirilen mevzuat degisiklikleri ve diizenlemelere tam uyum saglanmasi amaciyla
yiiriitiilen proje ¢alismalari bu yil da yogunlagilan temel alanlar olmustur. Sistemin etkinliginin artirilmasi amaciyla sektor
genelinde gergeklestirilen mevzuat gelistirme ¢aligmalarina da katk: saglanmugtir.

Bu ¢aligmalar kapsaminda ayrica, ¢aliganlar tarafindan paylagilan mevzuat, politika/prosediir ve uygulamalar hakkindaki
tereddiitler ve ilgili birimler araciligiyla iletilen miisteri talepleri igin agilan yaklasik ti¢ bin adet kayit ortalama iki giinden daha

az bir siirede incelenmis ve yanitlanmugtir.

Kurumsal uyum ¢aligmalari kapsaminda Etik ve Dogruluk lkeleri’nin tiim galisanlar nezdinde benimsenmesi ve uygulanmast
amaciyla diizenlenen egitim ve bilgilendirme faaliyetlerine devam edilmistir. Bu yil ayrica ilkelerimiz ile iligkili politikalara
yonelik uygulamalarimiza ve sektore ozgli 6rneklere yer verdigimiz web tabanli iki egitim hazirlanarak calisanlarla
paylagilmistir. Bu egitimlerden ilki Etik ve Dogruluk ilkelerimiz, ikincisi ise diiriistliik, sorumluluk ve seffaflik prensiplerimizin
vurgulandig1 Yolsuzlukla Miicadele Politikasi 6zelinde olusturulmustur. ilkelere iliskin olusturulan ilave politika ve prosediirler
ile kurum kiiltiirliniin yazili hale getirilmesi amaglanmistir.

Garanti BBVA Emeklilik uyum sisteminin 6nemli bir pargasi olan ve politikalar ile prosediirlere uyum sirasinda olusabilecek
tereddiitlerin ¢6ziimlenmesini amaglayan Etik Bildirim Hatt1 yil boyunca aktif tutulmustur.

Uyum fonksiyonunun temel bilesenleri; miisteri iiriin ve hizmetlerine uyum, kurumsal uyum, MASAK uyum ve sermaye
piyasasi islemlerine uyum alanlarindaki ¢aligmalarin etkinliginin daha da gelistirilmesi amaciyla mevzuat kapsamindaki gérev
ve sorumluluklarimiz Uriin Gelistirme ve Aktiierya birimine devredilmistir. ilgili birimin yeni ad1 Uriin Gelistirme, Mevzuat ve
Aktiierya olmustur.

Yiiriitiilen ¢aligmalar, uyum riski degerlendirilmeleri ve faaliyetlerine iligkin gelisim Onerileri, Denetim Komitesi, Etik

ve Dogruluk Komitesi ile i¢ Kontrol, Risk Ynetimi ve Uyum Komitesi toplantilarinda, ilgili Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust
Yoénetim ile periyodik olarak paylagilmistir.
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MASAK UYUM

Sirket'in, Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine iligkin Yiikiimliiliiklere tam uyumunu saglamak,
maruz kalinabilecek olasi riskleri izlemek, tespit etmek ve nlemek adina Uyum Programi’nda diizenlenen faaliyetler
2019’da da azami 6zenle stirdirilmusgtir.

MASAK egitim ¢alismalarinda gerekli glincellemeler yapilarak egitimin tiim ¢alisanlarca tamamlanmasi ve yenilenmesi
yakindan takip edilmistir. Caliganlarimizin yam sira acentelerimiz ve dis hizmet aldigimiz firma personeli i¢in de egitim

diizenlenmisgtir.

izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda kullanilan sistemsel altyapmin gelistirilmesi amaciyla Sirket'in ana hissedar:
T. Garanti Bankas: A.S. ile baglatilan proje calismalari takip edilmis, politika ve prosediirlerde faaliyetleri gii¢lendirici
giincellemeler yapilmistir.

2019 yilinda kurumsal uyum ve MASAK uyum ¢aligmalar1 kapsaminda Sirket ¢aliganlarinin bilgi glincelliginin korunmas: ve
farkindaliginin artirilmas amaciyla periyodik olarak Uyum Biilteni yayimlanmugtir .

HUKUK VE PAY SAHIPLERI ILISKILERI

Hukuk ve Pay Sahipleri iligkileri Birimi, Sirket’in islemlerinin ve iiriinlerinin hukuka uygun bir sekilde yapilandiriimasinin,
mevzuat degisiklerinin ve igtihatlarin takibini yapmaktadir. Birim ayrica Sirket'in taraf oldugu adli siireglerin ve tahkim
slireglerinin takibi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uyum ve bunun gerektirdigi sistemlerin uygulamaya
alinmasi, resmi makamlarla, mesleki kuruluglarla ve Sirket pay sahipleriileiligkiler, Yonetim Kurulu ve Genel Kurul siireglerinin
ve iist yonetim ve esas sozlesme degisikliklerindeki ilgili Bakanlik izin ve onaylarinin takibi konularindaki ¢alismalarini devam
ettirmektedir.

2019 yiliiginde Sirket i¢inde dort bin konuda hukuki danigmanlik saglanmigtir.

iC KONTROL

Sirket faaliyetlerinin mevcut diizenlemeler ile yonetim stratejisi ve politikalarina uygun bigimde yiirtitilmesi i¢ sistemler
ailesi tarafindan saglanmaktadir. i¢ Kontrol, Sirket i¢inde diizenli, etkin ve verimli bir kontrol ortaminin olusturulmasindan
ve koordinasyonundan sorumludur. Bu ¢ergevede 2019 yilinda gergeklestirilen tiim faaliyetler, merkezi veya yerinde kontrol
yontemiyle gerceklestirilmis, ayrica i¢ ve dig denetim raporlari ve alinan aksiyonlar diizenli olarak takip edilmistir.

Garanti BBVA Grubu i¢ kontrol yapilanmasi uyum ¢aligmalar1 dahilinde, mevcut siireglerin gii¢lendirilmesi ve gelistirilmesi
amaciyla 2018 yilinda {i¢lii savunma hatti ilkelerine gore yeni bir yapilanmaya gidilmis, 2019 yilinda da bu yeni model basarili
bir sekilde uygulanmistir.

Yénetimini I¢ Kontrol'iin iistlendigi Kurumsal Giivence Komitesi 2019 yilinda 4 kez toplanmistir. Komite tarafindan, Sirket

siireglerini onemli dl¢lide etkileyecek ve yasal diizenlemelere uyum anlaminda yiikiimliiliigiimiiziin s6z konusu oldugu dort
konu hakkindaki proje ve ¢aligmalar Ust Yonetim nezdinde diizenli olarak takip edilmistir.
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i¢ kontrol calismalarinin sonuglari, gelisim onerileri, planlanan aksiyonlar hakkinda Denetim Komitesi ile I¢ Kontrol, Risk
Yonetimi ve Uyum Komitesi toplantilarinda ilgili Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Yonetime periyodik bilgilendirmede
bulunulmugtur.

RISK YONETIMI

Risk Yonetim yapisinin kurulmasindan ve gozetiminden sorumlu olan Yonetim Kurulu, risk yonetim sisteminin etkinligini
Sirket’in Risk Yonetimi fonksiyonu araciligiyla saglamaktadir. Risk Yonetimi faaliyetlerinin sevk ve idaresi ise yasal mevzuata
uygun olarak Sirket Genel Miidiir'ii tarafindan gergeklestirilir. Risk Yonetimi faaliyetlerinde Yonetim Kurulu onayh Kurumsal
Risk Yonetimi Politikasi, isleyise temel olusturmaktadir. Bu politikaya ilave olarak risk yonetimi ¢ergevesini tamamlayici
nitelikte politikalar ve prosediirler olusturulmustur. Sirketin risk yonetimi strateji, politika ve uygulama usulleri mevzuat
degisiklikleri ve sirket faaliyetleri géz 6niinde bulundurularak gézden gegirilmektedir.

Risk yonetim politikalariyla amaglanan; Sirket’in kargilagtigi risklerin tanimlanmasi ve analiz edilmesi, risk limitlerinin ve
kontrollerin belirlenmesi, risklerin ve belirlenen limitlere uyumun takip edilmesidir. Bu politika ve sistemler, gerek piyasa
kosullarindaki gerekse sunulan triin ve hizmetlerdeki degisiklikleri yansitacak bi¢imde belli araliklarda izlenmektedir.
Sirket’in egitim ve yonetim standartlari ve prosediirler belirlemesindeki temel amag, bu araglar yoluyla her ¢aliganin kendi
gorev ve sorumlulugunu anladigs, disipline edilmis ve yapici bir kontrol ¢ercevesi gelistirmektedir.

Bu kapsamda Sirket'in maruz kaldigi tiim risklerin tespiti, Sl¢iimii, izleme ve raporlamast Risk Yonetimi tarafindan
yapilmaktadir. Bu noktada Olgiim ve izleme faaliyetleri yasal mevzuata uygun olacak sekilde uluslararasi standartlar
gergevesinde yuritilmektedir. Sigorta ve EmeKklilik Risk Kabul Komitesi faaliyetleri kapsaminda risk yonetimi olarak kurum
nezdinde ¢ikarilacak, yeni is, iiriin ve hizmetlerden dogabilecek risklere yonelik degerlendirmeler yapilma suretiyle bu
¢aligmalara dahil olunmaktadir.

Yonetim Kurulu risk yonetimi faaliyetlerinin etkin bir bigimde yiiriitiilmesinin saglanmasi, risk yonetimi politikalarinin
olusturulmasi ve uygulanmasinda nihai merci konumundadir. Risk Yonetimi kapsaminda yiiriitiilen tiim ¢alismalar periyodik
olarak Denetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesine sunulmaktadir. Bununla birlikte ortaya ¢ikabilecek riskleri
onceden tanimlayabilmek ve farkinda olmak amaciyla Risk Yonetimi'nin Sirket biinyesinde yiiriitillen ¢alismalar i¢inde
olmasi saglanmaktadir. Bu amaca yonelik Risk Yonetimi olarak finansal ve aktiieryal faaliyetlerin degerlendirildigi, sirket
biinyesindeki ilgili komitelere de (Yatirim Komitesi, Sigorta ve Emeklilik Risk Kabul Komitesi, Teknik Risk Komitesi) katilim
saglanmaktadir.

Garanti BBVA Risk Yonetimi ve ana hissedar1 BBVA Global Risk Yonetimi Departmani ile ortak yiiriitiilen ¢calismalarla sirket
Risk Yonetimi faaliyetlerinin grup standartlar1 ve uluslararasi uygulamalarla uyumu saglanmaktadir.

itibar Riski Yonetimi

itibar, Sirket tarafindan yiiksek degerli bir kaynak olarak ele alinarak buna uygun olarak degerlendirilmekte ve yonetilmektedir.
Bu ¢ergevede Sirket, miisteriler, denetim otoriteleri, diizenleyiciler ve paydaslar karsisinda itibar riski doguracak her tiirlii
islem ve faaliyetten kaginmaktadir.
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itibar Riski’nin yonetimine iligkin esaslar Yonetim Kurulu onayli itibar Riski Politikasi ¢ercevesinde belirlenmistir. itibar
riski Sirket i¢erisinde bir ilkeler biitiinii ¢ercevesinde yonetilmekte olup bu siiregteki tiim taraflarin gorev ve sorumluluklarini
kapsamaktadir.

itibar riski yonetimine yonelik faaliyetlerde; caliganlara egitim ve farkindalik artirma ¢aligmalar yiiriitiilmesi, miisteri merkezli
ve ¢ozlim odakli yaklagimlar izlenmesi, sosyal medya platformlarinin ve basin yayin organlarinin Sirket itibar1 agisindan
yakindan takip edilmesi, yasalara, organizasyonel standartlara, Etik ve Dogruluk ilkelerine uyum saglanmasi 6n plandadur.

Operasyonel Risk Yonetimi

Sirket icindeki operasyonel riskler, risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve kontrol edilebilmesi/azaltilabilmesi
unsurlar gercevesinde, Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi'nin gozetiminde yonetilmektedir. Operasyonel risk; i¢
stireglerin, personelin, sistemlerin ya da harici olaylarin sebep oldugu hatalardan, ihlallerden, aksakliklardan ya da zararlardan
kaynaklanan kayiplara iligkin risk olarak tanimlanmaktadir. Operasyonel risk yoénetimi modeli #i¢lii savunma hatt1 olarak
yapilandirilmugtir. Birinci savunma hatti i ve destek birimlerinin {iriin, faaliyet, siire¢ ve sistemlerdeki operasyonel risklerin
yonetimden olugmaktadur. ikici savunma hatt1 i¢ kontrol, risk yonetimi, uyum fonksiyonlarindan olugmaktadur.

ikinci savunma hatti kapsaminda Risk Yonetimi tarafindan operasyonel risk ile ilgili olarak su bagliklarda ¢aligmalar takip
edilmektedir:

1. Operasyonel Risk Kayip Verisi

2. Anahtar Risk Gostergeleri

3. Risk ve Kontrol Oz Degerlendirme Caligmalart
4. Is Siirekliligi Yonetimi

Operasyonel risk kaybina yol agmis olaylar, birimler bazinda toplanarak risklerin ait oldugu neden ve sonug tiplerinin Basel I
kategorileri dogrultusunda gruplandirilmakta ve i¢sel kayip veritabani olusturulmasi saglanarak analizi yapilmaktadur.

Anahtar Risk Gostergeleri’nin takibi ve analiziyle, kritik olarak kabul edilen is ve islemlerin dénemsel degisimi ve sebepleri
incelenerek {ist yonetime raporlanmaktadur.

Risk ve kontrol 6z degerlendirme, birimlerin riskli olarak gordiikleri siireglerinin ve fonksiyonlarinin risk, olasilik ve etki
dogrultusunda gruplandirlarak olusturulan risk matrisi ger¢evesinde operasyonel risklerin izlenmesini ve bu risklerin
minimize edilmesi i¢in gerekli kontrollerin tesis edilmesini saglamaktadir.

Sirket’in olaganiistii durum ve is siirekliligi yonetimi de Risk Yénetimi biinyesinde yiiriitiilmektedir. “Is Siirekliligi Yonetim
(iSY)” plant Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmus olup, meveut planin giincel tutulmas ile ilgili calismalarin yani sira kritik
siireglerin, yedekleme sistemlerinin, alternatif ¢aligma alanlarinin gerektiginde kullanima hazir tutulmas igin ilgili birimlerle
birlikte, ddnemsel test ve tatbikatlar yapilmaktadur. ISY ile ilgili tiim senaryolar, ekipler, egitim galismalari tamamlanarak yazil
hale getirilmis ve personelle paylagilmistir.
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Ugiincii savunma hattinda yer alan Teftis Kurulu operasyonel risk gergevesive faaliyetlerinin bagimsiz olarak degerlendirmesini
saglamaktadir.

Finansal Riskin Yénetimi
Sirket, finansal araglarin kullanimindan kaynaklanan asagidaki risklere maruz kalmaktadir:
e Kredi riski
o Likidite riski
e Piyasa riski
- Kur riski,
- Faiz orani riski
- Spread riski

Kredi Riski

Uzerinde mutabik kalinan bir sézlesmede, karsi tarafin sézlesme sartlariyla belirlenen yiikiimliiliiklerini yerine getirememe
olasihifindan dogan riske “kredi riski” adi verilmektedir. $irket’in kredi riskine maruz kaldig1 baslica bilango kalemleri
asagidaki gibidir:

e Bankalar

¢ Diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa harig)

e Alim-satim amagli finansal varliklar

¢ Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar

¢ Sigortalilardan prim alacaklar1

e Acentelerden alacaklar

¢ Bireysel emeklilik faaliyetiyle ilgili emeklilik yatirim fonlar ve katilimcilardan alacaklar
® Reasiirorlerden komisyon ve 6denen hasarlarla ilgili alacaklar
e Sigorta yiikiimliiliiklerinden kaynaklanan reasiirans paylar1

o iligkili taraflardan alacaklar

¢ Diger alacaklar

® Pesin 6denen vergiler ve fonlar

Kredi Riski yonetiminde gerek mevzuat tarafindan belirlenen gerekse de Sirket varlik yatirim politikasinda banka ve ihraggilar
i¢in belirlenen limitlere uyum saglanarak risk azaltimina gidilmektedir.

Tiirev islemler yapilmasi halinde karg: tarafin yiikiiml{iliiglini kargilayamamasi kars: taraf kredi riski doguracaktir. Bu duruma
yonelik limitler ile risk azaltim1 saglanmaktadir.

Sigorta riski yonetiminde en yaygmn yontem reasiirans sozlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans sozlesmesi yoluyla sigorta
riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in ylikiimliiliigiinii ortadan kaldirmamaktadir. Eger reastirans sirketi
hasar1 6demezse Sirket’in polige sahibine karg: olan sorumlulugu devam eder. Sirket, reasiirans girketinin giivenirligini, yillik
yapilan sozlesme 6ncesi s6z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.
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Sirket, vadesi gecen ve belli bir siire tahsil edilemeyen sigorta primlerini iptal etmekte, yazilan primlerden ve
prim alacaklarindan diigmektedir.

Likidite Riski

Sirketin nakit akigindaki dalgalanma sonucunda, nakit gikiglarin tam olarak ve zamaninda kargilayacak diizeyde ve nitelikte
nakit mevcuduna veya nakit girisine sahip olunmamasi nedeniyle parasal yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getirememe ve/
veya yerine getirmekte giiglilk yasamasu riskidir. Likidite riski ayni1 zamanda varliklarin herhangi bir zamanda ¢oziilmesindeki
zorluklar nedeniyle ortaya ¢ikabilmektedir ve bu durum varliklarin satis fiyat: tizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadar.

Bu riskten korunmak igin varlik ve yiikiimliiliikler arasindaki vade uyumu gozetilmekte, olusabilecek likidite ihtiyacinin tam
olarak kargilanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir. Likidite yénetiminde nakit akislarindaki ve nakit giris /
¢ikis diizensizlikleri ve vade uyumsuzlugunun 6nlenmesi amaglamaktadir. Kriz senaryolar baz alinarak diizenli olarak likidite
riski stres testi analizi yapilmaktadir.

Piyasa Riski

Faiz orani, doviz kurlar1 ve spread gibi piyasa risk faktorlerinde meydana gelebilecek olumsuz hareketler sebebiyle yatirimlarin
degerlerindeki muhtemel kayip riski olarak tanimlanmaktadir. Piyasa Riski Sirket’in gelirini veya elinde bulundurdugu
finansal araglarin degerini etkileyebilmektedir. Piyasa riskinin yonetilmesindeki amag, risk karliligini optimize ederek piyasa
riski tutarini kabul edilebilir parametrelerde kontrol edebilmektir.

Sirket faaliyetleri kapsaminda piyasa riskinin agirlikli olarak yapisal faiz riski olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu kapsamda
diizenli olarak ekonomik sermaye hesaplanmast ile lgiilerek limitlere uyumu izlenmektedir. Sirket’in varlik pozisyonu goz
oniine alindiginda riskin sinirl oldugu gériilmektedir.

Kur riski
Dovize dayal gergeklestirilen sigortacilik faaliyetleri, Sirket'in kur riskine maruz kalmasina neden olmaktadur.

Yabanci para islemlerinden dogan kur fark: gelirleri ve giderleri islemin yapildigr donemde kayitlara gegirilmistir. Dénem
sonlarinda yabanci para aktif ve pasif hesaplarinin bakiyeleri, donem sonu kurlardan degerlendirmeye tabi tutularak TL'ye
¢evrilmis ve olusan kur farklar kambiyo islemleri kr1 veya zarari olarak kayitlara yansitilmigtir.

Dévize dayaliislemler, islem tarihindeki gegerli kurlar esas alinarak muhasebelestirilmis ve bilango tarihi itibariyla yabanci para
cinsinden aktif ve pasifkalemler 31 Aralik 2019 tarihli T.C. Merkez Bankasi (TCMB) d6viz alis kurlariyla degerlenmistir. Yalnizca
hayat matematik kargiliklar1 ve ikrazlar poligeler tizerinde belirtildigi tizere TCMB efektif satis kurlariyla degerlenmistir.

Faiz orani riski

Alim-satim amagh menkul kiymet portfoyii, faiz oranlarindaki degisim sonucunda ilgili menkul kiymetlerin piyasa
fiyatlarindaki dalgalanmadan otiirii riske maruz kalabilmektedir. Alim-satim amaglh olmayan portfoylerin maruz kaldigi temel
risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit akimlarinda olusacak dalgalanma ve finansal varliklarin rayi¢
degerlerindeki azalma sonucu meydana gelecek zarardur.
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Finansal Enstriimanlarin Faize Duyarliligi

Gelir tablosunun faize duyarhiligy, faiz oranlarindaki degisimin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla gercege uygun deger fark: kar
veya zarara yansitilan finansal varliklarin rayi¢ degerlerine ve degisken faizli alim-satim amagh olmayan finansal varlik ve
yiikiimliilitklerin net faiz gelirine olan etkisidir. Ozkaynaklarin faize duyarliligy, faiz oranlarinda varsayilan degisim sonucu
31 Aralik 2019 itibariyla portféyde bulunan satilmaya hazir finansal varliklarin rayi¢ degerlerindeki degisim dikkate alinarak
hesaplanmaktadir. Bu analiz sirasinda diger degiskenlerin, 6zellikle doviz kurlarinin sabit oldugu varsayilmaktadir.

Rayi¢c Deger Gosterimi

Finansal araglarin tahmini piyasa degerlerinin belirlenmesinde elde bulunan piyasa verileri ve miimkiin olmas1 halinde uygun
degerleme yontemleri kullanilmaktadir. Elindeki menkul kiymetleri alim-satim amagli veya satilmaya hazir finansal varliklar
olarak siniflandiran Sirket, ilgili finansal varliklar: donem sonu itibariyla borsa rayi¢ degerleriyle gdstermistir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin makul degerlerinin kayith degerlerinden 6nemli ol¢lide farkli
olmadigini tahmin etmektedir.

Underwriting Risk (Risk Degerleme Riski)

Sigorta hasarlarinin adet /tutar/zamanlama agisindan tahmin edilen degerlerinden sapmasi sonucu ortaya ¢ikan beklenmedik
kay1p olasiligidir. Bu sebeple primlerin uygun bir sekilde belirlenmesi ve beklenmedik hasarlari kargilayabilir olmas: gereklidir.
Underwriting risk diizenli olarak ekonomik sermaye hesaplamast ile dl¢tilmektedir. Risk diigtilmiis teknik marj Sirket’in prim
tiretiminin hasar deneyimini karsilama kabiliyetini takip etmek i¢in kullandig: bir diger gostergedir. Kazanilmis primlerden
6denen hasarlarin ve ekonomik sermaye elde tutma maliyetinin diisiilmesi esasma dayanmaktadir. Belirlenen uyari
seviyelerine gore risk diisiilmiis teknik marj degerinin izlenmesi saglanmaktadir.

Sermaye Yonetimi

Sirket’in baglica sermaye yonetim politikalari agagida belirtilmigtir:

® Hazine Miistesarlig tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlara uymak,
o Sirket'in stirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaglara devamli getiri saglamak,
e Sigorta poligelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyiyle orantili belirleyerek hissedarlara yeterli getiriyi saglamak.

SIGORTA RiSKi VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRILMESI

Sigorta Fiyatlandirma Politikalari

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, fiyatlandirma agamasinda asagidaki ilke ve politikalar1 benimsemistir:

e Risk primlerinde prim limitleri, beklenen tazminat miktar1 dikkate alinarak, s6z konusu tazminat seviyesine gore
belirlenmektedir.

¢ Degisenrekabet kosullari ve miisteriihtiyaglari Sirketinilgili birimleri tarafindan siirekli takip edilmektedir. Uriin gelistirme
stirecinin adimlarindan biri olan fiyatlandirma ¢alismalarinda, bu birimlerden gelen diizenli bilgi akis ve is birliginden
faydalanilmaktadir.

e Uriin kdrlihgmin ve sunulan hizmetin siirdiiriilebilirligini saglayacak fiyatlandirma politikalar1 olusturmak
amaglanmaktadir.
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e Yapilan tiim fiyatlandirmalar hem rakiplerin hem de yurt digindaki drnek sirketlerin politikalariyla kargilagtirilmaktadr.
Reasiirans sirketleri ile yeni iiriin ¢alismalar1 yapilmakta ve sigortalnin yagsam evresinde gerekli olabilecek ek teminatlart
iceren iriinler {izerinde ¢aligiimaktadir.

o Uriin fiyatlandirma politikalarinin belirlenmesinde dikkate alinan yiiksek karllik, Sirket’in gelecegi agisindan koruyucu
bir faktor olarak 6nem tagimaktadir. Bu nedenle 6zellikle yeni iiriinler tasarlanirken risklerin biiyiik dlglide reasiirdrlere
devredildigi, buna kargilik yiiksek kar paylagim oranlarinin mevcut oldugu anlagmalar yapilmaktadur.

Risk Degerlendirme Politikalari

Risk degerlendirme siireci, lider reasiiror sirketin kullanmig oldugu risk degerleme araci kullanilarak gergeklestirilmektedir.
Bu baglamda, her yil trete reasiirorlerinin risk degerlendirme kapsamlari konusunda, $irket’e operasyonel iglemlerin kolaylig
ve maliyet anlaminda pozitif katki saglayan yeni kazanimlar elde edilmektedir. Check-up limitleri her yil incelenmekte ve
gegmis istatistikler baz alinarak revize edilmektedir. Bu degerlendirmeye ek olarak Sirket doktoru tarafindan “Medikal”, risk
degerleme kadrosu ve satig ekipleri araciligiyla “Moral” ve gerek banka kredilerine yonelik olarak yapilan kredi hayat sigortalar:
gerekse az sayida da olsa gelen bireysel bagvurularda “Finansal” risk degerlendirmesi yapilmaktadir.

Miisterilerin saglhk durumlari hakkinda bilgi edinmeyi amaglayan medikal risk degerlendirmesi, risk degerlendirme siirecinin
ilk adimini olugturmaktadir. Bu gercevede, miisterilerden hayat sigortasi teminat tutarlarina gore belirlenmis olan kosullarda
check-up yaptirmalar: talep edilmektedir. Sirket doktorunun tibbi degerlendirme yoluyla yaptig ilk degerlendirmenin sonuglar
incelenmekte, reasiirdrlerle mutabik kalman sonuglara gore islem yapilmaktadir. Tibbi anlamda risk igeren bagvurular
reddedilmektedir.

Moral risk degerlendirmesinde miisterilerin cinsiyet, yagam kosullar;, yasam yeri ve meslegi gibi bilgilerinden
faydalanilmaktadir. Stipheli durumlarda satig ekiplerinin destegine bagvurulmakta ve siiphe duyulan hususlarin yeniden
incelenmesi talep edilmektedir.

Ugiincii adim olan finansal risk degerlendirmesinde miisterilerin yillik geliri ve/veya kredi tutariyla talep etmis oldugu hayat
sigortasi teminat tutari birbiriyle uyumlu olma gerekliligi aragtirlmaktadir. Sirket portfoyiiniin biiyiik bir ¢ogunlugunun
banka iirlinlerinden kaynaklanan risklerden olugsmasi nedeniyle verilen teminat tutarlarinin banka riskleriyle ortiismesi
yapilmaktadir. Kredi sigortalarinda ilk finansal analizin banka tarafindan yapiliyor olmasi ve kredinin verilebiliyor olmasi,
Sirket agisindan dnemli bir analizin tamamlanmasini saglamaktadir.

Reaslirans Politikasi

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat'in hayat sigortalarinda sadece risk teminatlari (vefat ve ek teminatlar) {izerinden reastirans
galismasi yapilmaktadir. Risk unsurlu hayat sigortasi tarifelerinin teknik karlilik oranmnin yiiksek olmasi nedeniyle her yil
aktiieryal hesaplamalar sonucu belirlenen azami konservasyon tutari kadar bir miktar, Sirket iizerinde tutulmakta ve bunun
iizerindeki miktar eksedan reasiirans treteleriyle devredilmektedir. Bununla birlikte, Sirket agisindan daha belirsiz risk
teminatlari (6rnegin tehlikeli hastaliklar teminaty, igsizlik teminati vb.) lizerinden daha sinirli oran ve tutarlarda konservasyon
tutulmaya dikkat edilmektedir. Tehlikeli hastaliklar ve igsizlik teminatlar1 igin kotpar reasiirans treteleriyle ¢alisiimaktadir.
Ayrica her yil deprem ve sel gibi biiyiik dogal afetler, toplu tagima araglarindaki trafik kazalari gibi olaylar sonucunda
konservasyonu korumak iizere, portfdy yapisina en uygun bi¢imde katastrofik hasar fazlasi teminatlar1 saglayan reasiirans
anlagmalari yapilmaktadir.
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Hayat sigortalari ve ek teminatlarinda Sirket igin reastirans giivencesi saglayan reastirans sirketleri, Sirket’in tedarik zincirinde
en 6nemli hizmet sunucularini olugturmaktadir. Reasiirorlerle kurulan is iligkilerinde belirleyici faktorler sunlardur:

Satin alinan hizmetle ilgili performansin degerlendirilmesinde, trete anlagmalar1 igin her yi1l olmak iizere, sigorta tazminatinda
reasiirdr hissesinin ve reasiirans islemlerinden kaynaklanan $irket lehine olan bakiyelerin zamaninda ve tam olarak denip
6denemedigi, ihtiyari islerde Sirket’e saglanan kapasite, operasyonel reasiirans islemlerindeki hiz, risk degerlendirme
konularinda saglanan damgmanlik ve Sirket’e aktarilan teknik bilgi ve piyasa bilgileri gdz 6niinde bulundurulmaktadir. Bu
kriterler gergevesinde performansin yetersiz bulunmasi halinde, hizmet satin alma kararinda alternatif reasiirans firmalari
degerlendirilmektedir.

Uygulanan istikrarl ve tutarh fiyatlandirma ve risk kabul politikalarinin sonucunda, trete reasiirorlerle goriis birligine varilan
risk degerlendirme sartlari ve prosediirleri, piyasa ortalamalarinin oldukga iizerindeki yiiksek meblagli sigorta teminatlarmnin
otomatik olarak sigortalanmasina olanak saglamaktadir.

Reasiirans  sozlesmelerinde hayat sigortas: driinlerinde lider reasiiror, merkezi Miinih’te bulunan Miinchener
Riickversicherungs AG (Munich RE) sirketidir. Reasiirans sozlesmelerindeki pay biiyiikliigiine gore ikinci sirada Fransiz
reasiirans sirketi Scor Global Life yer almaktadir. Sonrakipaya sahip bir diger reasiirans sirketiise merkezi Amerika’da bulunan
Reinsurance Group of America’dir (RGA). Issizlik teminatinin yer aldig1 hayat sigortalar {iriinlerinde merkezi Istanbul'da
bulunan, bir BNP Paribas kurulusu olan Cardif Hayat Sigorta A.S. ile is birligi anlagmasina devam edilmektedir. Ayrica tedavi
destek ve bazi tehlikeli hastalik {iriinlerinde Axa France sirketiyle, dogal afetlerde meydana gelebilecek kiimiil hasarlara iligkin
yapilan katastrofik hasar fazlasi anlagmalarinda mevcut hayat sigortasi reasiirorlerine ilave olarak merkezi Kopenhag olan
Arch Re Accident and Health ile ¢alisiimaktadur.

7. DIGER HUSUSLAR

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra $irket’te meydana gelen ve ortaklarin, alacakhilarin ve diger ilgili kisi ve kuruluglarin
haklarimi etkileyebilecek nitelikteki 6zel 5nem tasiyan bir olay bulunmamaktadir.

Bu rapor; Giimriik ve Ticaret Bakanhg tarafindan 28.08.2012 tarih ve 28395 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sirketlerin

Yillik Faaliyet Raporunun Asgari igeriginin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmis olup
agagida isimleri yazili Sirket'in Yonetim Kurulu iiyeleri tarafindan imzalanarak onaylanmigtir.

Recep Bastug Didem Dinger Bager Burak Ali Goger
Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
01.01.2019 - 31.12.2019 DONEMINE AIT
YONETIM KURULU BAGLILIK RAPORU

Rapor Tarihi:29.01.2020

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulunun hakim ve bagh sirketlerle iligkileri hakkinda 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu'nun 199’uncu maddesinin 1'inci fikrasi geregince diizenlemis oldugu rapordur:

a.Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.’nin Hakim Sirketle, Hakim Sirkete Bagh Bir $irketle, Hakim Sirketin Yonlendirmesiyle
Onun veya Ona Bagl Bir Sirketin Yararma Yaptig1 Hukuki Iglemler ve Gegmis Faaliyet Yilinda Hakim Sirketin ya da Ona
Bagli Bir Sirketin Yararina Alinan veya Alinmasindan Kaginilan Tiim Diger Onlemler:

Sirketler toplulugu biinyesindeki hakim ve bagh sirketler ile yiiriitiilen islemler olagan ticari faaliyetler olup hakim sirketin
yonlendirmesi ile ya da yonlendirmesi olmaksizin hakim sirketin ya da bagl sirketlerden birinin yararina yapilan herhangi bir
islem veya soz konusu gergevede alinan ya da alinmasindan kaginilan herhangi bir onlem bulunmamaktadur.

b.Garanti Emeklilik ve ITayat A.S.'nin ITukuki islemin Yapildigi veya Onlemin Alind1g1 veyahut Alinmasindan Kaginildig Anda
Kendilerince Bilinen Hal ve Sartlara Gore, Her Bir Hukuki islemde Uygun Bir Kargi Edim Saglanip Saglanmadig1 ve Alinan
veya Alinmasindan Kaginilan Onlemin $irketi Zarara Ugratip Ugratmadig), Sirket Zarara Ugramugsa Bunun Denklestirilip
Denklestirilmedigi :

Bu gercevede, Hakim Sirketle ve Hakim Sirkete Bagl Sirketlerle, Bireysel Emeklilik ve Hayat Sigortalari kapsanunda Ticari iliski
igerisinde bulunulmustur. Bunun disinda Garanti Emeklilik ve Hayat AS, ticari faaliyetlerini siirdiirebilmek igin, gerekli olan mal
ve hizmetlerin bir kismun (kiralama, lokal masraf paylasimi ve benzeri harcama kalemleri igin ) Hakim Sirketten ve Hakim Sirkete
Bagl Sirketlerden temin etmistir. Yapilan bu islemler neticesinde olumsuz hukuki bir siire¢ yasanmanmus ve islem yapimanugstir.
Sonug olarak; Bu cihetle karsilikl yapilan islemlerden dolayr uygun bir edinim saglanmustir. Onlem alnmasiya da alinmasindan
kagimlmas gibi sebeplerden dolayr her hangi bir zararin olusmas sz konusu olmamugstir.

Recep Bastug Didem Dinger Bager Burak Ali Géger
Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
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KURUMSAL YONETIM iLKELERI'NE
UYUM CALISMASI

Sirketimiz Kurumsal Yonetim Uyum Derecelendirme ¢aligmalarini Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal
Yonetim Hizmetleri A.S. ile birlikte yiiriitiilmektedir. Sirketimizin kurumsal yonetim uyum derecelendirmesi BIST Disi
Sirketler i¢in hazirlanan derecelendirme metodolojisinde tanimlanan 350 kriterin incelenmesi ile sonuglandiriimaktadur.

2014 - 2015 2015 - 2016 2016 - 2017 2017 - 2018 2018 - 2019 2019 - 2020
Pay Sahipleri 89,33 89,56 93,26 94,10 97,20 97,20
Kamuya Aydinlatma ve $effaflik 94,69 96,01 96,01 97,34 97,34 97,34
Menfaat Sahipleri 92,93 92,93 94,95 94,95 94,95 95,45
Yénetim Kurulu 87,89 89,95 94,06 94,06 95,13 95,89
Kurumsal Yonetim Uyum Notu 9,07 9,18 9,45 9,50 9,62 9,65

Derecelendirme ¢alismasi Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri ve Yonetim Kurulu ana basliklar:
altinda yapilmug olup, Garanti Emeklilik ve Hayat A.$."nin Kurumsal Yonetim Uyum Derecelendirme Notu
27.12.2019-27.12.2020 tarihleri arasinda gegerli olmak iizere 9, 65 olarak belirlenmistir.

Bu sonug ile Garanti EmeKlilik ve ITayat A.$.'nin Sermaye Piyasas: Kurulu tarafindan yayinlanan Kurumsal Y6netim ilkelerine
ve Hazine Miistesarliginin sigorta sirketlerinde kurumsal yonetim ilkelerine iligkin genelgesine onemli dl¢iide uyum saglamig
oldugunu ifade etmektedir. Sirketimizin ig kontrol sistemleri olugturulmug ve ¢aligmaktadir, sirketimiz igin olugabilecek tiim
riskler tespit edilmis ve aktif sekilde kontrol edilmekte, pay sahiplerinin haklar adil sekilde gozetilmekte, Kamuyu aydinlatma
ve seffaflik faaliyetleri st diizeydedir. Menfaat sahiplerinin haklari adil sekilde gozetilmekte, Yonetim kurulu yapisive ¢alisma
kogullar1 kurumsal yonetim ilkelerine tam uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Sirketimiz 2016, 2017 ve 2018 yillarinda halka agik olmayan sirketler kategorisinde birincilik 6diilii almistir. 2019 y1l1 sonuglar:
heniiz rapor tarihi itibari ile belli olmamigtir. BIST Kurumsal Yonetim Endeksi'nde yer alan ve almayan girketler ile sivil toplum
kuruluglarm kurumsal yonetim derecelendirme notlarinm degerlendirildigi ddiil organizasyonuna iilkemizin 6nde gelen
finans ve sanayi kuruluglar istirak etmektedir.

ANA ORTAK GARANTI BANKASI A.S.'NiN ORTAKLIK YAPISI

ORTAK ADI PAY TUTARI PAYI (%)
BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.) 2.093.700.000.00 49,85
Diger Ortaklar 2.106.300.000.00 50,15
Genel Toplam 4.200.000.000,00

N Kaynak: www.garantibbva.com.tr
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Yonetim Kurulu'na ve Yonetim Kurulu'nda olusgturulan komitelere iligkin bilgiler agagidaki gibidir.

SIRKET YONETIM KURULU

AD / SOYAD UNVANI ICRACI / ICRACI DEGIL
Recep BASTUG Yénetim Kurulu Bagkant feraci degil
Didem Dinger BASER Yénetim Kurulu Baskan Vekili feraci degil

Maria de la Paloma Piqueras HERNANDEZ

Yénetim Kurulu Uyesi

icraci degil

Javier Bernal DIONIS

Yénetim Kurulu Uyesi

fcract degil

Johannes Antonius NIJSSEN

Yénetim Kurulu Uyesi

fcract degil

Dr. M. Ciineyt SEZGIN

Yénetim Kurulu Uyesi

fcract degil

Cemal ONARAN

Yonetim Kurulu Uyesi

fcract degil

Mahmut AKTEN

Yonetim Kurulu Uyesi

fcract degil

Burak Ali GOCER

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

icract

YONETIM KURULU KOMITELERI

KURUMSAL YONETIM KOMITESI

AD / SOYAD UNVANI ICRACI / ICRACI DEGIL

Dr. M. Ciineyt SEZGIN Uye icraci degil

Cemal ONARAN Uye feraci degil
DENETIM KOMITESI

AD / SOYAD UNVANI ICRACI / ICRACI DEGIL

Dr. M. Ciineyt SEZGIN Uye feraci degil

Cemal ONARAN Uye icrac degil
UCRET KOMITESI

AD/ SOYAD UNVANI ICRACI/ICRACI DEGIL

Recep BASTUG Uye icraci degil

Didem Dinger BASER Uye fcract degil
RISKIN ERKEN SAPTANMASI KOMITESI

AD/ SOYAD UNVANI ICRACI/ICRACI DEGIL

Dr. M. Ciineyt SEZGIN Uye icraci degil

Cemal ONARAN Uye icraci degil
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BES YILLIK OZET

FINANSAL BILGILER

93

FINANSAL 2015 2016 2017 2018 2019
GOSTERGELER (binTL | (binUSD) | (binTL) | (binUSD) | (binTL) | (binUSD) | (binTL) | (binUSD) | (binTL) | (bin USD)
7580285 | 2.607.059 | 9.523.446 | 2706139 | 11950399 | 3.168.270 | 13.309.050 | 2.529.805 | 17.793.619 | 2.995.458
Teknik Kargiliklar 263.023 90.461 321.451 91.342 409379 108.534 467.622 88.886 668.605 112.556
Odenmis Sermaye 53.084 18.257 53.084 15.084 53.084 14.074 53.084 10.090 53.084 8.936
Ozsermaye 1.067.885 367.274 1.313.413 373.214 1.633.866 433168 886.905 168.584 1.344.834 226.395
Toplam Aktifler 9.075.123 3.121.173 11.387.747 3.235.891 14.255.341 3.779.353 14.912.288 2.834.551 20.099.594 3.383.656
Hayat Prim Uretimi (net) 284.342 97.793 363.010 103.151 449.763 119.240 444.878 84.563 774296 130.348
Teknik Gelir Gider Dengesi 168.244 57.864 206.903 58.793 278.542 73.847 337.218 64.099 418.686 70.483
Teknik Dis1 Gelir Gider
Dengesi 72.338 24.879 101.120 28.734 128.586 34.091 248.938 47319 169.159 28.477
Vergi Oncesi Kir/Zarar 240.583 82.743 308.022 87.526 407.128 107.937 $86.156 111,417 587.845 98.960
Net Kar 190.908 65.658 245.773 69.838 320.655 85.012 453.557 86.213 454553 76.521
Aktif Karlihg %2,34 %2,34 %2,39 %2,39 %2,50 %2,50 %3,04 %3,04 %2,65 %2,65
Ozkaynak Karlihig %19,6 %19,6 %20,66 %20,66 %21,80 %21,80 %40,13 %40,13 %40,83 %40,83
DOViZ KURLARI (MBDA)
31.12.2015 1USD 2,9076 TL
31.12.2016 1USD 3,5192 TL
31.12.2017 1USD 3,7719 TL
31.12.2018 1USD 5,2609 TL
31.12.2019 1USD 5,9402 TL
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www.kpmg.com.tr

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi Genel Kurulu'na
A) FINANSAL TABLOLARIN BAGIMSIZ DENETIMI

GORUS

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2019 tarihli bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap
doénemine ait; gelir tablosu, 6zsermaye dedisim tablosu ve nakit akis tablosu ile nemli muhasebe politikalarinin ézeti de dahil
olmak tzere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren
hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati geredi yurarlikte bulunan muhasebe ve
finansal raporlamaya iliskin dtizenlemeler ve bunlar ile duzenlenmeyen konularda Turkiye Finansal Raporlama Standartlari
(“TFRS”ler) hukumlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak tim énemli yonleriyle
gercede uygun bir bicimde sunmaktadir.

GORUSUN DAYANAGI

Yaptigimiz bagimsiz denetim sigortacilik mevzuati geregi yurtrlUkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin duzenlemelere
ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin
bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS”lere) uygun olarak yurtttlmusttr. Bu standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
bolumunde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar™)
ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik huktmlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gértsimuzun olusturulmasi icin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

KILIT DENETIM KONULARI

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize goére cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢cok 6nem arz
eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir butan olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi ¢cercevesinde ve finansal tablolara
iliskin gorustmuzan olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir gérus bildirmiyoruz.

SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI HESAPLAMALARINDA KULLANILAN TAHMIN VE VARSAYIMLAR
Sigortacilik teknik karsiliklarinin muhasebelestiriimesi ile ilgili muhasebe politikalari ve kullanilan énemli muhasebe tahmin ve
varsayimlarinin detayi icin Dipnot 2.26, 2.27 ve 17’e bakiniz
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KiLiT DENETIM KONUSU

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla toplam teknik
karsiliklar 668.605.213 TL olup, bu tutar Sirket'in toplam
yukamlaluklerinin fonlar hari¢ ytuzde 29'unu olusturmaktadir.
Sirket, sigorta sozlesmelerine iliskin ileride 6denmesi
muhtemel tazminatlar icin net 59.092.215 TL tutarinda
muallak tazminat karsiligr (Not 17) ve 486.460.000 TL
tutarinda matematik karsilik (Not 17) ayirmistir. Bahse

konu matematik karsiliklarin ve muallak tazminat karsilik
tutarinin icinde muhasebelestirilen Gerceklesmis Ancak
Rapor Edilmemis (“IBNR”) tazminat karsiliginin (5.387.319
TL, net) hesaplamasinda (Not 2.26) Sirket Yonetimi,
aktUeryal varsayimlari ve tahminleri kullanmistir. Teknik
karsilik hesaplamalarinin yapisi geredi kullanilan tahminlerin
belirsizligi ve ydonetim yargisi icermesi nedeniyle, bu konu
kilit denetim konusu olarak belirlenmistir.

KONUNUN DENETIMDE NASIL ELE ALINDIGI

Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz
asagidakileri icermektedir:

Sirket tarafindan matematik ve muallak tazminat karsiliklari
hesaplamasinda kullanilan tahmin ve yontemlerin
uygunlugunu sirketimizin aktter uzmanlarinin yardimi
vasitasiyla ile degerlendirdik.

Bu kapsamda, Sirket’in gerceklesmis tazminat

dosya muallaklarinin kayitlara alinmasina iliskin BT
uzmanlarimizdan da destek alarak sure¢ Uzerindeki ic
kontrollerin, tasariminin uygulanmasinin ve isleyisinin
etkinligini degerlendirdik. Gergeklesmis tazminat dosya
muallaklarini drnekleme yontemiyle secerek test ederek
dosya bazinda alinan destekleyici belgelerle karsilastirarak
test ettik, gergeklesmis tazminat dosya muallaklarinin
davalik olan kismi icin Sirket avukatindan yazili olarak teyit
mektubu temin ettik.

Sirket aktueri tarafindan belirlenen ortalama tazminat dosya
tutari ve dosya acilis tutari hesaplamalarini, hesaplama
verisinin ve sonucunun matematiksel dogrulugunu kontrol
ettik. Sirket’in her trun icin kullanmis oldugu teknik karsilik
hesaplama yonteminin hem ilgili Grtin 6zelliklerine hem de
Sirket’in tazminat 6deme ge¢misine uygun olup olmadigini
degerlendirdik.

Sirket tarafindan hesaplanan teknik karsilik tutarlarini
yeniden hesapladik. Sirket aktteri tarafindan yapilan
analizlerin hem mevzuat hem de Sirket’in gecmis

deneyimine uygunlugunu ve tutarliigini kontrol ettik

Sigortacilik teknik karsiliklarina iliskin finansal tablo
dipnotlarinda yapilan aciklamalarin yeterliligini
degerlendirdik.

2019 Faaliyet Raporu
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YONETIMIN VE UST YONETIMDEN SORUMLU OLANLARIN FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN SORUMLULUKLARI

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatina uygun olarak hazirlanmasindan,
gercede uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli dnemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi i¢in
gerekli gordugu i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yénetim; Sirket’in strekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden, gerektiginde
sureklilikle ilgili hususlari aciklamaktan ve Sirket'i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti
bulunmadigi strece isletmenin surekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama strecinin gézetiminden sorumludur.

BAGIMSIZ DENETCININ FINANSAL TABLOLARIN BAGIMSIZ DENETIMINE iLISKIN SORUMLULUKLARI

Bir bagimsiz denetimde, biz bagdimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir buttn olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli bir yanlislik icerip icermedigine iliskin makul
glvence elde etmek ve gérusimuzy iceren bir bagimsiz denetci raporu duzenlemektir. Sigortacilik mevzuati geregi yururlikte
bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dtzenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yuruttlen bir bagimsiz denetim sonucunda
verilen makul glivence; yUksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanlisligin her zaman tespit edilecegdini garanti
etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu
tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul dl¢tide bekleniyorsa bu yanlisliklar dnemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yururlukte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dtzenlemelere ve BDS'lere uygun olarak
yuratulen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki
stpheciligimizi strdarmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

. Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “cnemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve degerlendiriimekte; bu risklere
karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gorisimuze dayanak teskil edecek yeterli ve
uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitli inmal, gercede aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali
fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli énemli bir yanlishdi tespit edememe riski, hata kaynakli dnemli bir yanlishdi tespit
edememe riskinden yUksektir.

. Sirket'in i¢ kontrolunun etkinligine iliskin bir gérus bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosedurlerini
tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendiriimektedir.

. Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin
makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

. Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in strekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6Gnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yénetimin isletmenin
surekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna
varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz
olmasi durumunda olumlu gorus disinda bir gérts vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetci raporu
tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in
surekliligini sona erdirebilir.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat

BOLUM III- Finansal Yap1 ve Risk Yonetimi 9 7

. Finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak tzere, genel sunumu, yapisi ve igeridi ile bu tablolarin temelini olusturan islem
ve olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz énemli ic kontrol eksiklikleri dahil olmak Uzere, bagimsiz denetimin
planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini Gst yéonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Ust ydnetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢cok
onem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedidi

durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracadi olumsuz sonuglarin, kamuya aciklamanin doguracadi kamu yararini

asacaginin makul sekilde beklendigi oldukea istisnai durumlarda, ilgili hususun badimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine
karar verebiliriz.

B) MEVZUATTAN KAYNAKLANAN DIiGER YUKUMLULUKLER

1D TTK'nin 402 nci maddesinin dorduncu fikrasi uyarinca Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap déneminde defter tutma
duzeninin TTK ile Sirket esas sdzlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hukamlerine uygun olmadigina dair dnemli bir hususa
rastlanmamustir.

2) TTK’nin 402 nci maddesinin dérduncu fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen aciklamalari
yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
A member firm of KPMG International Cooperative

Alper Guveng
Sorumlu Denetgi

29 Ocak 2020
Istanbul, Turkiye
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2019 TARIHINDE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT FINANSAL RAPORU

T.C. Hazine ve Maliye Bakanl@i tarafindan dtzenlenen mevzuata gére hazirlanan finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve
dipnotlarin “Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” htktimlerine

ve Sirketimiz muhasebe kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

Istanbul, 29 Ocak 2020

Burak Ali GOCER Ahmet KARAMAN
Genel Muadur Genel Mudur Yardimcisi
Gurel Caglar TURKMEN Halil KOLBASI

Mali Isler Birim Mudura Aktter - Sicil No:72
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VARLIKLAR

|- CARI VARLIKLAR DiPNOT

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS

CARI DONEM
31 ARALIK 2019

ONCEKi DONEM
31 ARALIK 2018

A- Nakit ve Nakit Benzeri 14

1.950.837.097

1.449.294.559

1- Kasa
2- Alinan Cekler

3- Bankalar 14

1.807.880.747

1.304.896.611

4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri

5- Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 14,45

142.956.350

144.397.948

6 Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

B- Finansal Varlklar ile Riski Sigortahlara Ait n

172.602.705

25.883.330

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

142142136

292.304

3- Alim Satim Amacli Finansal Varliklar

4- Krediler

5- Krediler Karsihgi

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

30.460.569

25.591.026

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Dusukluga Karsiligi

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12

17.859.159.110
76.377.224

13.348.409.779
46.925.596

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacakiar Karsiligi 12

(55.743)

(63.849)

3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar
4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi

5- Sigorta ve Reasirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) 4.2,2.812

265143

213.636

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihg
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12,18

17.782.572.486

13.301.334.396

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsiligi

D- iliskili 12,45

172

32.640

1- Ortaklardan Alacaklar 12,45

32.640

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yénetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar 12

172

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu

8- iliskili Taraflardan Stupheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Stupheli Alacaklar Karsiligt

E- Diger 12

142.952

132.881

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri

3- Verilen Depozito ve Teminatlar 12

129.340

129.340

4- Diger Cesitli Alacaklar 12

13.612

3.541

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu
6- Supheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsihigi

F- Aylara Ait ve Gelir T
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17

44.319.600
43.218.452

27.247.824
25.005.744

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri

3- Gelir Tahakkuklari
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 12

1.101.148

2.242.080

G- Diger Cari Varhklar

1.500

1.500

1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

3- Ertelenmis Vergi Varlklari

4-is Avanslar
5- Personele Verilen Avanslar
6- Sayim ve Tescllim Noksanlari

1.500

1.500

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varlklar Karsiligi

1- Cari Varhklar Toplami

20.027.063.136

14.851.002.513
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31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Bilanco

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

11- CARI OLMAYAN VARLIKLAR

DiPNOT

BOLUM III- Finansal Yapi ve Risk Yonetimi

BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGMIi$

CARi DONEM
31 ARALIK 2019

ONCEKi DONEM
31 ARALIK 2018

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

I- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig

3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi

Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (lkrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (lkrazlar) Karsilig

8- Emeklilik Faalivetlerinden Alacaklar

9~ Esas Faalivetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar

10- s Faaliyetlerden Kaynaklanan SUpheli Alacaklar Karsilg:

B- iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu

8- lliskili Taraflardan Supheli Alacaklar

9- lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsihgi

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklar

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri

3- Verilen Depozito ve Terr

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu

6- Supheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsiigr

D- Finansal Varliklar

1-Bagli Menkul Kiymetler

2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhutleri

4- Bagl Ortakliklar

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhutleri

6- Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler

erek Yonetime Tabi Tesebbusler Sermaye Taahhutleri

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar
9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger DusUkIugu Karsihg

E- Maddi Varliklar

7.848.094

4.803.833

1- Yatinm Amacli Gayrimenkuller

2- Yatinm Amacl Gayrimenkuller Deger DastklGga Karsiligi

3- Kullanim Amacl Gayrimenkuller

4- Makine ve Techizatlar

5- Demirbas ve Tesisatlar

15.261.013

15.070.034

6- Motorlu Tasitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

4.070.44

3.913.681

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9.273.052

1.300.924

9- Birikmis Amortismanlar

(20.756.412)

(15.480.806)

10- Maddi Varliklara lliskin Avanslar (Yapiimakta Olan Yatirimlar Dahil)

F- Maddi Olmayan Varliklar

45.803.485

38.391.132

1- Haklar

oo

2-Serefive

334.371

334.371

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

®

209.548.914

75.353.835

6- Birikmis itfalar

(164.079.800)

(137.297.074)

7- Maddi Olmayan Varliklara lliskin Avanslar

G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir T.

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklari

Gelecek Yillara Ait Diges derler

H- Diger Cari Olmayan Varliklar

21

1- Efektif Yabanci Para Hesaplar:

18.875.060

18.086.467

2-Déviz Hesaplar

3- Gelecek Yillar Intiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklar

21

18.875.060

18.086.467

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amo

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Kars!

1I- Cari Olmayan Varhklar Toplami

72.530.824

61.285.617

Varhklar Toplami (1 + 11)

20.099.593.960

14.912.288.130

flisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM §iRKETi
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Bilanco
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLOLUKLER
BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMI$

CARi DONEM ONCEKi DONEM
11- KISA VADELi YUKUMLULUKLER DiPNOT 31 ARALIK 2019 31ARALIK 2018
A- Finansal Borglar 20 3.406.005 -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 20 4152634
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Malivetleri 20 (746.629) -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki - -
8- Diger Finansal Borglar (Yukumlulukler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 19 17.986.854.781 13.488.360.572

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 37.302.316 23.007.967
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borclar -

3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 18.19 17.949.552.465

5- Diger aaliyetlerden Borglar -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Borc Senetleri Reeskontu

C-iliskili Taraflara Borglar 6.695.835 2.735.694
1- Ortaklara Borglar 45 1.963.035 552.523
2- Istiraklere Borglar - -
3-B Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar - B
5- Personele Borglar 37.585 13.922
6- Diger lliskili Taraflara Borglar 45 4.695.215 2169.249

D- Diger Borglar 19 5.077.873 5.224.541
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine lliskin SGK'ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar 19 5.077.873 5.224.541
4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklan 17 174.556.278 133.529.679
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net 17 96.434.192 58.848.500
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net 17 19.029.87 22.713.498

4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net 17 59.092.215 51.967.681
5- ikramiye ve indirimler Karsilig: - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -

F-6 Vergi ve Benzeri Diger Yiikumlili ile 1 19 32.881.697 25.959.401
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 12.774.490 15.560.981
2- Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintileri 1.537.527 1.353.461

3- Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger
Yukumlulukler

4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yukumlulukler - -
5- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumliluk Karsiliklart 19 133.230.019 132.598.937
(123.553.978)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yukumlulik Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 23 3.558.265 2.782.917

6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yukumlalukleri 19

1- Kidem Tazminati Karsilig

2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsilig . B
3- Maliyet Giderleri Karsilig 23 3.558.265 2.782.917

H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider 19 36.409.398 23.496.510
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10,19 6.978.135 4.678.473
2- Gider Tahakkuklari 19 29.431.263 18.818.037

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler
|- Diger Kisa Vadeli Yiikimlild = B
1- Ertelenmis Vergi Yukumlugu - -

2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklari

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukumlultkler - -
11l - Kisa Vadeli Y i Toplami 18.249.440.132 13.682.089.314
2019 Faaliyet Raporu llisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETi
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Bilanco
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

BOLUM III- Finansal Yapi ve Risk Yonetimi

BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGMI$

CARi DONEM ONCEKi DONEM
IV- UZUN VADELIi YOKUMLULUKLER DIPNOT 31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018
A- Finansal Borglar 20 1.942.900 -
- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar 20 2.359.754 -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri 20 (416.854) -

4- Cikarilmis Tahviller

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihrag Farki

7- Diger Finansal Borglar (Yukumlalukler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar

6- Diger Esas Faalivetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu

C- iliskili Taraflara Borglar

- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagl Ortakliklara Borclar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger lliskili Taraflara Borclar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine lliskin SGK'ya Borglar

3- Diger Cesitli Borclar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar 17

494.048.935

334.092.031

1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net

2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net

3- Matematik Karsiliklar - Net 17

312.389.604

4- Muallak Tazminat Karsihgr - Net

467.430.129

5- Ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 7

26.618.806

21.702.427

F- Diger Yakimlili ve Karsiliklan 23

1- Odenecek Diger Yukumlulukler

1.772.202

1.494.390

2- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger
Yukumlaltkler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklari 23

1.772.202

1.494.390

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 23

7.555.436

7.707.639

1- Kidem Tazminati Karsiligi 23

7.555.436

7.707.639

2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider T: (

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler
I- Diger Uzun Vadeli Yiikii 1]

1- Ertelenmis Vergi Yukumlaluga

2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Yukumlulukler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimlilikler Toplami

505.319.473

343.294.060

flisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Bilanco
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE
BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMI$

CARi DONEM ONCEKi DONEM
V- OZSERMAYE DiPNOT 31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018
A- Odenmis Sermaye 53.084.445 53.084.445
1- (Nominal) Sermaye 21315 50.000.000 50.000.000
2- Odenmemis Sermaye - -
3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari 3.084.445 3.084.445
4- Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklar - -
5- Tescilli Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi lhra¢ Primleri - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 837.196.475 380.263.519
1- Yasal Yedekler 15 25.000.000 25.000.000
2- Statl Yedekleri
3- Olaganust Yedekler 15 809.399.185 355.842.393
4- Ozel Fonlar (Yedekler) -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi nis 2.731.075 376.092
6- Diger Kar Yedekleri 66.215 (954.966)
D- Gegmis Yillar Karlan - -
1- Gecmis Yillar Karlari - -
E- Gegmis Yillar Zararlan - -
1- Gegmis Yillar Zararlari - -
F- Dénem Net Kan 454.553.435 453.556.792
1- Dénem Net Kari 454.553.435 453.556.792
2- Dénem Net Zarari - -
3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari - -
V- Ozsermaye Toplami 1.344.834.355 886.904.756
Yiikiimlalikler Toplami (I11+1V+V) 20.099.593.960 14.912.288.130

2019 Faaliyet Raporu

llisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETi

BOLUM III- Finansal Yapi ve Risk Yonetimi

31 Aralik 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait Gelir Tablosu

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGMI$

CARi DONEM ONCEKi DONEM

I- TEKNiK BOLUM DiPNOT 31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018
A- Hayat Disi Teknik Gelir 5 988 1.635
1- Kazanilmis Primler (Reasurér Payi Dasulmus Olarak) 17 988 1.635
1.1- Yazilan Primler (Reastrér Payi Dusulmus Olarak) 17 2.314 273
11.1- Brat Yazilan Primler 17 2.314 273
11.2- Reasurore Devredilen Primler - -
11.3 SGK'ya Aktarilan Primler (-) - -
S e e " a5 15
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi 17 (1.326) 1.362
1.2.2- Kazaniimamis Primler Karsiliginda Reastror Pay - -
1.2.3 Kazaniimamis Primler Karsiliginda SGK Payi (+/-) - -

3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasrér Payi ve . .
Devreden Kisim Dusulmus Olarak)

3.1- Devam Eden Riskler Karsilig - -

3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasuror Payi - -
2- Teknik Olmayan Bolumden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
3- Diger Teknik Gelirler (Reasuror Payi Dusulmus Olarak) - -
3.1- Brut Diger Teknik Gelirler - -
3.2- Brut Diger Teknik Gelirlerde Reasuror Payi - -
4. Tahakkuk eden Ricu ve Sovtaj Gelirleri (+) - -
B- Hayat Disi Teknik Gider 5 (7.923) (2.822)
1- Gerceklesen Tazminatlar (Reastrér Payi Dustlmus Olarak) - -
11- Odenen Tazminatlar (Reasuror Payi Dusulmus Olarak) -

1.1- Brut Odenen Tazminatlar - -
11.2- Odenen Tazminatlarda Reasurér Payi - -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden ) .
Kisim Dusalmis Olarak)
1.21- Muallak Tazminatlar Karsilig (5.000)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiiginda Reasuror Payi 5.000
2- ikramiye ve indirimler Karsiiginda Degisim (Reastror Payi ve . .
Devreden Kisim Dusulmus Olarak)
2.1- ikramiye ve Indirimler Karsiligi R B
2.2- Ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasurér Payi - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim ~ ~
Dustlmus Olarak)
4- Faaliyet Giderleri 32 (7.923) (2.822)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim ~ R
Dusulmus Olarak) (+/-)
5.1- Matematik Karsiliklar - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasuror Payi (+) - -
6- Diger Teknik Giderler (-) - -
6.1- Brut Diger Teknik Giderler (-) - -
6.2- Brut Diger Teknik Giderlerde ReasUror Payi (+) - -
C- Teknik B&liim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 5 (6.935) 1.187)

flisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
31 Aralik 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait Gelir Tablosu
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMI$

CARi DONEM ONCEKi DONEM

I-TEKNiK BOLUM DIPNOT 31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018

D- Hayat Teknik Gelir 5 828.714.764 523.406.904

1- Kazanilmis Primler (Reasurér Payi Dastlmus Olarak) 17 736.711.393 456.633.613

11- Yazilan Primler (Reasurér payi Dustlmus Olarak) 17 774.295.759 444.877.607

11.1- Brat Yazilan Primler 17 837.529.664 483.656.893

11.2- ReasUrére Devredilen Primler 10,17 (63.233.905) (38.779.286)

1.2- Kazanilmamis Primler Karsiiginda Degisim (ReasUror Payi ve . - -

Devreden Kisim Susu\mus O\aras) g Y v (37584.366) 11756.006

1.21- Kazanilmamis Primler Karsiligi 7 (52.622.702) 17.595.077

1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasurér Payi 1017 15.038.336 (5.839.071)

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastror Payi ve

Devreden Kisim Dustlmus Olarak) 3 3

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi - B

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasurdr Pay! - -

2- Hayat Bransi Yatirim Geliri 91.986.614 66.762.288

3- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar - -

4- Diger Teknik Gelirler (Reasurér Payi Dusulmus Olarak) 16.757 1.003

4.1- Brut Diger Teknik Gelirler (+/-) 16.757 11.003

4.2- Brut Diger Teknik Gelirlerde Reastrdr Payi () - -

5- Tahakkuk Eden Rucu Gelirleri (+) - -

E- Hayat Teknik Gider 5 (550.762.229) (313.053.142)

1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastrér Payi Dustlmus Olarak) 7 (189.414.110) (2.264.668)

11- Odenen Tazminatlar (Reasuror Payi DUsulmus Olarak) 7 (182.289.576) (96.561.971)

11.1- Brit Odenen Tazminatlar 17 (201.969.778) (114.017.130)

11.2- Odenen Tazminatlarda Reasuror Payi 10,17 19.680.202 17.455159

1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden - 124534 15.702.697)

Kisim Dusulmis Olarak)

1.21- Muallak Tazminatlar Karsilig 17 (12.048.351) (18160.812)

1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasuror Payi 10,17 4.923.817 2.458.115

2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reastror Payi ve Devre-

den Kisim Distlmus Olarak) 3 3

2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligi - -

2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasurdr Pay! - -

3- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim (150.237.944) (52.253.796)

Dusulmus Olarak)(+/-)

3.1- Matematik Karsiliklar (-) (150.237.944) (52.253.796)
1.1- Aktieryal Matematik Karsilik (+/-) (150.237.944) (52.253.796)
1.2- Kar Payi Karsiligi ( Yatirim Riski Police Sahiplerine Ait Policeler I¢in

Ayrilan Kars.) - _

3.2- Hayat Matematik Karsiliginda ReasUrér Payi (+) - -

4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim - 4.916.379) -

Dusulmus Olarak) (+/-)
5- Faaliyet Giderleri 32 (206.193.796) (145114.018)
6- Yatirim Giderleri - -
7- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar - -
8- Teknik Olmayan Bélume Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
F- Teknik B&liim Dengesi- Hayat (D - E) 5 277.952.535 210.353.762

G- ilik Teknik Gelir 5,25 335.370.676 301.627.199
1- Fon Isletim Gelirleri 216.349.252 187.818.896
2- Yénetim Gideri Kesintisi 73.364.456 59.980.518
3- Giris Aidati Gelirleri 43.752.268 50.474.871
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi 1.904.700 3.330.529
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - [9]
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri - 22.385
7- Diger Teknik Gelirler - o]
H- ilik Teknik Gideri S (194.630.200) (174.762.131)
1- Fon Isletim Giderleri (29.367.641D) (21.406.204)
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri - (3.502)
3- Faaliyet Giderleri 32 (151.412.940) (131.664.012)
4- Diger Teknik Giderler (13.849.619) (21.688.413)
I- Teknik BSlim D i ilik (G - H) 5 140.740.476 126.865.068

2019 Faaliyet Raporu llisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETi
31 Aralik 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait Nakit Akis Tablosu
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

BOLUM III- Finansal Yapi ve Risk Yonetimi

BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGMI$

CARi DONEM

ONCEKi DONEM

DiPNOT 31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018
A. Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlan
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 1.048.766.434 625.11.91
2. Reaslrans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 332.716.516 291.633.932
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (600.907.656) (350.424.721)
5. Reastrans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (189.014.270) (164.059.541)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 591.561.024 402.261.581
8. Faiz 6demeleri (2.034.279) -
9. Gelir vergisi 6demeleri 19 (114.660.339) (123.553.978)
10. Diger nakit girisleri 436.811.365 997.498.320
1. Diger nakit cikislar (14.973.096) (65175.739)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 896.704.675 1.211.030.184
B. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari
1. Maddi varliklarin satisi -
2. Maddi varliklarin iktisabi 6,8 (34.542.818) (30.509.818)
3. Mali varlik iktisabi 1 (134.022.071) (6.028.585)
4. Malivarliklarin satisi 4.668.510
5. Alinan faizler 227.432.799 273.311.609
6. Alinan temettaler -
7. Diger nakit girisleri 28.094.478 13.523.426
8. Diger nakit cikislari (56.685.826) (32.410.006)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 30.276.562 222.555136
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri/(cikislar)/nakit akim - -
3. Finansal kiralama borclari 6demeler (5.013.220) (203.581)
4. Odenen temettuler (1.200.000.000)
5. Diger nakit girisleri -
6. Diger nakit ¢cikislari -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (5.013.220) (1.200.203.581)
D. Kur farklarinin nakit ve nakit benzerlerine olan etkisi 6.746.693 13.723.062
;gf;:::;l:k)" benzerlerinde meydana gelen net artis 928.714.710 247.104.801
F. Dénem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 536.966.582 289.861.781
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 14 1.465.681.292 536.966.582

flisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
31 Aralik 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait Kar Dagitim Tablosu
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGMI$

2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (133.291.729) (132.598.937)
2.2. Gelir Vergisi Kesintis - -

CARi DONEM ONCEKi DONEM
DIPNOT 31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018
I.  DONEM KARININ DAGITIMI (*)
11. DONEM KARI 587.845.164 586.155.729
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (133.291.729) (132.598.937)
1
1
1

2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumlultkler - -
A NET DONEM KARI (11-1.2) 454.553.435 453.556.792
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE - -
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR () - -
B DAGITILABILIR NET DONEM KARI[(A-(1.3+1.4+15) ] 454.553.435 -
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU () - -
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.2. Imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
1.6.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.6.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.7. PERSONELE TEMETTU (-) - -
1.8. KURUCULARA TEMETTULER () - -
1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU () - -
110. ORTAKLARA IKINCITEMETTU (-) - -
110.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
110.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
11
11

0.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE () - -

112. STATU YEDEKLERI (- - -
113. OLAGANUSTU YEDEKLER - 453.556.792
1.14. DIGER YEDEKLER - -
115. OZEL FONLAR - -
Il.  YEDEKLERDEN DAGITIM - i
2.1. DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2, IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (9 - -
2.3. ORTAKLARA PAY () - -
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
2.3.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
2.3.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
2.4, PERSONELE PAY (-) - -
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
Il. HiSSE BASINA KAR - -
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (% ) - -
3.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
IV. HiSSE BASINA TEMETTU - -
4. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (% ) - -
4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

(*) 2019 yilina iliskin kar dagitim énerisi Genel Kurul'da onaylanmak (izere heniiz Yénetim Kurulu tarafindan hazirlanmamis oldugundan 2019 yili kir dagitim tablosunda sadece
dagrtilabilir kér tutari belirtilmistir.

2019 Faaliyet Raporu llisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETi
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Liras (TL) olarak ifade edilmistir.)

1 GENEL BILGILER

1.1 ANA SIRKETIN ADI VE GRUBUN SON SAHiBI

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) sermayesinde dogrudan veya dolayli
hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu % 84,91 pay ile Turkiye Garanti Bankasi A.S.dir. Sirket yonetiminde dnemli etkiye
sahip diger bir sermaye grubu ise % 15,00 pay ile Hollanda menseli Achmea BV'dir.

1.2 KURULUSUN iKAMETGAHI VE YASAL YAPISI, SIRKET OLARAK OLUSTUGU ULKE VE KAYITLI BURONUN ADRESI (VEYA EGER

KAYITLI BURONUN OLDUGU YERDEN FARKLIYSA, FAALIYETIN SURDURULDUGU ESAS YER)
Sirket, 1992 yilinda Turkiye'de tescil edilmis olup, Turk Ticaret Kanunu (“TTK") hukumlerine gére kurulmus Anonim Sirket
statUsundedir. Sirket, Mete Cad. No:30 Taksim/istanbul adresinde faaliyet gdstermektedir.

1.3 ISLETMENIN FiiLi FAALIYET KONUSU

Sirket, "AGF Garanti Hayat Sigorta Anonim Sirketi” adiyla, 24 Temmuz 1992 tarihinde 10.000 TL baslangi¢c sermayesi ile
kurulmus, daha sonra Sirket'in unvani 18 Mayis 1999 tarihinde “Garanti Hayat Sigorta Anonim Sirketi” olarak degistirilmistir.
Sirket’in 7 Nisan 2001 tarih ve 4366 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu'nun Gegici T'inci maddesinin 2'nci fikrasi uyarinca hayat sigorta sirketinden emeklilik sirketine donustm igin 14 Kasim
2002 tarihinde yaptigi basvuru, 18 Aralik 2002 tarihli T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi onayiyla kabul edilmis ve Sirket’'in unvani
15 Ocak 2003 tarihli Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayimlandidi sekliyle énce “Garanti Emeklilik Anonim Sirketi” daha sonra
25 Mart 2003 tarihinde yayimlandigi sekliyle “Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi” olarak degistirilmistir.

Sirket’in iktisadi amaci bireysel emeklilige yonelik sézlesmeler ile can sigortalari yapmak ve bu konularla ilgili branslarda faaliyet
gostermek olarak belirlenmistir. 1 Temmuz 2006 tarihinden itibaren Sirket esas mukavelesine uygun olarak ferdi kaza bransinda
da faaliyet gostermeye baslamistir.

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla toplam otuz U¢ adet emeklilik yatirim fonu bulunmaktadir (31 Aralik 2018: Otuz ¢ adet
emeklilik yatirm fonu).

Taraflar arasinda imzalanan Emeklilik Yatirim Fonu Portféy Yonetim Sozlesmeleri cercevesinde 30 adet Emeklilik yatirim fonu
Garanti Portfoy Yonetimi A.S. tarafindan, 2 adet emeklilik yatirim fonu HSBC Portféy Yonetimi A.S. tarafindan, 1 adet emeklilik
yatirim fonu Deniz Portféy Yonetimi A.S. tarafindan ydnetilmektedir.

1.4 KURULUSUN FAALIYETLERININ VE ESAS CALISMA ALANLARININ NiTELIKLERININ ACIKLANMASI

Faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik
Kanunu”) ile 7 Nisan 2001 tarih ve 4366 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gecerli olmak
Uzere 6327 sayili kanun ile degisik 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu (“Bireysel Emeklilik
Kanunu”) ve yururltkte bulunan diger yonetmelik ve dlizenlemeler ¢ercevesinde yuratmekte olan Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi
itibariyla hayat, ferdi kaza ve emeklilik branslarinda police/sézlesme imzalamaktadir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1 GENEL BILGILER (DEVAMI)

1.5 KATEGORILERI ITIBARIYLA YIL ICINDE CALISAN PERSONELIN ORTALAMA SAYISI

Kategorileri itibariyla dénem icinde calisan personelin ortalama sayisi asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018
Ust kademe yoneticiler 5 6
Diger personel 735 769
Toplam 740 775

1.6 UST YONETIME SAGLANAN UCRET VE BENZERI MENFAATLER

31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap donemine iliskin, yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel mudur, genel mudur
yardimcilari gibi Ust kademe yoneticilere saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar 7.571.036 TLdir (31 Aralik 2018:
9174578 TL)

1.7 FINANSAL TABLOLARDA; YATIRIM GELIRLERININ VE FAALIYET GIDERLERININ (PERSONEL, YONETiIM, ARASTIRMA
GELISTIRME, PAZARLAMA VE SATIS, DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HiZMETLER iLE DIGER FAALIYET GIDERLERI)

DAGITIMINDA KULLANILAN ANAHTARLAR

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayinlanan 4 Ocak 2008 tarihli “Sigortacilik Tek Duzen Hesap Plani Cercevesinde
Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge” kapsaminda hayat disi,
hayat veya bireysel emeklilik branslari icin yapildigi kesin olarak belgelenen ve bu branslara ait oldugu konusunda tereddut
olmayan giderler, direkt ilgili bransa aktariimaktadir. Bu giderlerin disinda kalan teknik bolum faaliyet giderleri ise, T.C. Hazine
ve Maliye Bakanlidi tarafindan 1 Ocak 201 tarihinden itibaren gecerli olmak Uizere yayinlanan 9 Agustos 2010 tarih ve 2010/9
sayili ‘Sigortacilik Tek Duzen Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul
ve Esaslarina iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge’si’ cercevesinde belirlenmistir. Buna gére; direk ilgili
bransa aktarilamayan teknik bolum faaliyet giderleri, yukarida bahsedilen Genelge ¢ercevesinde, dncelikle emeklilik ve sigorta
bolumlerine, son 3 yilda Uretilen ortalama emeklilik sdzlesme sayisi ve police sayisi oranlarinda dagditilmaktadir. Sigorta
bolumune dagditilan giderler, hayat ve hayat disi boltimlerine ise her bir bolim igin son 3 yilda Uretilen polige sayisi, brit
yazilan prim miktari ile hasar ihbar adedinin toplam Uretilen police sayisi, brut yazilan prim miktarina ve hasar ihbar adedine
oranlanmasiyla bulunan ¢ oranin ortalamasina gore dagitiimaktadir.

Sirket tarafindan hayat disi teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatirima yonlendirilmesinden elde edilen tim gelirler, teknik
olmayan bolimden teknik bolime aktariimaktadir.

Matematik ve kar payi karsiliklari karsiliginda yatirima yoénlendirilen kiymetlerden elde edilen gelirler, teknik bolumde
birakilmakta, bu tutarlar haricindeki kisimlar ise teknik olmayan bolume aktarilmaktadir.

2019 Faaliyet Raporu
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETi
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Liras (TL) olarak ifade edilmistir.)

1 GENEL BILGILER (DEVAMI)

1.8 FINANSAL TABLOLARIN TEK BiR SIRKET Mi YOKSA SIRKETLER GRUBUNU MU iCERDIGI
llisikteki finansal tablolar, sadece Sirket'in finansal bilgilerini icermekte olup, Not 2.2°'de daha detayli anlatildigi Uizere 31 Aralik
2019 tarihi itibariyla konsolide finansal tablolar hazirlanmamistir.

1.9 RAPORLAYAN iSLETMENIN ADI VEYA DIiGER KiMLIK BILGILERi VE BU BiLGIDE ONCEKi BILANGO TARIHINDEN BERi OLAN
DEGISIKLIKLER

Sirket'in Ticaret Unvani : Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

Sirket’in Genel Mudarlagu'nin Adresi : Mete Cad. No:30 Taksim/istanbul

Sirket'in Elektronik Site Adresi : www.garantiemeklilik.com.tr

Yukarida sunulan bilgilerde 6énceki raporlama dénemi sonundan itibaren herhangi bir degisiklik olmamistir.

1.10 BILANCO TARIHINDEN SONRAKi OLAYLAR
Bilanco tarihinden sonraki olaylara iliskin aciklamalar “46 - Bilango tarihinden sonra ortaya cikan olaylar” notunda detayli olarak
sunulmustur.

2 ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi
2.1 HAZIRLIK ESASLARI

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu'nun 18’'inci maddesi ile Bireysel Emeklilik Kanunu'nun 1Tinci maddelerine
dayanilarak T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” huktmleri geregince yurrltkte bulunan duzenlemeler cercevesinde Turkiye Finansal
Raporlama Standartlari (“TFRS”) ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina
iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgelere (tUmu “Raporlama Standartlar™) uygun olarak hazirlamaktadir.

S6z konusu yonetmeligin 4'Gnct maddesinde; sigorta sdézlesmelerine, bagdli ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerin
muhasebelestiriimesi ve finansal tablolar, kamuya acgiklanacak finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarin
duzenlenmesine iliskin usul ve esaslarin T.C. Hazine ve Maliye Bakanli§i'nca cikarilacak tebligler ile belirlenecedi belirtilmistir.

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig” ile finansal
tablolarin 6nceki donemlerle ve diger sirketlerin finansal tablolari ile karsilastiriimasini teminen, sirketlerin hazirlayacaklari
finansal tablolarin sekil ve icerigi duzenlenmistir.

TFRS 16, ilk kez uygulandigr tarihte finansal tablolara alinan ilk uygulamanin kimdulatif etkisini dikkate alarak geriye donuk
olarak uygulanmaktadir. Bu kapsamda, karsilastirmali bilgiler yeniden duzenlenmemistir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

2 ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.1 HAZIRLIK ESASLARI (DEVAMI)

2.1.2 Finansal tablolarin anlagiimasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari

Yiiksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin diizeltiimesi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlhgrnin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal
tablolarinin, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK™) 15 Kasim 2003 tarihli mukerrer 25290 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurarltge giren Seri: X1 No: 25 Sayili “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig” de yer alan “YUksek
Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Duzeltiimesi” ile ilgili kisimdaki htktmlere gore duzeltilerek 2005 vyili acilislar
yvapllmistir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgrnin ayni yazisina istinaden 2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona gére
duzeltilmesi uygulamasina son verilmistir.

Diger muhasebe politikalar
Diger muhasebe politikalarina iliskin bilgiler, yukarida “211 - Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan
Ozel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler” kisminda ve bu raporun muteakip bolumlerinde her biri kendi baslidi altinda aciklanmistir.

2.1.3 Gegerli olan ve raporlama para birimi
llisikteki finansal tablolar, Sirket’in gecerli ve raporlama para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

2.1.4 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi
TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gosterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6l¢iim temeli

Finansal tablolar, gtvenilir 6lctma mamkun olmasi durumunda gercege uygun dederleri Gzerinden ol¢tlen Sirket'in kendi
portféytundeki alim-satim amagli finansal varliklar ile satiimaya hazir finansal varliklar ve riski hayat policesi sahiplerine ait
finansal yatinmlar icinde satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandiriimis finansal varliklar hari¢ tarihi maliyet esasina gore
hazirlanmistir.

2.1.6 Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler ve hatalar

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iliskin ise, degisikligin yapildidi cari dénemde, ayrica gelecek
dénemlere iliskin ise, gelecek dénemleri kapsayacak sekilde, ileriye yonelik olarak uygulanir. Cari ddnemde muhasebe
tahminlerinde degisiklik yapilmamistir.

Muhasebe politikalarinda yapilan 6nemli degisiklikler ve tespit edilen dnemli muhasebe hatalari geriye déntk olarak uygulanir
ve dnceki donem finansal tablolari yeniden dtzenlenir. Cari ddnemde muhasebe politikasi degisikligi ve tespit edilen dnemli

muhasebe hatasi yoktur.

Muhasebe tahminlerine iliskin aciklamalar 3 - Onemli muhasebe tahminleri ve hikimleri notunda verilmistir.
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2 ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.1 HAZIRLIK ESASLARI (DEVAMI)

2.1.7 Muhasebe politikalarindaki degisiklikler ve hatalar
Asagida yapilan aciklamalar disinda, bu ara dénem finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari, en son
yillik finansal tablolarda esas alinan muhasebe politikalari ile aynidir.

Sirket, ilk olarak 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren TFRS 16 Kiralamalar standardini uygulamaya baslamistir. Bunun yani sira, 1 Ocak
2019'dan itibaren diger bazi standart degisiklikleri de yarurlage girmistir. Bu degisikliklerin Sirket finansal tablolari Gzerindeki
etkisi asagida aciklanmistir;

TFRS 16, kiracilar icin tek bir kiralama muhasebesi modelini getirmistir. Sirket, bir kiraci olarak, dayanak varligi kullanim hakkini
temsil eden kullanim hakki varligi ve 6demekle yukumluga oldugu kira 6demelerini temsil eden kiralama bor¢larini finansal
tablolarina almistir. Kiraya veren agisindan muhasebelestirme, dnceki muhasebe politikalarina benzer sekildedir.

Sirket, TFRS 16'ya ilk gegiste tum kolaylastirict hukumlerden yararlandigindan kullanim hakki varligi ve kiralama borcunun esit
tutarda ¢cikmasiyla sonuglanan kismi geriye donuk yaklasimi uygulamistir. Muhasebe politikalarindaki degisikliklerin detaylari
asagida aciklanmistir.

a-) Kiralama tanimi

Daha 6nce, Sirket tarafindan sézlesmenin baslangicinda bir s6zlesmenin kiralama islemi icerip icermedigine TFRS Yorum 4
“Bir Anlasmanin Kiralama islemi icerip icermediginin Belirlenmesi “ne gore karar verilmekte iken Sirket artik, bir sézlesmenin
kiralama islemi icerip icermedigini yeni kiralama tanimina dayanarak degerlendirmektedir. TFRS 16 uyarinca bir sézlesme
uyarinca tanimlanan varligin kullanimini kontrol etme hakkinin belirli bir stre icin devredilmesi durumunda, bu sézlesme bir
kiralama sozlesmesidir ya da bir kiralama islemini icermektedir.

TFRS 16’ya geciste, Sirket, hangi islemlerin kiralama olarak siniflandiriimasiyla ilgili olarak; eski haliyle kiralama olarak tanimlanan
sozlesmeleri kolaylastirici uygulamayi kullanarak kiralama tanimini karsilayip karsilamadigini yeniden degerlendirilmeksizin
uygulamayi secmistir. Dolayisiyla, TFRS 16’yi sadece daha 6nce kira sézlesmeleri olarak tanimlanan sézlesmelere

uygulamistir. TMS 17 ve TFRS Yorum 4’e gore kiralama icermeyen sozlesmelerin, bir kiralama islemi icerip icermedigi yeniden
degerlendiriimemistir. Bu nedenle, TFRS 16 kapsamindaki kiralama tanimi yalnizca 1 Ocak 2019'da veya sonrasinda yapilan veya
degisiklige ugrayan sézlesmelere uygulanmistir.

Sirket, bir kiralama bilesenini iceren bir sézlesmenin yeniden degderlendiriimesinde veya sdzlesme baslangicinda, her bir
kiralama sdzlesmesi ve kiralama disi bilesene, nispi tek basina fiyatina dayanarak dagitmistir. Bununla birlikte, kiraci oldugu
mulkler icin, Sirket kiralama disi bilesenleri ayirmamayi ve kiralama olmayan ve kiralama niteligi tasimayan bilesenleri tek bir
kiralama bileseni olarak muhasebelestirmeyi segcmistir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

2 ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.1 HAZIRLIK ESASLARI (DEVAMI)
2.1.7 Muhasebe politikalarindaki degisiklikler ve hatalar (Devami)

b-) Kiraci olarak
Sirket sadece gayrimenkul kiralamasinda bulunmaktadir.

Kiraci olarak, Sirket daha ¢nce kiralama isleminin, varligin mulkiyetine sahip olmaktan kaynaklanan risk ve faydalarin tamaminin
devredilip devredilmediginin dederlendiriimesine dayali olarak faaliyet veya finansal kiralama olarak siniflandiriimis olmasina
karsin artik Sirket TFRS 16 uyarinca, ¢ogu kiralamasi icin kullanim hakki varliklarini ve kiralama borglarini finansal tablolarina
almistir diger bir ifadeyle, bu kiralama islemleri finansal durum tablosunda sunulmaktadir.

Sirket, i¢sel degerlendirmeler sonucunda faaliyet kiralamasi yoluyla edinilen tasit, makine kiralamalari, BT ekipmani ve diger
kiralama islemleri tutarlarini 6nemlilik seviyesi altinda kalmasi nedeniyle TFRS 16 kapsami disinda degerlendirerek ilgili kira

ddemelerini diger faaliyet giderleri altinda muhasebelestirmektedir.

Kullanim hakki varliklarinin defter degerleri asagidaki gibidir;

MADDI DURAN VARLIKLAR

TRY GAYRIMENKUL
10cak 2019 itibariyla bakiye 8.208.844
31 Aralik 2019 itibariyla bakiye 4.882.253

Sirket, kira yukumlultklerini “Finansal bor¢lar (Not 20) " icerisinde olacak sekilde finansal durum tablosunda sunmustur.

i. Onemli Muhasebe Politikalar

Sirket, kiralamanin fiilen basladigi tarihte kullanim hakki varligini ve kira yukumlalugunu finansal tablolarina alir. Kullanim hakki
varligi, baslangicta maliyet degeri Uzerinden 6l¢culir ve sonradan birikmis amortisman ve birikmis deger dustklugu zararlari
dusulmus ve kira yakumlalagunan yeniden dlctimune gore duzeltiimis maliyeti Gzerinden dlger. Bir kullanim hakki varligi yatirim
amagl gayrimenkul tanimini karsiladiginda, yatirim amacli gayrimenkul olarak sunulur. Kullanim hakki varligi baslangicta maliyet
degerinden olctlmus ve kiralamanin fiillen basladigi tarihten sonra Sirket'in muhasebe politikalarina uygun olarak gercege
uygun degeri Gzerinden olgulr.

Kiralamanin fiilen basladidi tarinte, kira yakimlaltigu o tarihte ddenmemis olan kira 6demelerinin bugtnkt degeri

Uzerinden élculur. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran, kolaylikla
belirlenememesi durumunda, Sirket’in alternatif borglanma faiz oranini kullanilarak iskonto edilir. Genel olarak, Sirket iskonto
orani olarak alternatif borclanma faiz oranini kullanmistir. Sirketin, 1 Ocak 2019 itibariyla finansal durum tablosuna yansittigi TL
kira yukumlultklerine uyguladigi alternatif borglanma faiz oranlarinin agirlikli ortalamasi %23,5'tir.
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2 ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.1 HAZIRLIK ESASLARI (DEVAMI)
2.1.7 Muhasebe politikalarindaki degisiklikler ve hatalar (Devami)

i. Onemli Muhasebe Politikalari (devami)

Kiralamanin fiilen basladidi tarinten sonra kiraci, kira yukumlultgunun defter degerini, kira yaukumlulugundeki faizi yansitacak
sekilde artirir ve defter degerini, yapilan kira ddemelerini yansitacak sekilde azaltir. Kiralama stresinde ve varlidi satin alma
opsiyonuna iliskin yapilan degerlendirmede degisiklik olmasi durumunda ve kalinti deger taahhidu kapsaminda 6denmesi
beklenen tutarlarda bir degisiklik olmasi ve endeks veya oranda meydana gelen bir degdisiklik sonucunda bu 6demelerde bir
degisiklik olmasi durumlarinda yeniden ol¢ulur.

Sirket, yenileme opsiyonlarini iceren bazi kira sézlesmeleri icin kira stresini belirlemek icin kendi yargisini kullanmistir. Sirket’in
bu tur opsiyonlari uygulamak icin makul 6él¢tide emin olup olmadiginin degerlendirilmesi, kiralama suresini etkiler; dolayisiyla bu
husus muhasebelestirilen kiralama borclarinin ve kullanim hakki varliklarinin tutarlarini énemli élctide etkilemektedir.

ii. Gegis

Daha 6nce, Grup, gayrimenkullerini TMS 17 uyarinca faaliyet kiralamasi olarak siniflandirmistir. Bunlarin icerisinde depo
ve fabrika tesisleri yer almaktadir. Bazi kiralamalar, yerel fiyat endekslerindeki degisikliklere dayanan ek kira 6demeleri
icermektedir.

Gecis sirasinda, TMS 17 kapsaminda faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilan kiralamalar icin, kira yaktmlulagu, geri kalan kira
odemelerinin kiracinin ilk uygulama tarihindeki alternatif bor¢lanma faiz orani kullanilarak iskonto edilmis bugtnkt degeri
Uzerinden olculmustar. Kullanim hakki varliklari her bir kiralama bazinda asagdidakilerden birine gére dlemustur:

- ilk uygulama tarihinden hemen énce finansal durum tablosuna yansitilan, ®n édemesi yapilmis veya tahakkuk etmis tim kira
6demelerinin tutarina gére duzeltilmis olan kira yukumlulugune esit bir tutar Gzerinden.

Sirket, daha 6nce TMS 17 kapsaminda faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilan kiralamalar icin TFRS 16’y1 uygularken asagidaki
kolaylastirict uygulamalari kullanmistir;

-1 0cak 2019 tarihi itibariyla sézlesmenin bitmesine 12 aydan daha az kiralama sutresi olan kiralamalar icin kullanim hakki
varliklarini ve borglarini muhasebelestirmek icin kisa vadeli kiralamalar muafiyetini uygulamistir.

- Ik uygulama tarihinde kullanim hakki varligini slcerken baslangictaki dogrudan maliyetleri dahil edilmemistir.

- Sozlesmenin, sézlesmeyi uzatma veya sonlandirma secenekleri icermesi durumunda, kiralama suresi belirlenirken bunlara
iliskin yonetimin yeni degerlendirmeleri kullaniimistir.
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2 ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.1 HAZIRLIK ESASLARI (DEVAMI)
2.1.7 Muhasebe politikalarindaki degisiklikler ve hatalar (Devami)

c-) Finansal tablolara etkileri
i. Gecis etkisi
TFRS 16'ya gecis etkisi asadida 6zetlenmistir.

TRY 10CAK 2019
Maddi duran varliklarda sunulan kullanim hakki varliklar 8.208.844
Kira yukamlalugu 8.208.844
TRY 10CAK 2019
31 Aralik 2018 tarihli finansal tablolarda aciklandigi Gzere faaliyet kiralamasi taahhtdu 7152.361
1 Ocak 2019 tarihli alternatif borclanma faiz orani kullanilarak iskonto edilen kiralama borclari 8.208.844
1Ocak 2019 itibariyla kira yiikiimlilikleri 8.208.844

ii. Cari dénem etkisi
Baslangicta TFRS 16'nin bir sonucu olarak, daha énce faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilan kiralamalar ile ilgili olarak Sirket, 31
Aralik 2019 itibariyla 7.978.661 kullanim hakki ve 5.348.905 TL kiralama yukumlulagt muhasebelestirmistir.

Ayrica, TFRS 16 kapsamindaki kira s¢zlesmeleriyle ilgili olarak, Sirket faaliyet kiralamasi gideri yerine amortisman ve faiz

giderleri muhasebelestirmistir. 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren on iki ay boyunca, Sirket bu kiralamalardan 3.982.057 TL
degerinde amortisman gideri ve 1.617.426 TL faiz gideri muhasebelestirmistir.

2.2 KONSOLIDASYON

Sirket'in bilanco tarihi itibariyla bagl ortaklik veya istiraki bulunmadigindan konsolide finansal tablolar hazirlanmamistir.

2.3 BOLUM RAPORLAMASI

Bir bolum, Sirket’in Urtin veya hizmet Uretimiyle (faaliyet bolumleri) iliskili ayrilabilen bir parcasi ya da Grdn ve hizmetlerin
Uretildigi risk ve faydalarin diger bolumlerden ayirt edilebildigi ekonomik ¢evredir (cografi bolum). Sirket'in faaliyet gosterdigi

ana cografi alan Turkiye oldugu icin cografi bolumlere gére raporlama sunulmamis, faaliyet alani bolumlerine gore raporlama
Not 5'te sunulmustur.
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2 ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

2.4 YABANCI PARA KARSILIKLARI

islemler, Sirket’in gecerli olan para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden gerceklestirilen islemler,
islemlerin gerceklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan kaydedilmekte olup, bilangcoda yer alan yabanci para cinsinden
parasal varlik ve yukumlulukler, bilango tarihindeki kurlardan TL'ye ¢evrilmis ve ¢evrim sonucu olusan ¢evrim farklari net

gosterilmek suretiyle, sonucun pozitif veya negatif olmasina gore ilisikteki finansal tablolarda kambiyo karlari veya kambiyo
zararlari hesaplarina yansitilmistir.

2.5 MADDI DURAN VARLIKLAR

Maddi duran varliklar, maliyetlerinden birikmis amortisman ve varsa degder dustuklugu karsiliklari dusuldtkten sonra kalan
degerleriyle kayitlara yansitimaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dodan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile ilgili maddi duran varligin
net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili ddnemin gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir.
Maddi duran varliklar Gzerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerinde, cari doneme 6énemli bir etkisi olan ya da sonraki dénemlerde dnemli bir etkisi olmasi beklenen
degisiklik bulunmamaktadir.

1 Ocak 2004 tarihinden énce alinan maddi duran varliklar icin ilgili amortisman paylari maliyet degerleri Gzerinden hizlandiriimis
amortisman yontemi kullanilarak hesaplanmaktayken, 1 Ocak 2004 tarihinden itibaren alinanlar icin dogrusal amortisman

yontemi kullanilmaya baslanmistir.

Maddi duran varliklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik 6mur olarak éngérulen streler asagidaki gibidir:

MADDi DURAN VARLIKLAR TAHMINi EKONOMIK OMUR (YIL) AMORTiISMAN ORANI (%)
Demirbas ve tesisatlar 3-10 10-33
Diger maddi duran varliklar (8zel maliyet bedelleri dahil) 5-20 5-20
Kiralama yoluyla edinilmis maddi duran varliklar 4 25
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2 ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

2.6 YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER

Sirket'in yatinm amacli elinde bulundurdugu gayrimenkult bulunmamaktadir.

2.7 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Sirket'in maddi olmayan duran varliklari yazilim programlarindan olusmaktadir. Maddi olmayan duran varliklar TMS 38 - Maddi
Olmayan Duran Varliklarin Muhasebelestiriimesi standardi uyarinca kayitlara maliyet bedelleri Gzerinden alinmaktadir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin tikenme paylarini, ilgili varliklarin faydali dmurlerine gére dogrusal amortisman
yontemini kullanarak maliyet degerleri Gizerinden %10 ile %50 oranlari arasinda ayirmaktadir.

2.8 FINANSAL VARLIKLAR

Siniflama ve 8lgme
Finansal varliklar; nakit mevcudunu, s6zlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal varlik edinme veya
karsilikli olarak finansal araclari degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder.

Finansal varliklar, aim-satim amacli finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, satiimaya hazir finansal
varliklar ve kredi ve alacaklar olarak dort grupta siniflandirilabilir.

Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu déneme daditiimasi
yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen émrt boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi
suresince tahsil edilecek tahmini nakit toplamin, ilgili finansal varligin tam olarak net bugtnkt degerine indirgeyen orandir.

Alim-satim amacli finansal variiklar, gercede uygun degderleri Gzerinden dlctlmekte ve dlctim sonucu olusan kazang ya da
kayiplar gelir tablosuna yansitiimaktadir. Alim-satim amagcl menkul degerlerin elde tutulmasi stresince kazanilan faiz gelirleri
ile elde etme maliyeti ile ilgili menkul degerlerin gercede uygun degderleri arasindaki fark, gelir tablosunda faiz gelirleri icinde
gosterilmekte olup s6z konusu finansal varliklarin vadesinden énce elden ¢ikarilmasi sonucunda olusan kazang veya kayiplar
ticari gelir/gider olarak muhasebelestirimektedir.

Kredli ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte ddemelere sahip olan, aktif bir piyasada islem gérmeyen ve bor¢luya para,
mal ve hizmet sadlama yoluyla yaratilan turev olmayan finansal varliklardir. Sirket'in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar,
var ise deger dusuklugu icin ayrilan karsilik tutar dustlerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis bedelleri
Uzerinden; faizli bir alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri Gzerinden
muhasebelestiriimektedir.
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2 ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.8 FINANSAL VARLIKLAR (DEVAMI)

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama kabiliyeti dahil olmak
Uzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit
vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ilk kayda alimlarini takiben, var ise deger dusukltgu icin ayrilan karsilik tutari
dusulerek, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri Uzerinden muhasebelestirilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varlikiar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve alim-satim amaclilar disinda kalan
finansal varliklardan olusmaktadir.

Sirket tarafindan elde tutulan ve aktif bir piyasada islem goren borsaya kote 6zkaynak araclari ile bazi bor¢lanma senetleri
satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilir ve gercede uygun degerleriyle gosterilir. Sirket'in aktif bir piyasada islem
gdrmeyen ve borsaya kote olmayan fakat satiimaya hazir finansal varlik olarak siniflanan 6zkaynak araclari bulunmakta ve
gercege uygun degerleri gtvenilir olarak olctlemedigi icin maliyet degerleriyle gdsteriimektedir. Gelir tablosuna kaydedilen
deger dusuklukleri, etkin faiz yontemi kullanilarak hesaplanan faiz ve parasal varliklarla ilgili kur farki kar/zarar tutari haricindeki,
gercege uygun dederdeki degisikliklerden kaynaklanan kazang ve zararlar diger gelir icinde muhasebelestirilir ve finansal
varliklar deger artis fonunda biriktirilir. Yatirimin elden c¢ikarilmasi ya da deger dusuklugune ugramasi durumunda, finansal
varliklar deger artis fonunda biriken toplam kar/zarar, gelir tablosuna siniflandiriimaktadir.

Menkul degerlerin alim ve satim islemleri teslim tarihinde muhasebelestiriimektedir.

Ozel araclar

ikrazlar, Sirket'in tasdikli hayat sigortasi tarifelerine iliskin olarak teknik esaslarda belirtilen stre boyunca (Hayat Sigortasi Genel
Sartlarina goére bu sure asgari 3 yildir) prim édemesi yapan hayat sigortalilariyla ilgili tarifenin istira tablosundaki tutarlarin belirli
bir orani dahilinde hayat sigorta policesinin iadesi karsiliginda verdikleri éding para tutarlarini ifade etmektedir. Sirket'in, 31 Aralik
2019 tarihi itibariyla police sahiplerine kullandirdigi kredilerin toplam tutari 265143 TL'dir (31 Aralik 2018: 213.636 TL).

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar, Sirket tarafindan hayat policesi sahipleri adina yatirima yénlendirilen
tutarlar Gzerinden iktisap edilen finansal varliklardan olusmaktadir. Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar, police
sahiplerinin hak ve menfaatleri aleyhine bir durum yaratmamasi kaydiyla, her biri kendi icinde; alim-satim amacli, satiimaya hazir
ve vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak siniflandirilabilmekte ve yukaridaki esaslar dahilinde degerlemeye tabi
tutulmaktadir.
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Bu yatirimlarin satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanmasi durumunda, ilgili finansal varliklarin gercege uygun degerleri
ile etkin faiz yontemine gore hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri arasindaki farkin %5'i 6zsermaye altinda, sigortalilara ait
olan %95'i Sigortacilik Teknik Karsiliklari - Hayat Matematik Karsiligi hesabinda muhasebelestiriimektedir. 31 Aralik 2019 tarihi
itibariyla, Sirket’e ait olmayan ve degerleme farklarinin %95’ine tekabul eden 3108.601 TL (31 Aralik 2018: 1.989.648 TL) hayat
matematik karsiliklari icerisinde gosterilmistir.

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon isletim gideri kesintisi
alacaklari, emeklilik sistemine giris aidatlari ve saklayici sirketten alacaklardan olusmaktadir. Sirket, fonlardan fon isletim gideri
kesintisi alacaklari hesabi altinda, fonlarin yonetiminden kaynaklanan ve ayni gun igerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri
kesintisi alacaklarini takip etmektedir. Sirket tarafindan kurulan emeklilik yatirim fonlarina tahsis edilen avanslar, emeklilik yatirim
fonlarina yapilan sermaye avanslari hesabinda takip edilmektedir. Katilimcilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklar,
saklayici sirketten alacaklar kalemi altinda siniflandiriimaktadir. Bu tutar ayni zamanda bireysel emeklilik sistemi borg¢lari kalemi
altinda satisi gerceklesen fonlar icin katilimcilara borglar olarak gésteriimektedir.

Kayitlardan gikarma
Finansal varliklar, Sirket'in bu varliklar Gzerindeki sozlesmeye bagl haklardaki kontrolund kaybettigi zaman kayitlardan
cikarilmaktadir. Bu durum bu haklarin gerceklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi durumunda olusur.

2.9 VARLIKLARDA DEGER DUSUKLUGU

Finansal varliklarda deger dusukligu

Bir finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligin ilk muhasebelestiriimesinden sonra bir veya birden
fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve s¢z konusu zarar olayinin ilgili finansal varhigin veya varlik grubunun gvenilir
bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislari Gzerindeki etkisi sonucunda deger dusuklugune ugradigina
iliskin tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi durumunda deger dustkltigtne ugradidi varsayilir ve deger dusuklugu zarari olusur.
Sirket her bilango déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger dusukltigune ugradidina iliskin ortada
tarafsiz géstergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirmektedir.

Esas faaliyetlerden alacaklar finansal tablolarda, tahsil edilemneme riskine karsi ayrilan ézel karsiliklar dustldukten sonraki net
tutarlariyla gosterilmistir. Esas faaliyetlerden alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu dizenli incelemeler neticesinde
gbsteren bir durumun s6z konusu olmasi halinde alacaklar icin tahsil edilebilecedi tutara kadar ¢zel karsilik ayrilmaktadir.

Sermaye araclarinin geri kazanilabilir tutari o aracin gercege uygun degeridir. Gercede uygun degerleri Uzerinden 6lgtlen

bor¢lanma araclarinin geri kazanilabilir tutari tahmini gelecekteki nakit akimlarinin piyasadaki faiz oranlari ile bugtnkt degere
indirgenmis halini ifade eder.
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Deger dusuklugu kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eder deger dusuklugunun geri ¢evrilmesini nesnel olarak sagliyorsa
deger dustklugunun geri cevrimi yapilir. itfa edilmis maliyet bedelleri izerinden dlcilen finansal varliklar ile satimaya hazir
finansal varlik olarak siniflandiriimis bor¢lanma senetlerindeki deger dustklugunun geri cevrilmesi kar veya zarardan yaplilir.
Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandiriimis sermaye araclarindan olusan finansal varliklardaki deger dusuklugunun geri
cevrilmesi ise dogrudan ¢zkaynak hesaplarindan yapilir.

Duran varliklarda deger dusukligu

Sirket, her bilanco déneminde varliklarinin deger dusukltigune ugramis olabilecegine dair herhangi bir belirtinin bulunup
bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir belirtinin mevcut olmasi durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarini TMS 36
- Varliklarda Deger Dusuklugune lliskin Turkiye Muhasebe Standardi cercevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin
ilgili varligin defter degerinin altinda olmasi durumunda degder dusukltgu karsiligr ayirmaktadir.

2.10 TUREV FINANSAL ARACLAR
31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla Sirket'in trev finansal aracglari bulunmamaktadir.
2.11 FINANSAL VARLIKLARIN NETLESTIRILMESi

Finansal varlik ve yukumlultkler finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka veya yaptirim gtctne sahip olmasi,
ilgili finansal varlik ve yakumluluga net tutarlari Gzerinden tahsil etme/ddeme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varlik ve
yukumlultigu eszamanli olarak sonuglandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda net tutarlari Gzerinden godsterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlari’nca izin verildigi strece veya Sirket'in alim satim islemleri gibi benzer islemler
sonucu olusan kar ve zararlar icin net olarak gosterilmektedir.

2.12 NAKIT VE NAKIT BENZERi VARLIKLAR
Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzerleri”; Sirket'in serbest kullaniminda olan veya bloke olarak

tutulmayan kasa, alinan cekler, diger nakit ve nakit benzeri varliklar ve vadesiz banka mevduatlari ile orijinal vadesi G¢ aydan
kisa olan bankalardaki vadeli mevduat ile menkul kiymetlere yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.

2.13 SERMAYE
31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan

sermaye grubu %84,91 pay ile Turkiye Garanti Bankasi A.S.dir (“Garanti Bankasi”). Sirket yonetiminde énemli etkiye sahip diger
bir sermaye grubu ise %15,00 pay ile Hollandali Achmea BV'dir (“Achmea”).
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31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018
PAY TUTARI (TL) PAY ORANI (%) PAY TUTARI (TL) PAY ORANI (%)
Turkiye Garanti Bankasi A.S 42.456.629 84,91 42.456.629 84,91
Achmea BV 7.500.000 15,00 7.500.000 15,00
Eureko Sigorta AS, 43.371 0,09 43.371 0,09
Odenmis Sermaye 50.000.000 100.00 50.000.000 100.00

Yl icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari: Yoktur.
Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar: Yoktur.
Sirket'te kayitl sermaye sistemi: Yoktur.

Sirket'in geri satin alinan kendi hisseleri: Yoktur.
2.14 SIGORTA VE YATIRIM SOZLESMELERI - SINIFLANDIRMA

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, dnceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir olayin (sigorta ile teminat
altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket’in police sahibinin zararini tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle dnemli bir
sigorta riskini kabullendigi sézlesmeler sigorta sdézlesmesi olarak siniflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan
riskleri kapsamaktadir. Sigorta sozlesmeleri kapsaminda alinmis olan battn primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak
muhasebelestiriimektedir.

Degdiskeni sdzlesmenin taraflarindan birine 6zg olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba katan belirli
bir faiz orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya da kredi endeksi veya diger
degdiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan édemeyi yapmayi 6ngodren sdzlesmeler yatinm
sozlesmeleri olarak siniflandiriimaktadir.

Sirket’in birikimli hayat Grtnleri ile bireysel emeklilik sozlesmeleri yukaridaki tanim cercevesinde yatirim sézlesmeleri olarak
siniflandinimistir. Birikimli hayat Granlerinde, police sahiplerinden alinan primlerin tamami mevcut dtzenlemeler ¢ercevesinde
gelir olarak muhasebelestiriimekte, primin police sahibi adina birikime yonlendirilen kismi finansal tablolarda hayat matematik
karsiliklari hesabi altinda yukumluluk olarak gosterilmek suretiyle giderlestiriimektedir. Bireysel emeklilik sdzlesmelerinde tahsil
edilen katki paylari katilimcilara borglar hesabi altinda yukamltluk olarak muhasebelestirimekte, ayni tutar saklayici sirketten
alacaklar hesabi altinda alacak olarak gosterilmektedir.
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2.15 SIGORTA VE YATIRIM SOZLESMELERINDE ISTEGE BAGLI KATILIM OZELLIKLERI

Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege bagdli katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida yer alan ek faydalara
sahip olmaya yonelik sézlesmeye dayall bir haktir.

(i) Sozlesmeye dayall toplam faydalarin énemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(i) Tutari ve zamanlamasi sézlesme geredi inra¢ edenin takdirinde olan; ve
(iii) Soézlesme geregi asagidakilere dayali olan:
(1 Belirli bir sdzlesmeler havuzunun veya belirli bir sdzlesme turlnun performansina;
(2) ihrac eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklemis ve/veya gerceklesmemis yatirm
gelirlerine veya;
(3) Sozlesme ihrac eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket’in bilanco tarihi itibariyla, istege bagl katilim ézelligi olan sigorta veya yatirim sdzlesmesi bulunmamaktadir.
2.16 ISTEGE BAGLI KATILIM OZELLIGi OLMAYAN YATIRIM SOZLESMELERI

Sirket’in birikimli hayat sigortasi Grtnlerinde, police sahiplerinin birikimlerinin yatirima sevk edilmesi sonucu elde edilecek getiri
oraninin, “teknik faiz”in altinda olmasi durumunda aradaki fark Sirket tarafindan karsilanmakta, Gzerinde olmasi durumunda
ise garanti unsuruna ilaveten police sahiplerine kar payi olarak daditiimaktadir. Ancak Sirket, kullanmada bazi sézlesmesel ve
rekabete dayali kisitlamalarin bulunmasindan dolayi bu sézlesmelerini istege bagl katilim 6zelligi olmayan yatirim sézlesmesi
olarak siniflamaktadir.

Bu Urunlerde, birikimlerin yatirima yénlendiriimesi sonucunda elde edilen tim getiri, yukarida bahsedilen muhasebe
politikalarina uygun olarak gelir tablosunda veya 6zsermaye hesaplari altinda muhasebelestiriimekte, bunun karsiliginda tam
sozlesme borg olarak hayat matematik karsiligi icerisinde gosterilmektedir.

2.17 BORCLAR

Finansal yukamldlakler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini gerektirecek islemler sonucunda
olusan yukumlultkleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal tablolarinda finansal yukumlultkler, iskonto edilmis degerleriyle
gosterilmektedir. Bir finansal yukumluluk édendiginde kayitlardan ¢ikariimaktadir.

Emeklilik faaliyetlerinden borglar, katiimcilara borg¢lar hesabi, katilimcilar gecici hesabi ve bireysel emeklilik aracilarina

borglardan olusmaktadir. Katilimcilara borglar hesabi, bireysel emeklilik sézlesmesi sahipleri adina yatirima yénlendirilen katki
paylari tutarlari ile bu yatinmlardan elde edilen gelirlerin takip edildigi hesap olup, bilancgo tarihi itibariyla bireysel
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emeklilik sozlesmesi sahiplerine olan borglari ifade etmektedir. Katilimcilar gecici hesabl, katilimcilar adina hentz yatirima
yonlendiriimemis katki paylari ile katiimcilarin sistemden ayriimasi veya birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi durumunda,
katilimciya ait fon paylarinin satisi sonrasi, s6z konusu satis isleminden elde edilen bedelden varsa giris aidati bor¢lari ve
benzeri kesintilerin yapilarak katilimcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir.
Bireysel emeklilik aracilarina borglar hesabl, Sirket'in bireysel emeklilik sdézlesmesi Uretimine aracilik eden acente ve kuruluslara
sagladiklari hizmet karsilidi olusan Sirket'in yukumlultklerini ifade etmektedir.

2.18 VERGILER

Kurumlar vergisi

Turkiye'de 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere, kurum kazancglari %20 oraninda kurumlar vergisine tabi iken;
7061 sayill “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degdisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile getirilen diizenleme uyarinca
bu oran; 2018, 2019 ve 2020 yili vergilendirme dénemlerine ait kurum kazanclarina uygulanmak Uzere %22 olarak belirlenmistir.
Ayrica, Bakanlar Kurulu s6z konusu %22 oranini %20’ye kadar indirmeye yetkili kilinmistir.

Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda
yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve diger indirimlerin dustlmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar
dagitilmadigr takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligr ile gelir elde eden kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara ¢denen

kar paylarindan (temettiler) stopaj yapilmaz. 3 Subat 2009 tarih ve 27130 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2009/14593
sayill Bakanlar Kurulu karari ve 3 Subat 2009 tarih ve 27130 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2009/14594 sayili Bakanlar
Kurulu karari ile 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 15 ve 30 uncu maddelerinde yer alan bazi tevkifat oranlari yeniden
belirlenmistir. Bu baglamda Turkiye'de bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilidi ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile
Turkiye'de yerlesik kurumlara yapilanlar disindaki temettd ddemelerine uygulanan stopaj orani %15'tir. Dar mukellef kurumlara
ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da g6z éninde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj
uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak ddenir. Yil icinde ddenen gegici vergiler, o
yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Turk vergi mevzuatina gére beyanname Uzerinde gdsterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan

indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢mis yil karlarindan mahsup edilemez. Sirket’in bilanco tarihi itibariyla indirilebilir mali
zararlari bulunmamaktadir.
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Kurumlar vergisi (devami)

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar
vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi takip eden dordinct ayin 25'inci glint aksamina kadar baglh bulunulan
vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve
hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi, TMS 12 - Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve borglarin finansal tablolarda
gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki “gecici farklar” Gzerinden vergi
etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya
da ticari kari etkilemeyen farklar bu hesaplamanin disinda tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yakumltlUkleri, finansal tablolarda, sadece ve sadece isletmelerin cari
vergi varliklarini, cari vergi yukumlaltkleri ile netlestirmek icin yasal bir hakki varsa ve ertelenmis vergi varlik ve yukamlalaga
ayni vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iliskili ise net olarak gdsterilebilmektedir.

ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazanc veya zararlar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse, bunlarla ilgili
olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.
ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazanc veya kayiplar dogrudan dogruya 6zkaynak hesaplarinda
muhasebelestiriimisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestiriimektedir.

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13’Gnct maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortult kazang dagitimi” baslidi altinda
transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortult
Kazang¢ Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda uygulamadaki detaylari belirlemistir.

ilgili teblige gore, eger vergi mukellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere uygunluk ilkesi cercevesinde
yapilmayan Urtn, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar transfer fiyatlamasi yoluyla érttlu bir sekilde
dagitildigi kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla 6rtala kar dagitimlari kurumlar vergisi agisindan vergi
matrahindan indirilemeyecektir.
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2.19 CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR

Kidem tazminati karsihg

Turk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan, istifa veya kétu davranis disindaki sebeplerden Sirket'le iliskisi
kesilen, hizmet yilini dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢cadrilan, vefat eden personeli icin tazminati 6demekle
yukumludur. Odenecek tazminat her hizmet vili icin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla,
6.380 TL (31 Aralik 2018: 5.434 TL) ile sinirlandiriimistir.

TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalara lliskin Tarkiye Muhasebe Standardi kidem tazminati karsiligi hesaplamasinda aktteryal
metotlarin kullanilmasini gerektirmektedir. 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla kullanilan aktteryal tahminler
soyledir:

31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018
Faiz Orani %8,20 %12,50
Beklenen Maas/Tavan Artis Orani %9,70 %14,00
Iskonto orani %12,50 %16,30

Calisanlara saglanan diger faydalar
Sirket, calisanlarinin bir hesap dénemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda hak ettikleri ve ilerideki donemlerde édenmesi
beklenen iskonto edilmemis tutarlar icin, finansal tablolarinda TMS 19 kapsaminda karsilik ayirmaktadir.

2.20 KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIK VE YOKUMLULUKLER

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yakimlaltgan bulunmasi, yakimlaligun yerine getirilmesinin muhtemel olmasi

ve yukumlaltk tutarinin gavenilir bir sekilde dlctlebilmesi durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar,
bilanco tarihi itibariyla yukumlultgun yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan yapilan en iyi
tahminine gdre hesaplanir ve etkisinin dnemli oldugu durumlarda buginkt degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin
yeterince guvenilir olarak él¢tlemedidi ve yakimlaligun yerine getirilmesi icin Sirket’ten kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadigi
durumlarda s6z konusu yukumlultk “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda aciklanmaktadir.

Kosullu varliklar ge¢mis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’'in tam anlamiyla kontroltnde bulunmayan, bir veya daha fazla kesin
mahiyette olmayan olayin ileride gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklari finansal
tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitiimalarini teminen kosullu varliklarini
surekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesi neredeyse kesin hale gelmesi durumunda
ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu donemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin
muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gosterilmektedir.
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Yazilan primler
Yazilan primler, donem icinde tanzim edilen poligelerin yani sira ge¢mis yillarda tanzim edilen police primlerinden iptaller,
vergiler ve reasUrorlere devredilen primler dusuldtkten sonra kalan tutari temsil etmektedir.

Alinan ve 6denen komisyonlar

Sigorta policelerinin Gretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler karsiliginda reastrérlerden alinan
komisyon gelirleri Gretilen policeler icin ise sirasiyla ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda
dikkate alinmak suretiyle policenin dmrt boyunca faaliyet sonuglarina yansitilmaktadir.

Bireysel emeklilik sdzlesmelerinin Gretimi ile ilgili aracilara tahakkuk ettirilen komisyon giderleri olustuklari dénemlerde
kayitlara alinmak suretiyle giderlestiriimekte ve emeklilik bransi teknik giderleri altinda faaliyet giderleri hesabinda
muhasebelestiriimektedir.

Ayrica, hayat ve issizlik branslarinda reasuroér firmanin kazanci Gzerinden, mevcut anlasmalarda belirlenen oranlar dahilinde
ilgili dbneme isabet eden kar komisyonlari icin gelir tahakkuku hesaplanmakta ve kayitlara alinmaktadir. S6z konusu kar
komisyonlari, Sirket'in ge¢cmis performansina bagli olarak belirlendiginden ve policelerle iliskilendirilemediginden dénem sonlari
itibariyla hesaplanarak, ertelemeye tabi tutulmadan gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri, tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilmektedir. Etkin faiz, finansal varlik
ya da yukumlulugun 6émra stresince tahmin edilen nakit ddemeleri ve akimlarini defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz
orani bir finansal varlik ya da yakamlulagun ilk kayitlara alinmasiyla hesaplanmakta ve muteakip olarak degistiriimemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir parcasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da alinan Gcret ve komisyonlari
ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. islem maliyetleri, finansal bir varlik ya da yukamlalugun iktisap edilmesi, ihrac edilmesi ya
da elden ¢ikariimasi ile direkt iliskili olan ek maliyetlerdir.

Ticari gelir/gider

Ticari gelir/gider, gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar ile satiimaya hazir finansal varliklarin
elden cikariimasi sonucu ortaya ¢ikan kazang ve kayiplari icermektedir. Ticari gelir ve ticari gider, ilisikteki finansal tablolarda
sirasiyla “Finansal yatirimlarin nakde ¢evrilmesinden elde edilen kéarlar” ve “Yatirimlarin nakde ¢evrilmesi sonucunda olusan
zararlar” hesaplari icerisinde gdsterilmistir.
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Temetti
Temettl gelirleri, ilgili temettiyU elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestiriimektedir.

Emeklilik faaliyetlerinden gelirler

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligi olan fon isletim gideri
kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile fon yoneticisi portfoy yonetimi sirketleri arasinda, anlasma
dahilindeki oranlar ¢ercevesinde paylastiriimaktadir. S6z konusu Ucretlerin tamami Sirket'in emeklilik bransi teknik gelirleri
icerisinde fon isletim gider kesintisi olarak “Fon isletim gelirleri” hesabinda, yoneticiye ait olan kismi ise Sirket'in emeklilik bransi
teknik giderleri icerisinde fon isletim karsiliginda 6denen tutar olarak “Fon isletim giderleri” hesabinda gdsterilmektedir.

1 Ocak 2016 tarihinde yururluge giren “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Dedisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” uyarinca kesinti tutarlari ve tahsilat streclerinde degisiklige gidilmistir. 1 Ocak 2016 tarihi éncesi yurtrlige girmis
sdzlesmeler icin,

- Yururluk tarihinden itibaren 5 yilini dolduran sézlesmelerden tanimli olsa dahi bu tarihten itibaren herhangi bir kesinti
yapllmayacaktir.

- Yururluk tarihinden itibaren 5 yilini doldurmamis sézlesmeler icin ise, yillik Ust sinirin Gzerinde kesinti varsa yil donumune
kadar baska kesinti yapilmayacak, 5 yillik Ust sinirin Gzerinde kesinti varsa bu tarih itibariyla baska herhangi bir kesinti
yapllmayacaktir.

1 Ocak 2016 tarihinden sonra yururltuge girmis sézlesmeler icin, katilimcilarin bireysel emeklilik hesabina yaptiklar katki paylari
ya da birikimleri Gzerinden giris aidati adi altinda kesinti yapilmamaktadir.

Katilimcilarin bireysel emeklilik hesabina yaptiklar katki paylari ya da birikimleri Uzerinden, ilgili sdzlesmenin yurarltk tarihinden
itibaren 5 yil boyunca her yil icin ilgili yilin ilk alti ayinda gecerli Aylik Brit Asgari Ucret tutarinin yizde sekiz bucugu oranini
asmamak kaydiyla yonetim gideri kesintisi alinmakta ve yénetim gideri kesintisi hesabi altinda takip edilmektedir. 5 yildan énce
sozlesmenin sistemden ¢ikmasi ya da baska sirkete aktariimasi halinde, ilgili sdzlesmenin 5'inci yili sonuna kadar olan streye
karsilik gelen ve ayrilma tarihine kadar sirketge tahsil edilmemis olan yonetim gideri kesintisi tutarlari ¢ikis ya da aktarim aninda
s6zlesmenin birikiminden alinmaktadir.

29 Aralik 2012 tarihinde yayimlanarak yurtrltge giren Devlet Katkisi Hakkinda Yonetmelik ile T Ocak 2013 tarihinden itibaren,
bireysel ya da gruba badl bireysel emeklilik stzlesmesine katki payi ddeyen, Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olan ve mavi

kart sahibi tum katilimcilar (6deyeni isvereni olan katilimcilar hari¢ olmak Gzere) belirlenen limit dahilinde devlet katkisindan
faydalanabilirler. Katilimci adina 6denen katki payinin ilgili yila iliskin brat asgari Gcret tutarinin toplami ile sinirli olmak kaydiyla,
%25'i devlet katkisi olarak hesaplanir.
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2.22 KIRALAMA ISLEMLERI

Finansal kiralama sézlesmelerinin stresi azami 5 yildir. Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Sirket’in
aktifinde varlik, pasifinde ise finansal kiralama islemlerinden bor¢lar olarak kaydedilmektedir. Bilancoda varlik ve borg olarak
yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarin gercede uygun degerleri ile kira ddemelerinin buginkt degerlerinden klgtk olani esas
alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama stresi boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde dénemlere
vayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis dusus ve varliklardan gelecekte beklenen yarar, varligin
defter degerinden dustkse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir degeri ile degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan
varliklara, maddi duran varliklar icin uygulanan esaslara gére amortisman hesaplanmaktadir.

Kira yakamlulagt TFRS 16 uyarinca kiralamanin fiilen basladigi tarihte 6denmemis olan kira édemelerinin buglnku degeri
Uzerinden dlculmektedir. Kira demeleri, alternatif borclanma faiz orani kullanilarak iskonto edilmektedir.

Kiralamanin fiilen basladidi tarinten sonra, kira yukamlalaganun defter degeri; kira yukumlulugundeki faizi yansitacak
sekilde arttirilarak, yapilan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltilarak, tum yeniden degerlendirmeleri ve kiralamada
yapilan degisiklikleri yansitacak sekilde ya da revize edilmis 6zU itibariyla sabit kira ddemelerini yansitacak sekilde yeniden
olculmektedir.

Kiralama stresindeki her bir déneme ait kira yuktmlultgune iliskin faiz, kira yakumlulagunun kalan bakiyesine sabit bir
donemsel faiz orani uygulanarak bulunan tutardir.

Kiralamanin fiilen basladigi tarinten sonra, kira yukimlulugu, kira 6demelerindeki degisiklikleri yansitacak sekilde yeniden
Olgtlmektedir. Kira yukumlultgunian yeniden olctlmus tutari, kullanim hakki varliginda duzeltme olarak finansal tablolara
yansitilmaktadir.

ik kiralama stresinde veya satin alma seceneginin kullaniimasiyla ilgili bir degisiklik olmasi durumunda faiz oranindaki
degisiklikleri yansitan revize edilmis bir iskonto orani kullaniimaktadir. Ancak, gelecekteki kira 6demelerinin belirlenmesinde
kullanilan bir endeksteki degisiklikten kaynaklanan kiralama ytktumltltklerinde veya kalinti deger taahhtdu kapsaminda
6denmesi beklenen tutarlarda degisiklik olmasi durumunda degistirilmemis iskonto orani kullanilr.

Ayri bir kiralama olarak muhasebelestiriimeyen bir degisiklige iliskin olarak, degdisikligin uygulanma tarihinde revize edilmis kira

ddemelerini revize edilmis bir iskonto oraniyla indirgeyerek kira yukimlulugu yeniden olctlmektedir. Revize edilmis iskonto
orani dedisikligin uygulanma tarihindeki alternatif borglanma faiz orani olarak belirlenmektedir. Kiralamanin kapsamini
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daraltan degisiklikler icin, kullanim hakki varliginin defter degeri kiralamanin kismen veya tamamen sonlandiriimasini yansitacak
sekilde azaltiimaktadir. Kiralamanin kismen veya tamamen sonlandiriimasiyla ilgili kazang¢ veya kayiplar kar veya zararda
muhasebelestiriimektedir. Diger tum degisiklikler icin kullanim hakki varligi Gzerinde dizeltme yapilmaktadir.

Sirket, i¢csel degerlendirmeler sonucunda faaliyet kiralamasi yoluyla edinilen tasit, makine kiralamalari, BT ekipmani ve diger
kiralama islemleri tutarlarini dnemililik seviyesi altinda kalmasi nedeniyle TFRS 16 kapsami disinda degerlendirerek ilgili kira
odemelerini diger faaliyet giderleri altinda muhasebelestirmektedir.

2.23 KAR PAYI DAGITIMI

29 Mart 2019 tarihinde gerceklestirilen Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda alinan karar dogrultusunda 2018 yili kar'i
olaganustl yedek akcelere transfer edilmistir.

2.24 KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI

“Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik”
(“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) uyarinca, kazanilmamis primler karsiligi, yurarlikte bulunan sigorta sézlesmeleri icin tahakkuk
etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin brit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi
veya hesap dénemlerine sarkan kismindan olusmaktadir.

Yararlukte bulunan ferdi kaza, yillik hayat sigortalari ile yillik yenilenen stresi bir yili asan hayat sigortalarinda yazilan brit
primlerden varsa birikime ayrilan kisim dusuldukten sonra kalan tutarin takip eden dénem veya dénemlere sarkan kisimlari i¢in
kazanilmamis primler karsiligr hesaplanmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiligi; T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 17 Temmmuz 2012 tarih ve 28356 sayili
“Teknik Karsiliklarla ilgili Mevzuatin Uygulanmasina iliskin Sektér Duyurusu”na istinaden kazanilmamis primler karsiiginin
hesaplanmasi sirasinda, sigorta teminatinin basladigi gun ile bitis gunt yarim gun olarak dikkate alinir ve buna gére hesaplama
yapllir.

2.25 DEVAM EDEN RiSKLER KARSILIGI
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda sirketler, kazanilmamis primler karsiligini ayirirken yUrarlUkte bulunan sigorta
sozlesmeleri dolayisiyla ortaya c¢ikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili sézlesmeler i¢in ayrilan kazanilmamis primler

karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap dénemi itibariyla, son 12 ayi kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak
zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmamis primler karsiliginin beklenen net hasar prim orani ile carpilmasi gerekmektedir.
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Beklenen net hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin (muallak hasar ve tazminatlar, net + ddenen hasarlar ve tazminatlar,
net - devreden muallak hasar ve tazminatlar, net) kazanilmis prime (yazilan primler, net + devreden kazanilmamis primler
karsiligl, net - kazanilmamis primler karsiligl, net) bolunmesi suretiyle bulunur. Kazanilimis primlerin hesaplamasinda; devreden
kazaniimamis primler karsilidi ile ilgili ddnemin kazaniimamis primler karsiligi icinde net olarak gosterilen aracilara 6denen
komisyonlar ile reastrérlerden alinan komisyonlarin ertelenen kisimlari dikkate alinmaz

Her bir brans icin beklenen hasar prim oraninin %95'in Uzerinde olmasi halinde, % 95'i asan oranin net kazaniimamis primler
karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam eden riskler karsilig (DERK), %95'i asan oranin brit kazaniimamis
primler karsilidi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar brat devam eden riskler karsiligi olarak finansal tablolarda yer alir.
llgili test sonucu, 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla Sirket'in ayirmasi gereken devam eden riskler karsiligi
bulunmamaktadir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrnin 2016/1 sayili “Devam Eden Riskler Karsiligi Hesabina iliskin Sektér Duyurusu” ve 2015/30
saylll “Yillik Gelir Sigortalari Yonetmeliginin Bazi maddelerinin Uygulama Esaslarina iliskin Genelge”ye gére devam eden riskler
karsiligl hesabinda, degistirilen muallak tazminat karsiligr hesaplama ydnteminin yaratacadi yaniltici etkinin giderilmesi amaciyla
bir dnceki donemin muallak tazminat karsiiginin da yeni yéntemle hesaplanmasi ve cari donemde muallak tazminat karsiligi
icin 2014/16 sayili genelde kapsaminda sirketge belirlenen oranlarin dnceki dénem muallak karsilik hesabinda da kullanmasi
gerektigi belirtilmistir.

Ayrica 10 Haziran 2016 ve 2016/22 sayill “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Akislarin iskonto Edilmesi Hakkinda
Genelge”de muallak tazminat karsiliklarindan kaynaklanan net nakit akislarinin iskonto edilme hakki sirketlere sunulmustur.
iskonto islemi ilgili genelgede muhasebe politikasi degisikligi olarak belirtildiginden iskonto isleminin uygulanmasi halinde,
devam eden riskler karsiligi hesabinda kullanilan devreden muallak tazminat karsilidi tutarinda da iskonto islemi uygulanmasi
gerekliligini dogurmaktadir.

Sirket gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar (IBNR) hesabinda kademeli gecis ve iskonto uygulamamakta ve bu nedenle
devam eden riskler karsiligi hesabinda ayrica bir dizeltme yapmamaktadir.

2.26 MUALLAK TAZMINAT KARSILIGI

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha dnceki hesap dénemlerinde veya cari hesap déneminde fiilen
ddenmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsiligi ayrilmaktadir.
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Sirket, hayat bransi icin uygulama esaslari 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gecerli olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili
“Muallak Tazminat Karsiligina lliskin Genelge” (“Genelge”) ve ilgili dizenlemeler cercevesinde belirlenmis olan bilanco tarihi
itibariyla IBNR ve tazminat bedelleri icin ilave muallak tazminat karsiligi ayirmasi gerekmektedir. Yeni Genelge ile 2010/14 sayili
“Hayat Bransina iliskin Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Hesaplama Esaslarina iliskin
Genelge” yururlukten kalkmistir.

Genelge'de, her brans bazinda olmak Uzere; kullanilacak olan verinin secimi, duzeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim
faktorlerinin secimi ile gelisim faktorlerine midahale aktteryal yontemler kullanilarak sirket aktUeri tarafindan yapilacagi,
hesaplama detayina iliskin bilgilere aktUerya raporunda yer verilmesi gerektigi belirtilmistir.

10 Haziran 2016 tarihinde yayinlanmis olan ve 30 Haziran 2016 tarihinde yurirluge giren 2016/22 sayili “Muallak Tazminat
Karsiligindan Kaynaklanan Net Akislarin iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge”ye gére Sirket hayat ve hayat disi muallak
tazminat karsilik tutarinda iskonto uygulamasinda bulunmamistir.

Hayat disi branslarda IBNR hesabi, Genelge’de éngorulmus olan 6 ayri aktleryal zincirlemne merdiven metodundan biri
(“AZMM™) kullanilarak yapilacaktir. Hesaplamanin gerceklesen hasar Gzerinden yapiimasi esas olup 6denen hasarlar Gzerinden
de hesaplama yapilabilir. AktlUeryal dayanaginin olmasi ve yukarida belirtilen aktteryal zincirleme merdiven metotlari
kullanilarak bulunan tutardan fazla olmasi sartiyla, IBNR hesabi sirketlerce belirlenecek diger yontemlerle de yapilabilir. Fazla
karsilik ayrilmasi halinde, karsiliga iliskin aciklamalarin finansal tablo dipnotlari ile aktlierya raporunda yer almasi gerekmektedir.
AZMM hesaplamalari brit olarak yapilmakta ve Sirket’in yUrrltkte bulunan veya ilgili reastrans anlasmalarina bagl olarak

net tutarlar belirlenmektedir. Ayrica 27 Temmuz 2015 tarihinde yayimlanan 2015/28 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin
Genelgede (2014/16) Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge” ile tanimlanan gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar (IBNR)
hesabi yapilabilir hesabi sonucunda bulunan tutarin (a) bir dnceki ¢ aylik dénemki tutardan (b) fazla olmasi halinde, 2017 yili
Ucuncu Ug aylik hesap doneminde aradaki fark tutarinin (a-b) d¢ aylik dénem itibariyla; 2017 yil ietined Ug aylik hesap donemi
icin %75'i (b)'ye eklenerek gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar (IBNR) hesabi yapilabilir” hukm amirdir. Sirket, IBNR
hesabinda kademeli gecis uygulamamaktadir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiliginin hesaplanmasi sirasinda; hesaplanmis veya tahmin
edilmis eksper, bilirkisi, danisman, dava ve haberlesme giderleri de dahil olmak Gzere tazminat dosyalarinin tekemmulu i¢in
gerekli tum gider paylari dikkate alinir.

S6z konusu hayat bransinda ilgili yila ait gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarlarinin hesaplanmasinda ge¢cmis
vyillara iliskin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarlarinin bir dnceki yila iliskin yillik ortalama teminata bolinmesi
sonucu elde edilen agdirlikli ortalama oran dikkate alinmis ve cari yil icin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutari,
hesaplanmis olan agirlikli ortalama oran ile cari yil itibariyla yillik ortalama teminat tutarinin carpilmasi suretiyle bulunmustur.
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2 ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.26 MUALLAK TAZMINAT KARSILIGI (DEVAMI)

Bu cercevede, Sirket 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak
finansal tablolarinda 5.387.319 TL (31 Aralik 2018: 4.242.740 TL) tutarinda net muallak tazminat karsihdi ayirmistir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, yeni faaliyete baslanilan branslarda faaliyete baslandidi tarihten itibaren bes yil boyunca
sirket aktUeri tarafindan muallak tazminat karsiligi yeterlilik farki hesaplanir.

2.27 MATEMATIK KARSILIKLAR

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, hayat ve hayat disi bransinda faaliyet gosteren sirketler bir yildan uzun sureli hayat,
sadlik ve ferdi kaza sigorta sdzlesmeleri icin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan yukimlultklerini karsilamak Gzere aktUeryal
esaslara gore yeterli dizeyde matematik karsilik ayirmak zorundadir. Matematik karsiliklar, aktteryal matematik karsiliklari ve
kar payi karsiliklarindan olusmaktadir.

Aktueryal matematik karsiliklar, bir yildan uzun sareli hayat sigortalari icin tarifelerin onayli teknik esaslarinda belirtilen formul
ve esaslara gore; Sirket'in ileride yerine getirecedi yukumlultklerinin pesin dederi ile sigorta ettiren tarafindan ileride 6denecek
primlerin bugtinkt degeri arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif yontem) hesaplanmaktadir. Birikim priminin de
alindigi hayat sigortalarinda aktUeryal matematik karsilik, primlerin birikimine kalan kisimlarinin toplamindan olusmaktadir.

Kar pay! karsiliklari, Sirket’in kar payi vermeyi taahhtt ettigi sozlesmeler icin sigorta ettirenler ile lehtarlara olan
yukumluluklerine istinaden ayirdidi karsiliklarin yatirildiklari varliklarin gelirlerinden, onayli kar payi teknik esaslarinda belirtilen
kar payl dagitim sistemine gore hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirli olmak kaydiyla garanti edilen kismin da dahil oldugu
miktar ile dnceki yillara ait birikmis kar payi karsiliklarindan olusmaktadir.

Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yéntemi, Sirket'in lehtarlara olan
yukumluluklerine istinaden ayirdidi karsiliklarin yatirildiklari varliklarin finansal tablolarda yukarida “2.8 - Finansal varliklar”
notunda da belirtilen esaslar ¢ercevesinde dahil edildikleri portfoye iliskin degerleme esaslari ile aynidir.

2.28 DENGELEME KARSILIGI

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik'in 9'uncu
maddesinde sirketlerin takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari
dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak Gzere ek teminatlarda dahil olmak Uzere tum branslarda verilen kredi ve deprem
teminatlari icin dengeleme karsiligr ayirmasi gerekmektedir.
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2 ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.28 DENGELEME KARSILIGI (DEVAMI)

Ayrica her bir yila tekabul eden deprem ve kredi net primlerinin %12'si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda,
bolusmesiz reastrans anlasmalari icin ddenen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilir. Birden fazla bransi kapsayan
bolusmesiz reastrans anlasmalarinda devredilen prim tutarinin deprem ve kredi branslarina isabet eden kismi, sirket tarafindan
baska bir hesaplama yontemi éngdrtlmemisse, bu branslarin toplam prim tutari icerisindeki adirliklar dikkate alinarak belirlenir.
Karsllik ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en yUksek tutarinin %150’sine ulasilincaya kadar devam edlilir.
Besinci yilin gegcmesini muteakiben prim Uretimi rakamina bagli olarak karsilik rakaminin bir énceki yilki bilancoda yer alan
karsilik tutarina gére daha dustk ¢ikmasi durumunda aradaki fark 6ézsermaye altinda diger kar yedekleri icerisinde gosterilir.
Ozsermayeye aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecegi gibi sermaye artirimina konu olabilir veya tazminat ddemelerinde
kullanilabilir. Vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda sirketler kendi istatistik
verilerini kullanacaklardir. Gerekli hesaplamayi yapabilecek veri seti bulunmayan sirketler vefat net priminin %17'ini deprem
primi kabul edecek ve bu tutarlarin %12'si oraninda karsilik ayiracaklardir. Depremin meydana gelmesi veya kredi bransinda ilgili
finansal yilda teknik zarar gerceklesmesi durumunda, kredi ve deprem teminatlari icin ayrilan karsiliklar tazminat 6demelerinde
kullanilabilir. Hasarin meydana gelmesi durumunda, reasUrore isabet eden miktarlar ile s6zlesmede belirtilen muafiyet limitinin
altinda kalan miktarlar dengeleme karsiliklarindan indirilemez.

2010/1 nolu Dengeleme Karsiliginin Kullaniimasi ile Bazi Genelgelere iliskin ilave Aciklamalar Hakkinda Genelge’ye gére, deprem
tazminatlari icin ayrilan dengeleme karsiliginin, deprem nedeniyle yapilan tazminat édemelerinde kullaniimasi mamkundur.
Ayrica, eksper raporu veya afet durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan
muallak tazminat karsiliginin da dengeleme karsiligindan indirilmesi mimkundur. Ancak, s6z konusu indirim cari yil igin

ayrilan dengeleme karsiligindan yapilamaz. Ayrica, gerceklesen deprem hasar tutarlarinin, gelir tablosunda ilgili teknik gider
hesaplarina kaydedilmesi, dengeleme karsiligindan karsilanacak kismin ise dengeleme karsiligi bilangco hesabina borg, diger
teknik karsiliklarda degisim hesabina alacak kaydedilmesi gerekmektedir. Diger taraftan, gerceklesmis ancak rapor edilmemis
muallak tazminatlar hesaplamasina konu dénemlerdeki deprem hasarlarinin dengeleme karsiligindan ¢denen kisimlarinin
gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminatlar hesaplamasina dahil edilmemesi mumkindur.

Dengeleme karsiliklar, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli yukumlultkler altinda “diger teknik karsiliklar” hesabi icerisinde
gosterilmistir.
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2 ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

2.29 iLISKILI TARAFLAR
Finansal tablolarin amaci dogrultusunda asadidaki kriterlerden birinin varliginda taraf, Sirket ile iliskili sayilir:

(a) S6z konusu tarafin, dogrudan ya da dolayli olarak bir veya birden fazla araci yoluyla:
« Isletmeyi kontrol etmesi, isletme tarafindan kontrol edilmesi ya da isletme ile ortak kontrol altinda bulunmasi (ana
ortakliklar, bagl ortakliklar ve ayni is dalindaki bagli ortakliklar dahil olmak tzere);
« Sirket Uzerinde dnemli etkisinin olmasini saglayacak payinin olmasi veya
» Sirket Uzerinde ortak kontrole sahip olmas;
(b) Tarafin, Sirket’in bir istiraki olmasi;
(©) Tarafin, Sirket'in ortak girisimci oldugu bir is ortakligr olmas;
(d) Tarafin, Sirket’in veya ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi;
(e) Tarafin, (a) ya da (d) de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile Gyesi olmas;
(f) Tarafin; kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da ¢nemli etki altinda veya (d) ya da (e)'de bahsedilen herhangi bir bireyin
dogrudan ya da dolayli olarak 6nemli oy hakkina sahip oldugu bir isletme olmasi;
(g) Tarafin, isletmenin ya da isletme ile iliskili taraf olan bir isletmenin ¢alisanlarina isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda
planlari olmasi.

iliskili taraflarla yapilan islem iliskili taraflar arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da yukumitltklerin bir bedel karsiligi olup
olmadigina bakilmaksizin transferidir.

Olagan faaliyetler nedeniyle iliskili taraflarla bazi is iliskilerine girilebilir.
2.30 HISSE BASINA KAZANGC
TMS 33 “Hisse Basina Kazang” standardina gore, hisse senetleri borsada islem gérmeyen isletmeler hisse basina kazang

aciklamak zorunda degildirler. Sirket'in hisseleri borsada islem gérmediginden dolayi, ekli finansal tablolarda hisse basina
kazanc/zarar hesaplanmamistir.

2.31 RAPORLAMA DONEMINDEN SONRAKi OLAYLAR
Sirket’in raporlama dénemi itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama dénemi sonrasi olaylar

(raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan ve duzeltme kaydi gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitilir. Raporlama
déneminden sonra ortaya ¢ikan ve dizeltme kaydi gerektirmeyen énemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.
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2 ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)

2.32 HENUZ UYGULANMAYAN YENi STANDART VE YORUMLAR
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yayimlanmis ama heniiz yirirlige girmemis ve erken uygulanmayan degisiklikler

Yayimlanmis ancak yuriirlige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler
Raporlama tarihi itibariyla yayimlanmis fakat hentiz yururltige girmemis ve erken uygulanmasina izin verilmekle birlikte Sirket
tarafindan erken uygulanmayan bazi yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir.

Kavramsal Cerceve (giincellenmis)

Guncellenen Kavramsal Cerceve KGK tarafindan 27 Ekim 2018 tarihinde yayimlanmistir. Kavramsal Cerceve; KGK'ya yeni
TFRS'leri gelistirirken rehberlik saglayacak olan temel ¢erceveyi ortaya koymaktadir. Kavramsal Cerceve; standartlarin
kavramsal olarak tutarli olmasini ve benzer islemlerin ayni sekilde ele alinmasini saglamaya yardimci olmakta ve boylece
yatirimcilar, borg verenler ve kredi veren diger taraflar icin faydali bilgiler saglamaktadir. Kavramsal Cerceve, sirketlere, belirli
bir islem i¢in herhangi bir TFRS'nin uygulanabilir olmadigi durumlarda muhasebe politikalari gelistirmelerine ve daha genis bir
bicimde, paydaslarin bu standartlari anlamalarina ve yorumlamalarina yardimcei olmaktadir. Gincellenen Kavramsal Cerceve
ise onceki versiyonundan daha kapsamli olup, KGK ’ya standartlarin olusturulmasinda gerekli olan ttum araglarin saglanmasini
amagclamaktadir. Guncellenen Kavramsal Cergeve finansal raporlamanin amacindan baslayarak sunum ve aciklamalara kadar
standart olusturulmasinin tm yénlerini kapsamaktadir. GUncellenen Kavramsal Cerceve, belirli bir islem i¢in herhangi bir
TFRS’nin uygulanabilir olmadidi durumlarda muhasebe politikalarini gelistirmek icin Kavramsal Cerceve'yi kullanan sirketler icin,
erken uygulamaya izin verilmekle birlikte, 1 Ocak 2020 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinden itibaren
gecerli olacaktir.

TFRS 4'deki degisiklikler- TFRS 4 Sigorta Sézlesmeleri ile TFRS 9'un uygulanmasina iliskin degisiklik

TFRS 4, yeni sigorta s6zlesmeleri standardi ve TFRS 9'un farkli yururltk tarihlerinin etkilerini azaltmak amaciyla KGK tarafindan
dedistirilmistir. TFRS 4’de yapilan degisiklikler sigorta sirketleri icin uygulamalarla ilgili endiseleri azaltmak icin iki istege bagli
¢ozUm sunmaktadir: i) TFRS 9 uygulanirken Sigortacilar tarafindan finansal varliklarina sigorta sirketinin kar veya zarar ve diger
kapsamli gelir ile TFRS 9 uyarinca kar veya zararda muhasebelestirilen tutarlar ile TMS 39 uyarinca raporlananlar arasindaki
farki yeniden siniflandirmasina izin verilecek; veya ii) 1 Ocak 2021 tarihinden nce faaliyetleri agirlikli olarak sigortaya bagl olan
sirketler icin TFRS 9'u uygulamaya iliskin istege bagdl gecici bir muafiyet. Bu sirketlerin TMS 39'da finansal araglar icin mevcut
gereksinimleri uygulamaya devam etmelerine izin verilecektir.

Sirket, TFRS 4 degisikliginin uygulanmasinin finansal tablolari Gzerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri
16 Subat 2019'da, KGK tarafindan TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri standardi yayimlanmistir. Sigorta sézlesmeleri icin uluslararasi
gecerlilikte ilk standart olan TFRS 17, yatirimcilarin ve ilgili diger kisilerin sigortacilarin maruz kaldidi riskleri, karlliklarini ve
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2 ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.32 HENUZ UYGULANMAYAN YENi STANDART VE YORUMLAR (DEVAMI)
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yayimlanmis ama hentiz yirurliige girmemis ve erken uygulanmayan degisiklikler (Devami)

Yayimlanmis ancak yiiriirlige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler (Devami)

finansal durumunu daha iyi anlamalarini kolaylastiracaktir. TFRS 17, gecici bir standart olarak getirilen TFRS 4°Un yerini almistir.
TFRS 4, sirketlerin sigorta s6zlesmelerinin yerel muhasebe standartlarini kullanarak muhasebelestirmelerine izin verdiginden
uygulamalarda ¢ok cesitli muhasebe yaklasimlarinin kullaniimasina neden olmustur. Bunun sonucu olarak, yatirimcilarin
benzer sirketlerin finansal performanslarini karsilastirmalari gliclesmistir. TFRS 17, tim sigorta sézlesmelerinin tutarl bir
sekilde muhasebelestirilmesini ve hem yatirimcilar hem de sigorta sirketleri agisindan TFRS 4'Un yol actigi karsilastirilabilirlik
sorununu ¢ozmektedir. Yeni standarda gore, sigorta yukumltltkleri tarihi maliyet yerine gtincel degerler kullanilarak
muhasebelestirilecektir. Bu bilgiler dizenli olarak gtincellenecegdinden finansal tablo kullanicilarina daha yararl bilgiler
saglayacaktir. TFRS 17'nin yurrluk tarihi 1 Ocak 2022 tarihinde ve sonrasinda baslayan raporlama dénemleri olmakla birlikte,
erken uygulanmasina izin verilmektedir.

Sirket, TFRS 17'nin uygulanmasinin finansal tablolari Gzerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 9 Finansal Araclar (2017 versiyonu)

KGK tarafindan Ocak 2017'de son versiyonu yayimlanan TFRS 9 “Finansal Araclar” Standardi, TMS 39 “Finansal Araclar:
Muhasebelestirme ve Olgme” Standardindaki mevcut yonlendirmeyi degistirmekle birlikte, TMS 39'da yer alan finansal araclarin
muhasebelestiriimesi, siniflandiriimasi, 6lcimu ve bilango disi birakilmasi ile ilgili uygulamalar artik TFRS 9'a tasinmaktadir.
TFRS 9'un son versiyonu finansal varliklardaki deger dustklagunun hesaplanmasi icin yeni bir beklenen kredi zarar modelinin
yani sira yeni genel riskten korunma muhasebesi gereklilikleri ile ilgili glincellenmis uygulamalar da dahil olmak Gzere, asamali
olarak yayimlanan TFRS 9'un 6nceki versiyonlarinda yayimlanan yonlendirmeleri de icermektedir. Sirket, TFRS 9'u uygulamasi
durumunda yukarida belirtilen finansal varliklari ve yaktmltltkler ile ilgili on degerlendirmelerini yapmis olup, finansal tablolari
Uzerinde dnemli bir etkisinin olmasini beklememektedir. Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu TFRS 9'un TFRS 17 ile
birlikte 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren gecerli olmasi kararini almistir. Sirket, TFRS 9 degisikliginin uygulanmasinin finansal
tablolari Gzerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 15 Misteri Sozlesmelerinden Hasilat

KGK tarafindan Eylul 2016'da yayimlanan yeni hasilat standardi, mevcut TFRS'lerde yer alan rehberligi degistirerek musterilerle
yapilan sézlesmeler icin kontrol bazli yeni bir model getirmektedir. Bu yeni Standart, hasilatin muhasebelestiriimesinde
sdzlesmede yer alan mal ve hizmetlere iliskin performans yukamlulUklerinin ayristiriimasi ve hasilatin zamana yayilarak
muhasebelestiriimesi konularinda yeni yonlendirmeler getirmekte ve hasilat bedelinin gercede uygun dederden ziyade, Sirket'in
hak etmeyi bekledigi bedel olarak élctimesini 6Gngdrmektedir. Turkiye Sigorta Birligi'nin T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrna
sundugu 7 Mayis 2018 tarihli 2018 - 354 sayili yaziya istinaden TFRS 15'in uygulama tarihinin TFRS 17 ve TFRS 9 gecisi ile
paralel olmasina iliskin erteleme talebi T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan olumlu degerlendirilmis ve konu ile ilgili
duyurunun resmi onayin ardindan genelge ile yapilacagi belirtiimistir.
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2 ONEMLiI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
2.32 HENUZ UYGULANMAYAN YENi STANDART VE YORUMLAR (DEVAMI)
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yayimlanmis ama hentiz yurirlige girmemis ve erken uygulanmayan degisiklikler (Devami)

Yayimlanmis ancak yiiriirlige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler (Devami)

Sirket, TFRS 15'in uygulanmasinin finansal tablolari Gzerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

TMS 1 ve TMS 8'deki Degisiklikler - Onemli Tanimi

KGK tarafindan 7 Haziran 2019'da “6nemli tanimi” degisikligi yayimlanmistir (TMS 1ve TMS 8'de yapilan dedisiklikler).
Degisiklikler, “dnemli” taniminin netlestiriimesinde, dnemlilik esiginin belirlenmesinde ve dnemlilik kavraminin TERS'ler agisindan
uygulanmasinda tutarliigin arttirimasina yardimcei olmak icin rehberlik saglamaktadir. Yenilenen énemli tanimina “bilgilerin
gizlenmesi” ifadesi eklenmis ve bu ifadenin bilgilerin veriimemesi ve yanlis veriimesi ile benzer sonuclara sebep olabilecegi
belirtilmistir. Ayrica bu degisiklikle birlikte dnemli taniminda kullanilan terminoloji, Finansal Raporlamaya iliskin Kavramsal
Cerceve'de (2018 Surtumi) kullanilan terminoloji ile uyumlu hale getirilmistir. TMS 1ve TMS 8'deki Degisiklikler'in yurarluk tarihi
1 Ocak 2020 tarihinde ve sonrasinda baslayan raporlama dénemleri olmakla birlikte, erken uygulanmasina izin verilmektedir.

TMS 1 ve TMS 8deki degisikligin uygulanmasinin, Sirket'in finansal tablolari Gzerinde dnemli bir etkisinin olmasi
beklenmemektedir.

Gésterge Faiz Orani Reformu (TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7'de Yapilan Degisiklikler)

UMSK tarafindan Eylul 2019'da yayinlanan UFRS 9, UMS 39 ve UFRS 7’yi degdistiren Gosterge Faiz Orani Reformu,

KGK tarafindan da 14 Aralik 2019 tarihinde yayimlanmistir. UMSK 2018 yilinda, uluslararasi gdsterge faiz oranlarinin
degistiriimesinden énce ve sonra ele alinacak hususlari ayri olarak belirlemis ve bunlari degisiklik dncesi ve degisiklige iliskin
hususlar olarak siniflandirmistir.

Bu degisiklikler sonucunda TFRS 9 ve TMS 39'da yer alan finansal riskten korunma muhasebesi huktumlerinde dort temel
konuda istisna saglanmistir. Bu konular:

« islemlerin gerceklesme ihtimalinin yiksek olmasina iliskin hukam,
« lleriye yonelik degerlendirmeler,

» Geriye donuk degerlendirmeler ve

« Ayri olarak tanimlanabilir risk bilesenleridir.

Riskten korunma muhasebesine iliskin diger htukumlerde bir degisiklik olmamistir.Sirket, yukarida belirtilen istisnalari, Gosterge
Faiz Orani Reformundan dogrudan etkilenen tum korunma iliskilerine uygulayacaktir.

Bu degisikliklerin yarurluk tarihi 1 Ocak 2020 tarihinde ve sonrasinda baslayan raporlama dénemleri olmakla birlikte, erken
uygulanmasina izin verilmektedir.
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3 ONEMLi MUHASEBE TAHMINLERi VE HOUKUMLERI

Bu bolumde verilen notlar, “4.1 - Sigorta riskinin yonetimi” ve “4.2 - Finansal riskin yonetimi” notlarinda verilen aciklamalara
ilave olarak saglanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlanan aktif ve pasif tutarlarini, gelir ve giderleri ve muhasebe ilkelerinin uygulanmasini
etkileyecek bazi tahmin ve yorumlarin yapiimasini gerektirmektedir. Fiili sonuglar cari tahminlerden farkli olabilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar strekli olarak gdzden gegirilmektedir. Muhasebe tahminlerindeki
guncellemeler tahminlerin gtincellemesinin yapildigr dénemde ve bu guncellemelerden etkilenen muteakip dénemlerde
kayitlara alinir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar Gzerinde en fazla etkisi olan, ®nemli tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik
olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmistir:

Not 4.1 - Sigorta riskinin yonetimi

Not 4.2 - Finansal riskin yonetimi

Not 6 - Maddi duran varliklar

Not 8 - Maddi olmayan duran varliklar

Not 10 - Reasurans varliklari/borclari

Not 11 - Finansal varliklar

Not 12 - Kredi ve alacaklar

Not 14 - Nakit ve nakit benzeri varliklar

Not 17 - Sigorta yukumlultkleri ve reastrans varliklari
Not 17 - Ertelenmis Uretim komisyonlari

Not 18 - Yatirim anlasmasi yukumlulukleri

Not 18 - Bireysel emeklilik faaliyetlerinden alacaklar
Not 21 - Ertelenmis vergiler

Not 23 - Diger yukumlultuk ve masraf karsiliklari
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4 SIGORTA VE FiINANSAL RiSKiN YONETIMi

4.1 SIGORTA RISKININ YONETIMI

Fiyatlandirma politikalar:
Sirket’in fiyatlandirma prensip ve politikalari asagidaki gibidir;

i) Risk primleri belirlenirken, beklenen tazminat miktari g6z éntine alinmakta ve bunun seviyesine gére prim limitleri
belirlenmektedir.

i) Surekli olarak musteri ihtiyaclari ve rekabet kosullari goéz éntnde bulundurmak suretiyle Gran gelistirme strecinin bir pargasi
olan fiyatlandirma calismalarinda Sirket'in ilgili birimlerinin birlikte ve koordinasyon icinde calismasi saglanmaktadir.

i) Uran karlihginin ve devamliiginin saglanmasi hedeflenmektedir.

iv) Bulunan fiyatlamalar gerek rakip gerekse yurt disi érnekleriyle karsilastirilmaktadir.

Sirket’in prim Uretimindeki Gran dagilimi incelendiginde son bir yil icinde birikimli ve yillik hayat sigortalarinin prim Gretimindeki
agirhginin azaldig), buna karsilik uzun sureli hayat sigortalarinin payinin ise arttigi gériimektedir. Urdin fiyatlandirimasinda goz
onunde bulundurulan yuksek karlilik Sirket'in gelecedi agisindan koruyucu bir etki saglayacaktir.

Sirket'in hayat sigortalari Grnlerinin fiyatlandiriimasinda CSO-58, SM-53, CSO-80 ve CSO-2001 mortalite tablolari
kullaniimaktadir.

Sirket'in vermis oldugu teminat tiplerine goére adetleri ve tutarsal dadilimlari asagidaki tabloda gorulmektedir. Sirket yonetimi
adetsel ve tutarsal olarak yeterli bir dagiimin olustuguna inanmaktadir.

31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018

TEMINAT TUTARI (TL) ADET TEMINAT TUTARI (TL) ADET
Vefat Teminati 57.415.582.363 2.298152 48.717.685.516 2.278.422
Kaza Sonucu Maluliyet 45.039.323.649 2092738 34.351.873.202 1.999.739
Hastalik Sonucu Maluliyet 20.221.897.401 1.489.065 17.394.127.753 1.444.221
Tehlikeli Hastaliklar Teminati 392.691.407 13.819 516.232.189 18.337
Kaza Sonucu Vefat Teminat 419.343.801 4.397 355.292.471 2.357
Kaza Sonucu Tedavi Masraflari Teminati 215.309.093 101.343 180.405.909 91.362
Issizlik Teminati 215.332.484 101.434 180.384.052 91.437
Issizlik Gundelik Hastane Teminati 231187.591 353.772 89.591.831 217.259
Her Tarl Daimi Maluliyet 171.786.836 983 6.606.553 190
Issizlik Gegici Maluliyet Teminati 48.500 194 60.250 24

Sirket riskin kiicuk miktarlarda genis bir tabana yayillmasina 6zen gostermektedir.
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4 SIGORTA VE FiINANSAL RiSKiN YONETIMi
4.1 SIGORTA RIiSKiNIN YONETIMi (DEVAMI)

Risk degerlendirme politikalari

Risk degerlendirme surecinde lider reasuror sirketin kullanmis oldugu tibbi risk degerleme araci kullaniimaktadir. Her yil check-
up limitleri yeniden gdzden geciriimekte ve gecmis istatistiklere gore revize edilmektedir. Bu degerlendirmenin yani sira Sirket
doktoru tarafindan “Medikal”, risk degerleme kadrosu ve satis ekipleri aracilidiyla “Moral” ve gerek banka kredilerine yénelik
olarak yapilan kredi hayat sigortalari gerekse az sayida da olsa gelen bireysel basvurularda “Finansal” risk degerlendirmesi
yapllmaktadir.

Medikal risk degerlendirmesi

Risk degerlendirmesinin ilk adimi olup, hayat sigortasi teminat tutarlarina gore belirlenmis olunan kosullarda musterilerin
check-up yaptirmalari talep edilmekte ve bu sekilde musterilerin saglik durumlari hakkinda bilgi edinilmektedir. Bu kapsamda
ilk degerlendirme, Sirket doktoru ve tibbi degerlendirme yolu ile yapiimaktadir. Reastrérlerle mutabik kalinan sonuclara gére
islem yapilmakta olup tibbi anlamda risk iceren basvurular reddedilmektedir.

Moral risk degerlendirmesi
Ikinci adimda, musterilerden cinsiyet, yasam kosullari, yasam yeri ve yaptigi meslek gibi bilgiler elde edilmektedir. Bu stre¢
icinde satis ekiplerinden stpheli gorulen hususlarda destek isteyip stpheli durumlarin yeniden gozlemlenmesi istenmektedir.

Finansal risk degerlendirmesi

Uctincti adimda, musterilerin talep etmis oldugu hayat sigortasi teminat tutari ile yillik geliri ve/veya kredi tutarinin birbirleri ile
uyumlu olmasinin gerekliligi arastiriimaktadir. Sirket portféyantn baydk ¢cogunlugu banka tranlerinden kaynaklanan risklerden
olusmasi nedeniyle verilen teminat tutarlarinin banka riskleri ile drtismesi yapilmaktadir. Kredi sigortalarinda ilk finansal

analiz banka tarafinda yapiliyor olmasi ve kredinin verilebiliyor olmasi Sirket acisindan énemli bir analizin tamamlanmasini
saglamaktadir.

Operasyonel risk yonetimi

Sirket'in ana dagitim kanali olan T. Garanti Bankas! A.S. ile bilgi sistem iliskisi saglanmis olup tim basvuru ve policelesme is ve
islemleri bu bilgi sistemi Uzerinden yurttulmektedir. Tazminat ddeme strecinde elektronik arsivieme sistemi ile takip edilen tim
belgeler orijinalleri korunarak sonrasindaki takipler bilgi sistemleri Gzerinden yapilmaktadir.

Reastirans politikasi

Sirket tarafindan hayat sigortalarinda sadece risk teminatlari (vefat ve ek teminatlar) Uzerinden reastrans calismasi
yapilmaktadir. Risk unsurlu hayat sigortasi tarifelerinin teknik karlilik oraninin yiksek olmasi nedeniyle her yil aktteryal
hesaplamalar sonucu belirlenen azami konservasyon tutari kadar kisim Sirket Gzerinde tutulmakta ve bunun Uzerindeki kisim
eksedan reasUrans treteleriyle devredilmektedir. Bununla birlikte Sirket acisindan daha belirsiz risk teminatlari (6rnegdin tehlikeli
hastaliklar teminati vb) Gzerinden ise daha sinirli oran ve tutarlarda konservasyon tutulmaya dikkat edilmektedir.
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4 SIGORTA VE FiINANSAL RiSKiN YONETIMi
4.1 SIGORTA RIiSKININ YONETIMi (DEVAMI)

Her tarlt yasam kaybi, kaza sonucu maluliyet dahil bordrolu, 6zel sektdr calisanlari icin issiz kalma; serbest meslek sahipleri icin
hastanede yatma durumunda, her bir sigorta yilinda maksimum alti ay olmak Gzere issizlik veya hastanelik olma durumu sona
erene kadar belirlenen aylik ddemesinin gerceklestirildigi gelir glvencesi saglayan issizlik sigortalarinda yUksek devir orani ile
kotpar reasurans treteleri yapiimaktadir.

Ayrica Sirket tarafindan her yil deprem, sel vb. bUyUk dogal afetler veya toplu tasima aracglarindaki trafik kazalari ya da terérist
saldirilar gibi olaylar neticesinde konservasyonundaki riskten korunmak icin portfoy yapisina en uygun sekilde katastrofik hasar
fazlasi teminatlari saglayan reastrans s6zlesmeleri yapilmaktadir.

Reaslirans sirketleri

Sirket’in mevcut ve degisen Urdn yapisini dikkate alarak, mali yapisinin korunmasi ve profesyonel risk paylasimi amaciyla
hayat sigortalari ile ferdi kaza sigortalar bransinda ve bu branslar altinda verilen diger ek teminatlara yonelik reastrans
guvencesi saglamak amaciyla reasurans sirketleri ile calisiimaktadir. Bu kapsamda yapilan reastrans anlasmalari ile Sirket’in

is kabul kapasitesi ve esnekligi arttirilmakta, birden fazla reasuror sirket ile calisarak rizikonun farkli reastrérlere yayilmasi
saglanmaktadir. Ayni zamanda farkli reastroérle ¢alisilarak farkli Grin yapilariyla musterilere hizmet verilmesi amaclanmaktadir.

is ortakligi yapilacak reastirans sirketleri secimi yapilirken asagidaki kriterlere dnem verilmektedir.

) Finansal guglultk,

i) Is iliskilerinde uzun vadeli yaklasim,

iii) Rekabet¢i prim fiyatlari ve farkli trtin kombinasyonlari,

iv) Sirkete saglanan risk kapasite imkani,

V) Sirkete ve calisanlarina yonelik olarak risk degerlendirme, sektordeki yeni gelismeler hakkinda bilgilendirme, Gran gelistirme
vb. konularda saglanan imkanlar ve egitimler,

Satin alinan hizmet ile ilgili performans, trete anlasmalari icin her yil olmak Gzere; sigorta tazminatinda reastrdr hissesinin ve
reasurans islemlerinden kaynaklanan Sirket lehine olan bakiyelerin zamaninda ve tam olarak 6denip édenemedidi, intivari
islerde Sirket'e saglanan kapasite, operasyonel reastrans islemlerindeki strat ve Sirket'e aktarilan teknik bilgi ve piyasa bilgileri
kriterleri ile degerlendirilmektedir. Performansin yetersiz olmasi durumunda alternatif reastrans firmalarindan hizmet satin
alinmasi karari verilmektedir.

Uygulanan istikrarli ve tutarl fiyatlandirma ve risk kabul politikalarinin bir sonucu olarak; trete reasuroérlerle mutabik kalinan

risk degerlendirme sartlari ve prosedurleri, piyasa ortalamalarinin oldukg¢a Uzerindeki yUksek meblagli sigorta teminatlarinin
otomatik olarak sigortalanmasina imkan saglamaktadir.
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4 SIGORTA VE FiINANSAL RiSKiN YONETIMi
4.1 SIGORTA RIiSKiNIN YONETIMi (DEVAMI)

Hayat sigortalari icin yapilan reastrans sézlesmelerinde lider reastrér, merkezi Munih'te bulunan Midnchener Ruckversicherungs
AG (“Munich Re”) sirketidir. Reastrans sozlesmelerindeki pay buyuklugtne goére ikinci siradaki reastrér firma Scor Global
reasUrans sirketidir. Bu sirayl RGA ve Axa France Vie reasUrans sirketleri takip etmektedir.

Ayrica Sirket’in, 2019 yilinda issizlik sigortalarinda BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta A.S. (“Cardif”) reastrans sirketi ile %100
reasUrans devri olan kotpar reastrans trete anlasmalari devam etmistir. Bu sirketlere ait son kredi derecelendirme notlari da
asagidaki tabloda gosterilmektedir

FiYATLANDIRMA POLITIKALARI STANDARD & POORS AM BEST

REASUROR DERECELENDIRME GORUNUM TARIH DERECELENDIRME GORUNUM TARIH
Munich-Re AA- Duragan 2017 A+ Duragan 07.12.2017
Scor Global Life AA- Duragan 07.09.2015 At Duragan 01.09.2017
RGA AA- Duragan 01.06.2016 At Duragan 10.06.2016
Bnp Paribas Cardif A Duragan 05.04.2019 At Duragan 06.06.2019
Axa France Vie AA- Duragan 24.07.2019 AA- Duragan 5.06.2019
Arch Re A+ Duragan 25.06.2018 A+ Duragan 11.10.2018

(*) BNP Paribas Cardif ve Financial Insurance Co. igin A.M.Best derecelendirmesi bulunmadigi icin, Fitch derecelendirmesi yazilmistr.

Sirketlerin sahip olduklari derecelendirmeler, hem sirketlerin mali yapilarinin takibi konusunda bilgi vermekte, boylece

uzun vadeli is iliskisinin sturduralebilirliginin takibinin yapilmasina imkan vermekte, hem de sigorta ve reastrans ile emeklilik
sirketlerinin mali bunyelerine ve sermaye yeterliligine iliskin yonetmelikler kapsaminda gerekli olan asgari sermaye tespitinde bu
notlara goére islem yapilmaktadir.

4.2 FINANSAL RIiSKIN YONETIMI

Giris ve genel agiklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri icin Sirket'in maruz kaldigi riskleri, Sirket’in bu dogrultuda risklerini yonetmek ve dlcmek
icin uyguladigi politika ve prosedurlerini ve amaclarini ve sermaye yonetimi ile ilgili bilgileri gdstermektedir. Sirket, finansal
araclarin kullanimindan kaynaklanan asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

« kredi riski
« likidite riski

* piyasa riski

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gdzetimindeki tim sorumluluk Yonetim Kurulu'ndadir. Yonetim Kurulu risk yonetim
sisteminin etkinligini Sirket’in i¢c denetim departmani araciligiyla yurutmektedir.
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4 SIGORTA VE FiINANSAL RiSKiN YONETIMi
4.2 FINANSAL RiSKIN YONETiMi (DEVAMI)

Sirket'in risk yonetim politikalari; Sirket'in karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk limitlerini ve kontrolleri belirlemek,
riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek icin tesis edilmistir. Risk yonetim politikalari ve sistemleri, piyasa kosullarindaki

ve sunulan Urtn ve hizmetlerdeki degisikleri yansitacak sekilde dtzenli bir sekilde gdzden gegirilir. Sirket, egitim ve yéonetim
standartlari ve prosedurleri ile butun calisanlarinin kendi gorev ve sorumluluklarini anladigy, disipline edilmis ve yapici bir kontrol
cevresi gelistirmeyi amaclamaktadir.

Kredi riski
Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin Gzerinde mutabik kalinan sézlesme sartlarina uygun olarak yukamlaltklerini yerine
getirememe olasiligi olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldigi baslica bilanco kalemleri asagidaki gibidir:

* bankalar

« diger nakit ve nakit benzeri varliklar

satilimaya hazir finansal varliklar

riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
sigortalilardan prim alacaklari

acentelerden alacaklar

bireysel emeklilik faaliyeti ile ilgili emeklilik yatirim fonlari ve katilimcilardan alacaklar
reasurorlerden komisyon ve ¢denen hasarlarla ilgili alacaklar
sigorta yukumlultklerinden kaynaklanan reastrans paylari
iliskili taraflardan alacaklar

« diger alacaklar

Sirket'in kredi riskine tabi finansal varliklari agirlikli olarak Turkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrag edilen Eurobondlar ve
dzel sektor bonosu ile Turkiye'de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlari temsil
etmekte ve bu alacaklar yUksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Sigorta riskinin yonetiminde en yaygin yéntem reastrans sézlesmesi yapmaktir. Fakat reastrans sézlesmesi yoluyla sigorta
riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket'in yukumlulugunu ortadan kaldirmamaktadir. E§er reastrans sirketi hasari
odemezse, Sirket'in police sahibine karsi olan sorumlulugu devam etmekte olup, Sirket, reastrans sirketinin gtvenilirligini, yillik
yapllan sézlesme éncesi s6z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

2019 Faaliyet Raporu



146

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETi
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Liras (TL) olarak ifade edilmistir.)

4 SIGORTA VE FiINANSAL RiSKiN YONETIMi
4.2 FINANSAL RiSKIN YONETiMi (DEVAMI)

Kredi riski (devami)

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 ARALIK 2019

BOLUM III- Finansal Yapi ve Risk Yonetimi

31 ARALIK 2018

Nakit ve nakit benzeri varliklar (Not 14) 1.950.837.097 1.449.294.559
Finansal varliklar ile riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not 1) © 30.460.569 25.591.026
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) 17.859.159.110 13.348.409.779
Muallak tazminat karsiligindaki reastrér payi (Not 10), (Not 17) 20.942.729 16.018.912
lliskili taraflardan alacaklar (Not 12) 172 32640
Diger alacaklar (Not 12) 147137 137.066
Toplam 19.861.546.814 14.839.483.982

(%) 292.304 TL tutarindaki hisse senetleri dahil edilmemistir (31 Aralik 2018: 292.304 TL).

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2019

31 ARALIK 2018

BRUT TUTAR AYRILAN KARSILIK (*) BRUT TUTAR AYRILAN KARSILIK ()
Vadesi gelmemis alacaklar 17.893.393.115 - 13.361.270.803 -
Vadesi 0-30 gun gecikmis alacaklar 8.345.494 - 7.936.603 -
Vadesi 31-60 gun gecikmis alacaklar 374.326 - 473.866 -
Vadesi 61-180 gun gecikmis alacaklar 372.512 - 335.999 -
Vadesi 181-365 glin gecikmis alacaklar 285.212 - 272.406 -
Vadesi 1yildan fazla gecikmis alacaklar 1.429.885 - 14.123.959 -
Toplam 17.904.200.544 (45.041.434) 13.384.413.636 (36.003.857)

(*) Tahsil edilememis giris aidatlari ve emeklilik faaliyetlerinden diger alacaklar icin ayrilan 44.985.691 TL (31 Aralik 2018: 35.940.008 TL) tutarindaki karsilik ilisikteki finansal
tablolarda “Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar” hesabi icinde net gésterilmistir. Sirket, vadesi gecen ve belli bir siire tahsil edilmeyen sigorta primlerini iptal etmekte, yazilan

primlerden ve prim alacaklarindan diismektedir.

Sirket, giriste tahakkuk ettirilen ve azami 12 aya kadar taksitlendirilmek suretiyle tahsil edilecek olan giris aidati alacaklari

icerisinde geciken tutarlari icin karsilik ayirmaktadir.

Sigortacilik ve emeklilik faaliyetlerinden alacaklar karsiliginin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

10OCAK - 31 ARALIK 2019

10CAK - 31 ARALIK 2018

Doénem basi sigortacilik ve emeklilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (36.003.857)

(25.277.200)

Dénem iginde (ayrilan) / iptal edilen deger dusakligu karsiliklar (9.037.577)

(10.726.657)

Dé&nem sonu sigortacilik ve emeklilik faaliyetlerinden alacaklar karsihg: (45.041.434)

(36.003.857)

Likidite riski

Likidite riski, Sirket'in parasal yukumlultklerinden kaynaklanan yukamlultklerini yerine getirmekte gucluk yasamasi riskidir.
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Mi

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

4 SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETI

4.2 FINANSAL RiSKIN YONETI

31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
Likidite riski (devami)

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)
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| (DEVAMI)

Likidite riskinin yénetimi

ite riskinden korunmak amaciyla varlik ve yukumltltkler arasinda vade uyumunun saglanmasi gdzetilmekte, ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin

eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Parasal varlik ve yakumlultklerin kalan vade dagilimlari asagida gdsterilmistir:

1YILDAN
UZUN

6-12
AY AY

1-3
AY

1AYA
KADAR

VADESIiZ

DAGITILAMAYAN

DEFTER DEGERI

31 ARALIK 2019

10.036.731

1.72415.251 209.568.705

7.116.410

1.950.837.097

Nakit ve nakit benzeri varliklar

116.795.866

53.495.000

311.839

2

Finansal varliklar ile riski sigortalilara ait

finansal yatirimlar

172.602.705

10.777.835

19.044.515

21.819.756

37.765.617

17.769.751.387

17.859.159.110

Esas faaliyetlerden alacaklar

72
142.952
6.010.162

72
142.952
44.319.600

Iliskili taraflardan alacaklar

Diger alacaklar

12.845.466 13.129.025 1.783.135

10.551.812

Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari

1.500

1.500
4185

20.027.067.321

Diger cari varliklar

4185

118.583.186

Verilen depozito ve teminatlar

1.768.034.154 241.941.773 34.201.820 87.438.591

7.116.410

17.769.751.387

Toplam varhklar

828.809 1.790.877 1.942.900
612.503 3.480.961

530.759

255.560

5.348.905
17.986.854.781

Finansal borglar

8

4.052.294

177.090.425

17.793.618.598

Esas faaliyetlerden borclar

6.695.835

6.695.835

lliskili taraflara borclar

5.077.873

5.077.873

Diger borglar

59.092.215

59.092.215

Sigortacilik teknik karsiliklari ()

32.881.697

32.881.697

Odenecek vergi ve benzeri diger yukumlultkler

9.327.638

3.558.265

12.885.903
36.409.398
18.145.246.607

Diger risklere iliskin karsiliklar

1.072.683 1.892.043 2.251196 1.762.213
6.475.096 10.592.316

223.074.073

29.431.263
17.882.142.076

Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari

1.270.538

11.692.508

Toplam yiukumliliikler

147

primler karsiligi, matematik karsiliklar ve dengeleme karsiligi dahil edilmemistir.

kolonunda gé

y

g

lari, yukanidaki tabloda d

(*) Muallak tazminat kar:
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31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasl (TL) olarak ifade edilmistir.)

Mmi

4 SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETI

4.2 FINANSAL RiSKiN YONETI

Likidite riski (devami)

i (DEVAMI)

1YILDAN

UZUN

6-12
AY

1-3
AY

1AYA
KADAR

VADESIizZ

DAGITILAMAYAN

DEFTER DEGERI

31 ARALIK 2018

610.488.261

144151

510

322.832.854

5.829.293

1.449.294.559

Nakit ve nakit benzeri varliklar

ra ait

Finansal varliklar ile riski sigortali

finansal yatirimlar

25.591.026

292.304

25.883.330

4.691.640

453

14.245.221 8.771

31.264.435

13.289.437.030

13.348.409.779

Esas faaliyetlerden alacaklar

32.640
132.881

32.640
132.881

lliskili taraflardan alacaklar

Diger alacaklar

7.053.983 7.835.155 8.132.724

4.225.962

27.247.824

Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari

1.500

1.500
4185
14.851.006.698 13.289.729.334

Diger cari varliklar

4185

25.595.211

Verilen depozito ve teminatlar

358.488.772 531.444.855 16.606.608 623.312.625

5.829.293

Toplam varliklar

Finansal borglar

1.707.336

4.999.349

7.121.464

165.482.805

13.309.049.618

13.488.360.572

Esas faaliyetlerden borglar

2735694

2735694

lliskili taraflara borclar

5.224.541

5.224.541

Diger borglar

51.967.681

51.967.681
25.959.401
11.984.946
23.496.510

Sigortacilik teknik karsiliklari (*)
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25.959.401

Odenecek vergi ve benzeri diger yuktmlalikler

9.202.029

2.782.917

Diger risklere iliskin karsiliklar

1131.780

1.448.473
6.447.822

1.310.053

8.431.517

788.167
200.190.608

18.818.037

13.609.729.345 13.379.835.336

Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari

9.202.029

5.622.033

Toplam yiikiimlilikler

primler kariligi, matematik karsiliklar ve dengeleme karsiligi dahil edimemistir.

kolonunda gé

lari, yukandaki tabloda d

(*) Muallak tazminat kars
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

4 SIGORTA VE FiINANSAL RiSKiN YONETiMi (DEVAMI)
4.2 FINANSAL RiSKIN YONETiMi (DEVAMI)

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz orani ve doviz kurlari gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek dedisikliklerin Sirket’in gelirini veya elinde bulundurdugu
finansal araclarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski yonetiminin amaci, risk karliliginin optimize edilerek, piyasa riski tutarinin
kabul edilebilir parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski
Sirket doévize dayali faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi dénemde kayitlara intikal ettirilmektedir. Dé&nem
sonlarinda, yabanci para cinsinden varlik ve yukumltluk bakiyeleri, donem sonu kurlardan evallUasyona tabi tutularak TL'ye

cevrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kari veya zarari olarak kayitlara yansitiimistir.

Sirket'in maruz kaldigi kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

31 ARALIK 2019 ABD DOLARI AVRO DIGER TOPLAM
Nakit ve nakit benzeri varliklar 60.727.945 1.501.621 62.229.566
Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirimlar 28.114.866 3.230.929 - 31.345.795
Esas faaliyetlerden alacaklar 10.901.893 77.966 - 10.979.859
Toplam yabanci para cinsinden varliklar 99.744.704 4.810.516 - 104.555.220
Esas faaliyetlerden borglar (1.596.610) (36.651) - (1.633.261)
Sigortacilik teknik karsiliklari (29.655.473) (3.934.045) - (33.589.518)
Yatirim anlasmasi yukumlultkleri (20.357.462) (1.615.670) - (21.973.132)
Toplam yabanci para cinsinden yiikimlilikler” (51.609.545) (5.586.367) - (57.195.912)
Bilango pozisyonu 48.135.159 (775.851) - 47.359.308
31ARALIK 2018 ABD DOLARI AVRO DIGER TOPLAM
Nakit ve nakit benzeri varliklar 46.261.909 4.209.074 7.285 50.478.268
Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirimlar 23.526.650 2.064.376 - 25.591.026
Esas faaliyetlerden alacaklar 5.737.927 146.866 - 5.884.793
Toplam yabanci para cinsinden varliklar 75.526.486 6.420.316 7.285 81.954.087
Esas faaliyetlerden borglar (1.304.136) (51.002) @2 (1.355.140)
Sigortacilik teknik karsiliklar (14.014.774) (3.257.354) (104) (17.272.232)
Yatirim anlasmasi yakumlulGkleri (25.163.090) (2.663.246) - (27.826.336)
Toplam yabanci para cinsinden yiikimlilikler” (40.482.000) (5.971.602) (106) (46.453.708)
Bilango pozisyonu 35.044.486 448.714 7179 35.500.379

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL karsiliklari gosterilmistir.

2019 Faaliyet Raporu
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETi
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Liras (TL) olarak ifade edilmistir.)

4 SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETiMi (DEVAMI)
4.2 FINANSAL RiSKIN YONETiMi (DEVAMI)
Piyasa riski (devami)

Kur riski (devami)

Dovize dayali islemler, islem tarihlerindeki gecerli kurlar esas alinarak muhasebelestirilmis olup, bilanco tarihi itibariyla yabanci
para cinsinden parasal varlik ve yukumlultkler 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihli T.C. Merkez Bankasi (“TCMB”) alis kurlari
Uzerinden degderlemeye tabi tutulmuslardir. Yalnizca hayat matematik karsiliklari ve ikrazlar policeler Gzerinde belirtildigi Uzere
TCMB efektif satis kurlari Gzerinden degerlemeye tabi tutulmuslardir.

Bilanco tarihi itibariyla yabanci para bakiyelerin cevriminde kullanilan kurlar asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2019 ABD DOLARI AVRO
Bilango kalemlerinin cevriminde kullanilan doviz kurlari 5,9402 6,6506
"Hayat matematik karsiliklari ve ikrazlarin cevriminde kullanilan doviz kurlar” 5,9598 6,6725
31 ARALIK 2018 ABD DOLARI AVRO
Bilanco kalemlerinin ¢evriminde kullanilan déviz kurlari 5,2609 6,0280
"Hayat matematik karsiliklari ve ikrazlarin cevriminde kullanilan déviz kurlar” 5,2783 6,0479

Maruz kalinan kur riski

TL'nin asagidaki para birimlerine karsi yuzde 10 degder kaybetmesi durumunda 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona
eren hesap dénemlerinde 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi hari¢) olusacak artis ve azalislar asagidaki tabloda
gosterilmistir. Bu analiz tum diger degiskenlerin, 6zellikle faiz oranlarinin, sabit kaldigi varsayimiyla hazirlanmistir. TL'nin ilgili
para birimlerine karsl yuzde 10 deder kazanmasi durumunda etki ayni tutarda fakat ters yonde olacaktir.

31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018

GELIR TABLOSU BZKAYNAK (%) GELIR TABLOSU BZKAYNAK (*)
ABD Dolari 4.683.685 4.813.515 3.466.762 3.504.448
Avro (88.421) (77.585) 35.547 44.872
Diger - - 718 718
Toplam, Net 4.595.264 4.735.930 3.503.027 3.550.038

() Ozkaynak etkisi, TUnin ilgili yabanci para birimlerine karsi %10'luk deger kaybindan dolayi olusacak gelir tablosu etkisini de icermektedir

Maruz kalinan faiz orani riski

Alim-satim amacli menkul kiymet portféynin maruz kaldidi risk, faiz oranlarindaki degisim sonucu ilgili finansal varliklarin
piyasa fiyatlarindaki dalgalanmadir. Alim-satim amacli olmayan portfoéylerin maruz kaldigi temel risk, piyasa faiz oranlarindaki
degisim sonucu, gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin piyasa degerlerindeki azalma
sonucu olusacak zarardir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

4 SIGORTA VE FiINANSAL RiSKiN YONETiMi (DEVAMI)
4.2 FINANSAL RiSKIN YONETiMi (DEVAMI)
Piyasa riski (devami)

Maruz kalinan faiz orani riski (devami)

151

Bilanco tarihi itibariyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz maliyetli finansal varlik ve yakumltltklerinin faiz profili asagidaki tabloda

detaylandiriimistir:

31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018
Bankalar (vadeli) (Not 14) 1.800.764.337 1.299.067.318
Sigortalilara krediler (Ikrazlar) (Not 12) 265143 213.636
Satilmaya hazir finansal varliklar (Devlet tahvili) 141.849.832
Finansal yaktumlultkler (Not 20) 5.348.905

Finansal enstriimanlarin faize duyarlilig

Gelir tablosunun faize duyarlilidl, asadida varsayilan nispetlerde faiz oranlarindaki degisimin; 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018
tarihlerinde sona eren hesap dénemleri itibariyla, gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklarin
gercede uygun degerlerine ve degisken faizli alim-satim amacli olmayan finansal varlik ve yukumlultklerin net faiz gelirine olan
etkisidir. Ozkaynaklarin faize duyarlilig, faiz oranlarinda varsayilan degisim sonucu 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde
sona eren hesap donemlerine iliskin portfoyde bulunan satilmaya hazir finansal varliklarin gercede uygun degerlerindeki
degisim dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger degdiskenlerin, dzellikle doviz kurlarinin, sabit oldugu
varsayllmaktadir. Asagida verilen nispetlerde faiz oranlarindaki degisimin gelir tablosuna ve 6zkaynaklara etkisi, ilgili kazang ve

kayiplarin vergi etkileri dikkate alinmadan gosterilmistir.

GELIR TABLOSU

OZKAYNAK (*)

31 ARALIK 2019 100 BP ARTIS 100 BP AZALIS 100 BP ARTIS 100 BP AZALIS
Satilmaya hazir finansal varliklar (1.519.936) 1.555.677
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatinimlar . 70519 5 008
(Satilmaya hazir finansal varliklar)

Toplam, Net - - (1.590.455) 1.631.584

GELIR TABLOSU HZKAYNAK (*)

31 ARALIK 2018 100 BP ARTIS 100 BP AZALIS 100 BP ARTIS 100 BP AZALIS
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatinimlar . (62.924) 69127
(Satilmaya hazir finansal varliklar)

Toplam, Net - - (63.924) 69.127

(%) Ozkaynak etkisi, faiz oranindaki 100 baz puan (bp) artis ve azalista meydana gelen gelir tablosu etkisini de icermektedir.

2019 Faaliyet Raporu
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETi
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Liras (TL) olarak ifade edilmistir.)

4 SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETiMi (DEVAMI)
4.2 FINANSAL RiSKIN YONETiMi (DEVAMI)

Piyasa riski (devami)

Gercege uygun deger gésterimi

Finansal araclarin tahmini gercege uygun degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger mimkunse uygun
degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir. Sirket, elinde bulundurdugu menkul kiymetlerini alim-satim amacl veya
satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirmis ve ilgili finansal varliklari dénem sonu itibariyla borsalarda olusan fiyatlar
Uzerinden olgmustur. Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yukumlultklerin gercede uygun degderlerinin kayitl degerlerinden
onemli dlctde farkl olmadigini tahmin etmektedir.

Gergege uygun deger ile dlciime iliskin siniflandirma

“TFRS 7 - Finansal Araclar: Aciklama” standardi finansal tablolarda gercege uygun degerleri Gzerinden élculerek gosterilen
finansal araclarin gercege uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin 6nemini yansitan bir sira dahilinde
siniflandirilarak gosterilmesini gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak séz konusu verilerin gdzlemlenebilir nitelikte olup
olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullaniimasi;
gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket'in piyasa tahmin ve varsayimlarinin kullaniimasi anlamina gelmektedir. Bu
sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki siniflamalari ortaya ¢ikarmaktadir.

Tinci Seviye: Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayith (duzeltiimemis) fiyatlar;

2'nci Seviye: Tinci sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borg¢lar acisindan dogrudan (fiyatlar aracilidiyla)
ya da dolayli olarak (fiyatlardan turetilmek suretiyle) gdzlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’Uncu Seviye: Varlik ya da borglara iliskin olarak gdzlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (gdzlemlenebilir nitelikte
olmayan veriler)

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gézlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullaniimasini gerektirmektedir. Bu
cercevede gercege uygun degerleri Uzerinden 6lculen finansal varlik ve yukamltltklerin gercege uygun deger siniflandirmasi
asagidaki gibidir;

31 ARALIK 2019
FINANSAL VARLIKLAR: 1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE TOPLAM

Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandiriimis riski

hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not 11) $0.460.569 - - $0.460.569
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 141.849.832 - - 141.849.832
Toplam finansal varliklar 172.310.401 - - 172.310.401

31 ARALIK 2018

FINANSAL VARLIKLAR: 1. SEVIYE 2. SEVIYE 3. SEVIYE TOPLAM
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandiriimis riski -

hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not 11) 25:591.026 25:591.026
Toplam finansal varliklar 25.591.026 - - 25.591.026

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

4 SIGORTA VE FiINANSAL RiSKiN YONETiMi (DEVAMI)
4.2 FINANSAL RiSKIN YONETiMi (DEVAMI)

Sermaye yonetimi

Sirket’in baslica sermaye yonetim politikalari asagida belirtilmistir:

« T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak,

« Sirket'in surekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak,

« Sigorta policelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk dizeyi ile orantili belirleyerek, hissedarlara yeterli getirinin saglanmasi.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgi tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayill Resmi Gazete’'de yayimlanan “Sigorta ve
Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca
30 Haziran 2019 tarihi itibariyla Sirket tarafindan yapilan hesaplamalarda gerekli 6zsermaye tutari 208.504.941 TL olarak
belirlenmistir. 30 Haziran 2019 tarihi itibariyla sermaye yeterliligine konu Sirket 6zsermayesi 1131113.304 TL (sermaye
yeterliligine konu 6zsermaye rakamina dengeleme karsiligi ilave edilmektedir) olup, yonetmelik uyarinca hesaplanan gerekli
dzsermaye tutarinin Gzerindedir.

Finansal varliklardan kaynaklanan kazang ve kayiplar

GELIR TABLOSUNDA MUHASEBELESTIRILEN FINANSAL KAZANC VE KAYIPLAR: 10CAK - 31 ARALIK 2019 10CAK - 31 ARALIK 2018
Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri 306.439.392 336.930.859
Finansal varliklar gelir reeskontu ve degerleme farklari 7.653.172 1.378.502
Kambiyo Karlari (***) 9.840.105 19.534.713
Yatinm gelirleri (*) 323.932.669 357.844.074

Kambiyo zararlari (***) -

Diger (16.989.619) (16.893.726)
Yatinm giderleri (**) (16.989.619) (16.893.726)
Gelir irilen finansal kazang ve kayiplar, net 306.943.050 340.950.348
OZSERMAYE ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN FINANSAL KAZANC VE KAYIPLAR: 31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018
Finansal varliklar degerleme farklari 2943729 103.358
Ertelenmis vergisi etkisi (Not 21) (588.746) (20.672)
Dénem icindeki degerleme farklari, net 2.354.983 82.686

(*) Yatinm gelirlerine hayat bransi yatirim gelirleri dahil edilmistir.
(**) Yatinm giderlerine amortisman giderleri dahil edilmemistir
(**%) “Hayat brang! yatinm gelliri” ve “hayat brans! yatinm gideri“nde gésterilen kambiyo karlari ve zararlar net olarak dahil edilmistir.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETi GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar 31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.) (Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)
5 BOLUM BILGILERI 5 BOLUM BILGILERI (DEVAMI)
Bolumlere gore raporlama, Sirket'in faaliyet alani ve cografi bolumlerine gére sunulmaktadir. Sirket'in temel bolum raporlama o DIGER/
esasi faaliyet alanina dayanmaktadir. 10CAK - 31 ARALIK 2018 HAYAT HAYAT-DISI EMEKLILIK DAGITILAMAYAN TOPLAM
DEVAM EDEN FAALIYETLER
Ilgili bolumlerin varlik ve yukamlalukleri ile bélumlerin faaliyet sonuclari, “Onemli Muhasebe Politikalarl” kisminda anlatilan Teknik gelir 523.406.904 1635 301.627.199 - 825.035.738
muhasebe uygulamalarina uygun olarak hazirlanmustir. Teknik gider (313.053.142) (2.822) (174.762.131) - (487.818.095)
Diger gelir ve giderler toplami - - - 248.938.086 248.938.086
Cografi béliimlere gére raporlama iz‘::: :g:" faalivetlerden edinilen 210.353.762 (1.187) 126.865.068 248.938.086 586.155.729
Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi bolge Turkiye oldugu icin cografi boltimlere gére raporlama sunulmamistir.
Vergi éncesi kar 210.353.762 1187) 126.865.068 248.938.086 586.155.729
Dénem kari kurumlar vergisi karsiligi - - - (132.598.937) (132.598.937)
Faaliyet alani béltimleri Dénem net kari veya (zarari) 210.353.762 1187) 126.865.068 116.339.149 453.556.792
10CAK - 31 ARALIK 2019 HAYAT HAYAT-DISI EMEKLILIK = DiGER/ TOPLAM Diger bsliim kalemleri:
DAGITILAMAYAN
DEVAM EDEN FAALIYETLER Amortisman giderleri (Not 6) - - - - 2.396.854
Teknik gelir 828.714.764 988 335.370.676 - 1.164.086.428 Tukenme paylari (Not 8) - - - - 23.886.917
Teknik gider (550.762.229) (7.923) (194.630.200) - (745.400.352)
Diger gelir ve giderler toplami - - - 169.159.088 169.159.088 _. DIGER/
Devam eden faaliyetiorden edinilen 31 ARALIK 2018 HAYAT HAYAT-DISI EMEKLILIK DAGITILAMAYAN TOPLAM
b5l kan 277.952.535 (6.935) 140.740.476 169.159.088 587.845.164
Satilmaya hazir finansal varliklar - - 292.304 - 292.304
Vergi éncesi kar 277.952.535 (6.935) 140.740.476 169.159.088 587.845.164 Esas faaliyetlerden alacaklar 47.075.383 _ 13.301.334.396 . 13.348.409.779
Dénem kari kurumlar vergisi karsiligi - - - (133.291.729) (133.291.729) Maddi ve maddi olmayan duran varliklar N - ~ 43194.965 43.194.965
Dénem net kari veya (zarari) 277.952.535 (6.935) 140.740.476 35.867.359 454.553.435 Ertelenmis Gretim giderleri 25.005.744 . . . 25.005.744
Diger aktifler 25.591.026 - - 1.469.794.312 1.495.385.338
Diger bolim kalemleri: Toplam aktifler 97.672.153 - 13.301.626.700 1.512.989.277 14.912.288.130
Amortisman giderleri (Not 6) - - - - 6.176.790 Sigorta sézlesmeleri teknik karsiliklari 467.621.854 a4 - - 467.621.710
Tukenme paylari (Not 8) - - - - 26.782.726 Diger yukumlalukler 27.686.440 - 13.465.352.605 64.722.619 13.557.761.664
Ozsermaye - - - 886.904.756 886.904.756
31 ARALIK 2019 HAYAT HAYAT-DISI EMEKLILIK DAéITILA%ifYE:ré TOPLAM Toplam pasifler 495.308.294 144) 13.465.352.605 951.627.375 14.912.288.130
Satilmaya hazir finansal varliklar - - 292.304 141.849.832 142142136
Esas faaliyetlerden alacaklar 76.586.624 - 17.782.572.486 - 17.859.159.110
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar - - - 53.651.579 53.651.579
Ertelenmis Gretim giderleri 43.218.452 - - - 43.218.452
Diger aktifler 30.460.569 - - 1.970.962.114 2.001.422.683
Toplam aktifler 150.265.645 - 17.782.864.790 2.166.463.525 20.099.593.960
Sigorta sozlesmeleri teknik karsiliklari 668.606.683 (1.470) - - 668.605.213
Diger yukumlulukler 44.280.451 - 17.949.552.465 92.321.476 18.086.154.392
Ozsermaye - - - 1.344.834.355 1.344.834.355
Toplam pasifler 712.887.134 (1.470) 17.949.552.465 1.437.155.831 20.099.593.960
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETi
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

6 MADDi DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2019 dénemi arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10CAK 2019 GiRISLER CIKISLAR 31 ARALIK 2019
MALIYET:
Demirbas ve tesisatlar 15.070.034 190.979 15.261.013
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 3.913.681 156.760 4.070.441
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1.300.924 (6.533) 1.294.391
Kullanim hakki varliklari (*) - 10.308.559 (2.329.898) 7.978.661

20.284.639 10.656.298 (2.336.431) 28.604.506

BiRIKMiS AMORTISMAN:
Demirbas ve tesisatlar (12.208.152) (1.572.747) - (13.780.899)
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) (2.372.807) (329.189) - (2.701.996)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar (899.847) (282.797) 5.535 (1.177.109)
Kullanim hakki varliklari (*) - (3.982.057) 885.649 (3.096.408)

(15.480.806) (6.166.790) 891.184 (20.756.412)
Net defter degeri 4.803.833 7.848.094
(%) 31 Aralik 2019 itibariyla kullanim hakki varliklari, gayrimenkul kiralarinin TFRS 16 kapsaminda muhaset iril i sonucu dir. Detayli agiklama igin Not 20'ye bakiniz.

1Ocak - 31 Aralik 2018 dénemi arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10CAK 2018 GIRISLER CIKISLAR 31 ARALIK 2018
MALIYET:
Demirbas ve tesisatlar 16.979.759 998.995 (2.908.720) 15.070.034
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 2.590.227 1.349.623 (26.169) 3.913.681
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varlklar 1.300.924 1.300.924
20.870.910 2.348.618 (2.934.889) 20.284.639
BiRIKMiS AMORTISMAN:
Demirbas ve tesisatlar (13.054.416) (1.919.101) 2.908.720 (12.064.797)
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) (2.347.692) (194.638) 26.169 (2.516.161)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar (616.733) (283.115) - (899.848)
(16.018.841) (2.396.854) 2.934.889 (15.480.806)
Net defter degeri 4.852.069 4.803.833

Amortisman hesaplama yontemlerinde cari dénemde yapilan bir degisiklik bulunmamaktadir.

Cari donem icerisinde finansal kiralama 6demesi bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: 203.581 TL).
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
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7 YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER

Bulunmamaktadir.

8 MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2019 donemi arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10CAK 2019 GIRISLER CIKISLAR 31 ARALIK 2019
MALIYET:
Haklar 334.371 334.371
Diger maddi olmayan varliklar (*) 175.353.835 34.195.079 209.548.914
175.688.206 34.195.079 - 209.883.285
BiRIKMiS AMORTiISMAN:
Haklar (334.371) - - (334.371)
Diger maddi olmayan varliklar (*) (136.962.703) (26.782.726) - (163.745.429)
(137.297.074) (26.782.726) - (164.079.800)
Net defter degeri 38.391.132 45.803.485

1 Ocak - 31 Aralik 2018 dénemi arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10CAK 2018 GIRISLER CIKISLAR 31 ARALIK 2018
MALIYET:
Haklar 334.371 - - 334.371
Diger maddi olmayan varliklar (*) 147192.635 28.161.200 - 175.353.835
147.527.006 28.161.200 - 175.688.206
BiRIKMiS AMORTISMAN:
Haklar (334.371) - - (334.371)
Diger maddi olmayan varliklar (*) (113.075.786) (23.886.917) - (136.962.703)
(113.410.157) (23.886.917) - (137.297.074)
Net defter degeri 34.116.849 38.391.132

(*) Diger maddi olmayan duran varliklar bilgisayar yazilimlarindan olusmaktadir.
9 iSTIRAKLERDEKi YATIRIMLAR

Bulunmamaktadir.

2019 Faaliyet Raporu



158

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETi
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
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10 REASURANS VARLIKLARI/BORCLARI

BOLUM III- Finansal Yapi ve Risk Yonetimi

Sirket'in sedan isletme sifatiyla mevcut reastrans anlasmalari geredi reastrans varliklari ve yuktmlaltkleri asagidaki tabloda

detayli olarak gosterilmistir:

REASURANS VARLIKLARI

31 ARALIK 2019

31 ARALIK 2018

Kazanilmamis primler karsiligindaki reastror payi (Not 17) 34.354.483 19.316.147
Muallak tazminat karsiligindaki reasurér payl (Not 17, Not 4.2) 20.942.729 16.018.912
Reasurorlerden alacaklar (Not 12) 8.053.634 5.298.980
Toplam 63.350.846 40.634.039

Reasiirans borglar

31 ARALIK 2019

31 ARALIK 2018

Ertelenmis komisyon gelirleri (Gelecek aylara ait gelirler) (Not 19) 6.978.135 4.678.473
Reasurans sirketlerine devredilen primlerle ilgili 6denecek borglar (Not 19) 14.079.663 9.417.532
Toplam 21.057.798 14.096.005

10CAK - 31 ARALIK 2019

10CAK - 31 ARALIK 2018

Doénem icerisinde reasurore devredilen primler (Not 17)

(63.233.905)

(38.779.286)

Doénem basi kazanilmamis primler karsiliginda reasurér payi (Not 17)

(19.316.147)

(25.155.218)

Dénem sonu kazanilmamis primler karsiliginda reastrér payi (Not 17)

34.354.483

16.147

Reasiirdre devredilen primler (Not 17)

(48.195.569)

(44.618.357)

Doénem icerisinde 6denen hasarlarda reasuror payi (Not 17) 19.680.202 17.455159
Doénem basi muallak tazminat karsiliginda reasurér payi (Not 17) (16.018.912) (13.560.797)
Doénem sonu muallak tazminat karsiliginda reasurér payi (Not 17) 20.942.729 16.018.912
Hasarlardaki reasiirdr payi (Not 17) 24.604.019 19.913.274
Doénem icerisinde reasurérlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri (Not 32) 18.821.297 16.169.638
Doénem basi ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 4.678.473 7.810.551
Doénem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) (6.978.135) (4.678.473)
Reasiirérlerden kazanilan komisyon gelirleri 16.521.635 19.301.716
Toplam, net (7.069.915) (5.403.367)
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
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11 FINANSAL VARLIKLAR

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla Sirket'in finansal varlik portféyt asagidaki gibidir:

FINANSAL VARLIKLAR iLE RiSKi SIGORTALILARA AiT FINANSAL YATIRIMLAR 31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018

Satilmaya hazir finansal varliklar (*) 142142136 292.304
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar 30.460.569 25.591.026
Toplam 172.602.705 25.883.330

()31 Aralik 2019 itibanyla 292.304 TLlik kismi piyasa degeri giivenilir bir sekilde 6lcilemeyip maliyet bedelleri ile gésterilmis olan Emeklilik Gézetim Merkezi (“EGM”) hisselerinden
olusmaktadir (31 Aralik 2018: 292.304 TL)

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in kendi portféytnde bulunan satiimaya hazir finansal varliklarin detayi
asagidaki gibidir:
31 ARALIK 2019
MALIYET BEDELI GERGCEGE UYGUN DEGERI DEFTER DEGERI

Hisse senedi ve diger sabit getirili olmayan finansal varliklar: Hisse senetleri (*) 292.304 292.304 292.304
Satilmaya hazir finansal varliklar 134.022.071 141.849.832 141.849.832
Toplam satilmaya hazir finansal varhiklar 134.314.375 142.142.136 142.142.136

(*) Piyasa degeri giivenilir bir sekilde &lciilemeyip maliyet bedelleri ile gésterilmis olan EGM hisselerinden olusmaktadir.

31 ARALIK 2018
MALIYET BEDELI GERGCEGE UYGUN DEGERI DEFTER DEGERI

Hisse senedi ve diger sabit getirili olmayan finansal varliklar: Hisse senetleri (*) 292.304 292.304 292.304
Toplam satilmaya hazir finansal varhklar 292.304 292.304 292.304
(%) Piyasa degeri giivenilir bir sekilde &lgiilemeyip maliyet bedelleri ile g& olan EGM hisselerinden

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket'in alim-satim amacli finansal varliklari bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan riski hayat poligesi sahiplerine
ait finansal yatirimlarin ("“RHPSFY”) detayi asagidaki gibidir:
31 ARALIK 2019
MALIYET BEDELI GERGEGE UYGUN DEGERI DEFTER DEGERI

Borg¢lanma araglari: Turkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrag edilen

26.290.712 30.460.569 30.460.569
Eurobondlar

Toplam riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatinmlar 26.290.712 30.460.569 30.460.569

31 ARALIK 2018
MALIYET BEDELI GERCEGE UYGUN DEGERI DEFTER DEGERI

Borg¢lanma araglari: Turkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan ihrag edilen

23.332.755 25.591.026 25.591.026
Eurobondlar

Toplam riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatinmlar 23.332.755 25.591.026 25.591.026

2019 Faaliyet Raporu
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETi
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
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11 FINANSAL VARLIKLAR (DEVAMI)

Sirket’in yukaridaki tablolarda gosterilen borclanma senetlerinin tamami borsalarda islem goren menkul kiymetlerden
olusmaktadir.

Donem igerisinde Sirket tarafindan ihra¢ edilen veya daha énce ihra¢ edilmis olup dénem igerisinde itfa edilen bor¢lanmayi
temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

Finansal varliklarda 6zkaynak altinda muhasebelestirilen son t¢ yilda meydana gelen deger artislart:

YIL DEGER ARTISINDA DEGiSiM TOPLAM DEGER ARTISI
2019 2.354.983 2.731.075
2018 82.686 376.092
2017 55.808 293.406

Deger artislari, finansal varliklarin, dénem sonu kayitl deger ile ic verim orani ile hesaplanan deger arasindaki farklarindan
ertelenmis vergi etkileri dustlerek yansitiimaktadir.

Sirket'in portfoytnde iliskili kuruluslar tarafindan ¢ikarilmis finansal varliklari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018:
Bulunmamaktadir).

Sirket'in sigortacilik faaliyetleri geregi T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi lehine teminat olarak verdigi finansal varliklarin detayi
asagidaki gibidir:
31 ARALIK 2019
MALIYET BEDELI GERGEGE UYGUN DEGERI DEFTER DEGERI
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar - Eurobondlar 26.290.712 30.460.569 30.460.569

31 ARALIK 2018
MALIYET BEDELI GERGEGE UYGUN DEGERI DEFTER DEGERI
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar - Eurobondlar 23.332.755 25.591.026 25.591.026

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
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11 FINANSAL VARLIKLAR (DEVAMI)

Finansal varliklarin dénem icerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2019

RISK] HAYAT SATILMAYA HAZIR

Dénem basindaki deger 25.591.026 292.304 25.883.330
Parasal varliklarda gerceklesmemis kur farklari 3.251.036 - 3.251.036
Donem icindeki alimlar - 134.022.071 134.022.071
Elden cikarilanlar (itfa veya satis) - - -
Finansal varliklarin rayic degerlerindeki degisim 1738133 2.012.851 3.750.984
Finansal varliklarin itfa edilmis maliyet gelirlerindeki degisim (119.626) 5.814.910 5.695.284
Dénem sonundaki deger 30.460.569 142.142.136 172.602.705
31 ARALIK 2018
POLICESI SAMIPLERINE ;0 SATILMAYA HAZIR TopLAM
AIT FINANSAL YATIRIMLAR
Dénem basindaki deger 20.683.953 292.304 20.976.257
Parasal varliklarda gerceklesmemis kur farklari 6.322.276 - 6.322.276
Donem icindeki alimlar 6.028.585 - 6.028.585
Elden ¢ikarilanlar (itfa veya satis) (4.668.510) - (4.668.510)
Finansal varliklarin rayic degerlerindeki degisim (2.704.781) - (2.704.781)
Finansal varliklarin itfa edilmis maliyet gelirlerindeki degisim (70.497) - (70.497)
Ddnem sonundaki deger 25.591.026 292.304 25.883.330
12 KREDi VE ALACAKLAR
31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 4.2) 17.859.159.110 13.348.409.779
lliskili taraflardan alacaklar (Not 4.2) 172 32.640
Diger alacaklar (Not 4.2) 142,952 132.881
Cari olmayan diger alacaklar (Not 4.2) 4.185 4.185
Toplam 17.859.306.419 13.348.579.485
Kisa vadeli alacaklar 17.859.302.234 13.348.575.300
Orta ve uzun vadeli alacaklar 4185 4185
Toplam 17.859.306.419 13.348.579.485

Sirket’'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla gelecek aylara ait diger giderleri 1101148 TL olup, hentz hizmeti alinmamis bakim onarim,
sigorta, reklam ve diger ertelenen giderlerden olusmaktadir (31 Aralik 2018: 2.242.080 TL)
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12 KREDi VE ALACAKLAR (DEVAMI)

Sirket’'in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detayi asadidaki gibidir:

31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018
Sigortalilardan alacaklar 68.323.590 41.626.616
Reasurorlerden alacaklar (Not 10) 8.053.634 5.298.980
Sigortalilardan alacaklar karsiligi (Not 4.2) (55.743) (63.849)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar, net 76.321.481 46.861.747
Sigortalilara krediler (ikrazlar) (Not 4.2) 265143 213.636
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (Not 18) 17.827.558177 13.337.274.404
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (Not 4.2), (Not 18) (44.985.691) (35.940.008)
Esas faaliyetlerden alacaklar 17.859.159.110 13.348.409.779

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan stipheli alacak tutarlari

a) Kanuni ve idari takipteki alacaklar (vadesi gelmis): Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

b) Prim alacak karsiliklari (vadesi gelmis): 55.743 TL (31 Aralik 2018: 63.849 TL).

c) Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar icin ayrilan karsilik 44.985.691 TL (31 Aralik 2018: 35.940.008 TL).
isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi Not 45'te detayli olarak verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borclar ile aktifte mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlari
ve Tl'ye donusttrme kurlari Not 4.2'de verilmistir.

13 TUREV FINANSAL ARACLAR
Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla ttrev finansal araci bulunmamaktadir.
14 NAKIT VE NAKIT BENZERi VARLIKLAR

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, nakit ve nakit benzeri varliklarin detayi asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018

DONEM SONU DONEM BASI DONEM SONU DONEM BASI
Bankalar 1.807.880.747 1.304.896.611 1.304.896.61 1.990.149.612
Banka garantili ve U¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari 142.956.350 144.397.948 144.397.948 150.795.930
Bilangoda gésterilen nakit ve nakit benzeri varliklar 1.950.837.097 1.449.294.559 1.449.294.559 2.140.945.542
Bankalar kisa vadeli mevduat reeskontlari (11.191.302) (2.854.948) (2.854.948) (1.003.634)
Uc aydan uzun vadeli mevduatlar (60.734.256) (490.628.971) (490.628.971) (1.515.082.599)
Bloke edilmis tutarlar (413.230.247) (418.844.058) (418.844.058) (334.997.528)
Toplam 1.465.681.292 536.966.582 536.966.582 289.861.781
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14 NAKIT VE NAKIT BENZERi VARLIKLAR (DEVAMI)

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla bankalar hesabinin detayi asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018
Yabanci para bankalar mevduati
- vadeli 62.227.058 50.465.060
- vadesiz 2,508 13.208
TL bankalar mevduati
- vadeli 1738.537.279 1.248.602.258
- vadesiz 7.113.902 5.816.085
Bankalar 1.807.880.747 1.304.896.61

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket’in sigortacilik faaliyetleri geredi T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi lehine bloke olarak tutulan
bankalar mevduatinin tutari 413.230.247 TL'dir (31 Aralik 2018: 418.844.058 TL).

Sirket’'in ana ortad T.Garanti Bankasi A.$. de bulunan banka mevduati 45'inci notta belirtilmistir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, bankalardaki vadeli mevduatin faiz araligi asagidaki sekildedir:

31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018
VADE ARALIGI (GUN) FAIZ ORANI(%) VADE ARALIGI (GUN) FAIZ ORANI(%)
TL 4-377 9%8.50-%13.75 4-377 %15.60-%29.25
ABD Dolar 4-43 %1.50-%5.75 4-43 %4-%4.90
Avro 36 9%0.10-%0.15 36 %0.01-%1.50

15 OZSERMAYE

Odenmis sermaye

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket'in 6denmis sermayesi 50.000.000 TL olup Sirket'in sermayesi, inra¢
edilmis ve her biri 1 Kr nominal degerde 5.000.000.000 adet hisseden meydana gelmistir. Sermayeyi temsil eden hisse
senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirket tarafindan veya istiraki veya bagl ortakliklari tarafindan bulundurulan Sirket'in kendi hisse senedi bulunmamaktadir.

Vadeli islemler ve sdzlesmeler geregi yapilacak hisse senetleri satislari icin ¢ikariimak Gzere Sirket'te hisse senedi
bulunmamaktadir.

Sirket’'in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti stz konusu olan sermaye grubu %84,91 pay ile Garanti Bankasi
Grubu'dur. Sirket yonetiminde 6nemli etkiye sahip diger bir sermaye grubu ise %15,00 pay ile Hollanda menseli Achmea'dir.
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15 &ZSERMAYE (DEVAMI)

Temettii ddemesi
Bulunmamaktadir.

Yasal yedekler

Turk Ticaret Kanunu'na gore yasal yedek akeeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akcelerden olusmaktadir. Birinci tertip yasal
vedek akeeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar, kanuni dénem karinin %5'i oraninda ayrilmaktadir. ikinci tertip
yasal yedek akgeler, sirket sermayesinin %5’ini asan tum kar payi dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci
yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50'sini asmadigi strece daditilamazlar; ancak ihtiyari yedek akgelerin tikenmesi
halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

10OCAK - 31 ARALIK 2019 10CAK - 31 ARALIK 2018
D&énem basindaki yasal yedekler 25.000.000 10.000.000
Doénem icinde ayrilan yedekler - 15.000.000
D&énem sonundaki yasal yedekler 25.000.000 25.000.000

10CAK - 31 ARALIK 2019 10CAK - 31 ARALIK 2018
Donem basindaki olaganiistii yedekler 355.842.393 1.250.187.391
Donem icinde ayrilan yedekler 453.556.792 (894.344.998)
Dénem i §anisti 809.399.185 355.842.393

Finansal varliklarin degerlemesi
Bilanco tarihi itibariyla dogrudan ¢zkaynaklarda muhasebelestirilen donemin gelir ve gider kalemleri asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018
Finansal varliklar degerleme farklari 3.413.844 47015
Ertelenmis vergisi etkisi (682.769) (94.023)
Dénem sonundaki degerleme farklar 2.731.075 376.092

16 DIGER YEDEKLER VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENI

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, “finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda muhasebelestirilen satiimaya hazir finansal varliklarin
gercege uygun degerlerindeki degisim haricinde 6zsermaye icinde gosterilen diger yedekler bulunmamaktadir. Satiimaya hazir
finansal varliklarin gercede uygun deder degisim farklarina ve ilgili vergi etkilerine iliskin tablo yukarida Not 15'te verilmistir.

Sirket, yatinm sozlesmesi olarak siniflanan birikimli hayat sigortalarina iliskin tim yukumlaligunt borg olarak hayat matematik
karsiligi icerisinde siniflandirmaktadir. Sirket, bu Granlerle ilgili olarak sadece, satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan
riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlardan elde edilen gerceklesmemis kazang ve kayiplarin Sirket'e ait olan kismini
Ozsermaye icinde “finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda muhasebelestirmektedir.
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17 SIGORTA YUKUMLULUKLERiI VE REASURANS VARLIKLARI

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, sigorta s6zlesmeleri icin ayrilan teknik karsiliklarinin detayr asagidaki
gibidir:

31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018
Brut kazanilmamis primler karsiligi 130.788.675 78.164.647
Kazanilmamis primler karsiliginda reastrér payi (Not 10) (34.354.483) (19.316.147)
K primler g1, net 96.434.192 58.848.500
Brat muallak tazminat karsihgr 80.034.944 67.986.593
Muallak tazminat karsilinda reastror payi (Not 10, Not 4.2) (20.942.729) (16.018.912)
Muallak tazminat karsihgi, net 59.092.215 51.967.681
Matematik karsiliklar (kisa ve uzun) 486.460.000 335.103.102
Dengeleme karsiligi, net 26.618.806 21.702.427
Toplam teknik karsiliklar, net 668.605.213 467.621.710
Kisa vadeli 174.556.278 133.529.679
Orta ve uzun vadeli 494.048.935 334.092.031
Toplam sigorta teknik karsiliklari, net 668.605.213 467.621.710

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin, sigorta yukumlulUkleri ve reastrans varliklarinin
hareket tablosu asagidaki gibidir:

10CAK - 31 ARALIK 2019

KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI BRUT REASUROR PAYI NET
Ddnem basi kazanilmamis primler karsiligi 78.164.647 (19.316.147) 58.848.500
Dénem icerisinde yazilan primler 837.531.978 (63.233.905) 774.298.073
Dénem icerisinde kazanilan primler (784.907.950) 48.195.569 (736.712.381)
D&nem sonu kazanilmamis primler karsihigi 130.788.675 (34.354.483) 96.434.192

10CAK - 31 ARALIK 2018

KAZANILMAMIS PRIMLER KARSILIGI BRUT REASUROR PAYI NET
Donem basi kazanilmamis primler karsiligi 95.761.086 (25.155.218) 70.605.868
Dénem icerisinde yazilan primler 483.657.166 (38.779.286) 444.877.880
Dénem icerisinde kazanilan primler (501.253.605) 44.618.357 (456.635.248)
Dénem sonu kazanilmamis primler karsihg: 78.164.647 (19.316.147) 58.848.500

10CAK - 31 ARALIK 2019 10OCAK - 31 ARALIK 2018
Doénem basi dengeleme karsiligi 21.702.427 18.281.767
Donem icerisindeki artislar 4.916.379 3.420.660
D&énem sonu dengeleme karsihgr 26.618.806 21.702.427
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17 SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (DEVAMI)

10CAK - 31 ARALIK 2019

MUALLAK TAZMINAT KARSILIGI BRUT REASUROR PAYI NET
Dénem basi muallak tazminat karsihigi 67.986.593 (16.018.912) 51.967.681
Doénem icerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve donem basi muallak

tazminat karsiligina iliskin tahminlerdeki degisiklikler 214.018129 (24.604.019) 189.414.110
Doénem icinde 6denen hasarlar (201.969.778) 19.680.202 (182.289.576)
Dénem sonu muallak tazminat karsihigi 80.034.944 (20.942.729) 59.092.215

10CAK - 31 ARALIK 2018

MUALLAK TAZMINAT KARSILIGI BRUT REASUROR PAYI| NET
Doénem basi muallak tazminat karsiligi 49.825.781 (13.560.797) 36.264.984
Doénem icerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve dénem basi muallak

132.177.94. 1 1 74 i 4
tazminat karsiligina iliskin tahminlerdeki degisiklikler $2.177.942 (19.913.274) 2264668
Donem icinde 6denen hasarlar (114.017.130) 17.455.159 (96.561.971)
Dénem sonu muallak tazminat karsiligi 67.986.593 (16.018.912) 51.967.681

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in gecmis donemlerdeki hasar gelisim
tecrtbesidir. Hukuk kararlari veya yasalardaki degisiklikler gibi dis faktorlerin muallak tazminat karsiligini nasil etkileyeceginin
belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi hikimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme surecindeki belirsizlikler
gibi bazi tahminlerin duyarliligi dlctlebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla édemenin yapildidi zaman
arasindaki uzun stren gecikmeler, bilanco tarihi itibariyla muallak tazminat karsiliginin kesin olarak belirlenebilmesini
engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yukumlulukler, mUteakip yasanan gelismelere bagli olarak degisebilmekte ve toplam
yukumluluklerin tekrar tahmin edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki déonemlerde finansal tablolara yansimaktadir.

Sigorta yukumlultkleri gelisimi, Sirket’in toplam hasar yukumltltklerini tahmin etmedeki performansini lgmeye olanak
saglamaktadir. Asagidaki tablolarin Gst kisimlarinda gosterilen rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket'in
hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin muteakip yillardaki degisimini gdstermektedir. Tablolarin alt kisminda gosterilen rakamlar
ise toplam yukumlultklerin, finansal tablolarda gésterilen muallak tazminat karsiliklari ile mutabakatini vermektedir.
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17 SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (DEVAMI)

Hasarlarin gelisimi tablosu (devami)

31 ARALIK 2019

167

HASAR YILI 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOPLAM
Hasar yili 86.156.919 81.677.793 95132.970 108.687.951 132.204.663 221.752.910 725.613.206
1yil sonra 78.253.153 79.018.060 96.678.810 108.732.524 134.612.425 - 497.294.972
2yilsonra 76.501.800 79.726.520 95.628.607 103.112.173 - - 354.969.100
3yl sonra 76.429.633 79.883.028 91.626.502 - - - 247939163
4 yil sonra 76.925.799 78.486.051 - - - - 155.411.850
5yil sonra 80.176.790 - - - - - 0.176.790
Hasarlarin cari tahmini degeri 80.176.790 78.486.051 91.626.502 103112173 134.612.425 221.752.910 709.766.851
Bugune kadar yapilan toplam édemeler (75.052.272) (74.994.271) (87.413.575) (97.018.882) (115.362.442) (179.890.465) (629.731.907)
Finansal tablolardaki toplam karsilik 5124518 3.491.780 4.212.927 6.093.291 19.249.983 41.862.445 80.034.944
Dénem sonu finansal tablolarda gésterilen toplam briit muallak tazminat karsihg! 80.034.944
31 ARALIK 2019
HASAR YILI 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOPLAM
Hasar yili 59.352.208 58.640.250 73.584.052 90.137.094 112.381.245 195.115.184 589.210.033
1yil sonra 52.232.031 55.512.051 73.095.017 89.936.686 12.864.797 - 383.640.582
2 yil sonra 51.075.574 55.780.436 72.221.645 86.010.271 - - 265.087.926
3yl sonra 50.991.616 55.988.466 70.119.620 - - - 177.099.702
4 yil sonra 51.377.612 55.186.590 - - - - 106.564.202
5yl sonra 54.11.081 - - - - - 54.111.081
Hasarlarin cari tahmini degeri 54.1m.081 55.186.590 70.119.620 86.010.271 12.864.797 195115.184 573.407.543
Bugune kadar yapilan toplam édemeler (49.979.609) (52.328183) (66.657.180) (80.765.104) (97.456.107) (167.129.145) (514.315.328)
Finansal tablolardaki toplam karsilik 4.131.472 2.858.407 3.462.440 5.245167 15.408.690 27.986.039 59.092.215
D&nem sonu finansal tablolarda gésterilen toplam net muallak tazminat karsilig: 59.092.215
31 ARALIK 2018
HASAR YILI 2013 2014 2015 2016 2017 2018 TOPLAM
Hasar yili 107.058.927 86.156.919 81.677.793 95.132.970 108.687.951 132.204.663 610.919.223
1yil sonra 91.410.107 78.253.153 79.018.060 96.678.810 108.737.525 - 454.097.655
2yilsonra 87.650.908 76.501.800 79.726.520 95.628.607 - - 339.507.835
3yl sonra 87157174 76.429.633 79.883.028 - - - 243.469.835
4 yil sonra 86.566.330 76.925.800 - - - - 163.492130
5yil sonra 86.887.564 - - - - - 86.887.564
Hasarlarin cari tahmini degeri 86.887.564 76.925.800 79.883.028 95.628.607 108.737.525 132.204.663 580.267.187
Bugiine kadar yapilan toplam édemeler (84.518.464)  (73.754.195)  (74.705.767)  (86.286.280)  (95.738.455)  (97.277.433) (512.280.594)
Finansal tablolardaki toplam karsilik 2.369.100 3.171.605 5.177.261 9.342.327 12.999.070 34.927.230 67.986.593
Ddnem sonu finansal tablolarda gdsterilen toplam briit muallak tazminat karsihigi 67.986.593
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17 SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (DEVAMI)

Hasarlarin gelisimi tablosu (devami)

31 ARALIK 2018

HASAR YILI 2013 2014 2015 2016 2017 2018 TOPLAM
Hasar yili 68.061.846 59.352.208 58.640.250 73.584.052 90.137.094 112.381.245 462156.695
1yil sonra 53.834.482 52.232.031 55.512.051 73.095.017 89.941.686 - 324.615.267
2yilsonra 50.170.930 51.075.574 55.780.436 72.221.645 - - 229.248.585
3yl sonra 50.375.648 50.991.616 55.988.466 - - - 157.355.730
4 yil sonra 49.787.814 51.377.612 - - - - 101.165.426
5yil sonra 50.145.991 - - - - - 50.145.991
Hasarlarin cari tahmini degeri 50.145.991 51.377.612 55.988.466 72.221.645 89.941.686 112.381.245 432.056.645
Bugune kadar yapilan toplam 6demeler (48.063.212) (49.078.816) (52.128.762) (65.740.353)  (79.988.904) (85.088.917) (380.088.964)
Finansal tablolardaki toplam karsilik 2.082.779 2.298.796 3.859.704 6.481.292 9.952.782 27.292.328 51.967.681
D&énem sonu finansal tablolarda gésterilen toplam net muallak tazminat karsilig: 51.967.681

Sirket'in hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve hayat disi dallara gére tesis

edilmis teminat tutarlar

31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018

TESIiS EDILMESi GEREKEN (**)  TESIS EDILEN (*) TESIiS EDILMESi GEREKEN (**) TESIS EDILEN (*)
Hayat:
Bankalar mevduati 412.969.184 418.623.610
Finansal varliklar (*) 172.311.661 25.008.576
Toplam 450.917.228 585.280.845 383.831.828 443.632.186
Hayat disi
Bankalar mevduati 166.673 261.063 166.668 220.448
Toplam 451.083.901 585.541.908 383.998.496 443.852.634

() “Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik”in teminatlarin degerlemesini diizenleyen 6'nci maddesi uyarinca finansal varliklar
icerisinde gésterilen devlet tahvilleri ve hazine bonolan, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas! tarafindan 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla aiklanan giinliik fiyatlar,
bu degerler yoksa borsa degerleri ile yatinm fonu katilma belgeleri ise ilan edilen giinliik fiyatlari ile degerlenerek gésterilmistir.

(**) “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine lliskin Yonetmelik”in tesisi ve serbest birakilmasini diizenleyen 7'nci maddesi uyarinca
sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet gésteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama dénemlerini takip eden iki ay icerisinde tesis etmek
zorundadir. “Sigorta ve Reasti ile Emeklilik S 1 Sermaye

Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine liskin Yonetmelik” uyarinca sirketler sermaye yeterliligi
tablosunu Aralik ve Haziran dénemleri olmak iizere yilda iki defa hazrrlar ve 2 ay icinde T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgi'na génderirler.

Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve matematik karsiliklari

10CAK - 31 ARALIK 2019 10CAK - 31 ARALIK 2018

SIGORTALI SAYIS| MATEMATIK KARSILIKLAR SiIGORTALI SAYISI MATEMATIK KARSILIKLAR
Doénem basi 2.278.422 335.103.102 2.300.369 284.226.380
Dénem icinde giren 2.168.190 322.215.623 1.943.703 170.820.706
Dénem icinde ayrilan (2.153.756) (91.220.136) (1.965.650) (52.643.336)
Doénem ici hareket goren (*) - (79.638.589) - (67.300.648)
Mevcut 2.292.856 486.460.000 2.278.422 335.103.102
(%) DSnem igerisindeki rezerv ar liglart ile kur farklarindan ol dir.

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat

BOLUM III- Finansal Yap1 ve Risk Yonetimi 1 6 9
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17 SIGORTA YUKUMLULUKLERi VE REASURANS VARLIKLARI (DEVAMI)

Dénem iginde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve grup olarak dagilimlari

31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018

MUALLAK TAZMINAT KARSILIGI SOZLESME SAYISI BRUTPRIM  NETPRIM SOZLESME SAYISI BRUTPRIM  NET PRIM
Bireysel 615 1343191 1.343.191 531 1.558.625 1558.625
Grup 2167.575 945721904 945.721.904 1943172 553.511.849  553.511.849
Toplam 2.168.190 947.065.095 947.065.095 1.943.703 555.070.474 555.070.474

Dénem iginde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik kargiliklarinin tutarlarinin ferdi ve

grup olarak dagilimlari

31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018
& i i " MATEMATIK & i i i MATEMATIK
SOZLESME SAYISI BRUT PRIM NET PRIM KARSILIK SOZLESME SAYISI BRUT PRIM NET PRIM KARSILIK
Bireysel 721 149.039 149.039 10.175.51 626 153.776 153.776 4.765.462
Grup 2153.035 109.384.077 109.384.077  81.044.625 1.524.018 51.751.854 51.751.854 28.013.410
Toplam 2.153.756 109.533.116 109.533.116  91.220.136 1.524.644 51.905.630 51.905.630 32.778.872

Ertelenmis tretim komisyonlari

Sirket, police Uretimi ile ilgili aracilara ddenen komisyonlarinin ertesi dénemlere sarkan kisimlari ile yillik sigorta sézlesmeleri
ile yillik yenilenen sigorta teminati iceren bir yildan uzun sureli sigorta sézlesmelerinde gider ertelemelerini “ertelenmis Gretim
giderleri” hesabi icerisinde aktiflestirmektedir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla ertelenmis Uretim komisyonlari ile ertelenmis
giderler sirasiyla, 30.158.861 TL ve 13.059.591 TL (31 Aralik 2018: 16.251.527 TL ve 8.754.217 TL) tutarindadir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin ertelenmis Uretim komisyonlarinin hareketi
asagidaki gibidir.

10CAK - 31 ARALIK 2019 10CAK - 31 ARALIK 2018
Doénem basindaki ertelenmis Gretim komisyonlari 16.251.547 21.361.094
Dénem icinde tahakkuk eden aracilara komisyonlar 182.086.396 105.148.579
Dénem icinde 6denen komisyonlar (168.179.082) (110.258.146)
Dénem sonu er uretim isy { 30.158.861 16.251.527
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18 YATIRIM ANLASMASI YOKUMLULUKLERI

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin birikimli hayat sigortalari icin ayrilan hayat
matematik karsiliklarinin hareketi asagidaki gibidir:

BiRiKiMLi HAYAT SIGORTALARINDA HAYAT MATEMATIK KARSILIKLARI 10CAK - 31 ARALIK 2019 10CAK - 31 ARALIK 2018
Dénem basi yatirim anlasmasi yukumlulukleri (hayat matematik karsiliklari) 27.826.336 29.568.816
Kur farklari 3.526.472 9.917.842
Doénem icinde yazilan primler (birikimler) 359.668 447817
Doénem icinde cikislar (istiralar) (12.506.663) (12.739.472)
Kar payi 1.648.366 2.008.406
Menkul kiymet degerleme farki (degisim) (Not 30) 1.118.953 (1.377.073)
Dénem sonu yatinm anlasmasi yikimlilikleri 21.973.132 27.826.336

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla donem icinde hayat sigortalilarina kar payi dagitim oranlari (brat):

31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018
ABD Dolari %7,76 %6,71
Avro %3,36 %3,52

Bireysel emeklilik
Sirket’in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve borglar hesaplarinin detayi
asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018

Saklayici sirketten alacaklar 17.814.737.077 13.325.377.037
Katilimcilardan alacaklar (giris aidatlar)) 12.821.100 11.897.367
iy inden (Not 12) 17.827.558.177 13.337.274.404
Katiimcilardan alacaklar karsiligi (Not 4.2), (Not 12) (44.985.691) (35.940.008)
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (Not 12) 17.782.572.486 13.301.334.396
31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018

Katiimcilara borglar 17.793.618.598 13.309.049.618
Katilimcilar gegici hesabi 151.685.201 147111.263
Saklayici sirkete borclar 245939 2.027.961
Emeklilik Gozetim Merkezi'ne borglar 285.000 205.000
Diger borclar 3717727 6.958.763
Emeklilik faaliyetlerinden borglar (Not 19) 17.949.552.465 13.465.352.605
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18 YATIRIM ANLASMASI YOKUMLULUKLERi (DEVAMI)

Bireysel emeklilik (devami)

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in kurdugu emeklilik yatinm fonlari ve birim fiyatlari asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018

BIiRIM FiYATLARI BIiRIM FiYATLARI

Katihm Katki EYF 0,020917 0,016023
Katilm Standart EYF 0,018762 0,014746
Altin EYF 0,033402 0,025288
Hisse Senedi EYF 0,128623 0,093223
Ikinci Degisken (SMART) EYF 0,021551 0,017588
Katihm Degisken EYF 0,025780 0,020401
Dengeli Degisken EYF 0,081979 0,064414
Temkinli Degisken EYF 0,040814 0,033394
Borg¢lanma Araclari EYF 0,075448 0,059164
Dis Borclanma Araclar EYF 0,105781 0,084027
Dengeli Degisken Grup EYF 0,065959 0,051214
Borglanma Araclari Grup EYF 0,048272 0,037474
Dis Borglanma Araclari Grup EYF 0,073118 0,057539
Hisse Senedi Grup EYF 0,029976 0,021464
Surdurulebilirlik Hisse Senedi EYF 0,021880 0,017008
Degisken EYF 0,058044 0,048908
Uzun Vadeli Kamu Borg¢lanma Araclari EYF 0,039659 0,029631
Katki EYF 0,01871 0,013954
Para PiyasasI EYF 0,068254 0,056263
Ozel Sektor Borglanma Araclari EYF 0,022254 0,018727
Standart EYF 0,019985 0,015616
Baslangic EYF 0,015789 0,013143
Baslangic Katilm EYF 0,014881 0,012466
OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,013640 0,011206
OKS Temkinli Katihm Degisken EYF 0,013617 0,01314
OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,012970 0,010513
OKS Dengeli Katilim Degisken EYF 0,014446 0,011054
OKS Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,012630 0,010034
OKS Dinamik Katilim Degisken EYF 0,013814 0,010388
OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirm Fonu 0,012075 0,009438
OKS Agresif Katim Degisken EYF 0,013759 0,009638
OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,013502 0,010915
OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,013959 0,011064
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18 YATIRIM ANLASMASI YOKUMLULUKLERi (DEVAMI)

Bireysel emeklilik (devami)

BOLUM III- Finansal Yapi ve Risk Yonetimi

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, portféydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katiim belgelerinin adet ve

tutarlar asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2019

DOLASIMDAKI KATILMA BELGELERI

PORTFOYDEKI KATILMA BELGELERI

ADET TUTAR ADET TUTAR
Katihm Katki EYF 12.248.850.714 256.213.481 1.487.751149.286 31119.290.790
Katilim Standart EYF 8.042.180.922 150.885.038 1.491.957.819.078 27.992112.602
Altin EYF 57.859.596.068 1.932.650.715 1.442140.403.932 48170.373.772
Hisse Senedi EYF 3.060.285.354 393.621.751 1.496.939.714.646 192.540.876.917
Ikinci Degisken (SMART) EYF 135.508.791.581 2.920.337.549 1.364.491.208.419 29.406.150.033
Katilim Degisken EYF 13.298.412.231 342.829.421 1.486.701.587.769 38.327.166.933
Dengeli Degisken EYF 9.875.839.461 809.615.987 1.490.124.160.539 122.158.888.557
Temkinli Degisken EYF 15.870.685.855 647.738.876 1.484.129.314.145 60.573.253.828
Borclanma Araclari EYF 17.556.412.838 1.324.603.891 1.482.443.587.162 11.847.403.764
Dis Borclanma Araclari EYF 10.998.532.780 1163.430.494 1.489.001.467.220 157.508.064.204
Dengeli Degisken Grup EYF 2.636.830.146 173.923.021 1.497.363.169.854 98.764.577.320
Borclanma Araclari Grup EYF 5.618.546.457 71.218.236 1.494.381.453.543 2136.781.525
Dis Borglanma Araclari Grup EYF 3.999.082.311 292.403.133 1.496.000.917.689 109.384.595.100
Hisse Senedi Grup EYF 3.336.342174 100.011.812 1.496.663.657.826 44.863.989.807
Surdurulebilirlik Hisse Senedi EYF 4.318.620.719 94.492.443 1.495.681.379.281 32.725.508.579
Degisken EYF 11.654.534.679 676.478.653 1.488.345.465.321 86.389.524.189
Uzun Vadeli Kamu Borclanma Araclar EYF 621.855.016 24.662.235 1.499.378.144.984 59.463.837.852
Katki EYF 125.196.405.492 2.342.544.353 1.374.803.594.508 25.723.950.057
Para Piyasas| EYF 27.898.272.784 1.904.174.009 1.472101.727.216 100.476.831.289
Ozel Sektér Borglanma Araglar EYF 3.971.983.138 88.390.718 1.496.028.016.862 33.292.607.487
Standart EYF 62.573.608.169 1.250.554.970 1.437.426.391.831 28.726.966.441
Baslangic EYF 4.643.539.104 73.315.176 1.495.356.460.896 23.610.183.161
Baslangic Katilm EYF 3.733.810.739 55.561.297 1.496.266.189.261 22.265.937162
OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 154.761.984 2110.899 1.499.845.238.016 20.457.889.047
OKS Temkinli Katilim Degisken EYF 123.554.097 1.682.395 1.499.876.445.903 20.423.817.564
OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 258.503.184 3.352.886 1.499.741.496.816 19.451.647.214
OKS Dengeli Katiim Degisken EYF 173162.626 2.501.421 1.499.826.837.374 21.666.498.493
OKS Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 326.572.539 4124500 1.499.673.427.461 18.940.875.389
OKS Dinamik Katilim Degisken EYF 141122.275 1.949.500 1.499.858.877.725 20.719.050.537
OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirm Fonu 280.331.433 3.385.084 1.499.719.668.567 18.109.114.998
OKS Agresif Katim Degisken EYF 169.239.721 2.328.517 1.499.830.760.279 20.636.171.431
OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 19.968.483.143 269.623.990 1.480.031.516.857 19.983.385.541
OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 15.252.153.165 212.902.148 1.484.747.846.835 20.725.595.194
Toplam 581.370.902.899 17.793.618.599  48.918.629.097.101 1.758.582.916.777
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DOLASIMDAKI KATILMA BELGELERI

PORTFOYDEKIi KATILMA BELGELERI

ADET TUTAR ADET TUTAR
Katihm Katki EYF 9.317.370.447 149.294.290 1.490.682.629.553 23.885.207.773
Katilim Standart EYF 6.562.304.000 96.767.681 1.493.437.696.000 22.022.232.265
Altin EYF 35.339.173.266 893.656.394 1.464.660.826.734 37.038.342.986
Hisse Senedi EYF 3.226.888.249 300.819.397 1.496.773.1M.751 139.533.679.797
Ikinci Degisken (SMART) EYF 88.840.494.473 1.562.556.544 1.411159.505.527 24.819.473.383
Katilim Dinamik Degisken EYF 13.789.020.583 281.308.819 1.486.210.979.417 30.320.190.191
Dengeli Degisken EYF 11.239.538.666 723.978.701 1.488.760.461.334 95.897.016.356
Temkinli Degisken EYF 19.275.608.110 643.685.382 1.480.724.391.890 49.447.310.343
Borclanma Araclari EYF 27.071.904.233 01.678.729 1.472.928.095.767 87.144.317.858
Dis Bor¢lanma Araclar EYF 9.437.536.922 793.010.053 1.490.562.463.078 125.247.492.085
Dengeli Degisken Grup EYF 3.390.237.214 173.628.404 1.496.609.762.786 76.647.372.391
Borclanma Araclari Grup EYF 7.253.015.483 271798129 1.492.746.984.517 55.939.200.498
Dis Bor¢lanma Araclari Grup EYF 3.881.632.854 223.345.597 1.496.118.367.146 86.085.154.727
Hisse Senedi Grup EYF 3.622.246.189 77747573 1.496.377.753.811 118.252.108
Surdurulebilirlik Hisse Senedi EYF 6.545.480.399 M.327.473 1.493.454.519.601 25.400.674.469
Degisken EYF 10.683.032.076 522.487.703 1.489.316.967.924 72.839.514.267
Uzun Vadeli Kamu Borglanma Araclar EYF 775.322.989 22.973.303 1.499.224.677.011 44.423.526.405
Katki EYF 117.724.838.357 1.642.680.602 1.382.275.161.643 19.288.267.606
Para PiyasasI EYF 27.515.603.428 1.548114.501 1.472.484.396.572 82.846.389.604
Ozel Sektor Borclanma Araclari EYF 4.864.292.987 91.093.527 1.495.135.707.013 27.999.406.385
Standart EYF 78.892.367.780 31.956.237 21.107.632.220 2.192.016.785
Baslangic EYF 4.963.883.683 65.239.305 1.495.036.116.317 19.649.259.677
Baslangi¢ Katilim EYF 3.836.055.673 47.818.657 1.496.163.944.327 18.651.179.730
OKS Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 74.473.697 834.521 1.499.925.526.303 16.808.165.448
OKS Temkinli Katilim Degisken EYF 52.445.952 593.376 1.499.947.554.048 16.970.406.626
OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 115.850.102 1.217.919 1.499.884.149.898 15.768.282.068
OKS Dengeli Katilim Degisken EYF 73.739.563 815.153 1.499.926.260.437 16.580.184.883
OKS Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 143.734.433 1.442179 1.499.856.265.567 15.049.557.769
OKS Dinamik Katilim Degisken EYF 72431622 752.388 1.499.927.568.378 15.581.247.580
OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 170.857.170 1.612.556 1.499.829142.830 14.155.387.450
OKS Agresif Katilim Degisken EYF 93.170.490 898.020 1.499.906.829.510 14.456.102.023
OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 11.427.592.581 124.734.681 1.488.572.407.419 16.247.767.827
OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 8.964.170.923 99.181.824 1.491.035.829.077 16.496.820.413
Toplam 519.236.314.594 13.309.049.618 48.980.763.685.406 1.377.549.399.776
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETi
31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
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18 YATIRIM ANLASMASI YOKUMLULUKLERi (DEVAMI)

Bireysel emeklilik (devami)
Dénem icinde giren, ayrilan iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katiimcilarinin adetge portfdy tutarlari

10CAK - 31 ARALIK 2019

DONEM iGiNDE GIREN DONEM iCINDE AYRILAN /iPTAL EDILEN MEVCUT MEVCUT TUTAR
Bireysel 198.791 171.962 951.284 7.219.653.013
Grup 39.679 34.492 225.942 2.444.395.727
Toplam 238.470 206.454 1177.226 9.664.048.740

10CAK - 31 ARALIK 2018

DONEM iGINDE GIREN DONEM iCINDE AYRILAN /iPTAL EDILEN MEVCUT MEVCUT TUTAR
Bireysel 149.788 180.306 990.632 6.231.495.590
Grup 23.478 44,300 232.315 2.227.078.437
Toplam 173.266 224.606 1.222.947 8.458.574.027

Dénem iginde giren bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari

31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018

SOZLESME BRUT KATILIM NET KATILIM SOZLESME BRUT KATILIM NET KATILIM

SAYISI PAYI PAYI SAYISI PAYI PAYI

Bireysel 198.791 484.812.864 484.808.735 149.788 342.570.441 342.563.763
Grup 39679 15.678.829 15.672.808 23.478 45.480.529 45.469.812
Toplam 238.470 600.491.693 600.481.543 173.266 388.050.970 388.033.575

Dénem iginde bagka sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak

dagilimlar
31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018
SOZLESME BRUT KATILIM NET KATILIM SOZLESME BRUT KATILIM NET KATILIM
SAYISI PAYI PAY! SAYISI PAY! PAYI
Bireysel 4933 234.909.393 234.909.393 3.652 132489133 132.489.133
Grup 1459 71.284.064 71.284.034 545 15.676.003 15.675.982
Toplam 6.392 306.193.457 306.193.427 4197 148.165.136 148.165.115

Dénem iginde Sirket'in hayat portféyiinden bireysel emeklilige gegen bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katilim

paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimi

Bulunmamaktadir.
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18 YATIRIM ANLASMASI YOKUMLULUKLERi (DEVAMI)

Bireysel emeklilik (devami)
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Dénem iginde Sirket'in portféyiinden ayrilan baska sirkete gegen veya baska sirkete gegmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik

katiimailarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari

31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018
SOZLESME BRUT KATILIM NET KATILIM SOZLESME BRUT KATILIM NET KATILIM
SAYISI PAYI PAYI SAYISI PAYI PAYI
Bireysel 171.962 1.798.764.977 1.798.440.542 180.306 2.020.845.273 2.019.952.101
Grup 34.492 520.383.915 520.364.945 44.300 545.923.606 545.871.712
Toplam 206.454 2.319.148.892 2.318.805.487 224.606 2.566.768.879 2.565.823.813

19 TiICARi VE DIGER BORCLAR ERTELENMIi$ GELIRLER

31 ARALIK 2019

31 ARALIK 2018

Esas faaliyetlerden borclar 17.986.854.781 13.488.360.572
Odenecek vergi ve benzer diger yukumlaltkler 32.881.697 25.959.401
lliskili taraflara borglar 6.695.835 2735694
Ertelenmis komisyon gelirleri (Not 10) 6.978135 4.678.473
Gider tahakkuklari (gelecek aylara ait diger gelirler) (*) 29.431.263 18.818.037
Diger cesitli borglar (**) 5.077.873 5.224.541

Toplam

18.067.919.584

13.545.776.718

Kisa vadeli borclar

18.067.919.584

13.545.776.718

Toplam

18.067.919.584

13.545.776.718

(*) 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla gider tahakkuklari, personel prim

forman: ve diger gider

tahakkuklan ierisinde 31 Aralik 2019 itibariyla 12.000.000 TLlik serbest karsilik bulunmaktadir (31 Aralik 2018: 3.000.000 TL).
()31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla diger cesitli borclar, disaridan saglanan fayda ve hizmetler icin yapilacak olan ddemelerden olusmaktadir.

1dan ol

dir. Diger gider

Sirket’in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden borc¢lar hesabinin detayi asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2019

31 ARALIK 2018

Reasurans sirketlerine borclar (Not 10) 14.079.663 9.417.532
Acentelere borglar 22.497.980 13.492.112
Sigortalilara borglar 724673 98.323
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden borglar 37.302.316 23.007.967

Emeklilik faaliyetlerinden borglar (Not 18)

17.949.552.465

13.465.352.605

Esas faaliyetlerden borglar

17.986.854.781

13.488.360.572
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19 TICARi VE DIGER BORCLAR ERTELENMIi$ GELIiRLER (DEVAMI)

31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018
Odenecek kurumlar vergisi 133.230.019 132.598.937
Doénem icinde pesin 6denen vergiler (114.660.339) (123.553.978)
Odenecek kurumlar vergisi, net 18.569.680 9.044.959

Cari ve gelecek dénemlerde yararlanilacak yatirim indiriminin toplam tutari
Bulunmamaktadir.

20 FINANSAL BORGLAR

Sirket 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, TFRS 16 kapsaminda 6.512.388 TL kira yukumluligu muhasebelestirmis olup, 1163.483 TL lik
kismi ertelenmis kira yukumlultgu olarak finansal tablolara yansitilmistir.

21 ERTELENMI$ VERGILER

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla ertelenmis vergi varlik ve yukamlultklerini doguran kalemler asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018

ERTELENMIS VERGI VARLIGI/ ERTELENMI$ VERGI VARLIGI/

(YUKUMLULUGU) (YUKUMLULUGU)

Z/eri‘(:)\dv:kw;zgfw olmayan duran varliklar icin vergi mevzuati ile raporlama standartlari (2.854.939) (2.708.334)
Katilimcilardan alacaklar deger dusuklugu karsiliklari 9.643148 7.906.802
Dengeleme karsiligi 5.323.761 4.340.485
Kidem tazminati ve kullanilmayan izinler icin ayrilan karsiliklar 2.053.701 2.044.245
Personel performans karsiligi 1.946.972 1.312.376
Katkipay! ikramiyesi, plan bonus karsilig 1.320.885 1.291.920
Giris aidati iskonto karsiligi - 322.760
Dava karsiliklar 540.587 438.291
Diger gider tahakkuklari ve degerleme farklari 900.945 3137.922
Ertelenmis vergi varhdi/(yiikiimliiligi), net 18.875.060 18.086.467

7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile ylzde 22'lik Kurumlar vergisi
orani yururltge girdidi icin ertelenmis vergi hesaplamalarinda 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 finansal tablolari hazirlanirken
2019 ve 2020 yillarinda geri kazanilacagi muhtemel olan gegici farklar icin ylzde 22 orani, G¢ yili asan kisim i¢in ise ytzde 20
orani kullanilmistir.
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21 ERTELENMIi$ VERGILER (DEVAMI)

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin ertelenmis vergi (aktifleri)/pasiflerinin hareketi
asagida verilmistir:

10OCAK - 31 ARALIK 2019 10CAK - 31 ARALIK 2018
1 Ocak itibariyla acilis bakiyesi 18.086.467 13.532.483
Gelir tablosunda muhasebelestirilen (Not 35) 1.632.634 4.424.479
Ozkaynak altinda muhasebelestirilen (Not 4.2) (844.041) 129.505
Dénem sonu itibariyla kapanis bakiyesi 18.875.060 18.086.467

22 EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI

Bulunmamaktadir.

23 DIGER YOKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla diger riskler icin ayrilan karsiliklarin detayi asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018
Kullanilmayan izinler icin ayrilan karsiliklar (uzun dénem) 1.772.202 1.494.390
Kullanilmayan izinler icin ayrilan karsiliklar (kisa dénem) 855.332 790.687
Dava karsiliklari 2702933 1.992.230
Maliyet giderleri karsihgi 5.330.467 4.277.307
Kidem tazminati karsihg 7.555.436 7.707.639
Diger riskler icin ayrilan karsiliklarin toplami 12.885.903 11.984.946
Kidem tazminati karsiliginin donem icindeki hareketi asadidaki gibidir:
10CAK - 31 ARALIK 2019 10CAK - 31 ARALIK 2018
Dénem basi kidem tazminati karsilig 7.707.639 6.729.294
Faiz maliyeti 1.316.588 806.280
Hizmet bedeli 2.353.857 1.791.975
Dénem icindeki 6demeler (2.546.172) (2.370.792)
Aktueryal kayip (1.276.476) 750.882
D&énem sonu kidem tazminati karsihgi 7.555.436 7.707.639
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24 NET SiGORTA PRiM GELIRi
Hayat ve hayat disi dallar itibariyla net sigorta prim gelirleri ilisikteki gelir tablosunda detaylandiriimistir.
25 AIDAT (UCRET) GELIRLERI

Sirket’in aidat gelirleri bireysel emeklilik islemleri ile ilgili katiimcilardan ve emeklilik yatirim fonlarindan alinan aidatlar ve
birikimli hayat sigortalarinda police sahiplerinden alinan Sirket gider kesintilerinden olusmaktadir.

10OCAK - 31 ARALIK 2019 10CAK - 31 ARALIK 2018
Fon isletim gelirleri 216.349.252 187.818.896
Yonetim gider kesintisi 73.364.456 59.980.518
Giris aidati gelirleri 43.752.268 50.474.871
Ara verme halinde yénetim gideri kesintisi 1.904.700 3.330.529
Diger teknik gelirler - 22.385
Toplam emeklilik teknik gelir 335.370.676 301.627.199

Bireysel emeklilik islemleri ile ilgili katiimcilardan ve emeklilik yatirim fonlarindan alinan aidat ve tcretler ilisikteki gelir
tablosunda detaylandiriimistir. 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap dénemine iliskin birikimli hayat sigorta policesi
sahiplerinin birikim primleri Gzerinden alinan Sirket gider kesintisi toplami 21.029 TL (31 Aralik 2018: 26.622 TL) tutarindadir.
26 YATIRIM GELIRLERI

Yukarida “4.2 - Finansal riskin yonetimi” notunda gosterilmistir.

27 FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIRLERI

Yukarida “4.2 - Finansal riskin yonetimi” notunda gosterilmistir.

28 GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN AKTIFLER

Yukarida “4.2 - Finansal riskin yonetimi” notunda gosterilmistir.

29 SIGORTA HAK VE TALEPLERI

1 Ocak - 31 Aralik 2019 dénemine ait brans bazinda rtcu gelir ya da gideri bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2018:
Bulunmamaktadir).
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30 YATIRIM SOZLESMELERiI HAKLARI

179

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin yatirm sézlesmelerinden gelir tablosuna ve
dzsermayeye yanslyan hayat matematik karsiliklarindaki degisimin detayi asagidaki gibidir:

Yatirim sézlesmeleri icin ayrilan hayat matematik karsiliklarindan gelir tablosunda

10CAK - 31 ARALIK 2019

10CAK - 31 ARALIK 2018

-
muhasebelestirilenler (6.972157) (365.407)
Yatirim sozlesmelerinden kaynaklanan yukumlultklerin yatirildigr satilmaya hazir olarak

siniflanmis finansal varliklardan elde edilen gerceklesmemis kazanc ve kayiplardaki police 118.953 (1.377.073)
sahiplerinin paylarindaki degisimler (Not 18)

Yatinm sézlesmeleri igin ayrilan hayat matematik karsiliklarindaki degisim (5.853.204) (1.742.480)

31 ZARURI DIGER GIDERLER

Giderlerin Sirket icindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asadida Not 32'de verilmistir.

32 GIiDER GESITLERI

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin faaliyet giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

10CAK - 31 ARALIK 2019

10CAK - 31 ARALIK 2018

Komisyon giderleri (225.611.076) (161.099.924)
Dénem icinde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (242.040.634) (155.846.502)
Ertelenmis Gretim komisyonlarindaki degisim 124.185 (5.109.504)
Ertelenen Uretim giderleri 4.305.373 (143.918)

Calisanlara saglanan fayda giderleri (Not 33) (96.345.316) (84.224.635)

Reasurorlerden kazanilan komisyon gelirleri 16.521.635 19.301.716
Doénem icerisinde reasurérlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri (Not 10) 18.821.297 16.169.638
Ertelenmis komisyon gelirlerindeki degisim (2.299.662) 3.132.077

Bilgi islem giderleri (23.961.288) (20.480.353)

Ofis giderleri (9.008.492) (12.193.189)

Tanitim ve halkla iliskiler giderleri (11.221.234) (10.279.393)

Diger giderler (7.988.888) (7.805.074)

Toplam

(357.614.659)

(276.780.852)
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33 CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GiDERLERI

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren hesap déonemlerine iliskin ¢alisanlara saglanan fayda giderlerinin detayi
asagidaki gibidir:

10CAK - 31 ARALIK 2019 10CAK - 31 ARALIK 2018
Maas ve Ucretler (53.232.518) (48.413.872)
Bonus, prim ve komisyonlar (15.713.379) (12.654.442)
Sosyal guvenlik primleri isveren pay (9.955.148) (8.806.307)
Kidem tazminati ve kullanilimayan izin karsiliklari gideri (745.803) (1117.873)
Diger yan haklar (16.698.468) (13.232.141)
Toplam (Not 32) (96.345.316) (84.224.635)

34 FINANSAL MALIYETLER
Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadir.

35 GELIR VERGILERI

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

10CAK - 31 ARALIK 2019 10CAK - 31 ARALIK 2018
Kurumlar vergisi karsilik gideri:
Kurumlar vergisi karsiligi gideri (133.291.729) (132.598.937)
Ertelenmis vergi geliri: 1.632.634 4.424.479
Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi gideri (131.659.095) (128.174.458)

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren hesap déonemlerine iliskin, Sirket'in finansal tablolarinda olusan vergi
oncesi faaliyet kari Gzerinden yasal vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi karsilidi ile Sirket’in etkin vergi orani ile hesaplanan fiili
gelir vergisi karsiligi arasindaki mutabakati asadidaki tabloda detaylandiriimistir:

10CAK - 31 ARALIK 2019 10CAK - 31 ARALIK 2018
VERGI ONCESi KAR 586.212.530 VERGI ORANI (%) 586.212.530 VERGI ORANI (%)
Hesaplanan vergi (128.966.757) ©@2) (127.980.875) ©22)
Vergi oranindaki arttirim

(llaveler)/indirimler, net (2.692.338) (0,46) (193.583) (0,03)
Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi gideri (131.659.095) (22,46) (128.174.458) (22,03)
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36 NET KUR DEGi$iM GELIRLERI

Yukarida “4.2 - Finansal riskin yonetimi” notunda gdsterilmistir.

37 HiSSE BASINA KAZANC
TMS 33 “ Hisse Basina Kazang” standardina goére hisse senetleri borsada islem gérmeyen isletmeler hisse basina kazang

aciklamak zorunda degildirler. Sirket'in hisseleri borsada islem gdrmediginden dolayi ekli finansal tablolarda hisse basina
kazang hesaplanmamistir.

38 HiSSE BASI KAR PAYI

Sirket’in hisseleri borsada islem gérmediginden dolayi ekli finansal tablolarda hisse basina kar payi hesaplanmamustir.
39 FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.

40 HiSSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL

Bulunmamaktadir.

41 PARAYA CEVRILEBILIR iMTiYAZLI HiSSE SENETLERI

Bulunmamaktadir.

42 RiSKLER

Normal faaliyetleri icerisinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak Uzere ¢ok sayida hukuki
anlasmazliklar, davalar ve tazminat davalari ile karsi karsiyadir. Bu davalar, gerek muallak tazminat karsiligi gerekse de maliyet
gider karsiliklari icerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak suretiyle finansal tablolara yansitiimaktadir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket'in faaliyet konusu ile ilgili davali oldugu tum davalarin Sirket aleyhine sonuglanmasi
durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktari brit olarak 15.044.499 TL (31 Aralik 2018:12.711.415 TL)'dir. Sirket, s6z

konusu aleyhte acilan davalar icin masraf ve faizler dahil 24.679.852 TL (31 Aralik 2018: 20.623.783 TL) karsilik tutarini ilisikteki
finansal tablolarda muallak tazminat karsiliklari hesabinda dikkate almistir.
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43 TAAHHUTLER

Sirket'in faaliyetleri geredi hayat ve hayat disl sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detayi “17 - Sigorta
yukumlulukleri ve reastrans varliklar” notunda verilmistir. Kiralik araglar icin 6denecek asgari kira demelerinin toplami
asagidaki gibidir

31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018
1yildan az 3.915.729 3.036.874
Bir yildan fazla bes yildan az 4.344.252 415.487
[o] asgari kira 6 1 toplami 8.259.981 7.152.361

Sirket'in kiralamis oldugu gayrimenkuller TFRS 16 kapsaminda muhasebelestirildiginden Not 20'de sunulmustur.

44 iSLETME BiRLESMELERI

Bulunmamaktadir.
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45 iLiSKiLi TARAFLARLA iSLEMLER

Toplamda Sirket'in ddenmis sermayesinde % 99,91 paya sahip T. Garanti Bankasi A.S. ile Achmea BV ve bunlarin bagli oldugu
gruplar ve bu gruplarin istirak ve bagli ortakliklari bu finansal tablolar agisindan iliskili kurulus olarak tanimlanmistir.
31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 ARALIK 2019 31 ARALIK 2018
T.Garanti Bankas! A.$.- bankalar mevduati 1.322.318.686 746.237.041
Bankalar 1.322.318.686 746.237.041
T.Garanti Bankasi A.S. - kredi karti alacaklari 142.956.350 144.397.948
Banka garantili i¢c aydan kisa vadeli kredi kart: alacaklari (Not 14) 142.956.350 144.397.948
Garanti Faktoring Hizmetleri A.S. 71.604 32.517
T. Garanti Bankasi A.S - 92
Garanti Finansal Kiralama A.S 1.038
Garanti Bilisim Teknoloji Ve Tic.A.S. 92
Esas faaliyetlerden alacaklar 72.734 32.609
T. Garanti Bankasi A.$ 71772 32.640
Ortaklardan alacaklar 71.772 32.640
T. Garanti Bankasi A.S. - 6denecek komisyonlar net 22.873.603 13.914.575
Esas faaliyetlerden borglar 22.873.603 13.914.575
Eureko Sigorta A.S. - ortak alan kullanimi paylasim ve sigorta police primi 104.860 22212
T. Garanti Bankasi A.S.- ortak alan kullanimi paylasimi 1.690.175 190.761
Garanti Hizmet Yonetimi A.S. - portfoy yonetimi 168.000 139.650
Ortaklara borglar 1.963.035 552.523
Garanti Portfoy Yonetimi A.S. - Emeklilik fonlari yonetimine iliskin giderler 4.665.787 2.01.922
Antur Turizm A.S. - seyahat vizyon giderleri 6.887 148.802
Garanti Filo Yonetim Hizmetleri A.S. - otomobil kiralama giderleri 22541 6.661
Diger - 1.864
Diger iliskili taraflara borglar 4.695.215 2.169.249

lliskili kuruluslardan olan alacaklar icin teminat alinmamustir.

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan stpheli alacak tutari ve bunlarin borglari bulunmamaktadir.
Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklar lehine verilen garanti, taahhut, kefalet, avans, ciro gibi yukamlultkler bulunmamaktadir.
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45 iLiSKiLi TARAFLARLA iSLEMLER (DEVAMI)

BOLUM III- Finansal Yapi ve Risk Yonetimi

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin iliskili kuruluslarla gerceklestirilen islemler

asagidaki gibidir:

10CAK - 31 ARALIK 2019

10CAK - 31 ARALIK 2018

T. Garanti Bankasi A.S. 7.866.221 7.671.970
Garanti Odeme Sistemleri A.S 218.437 186.353
Garanti Yatirnm Menkul Kiymetler A.S 140.570 139.755
Garanti Finansal Kiralama A.$ 131163 130.873
Eureko Sigorta A.S. - 21173
Garanti Portfoy Yonetimi A.$S 87.689 65.352
Diger 310.170 299.303
Yazilan primler 8.754.250 8.614.779
T. Garanti Bankasi A.S. 3.170.555 3.694.065
Diger 274.037
Odenen hasarlar 3.170.555 3.968.102
T. Garanti Bankasi A.S.- banka mevduati faiz gelirleri 203.874.673 236.382.694
Yatirim gelirleri 203.874.673 236.382.694
T. Garanti Bankasi A.S. - 6denen komisyonlar (*) 236.209.207 151.819.646
T. Garanti Bankasi A.S.- kira, vergi ve diger giderler 20.873.898 18.346.054
Garanti Portfoy Yonetimi A.$S 4.665.787 2931164
Eureko Sigorta A.S. - kasko primleri 96.736 2.312.340
Garanti Filo Yonetim Hizmetleri A.S.- tasit kirasi 2.430.558 2.429.415
Garanti Finansal Kiralama A.S (Finansal Kiralama) - 28315
Faaliyet giderleri 264.276.186 178.121.734

(%) Tutarlar ertelenmis komisyon giderleri diisiilmeden, briit olarak gésterilmistir.

46 BILANCO TARIHINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR

Bulunmamaktadir.
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47 DIGER

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20'sini veya bilanco aktif

toplaminin %5'ini agan kalemlerin ad ve tutarlari
Yukaridaki notlarda her notun kendi icerisinde gosterilmistir.

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borclar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif toplaminin yiizde birini agan

personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri toplamlari
Bulunmamaktadir.

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar
Nazim hesaplarda takip edilen rtcu alacaklari bulunmamaktadir.

Taginmazlar lizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri
Bulunmamaktadir.

Onceki déneme iliskin gelir ve giderler ile dnceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklari gésteren agiklayici not
Bulunmamaktadir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin karsilik ve giderlerin detayi asagidaki gibidir:

10CAK - 31 ARALIK 2019 10CAK - 31 ARALIK 2018

Kidem tazminati karsihgi gideri (Not 23) (3.670.445) (2.598.255)
Giris aidati alacaklari karsilik gideri (Not 4.2) (2.285.040) (1139.603)
Dava karsiligi gideri (Not 23) (710.703) (361.280)
Kullanilmayan izinler icin ayrilan karsilik gideri (Not 23) (342.457) 260.479
Esas faaliyetlerden alacaklar karsiligi gideri (Not 12) 8.106 29.028
Diger (*) (9.000.000)

Karsilik giderleri toplami (16.000.539) (3.809.631)

(*) 31 Aralik 2019 itibariyla ayrilan 12.000.000 TL'lik serbest karsiligin (31.12.2018: 3.000.000 TL) gelir tablosuna yansimasidir.
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BOLGE MUDURLUKLERI
ILETiSIM BILGILERI

GENEL MUDURLUK

Telefon: 0212 334 70 00
Faks: 0212334 63 00
Adres: Mete Cad. 30 Taksim/istanbul

iSTANBUL AVRUPA 3-4 BOLGE MUDURLUGU

Telefon: 0212 410 10 60
Faks: 0212 65513 83
Adres: Evren Mah. Bahar Cad. No: 71-71 Bagcilar/Istanbul

iSTANBUL AVRUPA 5-6 BOLGE MUDURLUGU

Telefon: 0212 410 10 60
Faks: 0212 65513 83
Adres: Evren Mah. Bahar Cad. No:71-71 Bagcilar/istanbul

iSTANBUL ANADOLU 1 VE AVRUPA 1
BOLGE MUDURLUGU

Telefon: 0216 4457755

Faks: 0216 445 51 49

Adres: Kiigiikbakkalkoy Mah. Halk Cad. Kardelen Sk.
No: 2/1 Palladium Tower Atasehir/istanbul

iSTANBUL ANADOLU 2 VE AVRUPA 2
BOLGE MUDURLUGU

Telefon: 0216 44577 55

Faks: 0216 44551 49

Adres: Kiigiikbakkalkdy Mah. Halk Cad. Kardelen Sk.
No: 2/1 Palladium Tower Atasehir/istanbul

iSTANBUL ANADOLU 3, BATI KARADENIZ
VE DOGU ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Telefon: 0216 44577 55

Faks: 0216 445 51 49

Adres: Kiigiikbakkalkoy Mah. Halk Cad. Kardelen Sk.
No: 2/1 Palladium Tower Atasehir/istanbul

AKDENIZ VE i¢ ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Telefon: 0242249 7532

Faks: 024231256 07

Adres: Sinan Mah. 1257 Sk. Antalya 2000 I Merkezi K: 7
No: 71 Antalya

ANKARA 1-2 BOLGE MUDURLUGU
Telefon: 0312 419 8503

Faks: 0312 425 09 96
Adres: Atatiirk Bulvari No: 86 Kizilay/Ankara

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat

MARMARA VE BATI ANADOLU
BOLGE MUDURLUGU

Telefon: 0224247 9736

Faks: 0224247 6494

Adres: Karaman Mah. {zmiryolu Cad. Nilpark AVM
No: 90 Kat: 6 Niliifer/Bursa

CUKUROVA VE GUNEYDOGU ANADOLU
BOLGE MUDURLUGU

Telefon: 032235510 90

Faks: 0322352 66 26

Adres: Resatbey Mah. Atatiirk Cad. Mimar Semin Riistem
Is Merkezi No: 18 K: 2 Seyhan/Adana

GUNEY EGE BOLGE MUDURLUGU

Telefon: 0212334 77 58

Faks: 0212 334 63 00

Adres: Yenikoy Mah. Kibris Sehitleri Cad. No: 227
Bodrum/Mugla

izMiR VE EGE BOLGE MUDURLUGU
Telefon: 0232 44150 22

Faks: 02324415830

Adres: Fevzi Paga Bulvari No: 1 Kat: 2 Konak/Izmir

2019 Faaliyet Raporu

DOGU KARADENIZ VE ORTA ANADOLU
BOLGE MUDURLUGU

Telefon: 0352207 28 26

Faks: 0352336 9335

Adpres: Sanayi Mah. Osman Kavuncu Bulvari
No: 54 Kat: 4 Kayseri
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SIRKET UNVANI
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

TiICARET SiCiL NO
288647

MERKEZiNiIN BULUNDUGU YER
Mete Cad. No:30 34437 Taksim/istanbul

E-POSTA

MusteriHizmetleri@garantibbvaemeklilik.com.tr

MUSTERI iLETiSiM MERKEZi NO
4440336

TELEFON NO
021233470 00

FAKS NO
0212334 6300

DENETiIM MERCii
SPK, SDK

BH O 0O ¢ad

https://www.facebook.com/garantibbvaemeklilik

https://twitter.com/garantibbvaemek

https://www.instagram.com/garantibbvaemeklilik/

https://www.youtube.com/c/GarantiBBVAEmeKklilik

https://www.linkedin.com/company/garanti-bbva-
emeklilik/
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