Sikayet Yonetim Sistemi

Sikayet Yénetim Sistemimiz tGzerinden hizmetlerimizle ilgili sikayetlerinizi bize iletin.

Miisteri Sikayet Yonetimi

Musterilerimizin her turli talep ve sikayetlerini Sirket'in iletisimde oldugu tim kanallardan hizli
ve kolay bir sekilde Sirket'e iletebilmelerine olanak saglar; bu talep ve sikayetlerin musteri
haklarini ve misteri memnuniyetini temel alarak en hizli sekilde ¢éziime ulasmasini saglar.
Musterilerimizden ulasan talep ve sikayetlerin degerlendiriimesi kapsaminda, tim musterilere
esit cozim/hizmet isleyisinin objektif olarak sunulmasini temin eder.

Gelen her sikayetin esit, adil bir sekilde degerlendirimesini saglar ve Sirket'in kurumsal
gelisimine katma deger olarak kabul eder.

Sikayetleri ele alma silrecinde, olusturulan politika ve hedefler isiginda yasal/mevzuata dayall
sartlara ve musterilerimiz ile yapilan sézlesme sartlarina uyulmasini saglar.

Mausteri sikayetlerinin seffaf, hizli, kaliteli ve misteri odakli bir sekilde ¢éziimlenmesi esastir.

Miisteri Memnuniyeti

Garanti Emeklilik kendini strekli gelistirmek amaciyla gdsterdidi gabanin bir pargasi olarak;

Sikayet Yonetim Sireci kapsaminda, musterilerine sundugu tim Grln, hizmet ve slregleri
dizenli olarak gozden gecirip, misteri sikayetlerinde proaktif davranarak, sikayetin heniiz
daha olugsmadan énlenmesini saglamak igin ¢aligir.

Sirket'in is ortaklari ve cgalisanlari vasitasiyla, sirket icinde ve disinda sikayetler ile ilgili
farkindaligi artirarak kurumsal gelisimin surekliligini temin eder.

Mdusterilerine en kaliteli servisi, en hizli sekilde ulastirabilmek hedefiyle, teknolojinin sagladigi tim
olanaklari kullanarak sistem ve altyapisini surekli olarak gunceller ve gelistirir.

Prensiplerimiz

Musterilerimiz ile uzun vadeli, seffaf bir iletisim kurarak, sirketimize duyulan sadakati arttirmak
ve yarinlarina guvenli bir yol ¢izmek igin ¢aligiriz.

Sadece mevcut mdusterilerimize degil, potansiyel miusterilerimize de sirketimize duyulan
sadakati arttiracak sekilde davraniriz.

Tdm Uruin, streg ve hizmetlerimizde kaliteyi esas alarak, yarinlarin iyi ki’lerini yaratmak igin her
guin bir 6nceki ginden daha ¢ok galisiriz.

Geri Bildirim ve Sikayetlerinizi Nasil iletebilirsiniz?

www.garantibbvaemeklilik.com.tr'den Garanti Emeklilik internet sitesini ziyaret ederek,

Hafta ici 09.00-18:00 saatleri arasinda 444 0 336 Musteri iletisim Merkezimizi arayarak
misteri temsilcilerimizle goérisebilir, ayrica 7/24 "sesle ydnlendirme" 6zelligini kullanarak
musteri temsilcisine baglanmadan hizmet alabilirsiniz

Posta yoluyla Genel Mudurlik’mize, Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Mete Cad. No:30
34437 Taksim istanbul adresine iletebilir,

0(212) 334 63 03’e faks gdnderebilirsiniz.



Sikayetinizi ilettiginizde

o Sikayete iliskin yapilan tim islemler ve miusterilerimiz ile yapilan tim gorismeler, Sikayet
Takip Sistemi'nde kayit altina alinir.

o Sikayetlerin iletiimesi veya c¢o6zilmesi esnasinda miusterilerimize herhangi bir maliyet
yaratilmaz ve musteri bilgileri gizlili§i esas alinarak tim sikayetler incelenir. Musterilerimiz
diledigi zaman mevcut veya gegmis sikayetleri ile ilgili bilgilendirilme hakkina sahiptir.



