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KREDI KARTI ODEME GUVENCESI SIGORTASI - Bilgilendirme Formu

HAYAT SIGORTALARI BILGILENDIRME FORMU

Bu form, sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta
s6zlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel amagli bilgi vermek amaciyla 14.12.2020 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin  Yonetmelige ve 31.01.2015 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler Yénetmelige istinaden hazirlanmistir. isbu Bilgilendirme
Formu Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sigortaci”) ile Sigorta Ettiren arasinda elektronik ortamda akdedilmesi diistintlen
Kredi Karti Odeme Giivencesi Sigortasi Sozlesmesi hakkinda agik, anlasilir ve okunabilir sekilde bilgilendirme yapilmasi
amaciyla hazilanmistir. isbu On Bilgilendirme Formu'nda yer alan herhangi bir bilginin agik, anlasilabilir veya okunabilir
olmadi§i kanaatindeyseniz Sigortaci'ya basvurarak ek acgiklama talep edebilirsiniz. Sigorta So6zlesmelerinde
Bilgilendirmeye lliskin Yonetmelik ve Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi uyarinca asagidaki
hususlar bilginize sunulmaktadir.

A. Sigortaciya/Araciya lligkin Bilgiler:

1. Sozlesmeye Aracilik Eden Sigorta Acentesinin Ticaret Unvani: T. Garanti Bankasi A.S.

Adresi: Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad. No: 2 Besiktas 34340 istanbul

Tel & Faks No: 0212 318 18 18 & 0212 318 18 18

Mersis No: 0879001756600379

Faaliyet Konusu: Finans ve Bankacilik

2. Teminati Veren Sigortacinin Ticaret Unvani: Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

Adresi: Nisbetiye Mahallesi, Barbaros Bulvari, No: 96 Giftci Towers Kule 1, 34340 Besiktas / istanbul

Tel & Faks No: 0212 334 70 00& 0212 334 63 00

Faaliyet Konusu: Hayat Grubu Sigortalari, Kaza Sigortalari, Hastalik Sigortalari gibi mevzuatin izin verdigi tim sigortacilik
ve reasurans islemleri, bireysel emeklilik faaliyetleri ve ilgili mevzuatta izin verilen diger faaliyetler.

A. Prim Odeme Bilgileri

Sigortanin prim 6demeleri, sertifikanin bagl bulundugu kredi kartindan yapilacaktir. Sigorta primlerinin taksitle édenmesi
kararlastirilmis ise sigorta taksitleri, tutarinda ve vadesinde 6denmemesi halinde temerrtde duser.

Sigortalinin, sigorta ettiren ile kredi karti iliskisi devam ettigi stirece yenilemesi, yenileme doneminde gegerli tarife teknik
esaslari ve issizlik 0zel sartlari kapsaminda yapilacaktir.

Kredi karti ddemelerinin aksatilmasi ve kartin harcamalara kapatiimasi nedeni ile prim tahsilati yapilamamasi durumunda
(teminat tutari sigorta ettiren tarafindan degistirilerek azaltilabilir) tazminat ddemesi yapiimaz. Kartin takibe dismesi
durumunda sigorta ettirenin talebine bagl olarak sigorta iptal edilir.

B. Teminatlar:

Vefat, maluliyet ile issizlik veya glndelik hastane teminatlari icin, sigortalinin kredi kartinin son ekstresindeki ileriye dontik
vadelendirilmis taksitler ve anapara tutarlari da dahil olmak Uzere toplam borcunu; kaza sonucu tedavi masraflari teminati
icin ise olusan tedavi masraflarini sertifikada belirtilen tedavi masraflari limiti ile sinirli olmak Uzere teminat altina alan
hayat sigortasi Urinuddr.

Vefat Teminati: Sigortalinin sigorta slresi icinde vefat etmesi halinde policede belirtilen vefat teminat tutari, vefat
tazminati olarak 6denir.

Kaza Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet Teminati: Sigortalinin sigorta siresi iginde Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda
tanimlanan bir kaza sonucu, derhal veya kaza tarihinden itibaren iki (2) yil iginde malul kalmasi halinde, tibbi tedavinin
sona ermesinin ve maluliyetin tespit edilmesinin ardindan maluliyet tazminati Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’'ndaki
malullik halinde 6denecek tazminat ylzdelerini gosterir cetvelde belirtilen oranlar dahilinde ddenir. Eger ilgili cetvelde
maluliyet sebebine iliskin maluliyet orani belirtiimemigse, T.C. Saglik Bakanligi tarafindan onayl tam tesekkdlll bir
hastaneden temin edilen maluliyet derecesini gosteren saglik kurulu raporunda eger maluliyet orani %60 ve Uzerinde ise
policede belirtilen teminat tutarinin %100'U sigortaliya ddenir. Maluliyet orani %60'in altinda belirtilen maluliyetlerde
tazminat ddemesi maluliyet oranina gore 6denir. Kazaen maluliyet teminatina deprem, sel, yanardag pUskirmesi ve yer
kaymasi dahildir.

Kazaen Tedavi Masraflari Teminati: Kaza sonucu tedavi masrafi yapilmig olmasi halinde, sigortalinin durumunun 'kaza
tespit tutanagl' ve kazayla ilgili olarak tedavi gordugu saglik kurumu yetkilileri tarafindan kendi adina tanzim ve tasdik
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edilmis tibbi rapor ve yapilan tedavi masraflarini gosteren ayrintili fatura ibrazi ile belgelenmesi ve bu belgelerin sigorta
sirketine iletilmesinin ardindan poligede belirtilen teminat tutari ile sinirli olmak Uzere fatura sigortaliya 6denir.

Hastalik Sonucu Daimi Maluliyet Teminati: Sigortalinin sigorta stresi i¢inde bir hastalik sonucu tam ve daimi malul
olmasi halinde teminat gegerlidir. T.C. Saglik Bakanhgi tarafindan onayli tam tesekkilli bir hastaneden temin edilen
maluliyet derecesini gdsteren saglik kurulu raporunda eger maluliyet orani %60 ve Uzerinde ise policede belirtilen teminat
tutarinin %100'U sigortaliya 6denir. Maluliyet orani %60'in altinda belirtilen maluliyetierde tazminat ddemesi yapiimaz.
Donlsumli Teminatlar: Sigortali; dzel sektor bordrolu calisan ise issizlik teminatindan, serbest meslek sahipleri,
emekliler, ev hanimlari ve diger meslek gruplarindaki kisiler ise glindelik hastane teminatindan faydalanir. Sigortalilar is
durumlarindaki degisiklikler nedeniyle bu iki durum (issizlik ve gindelik hastane teminati) arasinda gegis yaptik¢a
teminatlari da beraberinde degisir. Teminat kapsami igin riskin gerceklestigi tarinteki meslek durumu esas alinir.

issizlik Teminati: Bir is yerinde calisirken, istem disi olarak, herhangi bir kasit ve kusuru olmaksizin isini kaybeden
kisilere issiz kalmalari nedeniyle ugradiklari gelir kaybini giivence altina alan bir teminattir.4857 sayili is Kanunu
kapsaminda bir hizmet akdine dayanarak bir veya birkag isveren tarafindan calistirilan sigortalilar (Sosyal Sigorta
Kurumu'na tabi olarak calisanlar), bu teminattan yararlanabilir. issizlik teminatindan faydalanabilmek icin sigorta
baglangicindan itibaren 90 giin muafiyet siiresi bulunmaktadir. istek disi issizlik teminati igin sigortalinin issiz kalinan tarih
itibariyla geriye déniik araliksiz 180 giin ayni isyerinde ayni igverenle calismis olmasi ve Tiirkiye is Kurumu'na kayitli
olmas! sartlari aranmaktadir. istek disi issizlik teminatina sigortalinin issiz kaldi§i tarihten itibaren 30 giin boyunca
issizligin devam etmesi kosulu ile hak kazanilir. Sigortalinin istek disi issizlik teminat kapsaminda tekrar tazminat talep
edilebilmesi igin igsiz kalinan tarihten dnceki 180 giin boyunca Ucretli ve sigortali olarak ayni is yerinde galismis olmasi
gereklidir. Tekrar tazminat talep edilmesi halinde igsiz kalinan tarihten itibaren en az 30 glin boyunca issizligin devam
etmesi gerekmektedir.

Issizlik tazminatinin 6denebilmesi igin sigortalinin, durumu Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.'ye bildirmesi ve policeden
dogan haklarini talep etmek icin gerekli belgeleri, masraflari kendisine ait olmak Uzere ilgili banka subesine ulastirmasi
gerekmektedir.

Giindelik Hastane Teminati: Bir hastalik veya kaza sonucunda, Saglik Bakanhgi tarafindan onayli tam tesekkilli bir
hastanede en az 2 tam gun yatilmasi durumunda olusacak gelir kaybini karsilayan, serbest meslek sahipleri, emekliler, ev
hanimlari ve diger meslek gruplarinin yararlanabilecegi teminattir. Sigorta baslangig tarihinden itibaren 90 glin gegmis
olmasi ve en az 2 tam gun araliksiz hastanede yatma kosulu gerekmektedir. Yatis sebebi ayrimi olmaksizin, yeniden hak
edis icin iki yatis arasindan en az 90 gln ge¢mis olmasi gerekmektedir.

Gundelik hastane teminatinin ddenebilmesi icin, sigortalinin, durumu Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.'ve bildirmesi ve
policeden dogan haklarini talep etmek igin gerekli belgeleri masraflari kendisine ait olmak (zere ilgili banka subesine
ulastirmasi gerekir.

Sigorta ettiren tarafindan, sigortaciya bildirilen teminat tutari kadar risk tutari teminat altina alir. issizlik teminati her bir
sigorta yili icinde sadece bir (1) defa ddenir. Yenilemeler dahil olmak Uzere ardisik tek seferde 1 6deme, police suresi
boyunca toplamda 2 6deme gerceklesebilir.

C. Teminat Digi Haller

issizlik Teminat Digi Haller

e Tiirkiye is Kurumu issizlik kosullarina gdre durumu uygun bulunmuyorsa,

eSigortalinin mevzuata gére hakli sayilan bir neden olmaksizin istifa ederek, isverenle anlagarak veya ikale yoluyla isten
ayrilmasi,

eSigortalinin kendi kusuru ile is akdinin sonlandiriimasina sebep olmasi veya igveren tarafindan ilgili mevzuata gére hakli
nedenler ile is sdzlesmesinin feshediimesi,

eKaza hali hari¢ olmak Uzere, muafiyet suresi igcinde gerceklesen istemdisi issizlik, yenileme ile alinmasi durumunda ise
issiz kalinan tarihten onceki 180 gun boyunca ayni isyerinde ayni igverenle ¢alismamasi veya 180 gun boyunca ayni
isyerinde ayni igverenle calismis olsa dahi mevcut sigortasinin devam etmemesi (Hamilelik veya askerlik nedeniyle
calismaya ara verilmesi muafiyet doneminden sayllmayacaktir,)

eHer tirlli dogal afetler(deprem, yanardag puskirmesi, sel ve su baskini, yer kaymasi gibi) ile salgin hastaliklar ve
pandemik hastaliklardan kaynaklanan istem dig igsizlik durumlarinda,

eisin geregi olarak calismaya dénemsel veya mevsimsel ara verilen haller dolayisiyla meydana gelen issizlik,

eSigorta baslangicinda igsiz kalinacaginin bilinmesi, emekli statlistinde olup bir is sézlesmesi kapsaminda ¢aligiimasi,
issizligin caligilan projelerin bitimi veya ihale alinamamasi nedeni ile meydana gelmesi, belirli sureli hizmet
sOzlesmelerinde suresinin sona ermesi, isteyerek issiz kalinmasi, emeklilik,

ePsikiyatrik hastaliklar veya akil hastaligindan kaynaklanan istem disi issizlik durumunda,

eissizlik hali yurt disinda gerceklesmisse,

eSigortalinin lokavt veya grev gibi nedenlerle is sozlesmesinin askiya alinmasi veya isten ¢ikarilmasi durumunda,




eSavas (i¢ savas dahil), istila, yabanci digsman hareketi, ¢arpisma (savas ilan edilmis olsun olmasin), ihtilal, isyan,
ayaklanma, 3713 sayili terérle Miicadele Kanununda belirtilen ter6r eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj sonucunda
olusan veya bu eylemleri dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler
sonucunda olusan issizlik halleri,

03713 sayili Terorle Mlcadele Kanunu'nda belirtilen teror eylemleri ve buna bagli sabotajlara katilmak nedeniyle issiz
kalinmasi,

eUlke capinda etkili olabilecek siyasi veya ekonomik bir olay veya benzeri herhangi bir yasal veya idari énlem nedeniyle
olusacak issizlik durumunda,

eSigortalinin kendisinin, hisim ve akrabalarinin hissedarlik/ortaklik/sahiplik, yoneticilik ya da benzeri bir iligkisinin oldugu
sirket ya da isyerlerindeki calismalari sonucunda olusan issizlikler,

eSigorta baglangicindan 6nce sirketinin kapanacaginin veya birleseceginin sigortali tarafindan bilinmesi, Sigorta
baslangicindan dnce olmak Uzere, sirketin satilacagl, kapanacagi veya birlesecegi bilgisinin isveren tarafindan agiklanmig
olmasi ya da kaynag! ne olursa olsun buna iliskin haberlerin yazili, gorsel basinda ve internet ortaminda yer almasi,
eissizligin 6grenildigi tarihten sonra agiri / olagan disi harcamalar yapilmissa,

Sigortacinin, riskin gerceklestigi tarihten 6nceki son 3 hesap zeti bakiyesinin ortalamasini dikkate almasi ve bu ortalama
tutari 6demesi hakki saklidir.

eisveren tarafindan onerilen ayni sartlardaki gorevin kabul edimemesi, hamilelige bagli olarak veya es rizasinin
bulunmayisl, askerlik gibi nedenlerle isten ayriima durumu,

eissizlik tazminati sonrasinda resmi veya gayri resmi (icret alarak calisiimasinin tespiti durumunda,

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanunu kapsamina girip de memur ve sdzlesmeli statlistinde
bulunma hali ile bu kanunlar kapsamina gaore bir hizmet akdine dayanmaksizin galigiimasi,

Giindelik Hastane Teminat Digi Haller

eSigortalinin baslangi¢ tarihinde sahip oldugu (kaza veya hastalik sonucu, kétllesme veya tekerriiri) ya da sigortali
kisinin baslangig tarihi dncesinde kayitl bir pratisyen hekim tarafindan gérUs, tedavi veya tavsiye aldigi durumlar,

eintihar veya intihar girisimi durumlarinda,

eDiinya Saglk Orgiitii tarafindan kabul edilen sekliyle Edinsel Bagisiklik Yetmezlik Belirtisi (AIDS) veya Bagisiklik
Sisteminin Cokmesine Neden Olan Virls (HIV) ile dolayli ya da dogrudan baglantili herhangi bir durumda,

eNormal hamilelik, dogum veya dusuk durumlari s6z konusuysa,

eSigortalinin akli baginda degil iken ya da kasti olarak kendini fiziksel olarak yaralamasi gibi istencli eylemler durumunda,
o Tibbi tavsiye veya gozetim altindakiler hari¢ alkol veya her tirli uyusturucu kullanimi durumunda,

eStres, endise, depresyon, akli veya sinirsel bozukluk ya da psikonorotik kaynakli herhangi bir durum ve bunlarin
sonucunda dogan hallerde,

eNkleer yakit kaynakli ya da nukleer yakitin yanmasiyla ortaya ¢ikan nikleer atiklardan radyoaktif kilenme veya iyonize
radyasyon,patlayici nikleer aygitin veya nukleer kisminin radyoaktivite, zehir, patlayici veya diger tehlikeli 6zellikleri
sebebiyle olusan durumlarda,

eistege bagli cerrahi prosediir veya estetik cerrahi taleplerinde ve bu uygulamalar kaynakli durumlarda,

el isanssiz pratisyen hekim tarafindan yapilan medikal midahaleler sonucunda olusan hallerde,

eMuafiyet sireci icerisinde gerceklesen gindelik hastane hali,

eAyaklanma, terdrizm, isyan veya ihtilal, savas (ilan edilsin veya ediimesin) veya savas kaynakli olaylar,

03713 sayil Terorle Miicadele Kanunu'nda belirtilen terér eylemleri ve buna bagli sabotajlara katiimak,

03713 sayil Terorle Mlcadele Kanununda belirtilen terdr eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj sonucunda olusan
veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu
meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulagma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak butin zararlar,
yukarida belirtilen teror eylemleri ve buna bagh sabotajlara katilim sonucu olugan zararlar ve ayni kanunda belirtilen teror
eylemleri ve sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar
tarafindan yapilan midahaleler sonucu olugan zararlar,

D. Vergi Uygulamasit:
Hayat sigortasi igin 6denen primler vergiye esas matrahtan dusulebilir. Bu konuda sigortaciniza daniginiz.

E. Genel Bilgiler:

1.Bu sigortayl baska bir sigorta sirketi veya sigorta aracisi yoluyla yaptirmak istediginiz takdirde, istenen teminatlar ile stre
sartlarini saglayan ve “dain-i mirtehin”i kredi kurulusu olacak sekilde diizenlenen katilim sertifikasini/poligeyi mevcut
katim sertifikanizin/poligenizin baslangig tarihinden itibaren bir ay icinde kredi kurulusuna ibraz etmeniz gerekmektedir.
Bu durumda kredi kurulusu tarafindan dizenlenen katilim sertifikasi/police baslangi¢ tarihinden itibaren iptal edilerek




odenen primler ibraz tarihinden itibaren bes is gunu icinde kesintisiz olarak hesabiniza iade edilecektir. 6102 sayili Turk
Ticaret Kanununun ilgili maddeleri ve zorunlu sigortalarin sonlandiriimasina iliskin htktmler saklidir.

2. Ayni kosullarin saglanmasi kaydiyla bir aylik surenin gegmesinden sonra yapilacak iptal taleplerinde yillik katihim
sertifikasi/poligelerde glin esasl, uzun sreli katilim sertifikasi/poligelerde ise ayriima (istira) degeri 6denir. Detaylar katiim
sertifikasinda/policede belirtilir. 13/1/2011 tarih ve 6102 sayili Tirk Ticaret Kanununun ilgili maddeleri ve zorunlu
sigortalarin sonlandiriimasina iligkin htkimler saklidir.

3. Katilim sertifikasi/polige ibrazina ve iptaline iliskin hususlar, yenilenen katilim sertifikalari/poligeler i¢in de gegerlidir.

4. Yenilemeli olarak dlzenlenen sigortalarda, kredi vadesi boyunca, yenileme sorumlulugu kredi kullanana, sigorta
s0zlesmesinin yenilenmesine iligkin bildirim yapma sorumlulugu ise kredi kurulusuna aittir.

5. Kredi kullanimi esnasinda bu bilgi formunda yenileme bildirimi, katilim sertifikasi/police génderimi ve sigorta primi tahsil
yontemine iligkin kredi kullanan tarafindan verilen bilgiler kredi vadesi stresince gegerlidir. Paylagilan iletisim bilgilerinde
degisiklik olmasi halinde, kredi kullanan tarafindan bu degisikliklerin kredi kurulusuna bildirilmesi gerekmektedir. Aksi
durumda kredi kurulusu, en son guncellenen iletisim bilgilerini dikkate alarak bildirim yapacaktir.

6. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerinin Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Giivenlik Kurumundan, Saglik Bakanligindan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve
sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili
mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylagiimasina riza gostermis sayilir.

7. Sigortacinin ddeyecegi tazminat, sdzlesmenin kurulmasi sirasinda, ilke olarak, herhangi bir sinirlandirmaya tabi
olmaksizin taraflarca serbestge belirlenir.

8. Birden fazla sigortaciya ayni veya degisik bedeller lizerinden sigorta yaptirilabilir. Bu durumda her bir sigortacinin
tazminat 6deme borcu birbirinden bagimsizdir.

9. Kugtiklerin (resit-sezgin olmayanlarin), mahcurlarin (kisithlarin) ve miimeyyiz (ergin) olmayanlarin élimu tzerine sigorta
gegersizdir. Ancak, bunlarin yasama ihtimaline karsi sigorta yapilabilir. Ancak, her iki halde de olim gerceklesirse
matematik karsilik 6denir.

10. Sigorta sdzlesmesinin yapiimasina iliskin teklif, sigorta sirketine ulastigi andan itibaren 30 giin iginde ret ediimemisse
s6zlesme kurulmus olur. Teklifin verilmesi sirasinda alinan para, sozlesme kurulmussa ilk prim olarak kabul edilir ya da ilk
prime mahsup edilir. Teklif reddedilmisse édenen para iade edilir.

11. Sozlesme siresi iginde, sigorta ettirenin talebi ve sigortacinin da kabulii halinde sigorta bedeli artirilabilir.

12. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, poligenin tesliminde ddenmesi
gerekir. ilk prim édenmeden rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortacinin sorumlulugu baslamaz. Sigortanin basladigi
tarihten itibaren 30 gunlik stre iginde sigorta ettiren 444 0 336 numarali Cagri Merkezimiz'i arayarak sertifikadan cayabilir.
Bu durumda odenen primler sigorta ettirene iade edilir. Ancak herhangi bir tazminat ddemesi yapilmis ise bu hak
kullanilamaz. 30 glinden sonraki iptaller, talebin yapildigi giin esas alinarak, ilgili risk ve masraf tutarlari tahsil edilerek
yapilir. Sayet polige kredi baglantili ise, kredi kurulusu tarafindan talep edilen teminat ile stire sartlarini saglayan ve dain-i
martehini kredi kurulusu olan yeni bir sigorta poligesini, mevcut poligenin baslangi¢ tarihinden itibaren bir ay iginde kredi
kurulusuna ibraz ederek bu haktan yararlanilabilir.

13. Sdzlesme kurulmadan Once gerek sigorta ettiren gerekse sigortali ve temsilci, sigorta sdzlesmesinin yapilmasi
sirasinda kendisince bilinen ve sigortacinin sozlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek
bitiin halleri bildirmekle yikimli oldugu igin teklifnamede yer alan sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir

Bu yUkumlUligun ihlali halinde, sigortact durumu 6grendigi tarihten itibaren bir ay icinde sézlesmeden cayabilir veya
sOzlesmeyi ylrUrlikte tutarak sekiz gun icinde prim farkini talep edebilir. Ancak sigortacinin bildirilmemis, eksik veya yanlig
ihbar etmenin kusura dayanmamasi halinde cayma caiz degildir.

Bu durumda rizikonun kabul edildiginden daha yiksek olmasi nedeniyle daha fazla bir prim alinmasi gerekiyorsa sigortaci
durumu 6grendigi tarihten itibaren sekiz giin iginde prim farkini talep edebilir. Sigorta ettiren, talep edilen prim farkini kabul
ettigini sekiz gun iginde bildirmedigi takdirde sdzlesmeden cayilmis olur. Ancak, prim farkinin kabul edilmemesi nedeniyle
sOzlesmeden cayllmasi sigortacinin gercege aykiri veya eksik beyani 6grendigi tarihten itibaren bir aylik sire iginde s6z
konusudur. Beyan yukimlaligunin kasitli ihlalinde sigortaci riziko gergeklesmis olsa bile sozlesmeden cayabilir ve prime
hak kazanir. Kastin s6z konusu olmadigi durumlarda riziko; sigortaci durumu 6grenmeden dnce veya sigortacinin
cayabilecegi veya caymanin hiikim ifade etmesi icin gegecek siire iginde gerceklesirse, sigortaci tazminati o tazminata
iliskin olarak tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki orana gore oder. Aksi taktirde, tazminat
odeme sUresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir

Bu (iriin Hayat Sigortas!, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ve Polige Ozel Sartlarina gére diizenlenmistir. Hayat
Sigortasi Genel Sartlar’nahttps://www.garantibbvaemeklilik.com.tr/pdf/hayat_sigortasi_genel_sartlar.pdf adresinden,




Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari’na ise https://www.garantibbvaemeklilik.com.tr/pdf/ferdi_kaza_sigortasi_genel_s.pdf
adresinden ulasabilirsiniz.

F. Odemenin Yapilmasi:

1. Sigortadan faydalanan kimse sigortalyl 6ldirir veya oldiriimesine sug ortakligi ederse sigorta tazminatini alamaz,
ancak sigorta tazminati sigortalinin mirasgilarina 6denir.

2. Sigortall, yenilemeler de dahil olmak Uzere, en az (g yildan beri devam eden ve 6lim ihtimaline karsi yapilan bir
so0zlesmede, bu sure gectikten sonra intihar ederse veya intihara tesebbis sonucu Olirse, sigortaci sigorta bedelini
odemekle yukumlUddr.

Sigortalinin intihari veya intihara tesebbisi sonucu 6limd, akli melekelerindeki bir rahatsizlik sebebiyle ¢ yildan dnce
gerceklesmis ise sigortaci sigorta bedelini 6demek zorundadir.

3. Sozlesmede birden fazla lehtar (sigortadan faydalanan) tayini mimkundur. Lehtarlarin hepsi esit oranda pay sahibidir.
Mirasg! disindaki kimseler de lehtar olarak gosterilebilir.

4. Tazminat bagvurusu igin gereken bilgi ve belgelere iligkin listeyi, policenin hazirlanmasini miteakip sigortacinizdan
isteyiniz.

5. Rizikonun gerceklesmesi durumunda gecikmeksizin, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n sayfada adres ve telefonlari
yer alan sigortaciya bagvuruda bulununuz.

6. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat ddeme borcu sigortaciya aittir.

7.issizlik, Kazaen Maluliyet, Hastallk Sonucu Maluliyet veya Giindelik Hastane tazminatini Garanti Emeklilik ve Hayat
A.S.'nin degerlendirmesi icin gereken belgeleri Sigortalinin, masraflar kendisine ait olmak tzere ilgili banka subesine
ulastirmasi gerekir.

G. Diger Bilgiler:
1. Sigortaci, sigorta tahkim sistemine Uyedir. www.sigortatahkim.org

H. Sikayet ve Bilgi Talepleri:

1.Sigortaya iliskin her tlrlU bilgi talepleri ve sikayetler icin sirket iletisim adresi ve telefonlarina basvuruda bulunulabilir.
Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 is glinu iginde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Sigortaya iliskin her tirl(i bilgi talebi ve sikayet icin sirket iletisim adresi ve telefonlarina bagvuruda bulunulabilir. Sigortaya
iliskin her tarlu itiraz talebi ve sikayet icin Tuketici Mahkemesine, Tiketici Hakem Heyetine ve Sigorta Tahkim
Komisyonu'na basvuruda bulunulabilir. Sirket E-posta Adresi: GbeMusteriHizmetleri@garantibbvaemeklilik.com.tr




