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TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI - Bilgilendirme Formu

Bu form, sigorta sézlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta
s6zlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel amagl bilgi vermek amaciyla 14.12.2020 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin Yonetmelige ve 31.01.2015 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler Yénetmelige istinaden hazirlanmistir. isbu Bilgilendirme
Formu Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sigortacr”’) ile Sigorta Ettiren arasinda elektronik ortamda akdedilmesi disunulen
Tamamlayici Saglik Sigortasi Sozlesmesi hakkinda agik, anlasilir ve okunabilir sekilde bilgilendirme yapilmasi amaciyla
hazirlanmistir. isbu On Bilgilendirme Formu'nda yer alan herhangi bir bilginin agik, anlasilabilir veya okunabilir olmadig!
kanaatindeyseniz Sigortaci'ya basvurarak ek aciklama talep edebilirsiniz. Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin
Yénetmelik ve Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi uyarinca asagidaki hususlar bilginize
sunulmaktadir.

A. Sigortaciya/Araciya lligkin Bilgiler:

1. S6zlesmeye Aracilik Eden Sigorta Acentesinin Ticaret Unvani: T. Garanti Bankasi A.S.

Adresi: Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad. No: 2 Besiktas 34340 istanbul

Tel & Faks No: 0212 318 18 18 & 0212 318 18 18

Mersis No: 0879001756600379

Faaliyet Konusu: Finans ve Bankacilik

2. Teminati Veren Sigortacinin Ticaret Unvani: Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

Adresi: Nisbetiye Mahallesi, Barbaros Bulvari, No: 96 Ciftci Towers Kule 1, 34340 Besiktas / istanbul

Tel & Faks No: 0212 334 70 00& 0212 334 63 00

Faaliyet Konusu: Faaliyet Konusu: Hayat Grubu Sigortalari, Kaza Sigortalari, Hastalik Sigortalari gibi mevzuatin izin
verdigi tum sigortacilik ve reasurans iglemleri, bireysel emeklilik faaliyetleri ve ilgili mevzuatta izin verilen diger faaliyetler
B. Teminatlar:

Kapsam altina alinan teminatlar, teminat tutarlar Poligeniz ve ekinde yer alan Teminat Tablosu’nda belirtiimis olup, sz
konusu teminatlar igin Police ekinde yer alan 6zel sartlardaki hikimler uygulanacaktir.

Yatarak Tedavi Teminati: Sigortalinin bir yillik sigorta stiresi i¢cinde ameliyat ve hastanede yatarak yapilan tedavileri igin,
hastaneye yatis-cikis tarihleri arasindaki doktor, ameliyathane, oda yemek, refakatci (bir kisi ile sinirlidir), tibbi malzeme,
ilag ve hastaligin komplikasyonlarinin tedavisi igin tibbi gerekliligi bulunan tibbi hizmetlere ait giderleri ile yogun bakim
giderleri isbu Ozel Sartlarda tanimli Teminat Uygulama Usiil ve Esaslari uyarinca karsilanir. Triyaj (Acilden girilmesi
durumu) uygulamasinda Kirmizi Alan’a giren vakalara ait giderler de bu teminat kapsaminda degerlendirilmektedir.

Ayakta Tedavi Teminati: Teshis ve tedavinin hastanede yatmayi gerektirmedigi hallerde, Saglik Kurumlar’nda yapilan
doktor muayene, gorintiileme ve laboratuvar islemleri ile fizik tedavi giderleri bu teminat kapsaminda, poligede belirtilen
limit, katiim payi velveya muafiyet tutari dikkate alinarak odenir. Triyaj uygulamasinda Yesil Alan ve Sari Alan
kapsamindaki tedaviler de bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

Dogum Teminati: Annelik Dogum ve Annelik Rutin Kontrol teminati policede yer alan kendisi veya esi konumundaki 18
yas Uzeri kadin sigortalilar igin gecerlidir.

- Annelik Dogum: Dogumun sonlandiriimasi iglemi igin yapilan normal dogum veya sezaryen islemlerine ait doktor
ve hastane giderleri ile hamilelik doneminde tibbi gereklilik halinde amniosentez islemi, hamilelik, tibbi gereklilik
halinde krtaj, dogum ve sezaryen komplikasyonlarina bagli yatislar bu teminat kapsaminda, policede belirtiimis
olan teminat limitleri dogrultusunda kargilanmaktadir.

- Annelik Rutin Kontrol: Hamileligi ilgilendiren her tirll kontrol muayene ve rutin tetkikler hamilelik rutin kontrol
teminati kapsaminda, teminat tablosunda belirtilen oran ve limitler dahilinde 6denir. (ayakta tedavi teminatindan
ayri olarak verilmistir)

Teminat Agiklamalan

1. SUT: Sosyal Glvenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebligi

2. SGK Katilim Payi: 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nda 6ngoérilen ve saglk
hizmetlerinden yararlanabilmek igin, genel saglik sigortalisi veya bakmakla yikimlli oldugu Kisiler tarafindan muayene

Siniflandirma: Agik
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isleminde ddenecek tutari ifade eder.

3. Anlagmasiz Kurumda, SGK ile anlagmali olan ancak Sigortaci ile anlagsmasi olmayan Saglik Kurumlarini ifade eder.

4. Anlasmasiz Kurumlarda Genel Saglik Sigortasi "ilave Ucret Alinmayacak Saglik Hizmetleri" maddesinde belirtilen
saglik hizmetleri icin teminat gegersizdir.

C. Teminat Dig1 Haller

Teminat Disi Haller icin Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Sigortact tarafindan hazirlanan Polige Ozel Sartlar’na bakiniz.
Sigortacl, yenileme donemlerinde teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlara bagli baz primleri belirleyebilir.

Tiirk Ticaret Kanunu, Saglik Sigortasi Genel Sartlari ile Police Ozel Sartlar’nda belirtilen Teminat Disi Haller (Standart
istisnalar ve Bekleme Siireleri) maddesinde belirtilen durumlar igin édeme yapiimaz. Saglik Sigortasi Genel Sartlarrnin
tamamina https://tsb.org.tr/media/attachments/Saglik_Sigortasi_Genel_Sartlari.pdf adresi tzerinden ulasabilirsiniz.

D. Vergi Uygulamasi:
Hayat sigortasi icin 6denen primler vergiye esas matrahtan dusulebilir. Bu konuda sigortaciniza danisiniz.

E. Genel Bilgiler

1. Segilen Sigorta Sézlesmesi/Sozlesmeleri hakkinda daha ayrintili bilgi almak igin, Sadlik Sigortasi Genel Sartlari ile
Sigortaci tarafindan hazirlanan Polie Ozel Sartlar’'nda yer alan hususlari dikkatlice okuyunuz. Uriinlerimiz ve Anlagmali
kurumlarimiz ile ilgili daha detayl bilgiye http:/www.sencard.com.tr/medikal-hizmet-agi adresi lizerinden ulasabilirsiniz.

2. Sigortac’'nin sorumlulugu, sigorta s6zlesmesinin kurulmus olmasi halinde, sigorta priminin tamaminin veya taksitle
yapilan ddemelerde, pesinatin 6denmesi halinde baslar.

3. lleride dogabilecek birtakim ihtilaflari dnlemek icin, prim édemelerinizde (pesin veya taksitle) 6deme belgesi almayi
unutmayiniz.

4. Sigorta Ettiren ile Sigortaci tarafindan mutabik kalinan/ kararlastirilan prim édeme vadeleri kesin vade niteligindedir.
Sigorta Ettiren, kararlastirilan prim taksitlerinin herhangi birini kararlastirilan vade tarihinde 6demedigi taktirde temerriide
duser ve Turk Ticaret Kanunu'nun 1434. maddesi uygulanir. Sigortacrnin, Sigorta Ettiren’in temerrGdu nedeniyle Tirk
Borglar Kanunundan dogan diger haklari saklidir.

5. Sigortalandiktan sonra policemi elektronik ortamda teslim alacagim. Poligemi sigorta sirketi internet sitesinde (http:/
www.garantibbvaemeklilik.com.tr ) yer alan bireysel internet subesine musteri numaram / TC kimlik numaram ve sifrem* ile
giris yaparak gortintiilemeyi / teslim almayi kabul ediyorum. E-posta bilgilerimi sigorta sirketi ile paylasmam durumunda
policemin e-posta ile de paylagilacagini biliyorum. *Sifrenizi bilmiyorsaniz internet Subesi giris sayfasindaki
"Parolami/Sifremi Unuttum" butonuna tiklayarak, sifrenizin sistemde kayith olan cep telefonunuza gdnderilmesini
saglayabilirsiniz.

6. Sigortalandiktan sonra www.sencard.com.tr adresinde yer alan “Bireysel Online Iglemler” balimini tiklayarak, T.C.
Kimlik numaraniz ve sistemde kayitli cep telefonunuz araciligiyla sifre alabilir, polige bilgilerinizi géruntileyebilir, tazminat
detaylarini inceleyebilir, kisisel bilgilerinizi giincelleyebilir, ayrica medikal tetkik sonuglarinizi da online olarak takip etmeye
baslayabilirsiniz.

7. Sigorta Ettiren ve/veya Sigortal'nin, polige bagslangi¢ tarihinden itibaren ilk 30 gln igerisinde yazili olarak cayma
talebinde bulunmasi halinde, risk gergeklesmemis ve bu talep tarihine kadar yapilmis herhangi bir tazminat talebinin
olmamasi durumunda, ddenen primler kesintisiz olarak Sigorta Ettiren’e iade edilir.

8. Policenin baslangig tarihinden itibaren 30 giinlik strenin dolmasindan sonra ve/veya talep tarihine kadar herhangi bir
tazminat 6demesinin yapiimis olmasi halinde; poligenin iptalinin talep edilmesi durumunda iade edilecek prim tutari, giin
esasli prim hesaplanarak belirlenir. Odenmis tazminat tutari, tazminat prim oraninin %65'inden fazla ise prim iadesi
yapiimaz.

9. Tamamlayici Saglik Sigortasi driininde, sigortali olunmadan dnce var olan mevcut rahatsizlik ve hastaliklar ile bunlarin
periyodik devamlilik ve niksleri ile bunlara bagli olarak gelisen komplikasyonlara iligkin tim giderler kapsam digindadir.

10. S6zlesmenin kurulmasi sirasinda veya Sigortaci'nin talep ettigi diger durumlarda, Bagvuru ve Beyan Formu'nda yer
alan sorulara tam ve dogru olarak cevap veriniz. Bagvuru ve Beyan Formu'nda bulunmasa dahi police sartlarini
etkileyebilecek hususlarda bilgi verme yUkimluluginiz bulunmaktadir. Sigorta suresince ve riskin gergeklesmesi
durumunda Sigortacr'ya eksik veya yanlis bilgi vermekten kagininiz. Aksi taktirde, Sigortaci'nin Saglik Sigortasi Genel
Sartlari ve Police Ozel Sartlari ilgili maddeleri geregince poligenin iptali ve/veya ilgili hastaliklar icin ek sart (ek prim,
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muafiyet, limit, bekleme sresi vb.) uygulama hakki saklidir. Sigortal’'nin sirkete saglik ge¢misi bilgilerine erisim yetkisi
vermedigi durumlarda, sozlesme Sigorta Ettiren’in, Sigortal’'nin ve temsilci araciligiyla sigorta yapiliyorsa Temsilci'nin
beyani ve varsa sirketin yazili sorularina verilen cevaplara dayanilarak yapilir. Sigorta Ettiren, Sigortali ve varsa Temsilci,
kendisine sorulan sorulara dogru ve eksiksiz cevap vermek, kendisince bilinen ve sirketin sdzlesmeyi yapmamasini veya
daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek batin halleri bildirmekle ylkimludur. Sirket, ihtiyag gormesi halinde,
Sigortal’'nin saglik durumunun tespiti igin hekim gérlstinin alinmasini isteyebilir. Bahse konu isleme iliskin masraflar
Sigorta Ettiren ve Sigortali tarafindan karsilanir.

11. ilk sigortalanma tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve yatarak tedavi kapsamindaki tiim islemler ile ayakta veya yatarak
olmasina bakilmaksizin tim fizik tedavi ve rehabilitasyon ile ilgili giderler, ilk sigortalanma tarihinden baslamak izere 3
aylik bekleme suresi boyunca teminat kapsami digindadir. Dogum teminati bulunan policede gebelikle ilgili giderlerin
karsilanabilmesi icin, bu teminatin poligeye dahil edilmesinden itibaren en az 12 ay sigortalilik suresinin tamamlanmisg
olmasi gerekmektedir. Dogum teminati kapsamindaki tim giderler bu teminatin Sigortacida ve bu Urinde bir &énceki yilda
secilmesi kaydiyla gecerli olup, teminata iligkin giderler, secildigi ilk yil kapsam digindadr.

F. Risk Kabul ve Prime lligkin Diizenlemeler

1. Sigortaci, sigorta sdzlesmesinin kurulmasi asamasinda Sigortall ve/veya Sigorta Ettiren’in ilk bagvurusunda Basvuru ve
Beyan Formu’nda beyan ettigi tim bilgileri, yeniden sozlesme yapiimasi asamasinda ise saglik beyanina ek olarak
Sigortal’'nin yil icindeki tazminatlarini ve saglik durumunu esas alarak degerlendirme yapar. Sigortaci yapacagi
degerlendirme sonucunda basvuru asamasinda basvuruyu reddetme, yeniden s6zlesme yapilmasi asamasinda ise
Sigortal’'nin mevcut rahatsizliklarl ve/veya hastaliklari i¢in ek sart (muafiyet, limit, ek prim, katilim, bekleme slresi vb.)
uygulama ve soézlesmeyi hi¢ yenilememe hakki saklidir. llgili bagvurunuzun degerlendirme sonucu hakkinda satis
kanaliniz aracilig ile bilgi alabilirsiniz.

2. Yeni dogan bebeginize ait bagvuruyu, bebeginizin dogum tarihinden 14 gun sonra yapabilirsiniz. Bebeginiz, Risk Kabul
Birimi’'nin yapacagi degerlendirme sonucuna gére policeye dahil edilebilecektir. Policeye eklenecek kisilerin (yeni dogan
bebek ve evlat edinilen gocuklar dahil) primleri, yillik prim Gzerinden glin esasina gore hesaplanacaktir.

3. Sozlesme kapsaminda ilk defa sigortalanan veya diger sigorta sirketinden yapilacak gegislerde, tarife primi
uygulanacaktir. Yeni i, gecis ve yenilemelerde, sigortalinin ikamet adresi, policenin kullanim adeti ve tutarlari, sigortalilik
stiresi, aile olma hali, ddeme plani degisiklikleri, prim hesaplanmasi esnasinda fiyatin artmasina veya azalmasina neden
olabilmektedir. Sigortaci'da sona eren sozlesmenin yenileme dénemi sirasinda; poligedeki her bir sigortali icin son yil
Odenen Tazminat/ Odenecek Police Primi (T/P) oraninin degerlendirilmesi sonucu, yeni yil primlerinde indirim
uygulanabilir. 0-1 (bir) yas aralijindaki cocuklarda ilk police yenilemesinde, Odenen Tazminat/Odenecek Polige Primi (T/P)
oraninin degerlendirilmesi sonucu, yenilenecek polige primlerinde herhangi bir indirim uygulanmayacaktir.

4. Sigorta priminin tamaminin pesin 6denmesi durumunda, pesin 6deme indirimi uygulanacaktir Ayrica, Sigortaci
tarafindan donemsel olarak, diizenlenecek olan kampanyalar kapsaminda ve benzeri durumlarda, yukarida tanimlanan
indirim ve ek primler diginda her tlrll indirim ve ek prim uygulamasi yapilabilecekir.

5. Omiir Boyu Yenileme Garantisi, Sigortal’'nin, kesintisiz G¢ yil sigortali kaldigi ve bu siire igerisinde “Azami lyi Niyet
Prensibi ilkesine uygun davrandigi durumlarda, Risk Kabul Birimi tarafindan yapilacak tibbi ve teknik degerlendirme
sonucuna gore sigortalanmasi uygun goérulen kisilere verilebilir. Ancak, Sigortacrnin degerlendirme sonucuna gore,
Sigortal'ya bu hakki vermeme veya ek sartlarla (muafiyet, limit, ek prim, katiim, bekleme stiresi, vb) verme hakki saklidir.

F. Odemenin Yapilmast:

1. Anlagmali Kuruma bagvurulmasi ve Sosyal Givenlik Kurumu (SGK) giivencesi kullaniimasi halinde, Sigortaci tedavi
masraflarina yonelik ddemeyi, Police Genel ve Ozel Sartlari ile Police ekinde yer alan Teminat Tablosu ve Anlagmali
Kurum ile yapilan s6zlesme gercevesinde dogrudan Anlagmali Kuruma yapacaktir.

2. SGK ile anlagsmali olan ancak Sigortaci ile anlagmasi olmayan Saglik Kurumlarinda tedavi yapilmasi halinde, saglik
giderleri oncelikle Sigortali tarafindan 6denir. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde Sigortacr'ya ulagmasindan itibaren
tazminat talebiniz, azami bes giin icinde degerlendirilir. Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Police Ozel Sartlari kapsaminda
olan tazminat talepleri, Police ekinde yer alan Teminat Tablosu’nda belirtilen limit, muafiyet, katilim payi dahilinde Sigortaci
tarafindan uygun bulunmasi halinde 6denir. SGK ile anlagsmali olmayan ézel hastaneler ve branslar ile SGK anlagmasi
olsa dahi SGK kullanilmadan gergeklesen saglik giderleri police teminat kapsami digindadir.
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3. Hak sahipleri, policeden dogan haklarini talep edebilmek icin, ilgili belgeleri Sigortaci’ya vermekle ylkimlUddr. Tazminat
basvurusu igin gereken bilgi ve belgelere iliskin detayl, poligenin hazirlanmasini miteakip Sigortacr’'nizdan isteyebilir veya
sirketimiz web sitesinden temin edebilirsiniz. Rizikonun gergeklesmesi durumunda, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte isbu
formda adres ve telefonlari yer alan senCard Hizmet Merkezi'ne bagvuruda bulununuz.

G. Diger Bilgiler:
1. Sigortacl, sigorta tahkim sistemine Uyedir. www.sigortatahkim.org

H. Sikayet ve Bilgi Talepleri:

1.Sigortaya iliskin her tlrll bilgi talepleri ve sikayetler igin sirket iletisim adresi ve telefonlarina basvuruda bulunulabilir.
Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 is giini iginde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Sigortaya iligkin her tlrll bilgi talebi ve sikéyet igin sirket iletisim adresi ve telefonlarina bagvuruda bulunulabilir. Sigortaya
iliskin her tirl itiraz talebi ve sikayet iin Tlketici Mahkemesine, TUketici Hakem Heyetine ve Sigorta Tahkim
Komisyonu'na basvuruda bulunulabilir.

Sirket E-posta Adresi: Gbemusterihizmetleri@garantibbvaemeklilik.com.tr




