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HAYAT SIGORTALARI BILGILENDIRME FORMU

Bu form, sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta
s6zlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel amagli bilgi vermek amaciyla 14.12.2020 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye liskin  Yonetmelige ve 31.01.2015 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler Yénetmelige istinaden hazirlanmistir. isbu Bilgilendirme
Formu Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. (“SigortacI”) ile Sigorta Ettiren arasinda elektronik ortamda akdedilmesi diistintlen
Kredi Hayat Sigortasi Sozlesmesi hakkinda agik, anlasilir ve okunabilir sekilde bilgilendirme yapilmasi amaciyla
haziflanmistir. Isbu On Bilgilendirme Formu'nda yer alan herhangi bir bilginin acik, anlasilabilir veya okunabilir olmadigi
kanaatindeyseniz Sigortaci'ya bagvurarak ek agiklama talep edebilirsiniz. Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iligkin
Yénetmelik ve Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi uyarinca asagidaki hususlar bilginize
sunulmaktadir.

A. Sigortaciya/Araciya Iligkin Bilgiler:

1. Sozlesmeye Aracilik Eden Sigorta Acentesinin Ticaret Unvani: T. Garanti Bankasi A.S.

Adresi: Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad. No: 2 Besiktas 34340 istanbul

Tel & Faks No: 0212 318 18 18 & 0212 318 18 18

Mersis No: 0879001756600379

Faaliyet Konusu: Finans ve Bankacilik

2. Teminati Veren Sigortacinin Ticaret Unvani: Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

Adresi: Nisbetiye Mahallesi, Barbaros Bulvari, No: 96 Giftci Towers Kule 1, 34340 Besiktas / istanbul

Tel & Faks No: 0212 334 70 00& 0212 334 63 00

Faaliyet Konusu: Hayat Grubu Sigortalari, Kaza Sigortalari, Hastalik Sigortalari gibi mevzuatin izin verdigi tum sigortacilik
ve reasurans islemleri, bireysel emeklilik faaliyetleri ve ilgili mevzuatta izin verilen diger faaliyetler.

B. Teminatlar:

Asagida aciklanan teminatlarin bazilari sigorta poligesinde bulunmayabilir. Police ile kapsam altina alinan teminatlar ve
teminat tutarlar "Teminat Bilgileri" alaninda yer almaktadr.

Vefat Teminati: Sigortalinin sigorta suresi icinde vefat etmesi halinde sertifikada belirtilen vefat teminat tutari, vefat
tazminati olarak 0denir.

Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati: Sigortalinin sigorta stresi i¢inde Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda
tanimlanan bir kaza sonucu, derhal veya kaza tarihinden itibaren iki (2) yil i¢inde malul kalmasi halinde, tibbi tedavinin
sona ermesinin ve maluliyetin tespit edilmesinin ardindan maluliyet tazminati Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’'ndaki
malullik halinde 6denecek tazminat ylzdelerini gosterir cetvelde belirtilen oranlar dahilinde odenir. Eger ilgili cetvelde
maluliyet sebebine iliskin maluliyet orani belirtiimemisse, T.C. Saglik Bakanhgi tarafindan onayli tam tesekkulli bir
hastaneden temin edilen maluliyet derecesini gdsteren saglik kurulu raporunda eger maluliyet orani %60 ve izerinde ise
sertifikada belirtilen teminat tutarinin %100°U sigortaliya 6denir. Maluliyet orani %60’in altinda belirtilen maluliyetlerde
tazminat 6demesi maluliyet oranina gore 6denir. Kazaen maluliyet teminatina deprem, sel, yanardag puskirmesi ve yer
kaymasi dahildir.

Hastalik Sonucu Daimi Maluliyet Teminati: Sigortalinin tibbi tedavisinin sona ermesine muteakip, T.C. Saglik Bakanligi
tarafindan onayll tam tesekklli bir hastaneden temin edilen maluliyet derecesini gdsteren saglik kurulu raporunda eger
maluliyet orani %60 ve zerinde ise sertifikada belirtilen teminat tutarinin %100’ sigortaliya ddenir. Maluliyet orani %60'in
altinda belirtilen maluliyetlerde tazminat 6demesi maluliyet oranina gore 6denir.

C. Uyarilar:

Teminat disi haller ve policede ayrica belirtimesi kaydiyla ek sdzlesme ile teminat altina alinabilecek haller igin Hayat
Sigortasi ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarina bakiniz.

D. Vergi Uygulamasi:

Hayat sigortasi icin ddenen primler vergiye esas matrahtan dusulebilir. Bu konuda sigortaciniza danisiniz.

E. Genel Bilgiler:

1. Bu sigortay baska bir sigorta sirketi veya sigorta aracisi yoluyla yaptirmak istediginiz takdirde, istenen teminatlar ile
sure sartlarini saglayan ve “dain-i murtehin”i kredi kurulusu olacak sekilde dizenlenen katilim sertifikasini/poligeyi mevcut
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katihm sertifikanizin/poligenizin baslangig tarihinden itibaren bir ay iginde kredi kurulusuna ibraz etmeniz gerekmektedir.
Bu durumda kredi kurulusu tarafindan dlizenlenen katilim sertifikasi/polige baslangi¢ tarihinden itibaren iptal edilerek
odenen primler ibraz tarihinden itibaren bes is glni icinde kesintisiz olarak hesabiniza iade edilecektir. 6102 sayil Tirk
Ticaret Kanununun ilgili maddeleri ve zorunlu sigortalarin sonlandiriimasina iligkin hiikimler saklidir.

2. Ayni kosullarin saglanmasi kaydiyla bir aylik strenin ge¢gmesinden sonra yapilacak iptal taleplerinde yillik katilim
sertifikasi/poligelerde glin esasl, uzun sireli katilim sertifikasi/poligelerde ise ayrilma (istira) degeri 6denir. Detaylar katilim
sertifikasinda/poligede belirtilir. 13/1/2011 tarih ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun ilgili maddeleri ve zorunlu
sigortalarin sonlandiriimasina iliskin htkiumler saklidir.

3. Katilim sertifikasi/police ibrazina ve iptaline iliskin hususlar, yenilenen katilim sertifikalari/poligeler igin de gegerlidir.

4. Yenilemeli olarak dlzenlenen sigortalarda, kredi vadesi boyunca, yenileme sorumlulugu kredi kullanana, sigorta
s0zlesmesinin yenilenmesine iligkin bildirim yapma sorumlulugu ise kredi kurulusuna aittir.

5. Kredi kullanimi esnasinda bu bilgi formunda yenileme bildirimi, katilim sertifikasi/polige gdnderimi ve sigorta primi tahsil
yontemine iligkin kredi kullanan tarafindan verilen bilgiler kredi vadesi stresince gegerlidir. Paylasilan iletisim bilgilerinde
degisiklik olmasi halinde, kredi kullanan tarafindan bu degisikliklerin kredi kurulusuna bildirilmesi gerekmektedir. Aksi
durumda kredi kurulusu, en son giincellenen iletisim bilgilerini dikkate alarak bildirim yapacaktir.

6. Yolcu sifati disinda havada yapilan yolculuklar sirasinda olusan vefat ve maluliyetler ile motosiklet kullanimi ve deprem
sonucu gerceklesen maluliyetler teminat disidir. Diger teminat disi haller icin Hayat ve Ferdi Kaza Sigortalari Genel
Sartlarini dikkatle okuyunuz.

7. Klgiklerin (resit-sezgin olmayanlarin), mahcurlarin (kisitlilarin) ve mimeyyiz (ergin) olmayanlarin 6limi (izerine
sigorta gecersizdir. Ancak, bunlarin yasama ihtimaline karsi sigorta yapilabilir. Ancak, her iki halde de 6lim gergeklesirse
matematik karsilik ddenir.

8. Sigorta sézlesmesinin yapilmasina iligkin teklif, sigorta sirketine ulasti§i andan itibaren 30 gun iginde ret edilmemisse
s0zlesme kurulmus olur. Teklifin verilmesi sirasinda alinan para, s6zlesme kurulmussa ilk prim olarak kabul edilir ya da ilk
prime mahsup edilir. Teklif reddedilmisse 6denen para iade edilir.

9. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan ddemelerde primin ilk taksitinin, poligenin tesliminde 6denmesi gerekir.
ik prim 6denmeden rizikonun gergeklesmesi durumunda sigortacinin sorumlulugu baslamaz. Sigortanin bagladigi tarihten
itibaren 30 glnlik sure icinde kredinin kullanildi§i Banka Subesine basvurularak sertifikadan cayma hakki konusunda bilgi
alinabilir. Ancak herhangi bir tazminat 6demesi yapiimis ise bu hak kullanilamaz.30 gunden sonraki iptaller, talebin
yapildigi gln esas alinarak, ilgili risk ve masraf tutarlari tahsil edilerek yapilir. Sayet polige kredi baglantili ise, kredi
kurulusu tarafindan talep edilen teminat ile siire sartlarini saglayan ve dain-i mirtehini kredi kurulusu olan yeni bir sigorta
policesini, mevcut policenin baslangi¢ tarihinden itibaren bir ay iginde kredi kurulusuna ibraz ederek bu haktan
yararlanilabilir.

10. Sozlesme kurulmadan 6nce, teklifnamede yer alan sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir. Bu yukimltligin ihlali
halinde sigortacinin s6zlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle s6zlesmeye devam etme haklari saklidir. Bu
nedenle sozlesmenin her asamasinda sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kagininiz. Aksi taktirde, tazminat
odeme suresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya gikabilir.

Bu Uriin Hayat Sigortasi, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ve Police Ozel Sartlarina gore diizenlenmistir. Hayat
Sigortasi  Genel Sartlar’nahttps://www.garantibbvaemeklilik.com.tr/pdf/hayat_sigortasi_genel_sartlar.pdf adresinden,
Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’na ise https://www.garantibbvaemeklilik.com.tr/pdf/ferdi_kaza_sigortasi_genel_s.pdf
adresinden ulasabilirsiniz.

F. Odemenin Yapilmast:

1. Sigortadan faydalanan kimse sigortaliyi 6ldiriir veya oldlrlimesine sug ortakligi ederse sigorta tazminatini alamaz,
ancak sigorta tazminati sigortalinin mirasgilarina 6denir.

2. Sigortall, yenilemeler de dahil olmak (izere, en az Ug yildan beri devam eden ve 6lim ihtimaline karsi yapilan bir
s0zlesmede, bu sure gectikten sonra intihar ederse veya intihara tesebbls sonucu olurse, sigortaci sigorta bedelini
odemekle yukimltdr.

Sigortalinin intihari veya intihara tesebbisu sonucu 6limu, akli melekelerindeki bir rahatsizlik sebebiyle U¢ yildan dnce
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gerceklesmis ise sigortaci sigorta bedelini 6demek zorundadir.

3. Sozlesmede birden fazla lehtar (sigortadan faydalanan) tayini mimkindir. Lehtarlarin hepsi esit oranda pay sahibidir.
Mirasg! disindaki kimseler de lehtar olarak gosterilebilir.

4. Tazminat bagvurusu igin gereken bilgi ve belgelere iligkin listeyi, policenin hazirlanmasini miteakip sigortacinizdan
isteyiniz.

5. Rizikonun gergeklesmesi durumunda gecikmeksizin, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte on sayfada adres ve telefonlar
yer alan sigortaciya bagvuruda bulununuz.

6. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat ddeme borcu sigortaciya aittir.

G. Diger Bilgiler:
Sigortacl, sigorta tahkim sistemine yedir. www.sigortatahkim.org

H. Sikayet ve Bilgi Talepleri:

Sigortaya iliskin her tirli bilgi talepleri ve sikayetler icin sirket iletisim adresi ve telefonlarina basvuruda bulunulabilir.
Sigortaci, bagvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 is ginu icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir. Sigortaya
iliskin her turli bilgi talebi ve sikayet icin sirket iletisim adresi ve telefonlarina bagvuruda bulunulabilir. Sigortaya iliskin her
tlrll itiraz talebi ve sikayet igin Tlketici Mahkemesine, Tlketici Hakem Heyetine ve Sigorta Tahkim Komisyonu'na
basvuruda bulunulabilir.

Sirket E-posta Adresi: GbeMusteriHizmetleri@garantibbvaemeklilik.com.tr




