GARANTI EMEKLILIK ve HAYAT A.S.
KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU 2019

1. Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Beyani

Garanti Emeklilik, Hazine Mistesarhidi tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkelerine baghidir
ve bu ilkelerin hayata gegirilmesine azami 6zen gOsterir. Garanti Emeklilik, faaliyet raporu ve
internet sitesini bu uyum cergevesinde guncelleyip paydaglarinin hizmetine sunmaktadir.

2019 yili faaliyet ddneminde, Hazine Mistesarhi§i tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri
Genelgesi kapsaminda alinan kararlar, belirlenen politikalar ve yapilan calismalar maddeler halinde
asadida sunulmustur.

- Sermaye Piyasasi Kurulu'nun yetkilendirmis oldugu kurumlardan biri olan Kobirate
Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal YoOnetim Hizmetleri A.S. tarafindan
Sirketimizin “Kurumsal Yoénetim ilkelerine Uyumuna” iliskin olarak gergeklestirilen
dederlendirme calismasi sonucunda sirketimizin derecelendirme notu 9.65 olarak
belirlenmistir. Sigorta ve bireysel emeklilik sirketleri igerisinde kurumsal ydnetim uyum
derecelendirme notu alan ilk kurum olan Sirketimiz ayni zamanda sektdrtinde ve halka acgik
olmayan sirketler icerisinde de en ylksek nota sahip kurulus konumundadir.

- Kurumsal Yénetim Ilkelerine uyum faaliyetlerinin degerlendirilmesi amaciyla Kurumsal
Yonetim Komitesi, tim UGyelerinin katihmi ile, 2019 vyili icerisinde bir toplanti

gergeklestirmistir.

- Sirketimiz Ust Yonetimi tarafindan hazirlanan “Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Finansal ve
Operasyonel Plana Bagli 2020 Yili Bltgesi” Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

- Kurumsal Yonetim Ilkeleri Genelgesine uygun olarak, 31.03.2019, 30.06.2019, 30.09.2019
ve 31.12.2019 tarihli mali tablolar ile s6z konusu mali tablolara iliskin bagimsiz denetim
raporlar Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak kamuya acgiklanmistir.

2. Amacimiz & Degerlerimiz

Amacimiz

Gelecegin “iyi ki"leri icin calisirz.
Degerlerimiz
Miisterilerimiz Onceligimizdir

e Mdsterilerimizi anlariz
e Durust ve sorumlu davraniriz
e (CdzUm Uretiriz

Biiyiik Diisliniiriiz
e Ilham veririz

e Yenilikgiyiz
e Beklentileri asariz



Tek Bir Ekibiz

e Isimize yurekten baglyiz
e Omuz omuza galisiriz
e Bu sirket bizim

3. Genel Bilgi

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi, 24 Temmuz 1992 tarihinde, "AGF Garanti Hayat Sigorta
Anonim Sirketi” adiyla kurulmustur. 18 Mayis 1999 tarihinde, Sirket'in unvani “Garanti Hayat
Sigorta Anonim Sirketi” olarak degistirilmistir.

Sirketimiz tarafindan, 14 Kasim 2002 tarihinde, 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanunu’nun gegcici birinci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca hayat sigortasi sirketinden
emeklilik sirketine dénidsum igin basvuruda bulunulmustur. 18 Aralik 2002 tarihli T.C. Basbakanlik
Hazine Mustesarligi (“"Hazine Mustesarligi”) onayiyla bu basvuru kabul edilmistir.

Sirketimizin unvani, 15 Ocak 2003 tarihli Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde yayimlandigi bigimiyle
once “Garanti Emeklilik Anonim Sirketi” daha sonra 25 Mart 2003'te yayimlandigi bicimiyle “Garanti
Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi” olarak degistirilmistir. Sirketimiz tarafindan, 28 Haziran 2003
tarihinde alinan Yonetim Kurulu kararina ve Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan alinan izne istinaden
emeklilik yatirim fonlari kurulmustur.

Buglin, Garanti Emeklilik ve Hayat, hem emeklilik hem hayat branslarinda farkli musteri gruplarina
uygun Urlnler saglayan ve banka sigortaciligini ustalikla uygulayan 6nct bir sirket konumundadir.
Banka sigortaciliginda gosterdigi basari, diger sektor sirketlerine 6rnek teskil etmektedir. Sirket'in
dinamik, cevik ve kararli yapisi hem sektérel hem ekonomik dedisikliklere kolay adapte olmasini
saglamaktadir. Ayrica, Sirket, yenilikgi yapisiyla icinde bulundugu her iki sektore de yeni
uygulamalar ve yeni tUrtnler katmayi kendine gérev edinmistir.

ORTAKLIK YAPIMIZ

Ortaklarimiz Nispi Payi (%) Mutlak Payi (TL)
T. GARANTI BANKASI AS. 84,91 42.456.629
ACHMEA 15,00 7.500.000
DIGER 0,09 43.371
TOPLAM 100 50.000.000

*Sirket paylarindan herhangi birine taninmis imtiyaz yoktur.

4. YOonetim Kurulu

Recep BASTUG
Yonetim Kurulu Baskani

Gukurova Universitesi Ekonomi Bélimi mezunu olan Recep Bastug, kariyerine 1989 yilinda Garanti
Bankasi Teftis Kurulu’nda basladi. 1995-1999 Kurumsal Sube Mudulrid, 1999-2004 Ticari Bolge
Mudiri, 2004-2012 yillari arasinda da Ticari Bankacilik Pazarlama Midurliga Koordinatéri olarak
gorev yapan Bastug, 2013-2018 yillari arasinda ise Ticari Bankacilik ve Tlketici Finansmanindan
sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak goérev yapti. Kisa bir middet 6zel bir firmada Yonetim



Kurulu Baskan yardimciligi yaptiktan sonra, 1 Eyltl 2019 itibariyla Garanti BBVA Genel Mudurlagu
goérevine ve Yonetim Kurulu Gyeligine atandi. Recep Bastug, ayni zamanda Garanti Emeklilik ve
Hayat A.S. Yonetim Kurulu Baskani olarak goérevini sirdlirmektedir.

Didem Baser
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Bogazici Universitesi Insaat Miihendisligi B6limii mezunu olan ve University of California Berkeley
Universitesi Miihendislik Fakiiltesi'nden yiiksek lisansi olan Didem Dincer Baser, is yasamina 1995
yilinda baslamistir. Garanti Bankasi’na katilmadan 6nce 7 sene galistigi global yénetim danismanhdi
sirketi McKinsey & Company’de en son Associate Partner olarak gérev yapmistir. 2005 yilindan bu
yana Garanti Bankasi’nda calisan Baser, ilk olarak 7 sene bankanin Bireysel Bankacilik iskolundan
sorumlu Koordinatdér olarak goérev almistir. 2012 tarihinden itibaren ise buglnkl gorevini
surdirmektedir. Bankacilik ve isletmecilik dallarinda is tecrlibesi 23 vyil olan Baser, Dijital
Bankacilik’dan sorumlu Genel Muadur Yardimcisi‘dir.

Javier Bernal Dionis
Yoénetim Kurulu Uyesi

Barcelona Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunu olan Javier Bernal Dionis, MBA derecesini Navarra
Universitesi IESE Business School’dan almis ve EADA Universitesi Muhasebe programini
tamamlamistir. Barna Consulting Group’ta ortak olarak gorev yaptiktan sonra, Promarsa’da (New
York, ABD) Genel Mudur olarak galismis ve 1996 yilinda BBVA'ya katiimistir. 1999 yilina kadar,
BBVA Bireysel Bankacilik Segment Ydneticisi olarak calismistir. 2000-2003 yillarinda BBVA blinyesi
disinda bir internet portalinin kuruculugunu yapmistir. 2004 vyilindan buglne kadar BBVA
blinyesinde farkli alanlarda goérev yapmis: 2004- 2005 vyillan arasinda Genel Mudir'e bagh
inovasyon ve Is Gelistirme Direktéri olarak, 2006-2010 Ispanya & Portekiz Bélgesi Is Gelistirme
Direktdrii ve BBVA icra Kurulu Uyesi olarak, 2011-2014 Kiiresel Bireysel & Ticari Bankacilik grubu
altinda Ticari & Bireysel Bankacilik Direktéri olarak ve 2014-2015 yillari arasinda BBVA ve Garanti
arasinda Kurumsal Uyumlandirma Direktéri olarak gérev yapmistir. 27 Temmuz 2015 tarihinden
itibaren Garanti Bankasi Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Javier Bernal, BBVA-Garanti
koordinasyonundan sorumludur.

Maria de la Paloma Piqueras Hernandez
Yonetim Kurulu Uyesi

1984-1990 yillarinda, Pontificias de Comillas Universitesi’'nde hukuk ve ekonomi egitimi almistir.
1993-1994 vyillarinda, EFFAS sertifika programina katilarak, Avrupa Mali Arastirmaci sertifikasini
almistir. 1990 yilinda BBVA Grubu’na katilan Maria de la Paloma Piqueras Hernandez, farkh
pozisyonlarda, “Portfoy Yonetimi” alaninda profesyonel is yasantisini sirdirmdastir. 10 yil stre ile
Yatinm Yénetimi'nde Fon Yéneticisi olarak gérev almistir. Daha sonra, Inovasyon ve Urin
Gelistirme departmaninin basina gegmistir. Eylil 2009’da, BBVA Portféy Yonetimi SGIIC'nin CEO’su
olarak atanarak Ispanya ile Portekiz’de Bireysel Emeklilik ve Yatirnm Fonlari’nin y&netiminden
sorumlu hale gelmistir. Ocak 2012’den beri, BBVA'nin Global Porftdéy Yonetimi'nin basinda yer
almaktadir.

Mahmut Akten
Yonetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi Elektrik-Elektronik Mihendisligi Bdlimi lisans, Carnegie Mellon Universitesi
Isletme bélimi yiksek lisans béliminden mezun olan Mahmut Akten, 1999 yilinda ABD'de is
yasamina baglamistir. Global bir insaat sirketinin Finans ve Hazine bdlimlerinde c¢esitli
pozisyonlarda goérev aldiktan sonra, 2006 yilinda global bir danismanlik sirketine katilmistir. 2006-
2012 yillar arasinda Boston ve Istanbul ofislerinde ve en son Yardimcl Ortak pozisyonunda gérevini
slrdurdikten sonra, 1 Temmuz 2012 tarihinde Bireysel Kitle Bankaciliindan Sorumlu Birim
Mlduru olarak Garanti Bankasi blnyesine girmistir. 1 Ocak 2017 itibariyla Bireysel Bankacilik'tan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak atanan Akten, ayni zamanda Garanti Bilisim Teknolojisi ve



Ticaret A.S. Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Bankacilik ve isletmecilik dallarinda is
tecribesi 20 yil olan Akten, Bireysel Bankacilik Pazarlama, Bireysel Kitle Bankaciligi Pazarlama ve
Ozel Bankacilik Pazarlama alanlarindan sorumludur

Johannes Antonius Nijssen
Yonetim Kurulu Uyesi

Erasmus Universitesi Rotterdam Is Ekonometrisi Bélimi’nden mezun olan Johannes Antonius
Nijssen, is yasamina 1978 yilinda Nationale Nederlanden’de baslamis ve sirket blnyesinde cgesitli
kademelerde galismistir. 1992 yilinda NN Life Company’nin Genel Mudlri olarak gorev almistir.
NMB, Postbank’la birlestikten sonra NN, ING adini almis ve Nijssen, ING Nederland ve ING
Europe’ta icra Kurulu Uyesi olarak atanmistir. ING Group’ta Emeklilik Global Baskani ve Central
Europe Insurance’in CEO’su olarak hizmet verdikten sonra Netspara (ThinkTank NETwork Studies
Pensions) ortak olmustur.

M.Ciineyt Sezgin
Yonetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme B&limi, Western Michigan University Is idaresi (MBA) ve
Istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi (doktora programi) mezunu olan M. Cilineyt Sezgin, gesitli
dzel sektdér bankalarinda yéneticilik yapmistir. Global Association of Risk Professionals Ulke
Direktorl olan Sezgin, Garanti Bank Romanya, Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. ve Garanti Yatirrm
Menkul Kiymetler A.S. sirketlerinde de Yonetim Kurulu Gyeligi gérevini ytrtitmektedir.

Cemal Onaran
Yoénetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi Kamu Yénetimi Bdlimi mezunu olan Cemal Onaran, 1990 yilinda
Garanti Bankasi'nin Teftis Kurulu’'nda miifettis yardimcisi olarak goreve basladi. 2000-2007 vyillar
arasinda Garanti Bankasi'nin Istanbul’daki gesitli bélge midirliklerinde Bélge Mudiiri olarak gérev
aldi. Garanti Bankasi'nin mortgage kredileri konusunda faaliyet goésteren istiraki Garanti
Mortgage’in kurulmasiyla 2007 yihinin Ekim ayinda sirkete Genel Mudiur olarak atandi. Adustos
2012 itibariyla Garanti Emeklilik ve Hayat A.S'de Genel Mudur olarak gérevine atandi. Onaran 1
Ocak 2017 itibariyla Garanti Bankasi Kobi Bankaciligi Genel Midir Yardimciligi goérevine atanmistir.
Bankacilik ve isletmecilik dallarinda is tecrubesi 29 yil olan Onaran, Garanti Emeklilik ve Hayat
A.S’de Yoénetim Kurulu Uyesi‘dir.

Burak Ali Goger
Yonetim Kurulu Uyesi/Genel Miidiir

Orta Dogu Teknik Universitesi insaat Miihendisligi Bélimi lisans, San Diego Universitesi Finans
Bolimu ylksek lisans mezunu olan Goéger, is yasamina 1995 yilinda Interbank’ta baglamis ve
ardindan Bayindirbank’ta gérev yapmistir. 1999 yilinda Garanti Bankasi'nda Dijital Bankacilik
Birimi'nde Yonetmen olarak calismaya baglayan Goéger, 2002 yilinda Subesiz Bankacilik Birim
Mudira olarak atanmistir. 2004-2007 yillarn arasinda profesyonel kariyerine kisa bir ara vererek
gesitli online hizmet servisleri kurmustur. Garanti Bankasi’nin mortgage kredileri konusunda
faaliyet gosteren istiraki Garanti Mortgage’in kurulmasiyla 2007 yilinin EKim ayinda sirkete Satis ve
Pazarlamadan sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak atanmistir. 2010 yilinda Garanti Bankasi'na
Bireysel Bankacilik tan sorumlu Direktér olarak atanan Goéger, 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren
Garanti Emeklilik Genel Mudurligi gorevini stirdirmektedir

5. Kurumsal Yonetim Komitesi

Sirketimiz yonetim kurulu, yoéneticileri, ortaklari ve diger menfaat sahiplerinin gerek sirketimiz
gerekse birbirleri ile olan iliskiler dizinini belirleme amaci tasiyan kurumsal ydnetim ilkeleri ile
Hazine Mustesarligi tarafindan 27.04.2011 tarihinde yayimlanan 2011/8 sayili Sigorta Sirketi ve
Reastiirans Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Yénetim Ilkelerine Iliskin Genelge’ye uyumun



izlenmesi igin, Yonetim Kurulu tarafindan alinan bir karar ile Kurumsal Yodnetim Komitesi
olusturulmustur. Komitenin gorevi, ilkelere uyum saglanmasi icin gerekli calismalari yUritmek,
Yonetim Kurulu'na bu amacla 6nerilerde bulunmak ve sirketimizin ilkelere uyumunu izlemektir.
Komite 2019 yilinda tim Uyelerin katilimiyla 1 kez toplanmistir.

Kurumsal Yénetim Komitesine Yénetim Kurulu Giyelerinden M. Ciineyt SEZGIN baskanhk eder.
Yénetim Kurulu Uyesi Cemal ONARAN Kurumsal Yénetim Komitesi’nin diger tyesidir.

6. Kurumsal Yonetim Ilkeleri

Sirketimiz Yonetim Kurulu, yoOneticileri, ortaklari ve diger menfaat sahiplerinin gerek Sirketimiz
gerekse birbirleri ile olan iligkiler dizinini belirleyen kurumsal yonetim ilkeleri asagidaki sekildedir.

6.1. Garanti Emeklilik, Faaliyetlerini Esitlik, Seffaflik, Hesap Verilebilirlik
ve Sorumluluk Ilkeleri Cergevesinde Yiiriitiir

Garanti Emeklilik igin;

- Esitlik, Sirket ydnetiminin tim faaliyetlerinde, gerek pay sahiplerine gerekse menfaat
sahiplerine kendi aralarinda esit davranmasi ve olasi gikar gatismalarinin éniine gegmesini,

- Seffaflik, ticari sir niteligindeki ve henliz kamuya acgiklanmamis bilgiler harig olmak Uzere,
Sirket ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin, zamaninda, dodru, eksiksiz,
anlasilabilir, yorumlanabilir, disik maliyetle ve kolay erisilebilir bir sekilde kamuya
duyurulmasini,

- Hesap verebilirlik, Yonetim Kurulu Uyelerinin esas itibariyle anonim sirket tlzel kisiligine ve
pay sahiplerine karsi olan hesap verme zorunlulugunu,

- Sorumluluk, Sirket yénetiminin anonim sirket adina yaptigi tum faaliyetlerinin mevzuata,
esas sozlesmeye ve sirket ici diizenlemelere uygunlugunu ve bunun denetlenmesini

ifade eder.

6.2. Garanti Emeklilik, Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniimasinda
Mevzuattan, Esas Sozlesmeden ve Diger Sirket Ici Diizenlemelerden
Dogan Haklarin Kullanilmasini Saglayacak Onlemler Alir

TUm pay sahiplerine ilke olarak esit muamele edilir.

Sirketimizin, Yonetim Kurulu karari ile yurirlige giren bir bilgilendirme politikasi bulunmakta ve
kamu bilgilendirmeleri bu politika kapsaminda yapilir. Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda,
pay sahipleri arasinda ayrim yapilmaz. Pay sahiplerinin haklarinin kullanimini etkileyebilecek her
tarlt bilgi glncel olarak elektronik ortamda pay sahiplerinin kullanimina sunulur. Genel kurul
toplantilarindan 6nce pay sahiplerinin genel kurula katihmini saglayacak her tirli tedbir zamaninda
alinir ve genel kurul giindemi hakkinda eksiksiz, tereddit yaratmayacak ve pay sahiplerine gerekli
hazirlik yapma imkani verecek sekilde bilgi verilir. Genel kurul toplantisinda, giindemde yer alan
konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, agik ve anlasilabilir bir ydontemle aktarilir; pay sahiplerine
esit sartlar altinda duslincelerini agiklama ve soru sorma imkani verilir ve saglikh bir tartisma
ortami yaratilir. 2018 yili faaliyetlerinin gortstldigu genel kurul 29.03.2019 tarihinde yapilmis, pay
sahiplerinin tamami vekaleten temsil edilmislerdir. Azlik haklarina sahip paydas bulunmamaktadir.

Gerek ana s6zlesmede gerekse ig prosedirlerde oy hakkinin kullanilmasini zorlastirici uygulamalar
bulunmamaktadir. Her pay sahibine oy hakkini en kolay ve uygun sekilde kullanma firsati
saglanmasina 6zen gosterilmektedir.



Pay sahiplerinin oy hakki ana sbdzlesmenin 19. Maddesinde dizenlenmistir. Buna gore; pay
sahipleri her pay icin bir oy hakkina sahiptirler. Oy hakkinda imtiyaz yoktur. Oy kullanma
prosedlrid toplantidan 6nce ve toplanti baslangicinda pay sahiplerine duyurulmaktadir.

Pay sahiplerinin dénem igerisinde 6zel denetgi talebi olmamistir.
Azinlik haklarinin kullandirilmasinda azami 6zen goésterilmektedir.

Sirketin kar dagitim uygulamalar ana sozlesmenin 22. Maddesinde dlizenlenmistir. Yasal mevzuat
ve ana sozlesmeye uygun olarak hazirlanmis kar dagitim politikasi kurumsal internet sitemizde
kamuya duyurulmaktadir. Kar dagitiminda pay sahiplerinin menfaatleri ile sirket menfaati arasinda
tutarlik olmasina 6zen gosterilir. Genel kurul toplantisinda kar dagitim usullerine iliskin hususlar
pay sahiplerinin bilgisine sunulmakta, faaliyet raporunda yer verilmekte ve bilgilendirme politikasi
cercevesinde kamuya aciklanmaktadir. Sirket, 2018 yilinda kar dagitimi yapmayip karini yedeklere
aktarmistir. 21.01.2019 Tarihli Yonetim Kurulu ve 29.03.2019 tarihinde yapilan Genel Kurul Karari
ile 2018 yili kari olan 453.556.792.-TL olaganistl yedeklere alinmistir.

6.3. Garanti Emeklilik, is ve Islemlerini Seffaf Bir Bicimde Yiiriitiir

Finansal durum ve faaliyet sonuglarina etki edebilecek kamuya aciklanacak bilgiler, zamaninda,
dogru, eksiksiz, anlasilabilir, giincel ve kolay erisilebilir bicimde kamunun kullanimina sunulur. Bu
bilgilere yillik faaliyet raporlari ve sirekli gltncellenen www.garantiemeklilik.com.tr sitesinden
ulasilabilmektedir.

Kamunun aydinlatiimasinda, Sirketimize ait internet sitesi aktif olarak kullanilir.

Sirketimiz internet sitesinde; 28/10/2007 tarihli ve 26684 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yénetmeligin "internet Sitesi Kurma Zorunlulugu"
baslikli 13 Gncl maddesinin Gglncu fikrasinin (@) bendinde yer alan bilgilere ek olarak;

+  Tirkce ve Ingilizce olarak Sirketimize ait kurumsal bilgiler,

* Ticaret sicili bilgileri,

* Ana sdzlesmesi,

e Ortaklk yapisi,

* YoOnetim Kurulu Uyeleri ve yénetim kurulu biinyesinde olusturulan komiteler ile ilgili bilgiler,

* Faaliyet raporlari,

* Bagimsiz denetim raporlari ile dipnotlari da icerek sekilde cari yil ve son bes yila ait
mali tablolar,

e Kurumsal yonetim ilkeleri ve kurumsal ydnetim ilkelerine uyum raporu,

* Bilgilendirme politikasi,

*  Kar dagitim politikasi,

* Genel kurullar,

* Ana ortaklar hakkinda bilgiler,

*  Kurumsal sosyal sorumluluk,

*  Amacimiz & Degerlerimiz

*  Emeklilik yatirnm fonlarina ait bilgiler

yer alir.



Kamunun aydinlatiimasi ile ilgili olarak Yonetim Kurulu tarafindan bilgilendirme politikasini gosterir
ilkeler hazirlanarak genel kurula sunulmus ve kamuya aciklanmistir. Ayni sekilde, sirketimizin etik
kurallan bilgilendirme politikasI cercevesinde kamuya aciklanmistir.

Genel Kurul nezdinde karara baglanan kar pay! dagitim usulleri, faaliyet raporunda yer almakta ve
bilgilendirme politikasi gercevesinde kamuya aciklanmaktadir.

Faaliyet raporunun, kamuoyunun Sirketimiz faaliyetleri hakkinda her tirli bilgiye ulasmasini
saglayacak ayrintida hazirlanmasina 6zen gosterilmektedir.

Sirket Internet Sitesi ve icerigi

Sirketimizin internet sitesinde (www.garantiemeklilik.com.tr) sirketimiz hakkinda genel bilgilerle
birlikte, vizyon ve misyonumuz, faaliyet raporlari ve finansal tablolar da yer almaktadir. S6z
konusu bilgilerin yani sira bireysel emeklilik, hayat ve issizlik sigortasi Urlinlerine iliskin aciklama ve
bilgiler de internet sitemizde bulunmaktadir. Internet sitemizde ayrica, fon getirilerimize iliskin
bilgilendirme, Garanti Emeklilik YASA hakkinda bilgi, “hizli dekont”, “*mutlu emeklilik hesaplama” ile
sirketimizin dizenledigi kampanya ve sirketimiz hakkindaki yeni gelismelerin paylasildigi bir bélim
de yer almaktadir. Internet sitemiz kapsaminda yer alan internet subesinde misterilerimizin
kullanimina sunulmaktadir. Internet sitemizden online basvuru alinmasina iliskin altyapi da
bulunmaktadir.

6.4. Garanti Emeklilik, Menfaat Sahiplerinin Haklarini Birbirinden
Bagimsiz Olarak Korur

Menfaat sahipleri arasinda cikar catismalari ortaya ciktidinda veya bir menfaat sahibinin birden
fazla gikar grubuna dahil olmasi durumunda, sahip olunan haklarin korunmasi agisindan miamkun
oldugunca dengeli bir politika izlenmeye calisiimaktadir.

Uriin ve hizmet sunumunda misteri memnuniyetini saglayici her tiirlii tedbir alinmaktadir. Ticari sir
kapsaminda, musteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgilerin gizliligine 6zen gosterilmektedir. Sirketimiz ile
musteriler ve tedarikciler arasinda haksiz menfaatten uzak iyi iliskiler kurulmasi ve taraflar
arasinda yapilan anlasma kosullarina uyum saglanmasi icin gerekli her tirli énlem alinmaktadir.

Ise alim uygulamalari ve kariyer planlamalari yapilirken, esit kosullardaki kisilere esit firsat
saglanmasi ilkesi benimsenmistir. Yonetici gorev dedisikliklerinin sirket yonetiminde aksaklida
sebep olabilecedi 6ngérilen durumlar ve pozisyonlar icin yeni gorevilendirilecek yoneticilerin
belirlenmesi hususunda halefiyet planlamasi ve personel yedeklemesi olusturulmustur.

Katihmci bir yonetim ortaminin olusturulmasini teminen, finansal imkanlar, Ucret, kariyer, egitim,
saglik gibi konularda calisanlara yonelik bilgilendirme toplantilari yapilarak goris aligverisinde
bulunulur. Calisanlar ile ilgili olarak alinan kararlar veya c¢alisanlari ilgilendiren gelismeler
calisanlara veya temsilcilerine bildirilmektedir.

Calisanlarin gorev tanimlari ve dagilimi yoneticiler tarafindan belirlenmis ve calisanlara
duyurulmustur.

Calisanlar igin givenli galisma ortam ve kosullari saglanmis ve bu ortam ve kosullarin siirekli olarak
iyilestiriimesine 6zen gdsterilmektedir. Calisanlarin sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal koétu
muamelelere karsi korunmasi igin dnlemler alinmistir.

Sosyal sorumluluklara karsi duyarh olunur; gevreye, tiketiciye, kamu saghdina iliskin diizenlemeler
ile etik kurallara uyulur ve bu konulardaki Sirket faaliyetleri kamuya agiklanir.



Etik ve Dogruluk Ilkeleri

Sirketimiz Etik ve Dogruluk ilkeleri, ic duyuru yayimlanarak calisanlarimiz ile paylasilmistir. Ayrica
Sirket blnyesine yeni katilan tim yeni galisanlara oryantasyon programi igerisinde Etik ve Dogruluk
Ilkeleri ile ilgili bilgilendirme yapilr.

Etik ve Dogruluk Ilkeleri; misterilerimize karsi sorumluluklarimiz, birbirimize karsi
sorumluluklarimiz, ise karsi sorumluluklarimiz, topluma karsi sorumluluklarimiz ve uygulama ana
basliklarini kapsar.

Etik ve dogruluk ilkelerimiz ile vazgecilmez dederlerimiz, dogruluk, esitlik, glvenilirlik, saydamlik,
acik iletisim, diruastlik ve ahlakli davranma, kanunlan titizlikle ve taviz vermeden uygulama
ilkelerinden olusur.

Miisteri Memnuniyeti

Sirketimiz, tim menfaat sahiplerini gézeterek, trin ve hizmet kalitesini gelistirip i¢ ve dis musteri
beklentilerini karsilamayl amacglamaktadir. Bunu gerceklestirmek igin bltin sistemlerini sirekli
gelisime yonelik olarak tasarlamaya 6nem vermektedir.

Misterilerimizin, bilgi taleplerinin karsilanmasinin yani sira, Onerilerinin dederlendiriimesi ve
sikayetlerinin ¢6zllmesine odakh olarak calisan Mutlu Emeklilik Hatti tGm mdisterilere hizmet
vermektedir. Musterilerimiz internet sayfamizdan veya 444 0 336 numarall telefondan taleplerini,
sikayetlerini ve yonetime iliskin gorls ve 6nerilerini her zaman iletme imkanina sahiptir.

Calisanlarin yonetime katilmini saglamak igin cesitli toplantilar diizenlenmekte ve karsilikli fikir
alisverigleri saglanmaktadir. Ayrica galisanlarin yonetime katilimini tesvik etmek amaciyla Oneri
sistemi gelistirilmistir. Calisanlar her konuda iyilestirme ve gelistirmeye yonelik dnerilerini sistem
aracihgiyla paylasabilmekte ve uygun bulunan 6éneriler uygulamaya alinip 6dullendirilmektedir.

SURDURULEBILIRLIK VE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

SURDURULEBILIRLIK

Garanti BBVA Emeklilik’in surdarilebilirlik anlayisinin temelini olusturan en 6énemli dederler;
topluma ve cevreye kattigi dederi strekli ve belirgin sekilde artirmak, verimlilige odaklanmak,
riskleri 6nceden tespit etmek, uzun soluklu projeler Uretmek ve kalici dederler yaratmaktir.
Buglinin ihtiyaglarini gelecek nesillerin ihtiyaglarini tehlikeye atmadan temin etmek amaciyla
“sUrdurdlebilirlik” konusunda 6nemli adimlar atmakta, sorumlu ve slrdurllebilir kalkinmanin
desteklenmesi icin calismalar yldritmektedir.

Garanti BBVA Emeklilik, kuruldugu ginden bu yana is sireglerinin merkezinde konumlandirdigi
Kurumsal Yénetim Ilkeleri’ne tam uyum anlayisi ile gevresel, ekonomik ve sosyal sirdirilebilirligin
saglanmasinin llkemizin gelecedine atilacak bir imza anlami tasidiina inanarak; bu yondeki her
turlt surdardlebilirlik inisiyatifini desteklemektedir. Topluma ve gevreye olan sorumluluk bilinciyle
dogal kaynaklari en verimli sekilde kullanmak igin calismalarini sirdirmekte ve bulundugu tim
konumlarda enerji ve su kullaniminin azaltilmasi, atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf
edilmesi igin sureglerini strekli iyilestirmektedir.



WWF Yesil Ofis Programi

Garanti BBVA Emeklilik, 2017 yilinda slrdurilebilirlik faaliyetlerini bir adim daha ileriye tasiyarak,
ofis binalarindaki enerji verimligini saglamak amaciyla calismalarinin arasina ekledigi “WWF Yesil
Ofis Programi”’ni (Green Office) basariyla tamamlayarak Genel Midirlik binalarinda “WWF Yesil
Ofis” sertifikasini almaya hak kazanmistir. Geri dénisim konusunda calisan farkindahidini artirmak,
enerji tasarrufu saglamak ve ekolojik ayak izini azaltmayi hedefleyen Garanti BBVA Emeklilik, 2019
yilinda da bu alandaki faaliyetlerini devam ettirmistir.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Tum faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden ve bunu ydnetim anlayisinin
vazgecilmez bir unsuru olarak kabul eden Garanti BBVA Emeklilik, 2019 yilinda da dogal hayatin
korunmasi, iklim degisikligi, cocuk egitimi ve saghdi konularinda bircok projeye destek olmustur.

Destek Verilen Diger Projeler

UNICEF Turkiye Milli Komitesi’'nin Turkiye'deki ve dlinyadaki gocuklarin gelisme, saglk ve egitim
hizmetlerine ulasma ve yasitlariyla esit haklara kavusmalari icin yaptigi gcalismalara destek veren
Garanti BBVA Emeklilik, “UNICEF GUmus Kanat” sahibidir. Cocuklarin temel ihtiyaglarini
gidermelerini saglamasinin yani sira cocuklar acisindan kalici degisiklik yaratan uzun soluklu
calismalarin gerceklestirilmesine de katkida bulunmaktadir.

Garanti BBVA Emeklilik, Ttrkiye Omurilik Felglileri Dernedi (TOFD) ile yuruttigtu “Mavi Kapak”
projesi kapsaminda, Genel Mudurlik ve Gulnesli binalarinda bulunan plastik kapak toplama
kutularina atilan kapaklarin geri dénustirilmesiyle, ihtiyac sahibi engelli vatandaslara tekerlekli
sandalye ve yara minderleri alinmasina katkida bulunmaktadir.

6.5. Garanti Emeklilik Yonetim Kurulu ve Yoneticileri, Faaliyetlerini Adil,
Seffaf, Hesap Verebilir ve Sorumlu Bir Sekilde Yiirutir

Garanti Emeklilik Yonetim Kurulu 9 Uyeden olusmaktadir. Genel Mudlr disindaki diger 8 Gyenin
tamami icraci olmayan uyelerdir. Yonetim kurulu 2019 yilinda 29 toplanti yapmistir. Yonetim kurulu
binyesinde; Kurumsal Y®netim Komitesi, Denetim Komitesi ve Ucretlendirme Komitesi
olusturulmustur. Komitelerin galisma esaslar olusturulmustur. Kurumsal yénetim komitesini gorevi,
ilkelere uyum saglanmasi igin gerekli galismalan ytrtitmek, yonetim kuruluna bu amacla 6nerilerde
bulunmak ve sirketin ilkelere uyumunu izlemektir. Kurumsal Yonetim Komitesi, konuya iliskin
dederlendirmelerini igeren bir rapor hazirlayarak her yilin Mart ayinda sirket yonetim kuruluna
sunmakta ve bir 6rnedini Hazine Mustesarligina gondermektedir.

Yénetim Kurulu nezdinde Riskin Erken Saptanmasi Komitesi olusturulmamis olmakla birlikte, ig
Kontrol ve Risk YoOnetimi Mudurligu tarafindan Sirketin maruz kaldigi operasyonel ve finansal
risklerin tespiti, 6lgimi ve izlemesi yapilmaktadir. Risk Yonetimi kapsaminda gergeklestirilen
calismalar, kontroller, sonuglar ve alinacak aksiyonlar diizenli araliklara Ust Yénetim ile Denetim
Komitesine raporlanmaktadir.

Yoénetim Kurulu, Sirket politika ve stratejisini, bu politika ve stratejilere ulasmak igin izlenecek
yollari, bu politika ve stratejilere iliskin gelismeleri, gozetim ve dederlendirmede izlenecek siiregleri
belirlemektedir. Yonetim Kurulu, strekli ve etkin bir sekilde, Sirketin hedeflerine ulasma derecesini,
faaliyetlerini ve gecmis performansini gézden gecirmekte, gerektigi durumda gecikmeden ve sorun
ortaya cikmadan 6nce 6nlem almaktadir.

Yoénetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas sézlesmeye, i¢ dlizenlemelere ve olusturulan
politikalara uygunlugunu gézetmektedir.



Yénetim Kurulu; periyodik mali tablolarin mevcut mevzuat ve uluslararasi muhasebe standartlarina
uygun olarak hazirlanmasindan, sunulmasindan ve gercege uygunlugu ile dogrulugundan
sorumludur. Yénetim Kurulu, periyodik mali tablolar ve yillik faaliyet raporunun kabulliine dair ayri
bir karar almaktadir.

Yoneticiler Sirket islerinin; misyon, vizyon, hedefler, stratejiler ve politikalar cergevesinde
yuratilmesini saglar, Yonetim Kurulu'nun her yil onayladidi finansal ve operasyonel planlara uygun
olarak hareket etmekte, gorevlerini yerine getirirken mevzuata, esas soOzlesmeye, sirket ici
dizenlemelere ve politikalara uymaktadir.

Yoneticiler, Sirket hakkindaki gizli ve kamuya agik olmayan bilgiyi kendileri veya baskalari lehine
kullanmamakta, Sirket hakkinda vyalan, yanlis, yaniltici, mesnetsiz bilgi vermemek, haber
yaymamak ve yorum yapmamak hususunda 6zenli hareket etmektedir.

6.6. Garanti Emeklilik Ucret Politikasinin Belirlenmesinde Etik Ilkeleri, ic
Dengeleri ve Stratejik Hedefleri G6z Oniinde Bulundurur

Yonetim kurulu Uyelerine, Ust dlizey yonetime ve diger personele verilecek Ucretlere iliskin genel
politika yonetim kurulu tarafindan belirlenmis ve kamuya agiklanmistir.

Yoneticiler ve calisanlara verilecek Ucret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde kisilerin nitelikleri,
sirketin basarisina yaptiklari katki ve gosterdikleri performans da g6z ontinde bulundurulmaktadir.

Yonetim kurulu Uyelerine ve idari sorumlulugu bulunan yoéneticilere verilen Ucretler ile saglanan
diger tim menfaatler, yillik faaliyet raporu vasitasiyla kamuya agiklanmistir.

7. Insan Kaynaklari

insan Kaynaklari, iskollarinin stratejik ortagi olarak sirket stratejilerinin hayata gecmesinde etkin
rol oynar.

Uyguladigi ise ahim proseddirleri ile dogru ise dodgru kisiyi yerlestirmekten, sirkete yeni baslayan
kisinin oryantasyonu ile kurum kdltirind almasindan, teknik ve kisisel gelisim programlari ile
calisanlarinin gelisiminden, motivasyon uygulamalari ile kuruma badhliginin artirimasindan
sorumludur.

Kariyer Yonetimi

Yetkinlik ve performans dederlendirmeleri sonucunda, calisanlar kendi kariyer hedeflerini
yOneticileri ile birlikte kendileri tanimlar, planlar ve yonetirler.

Kariyer Haritalan

Bir Ust goreve gegebilmek igin gorev taniminin gerektirdigi bilgi ve deneyim gibi 6zelliklere sahip
olmak gereklidir. Ancak, en dénemli 6lglt performans dizeyidir. Garanti emeklilikte kariyer yalniz
sirket icinde dedildir. Garanti Bankasi ile gerceklesen sinerjiyle Banka ve diger istirakler arasinda
gecis mUimkunddar.

Kariyer olanaklarini vurgulamak, kariyer planlamasi kapsaminda ylkselme, yatay gecis ve gorevler
arasl gecis kriterlerini standart hale getirmek ve calisanlarimiza kariyer danismanligi yapmak igin
"Kariyer Haritalari El Kitabi" olusturulmustur.



Kariyer Haritalarl El Kitabi ile aramiza yeni katilan galisanimiz, sirkete basladidi ilk glinden itibaren
gecirecedi evreleri, amacladigi kariyer basamaklari icin neleri yapmasi gerektigini bilir. Tum
sirecler, atamalar, terfiler, Garanti Bankasi ile yaratilan sinerji ile karsilikli gecisler seffaf ve
standart olarak paylasiilmaktadir.

Kariyer Firsatlari Programi

Calisanlar kendilerini bir Ust pozisyona aday gosterebilirler. Kariyer Firsatlari Programi ile calisanlar
kendi kariyerlerine yén verme sansina sahip olurlar. Kariyer Firsatlari programinda acgik pozisyonlar
tim sirkete intranet aracihidiyla duyurulur. Onceden duyurulmus konularda tim basvuranlara
standart sinav ve yetkinlik bazli mulakatlar yapilir. Sinav ve milakatlarda basarili olmalarina
ragmen, olumlu aday sayisinin agik pozisyon sayisindan fazla olmasindan dolayi yerlestirilemeyen
calisanlar, ileriye donik ihtiyaclar icin dederlendiriimek lizere havuza alinirlar.

Degerlendirme ve Gelistirme Merkezi

Dederlendirme ve Gelistirme Merkezi uygulamasinda yonetici adaylarimizin gliglt yoénlerini, gelisim
alanlarini ve potansiyel alanlarini yetkinlikler bazinda dederlendirerek ortaya cikarmak ve onlari
yoneticilige hazirlamak amaclanmistir. Dederlendirme sonunda, bir dederlendirici tarafindan gugli
yonleri, gelisim alanlari ve potansiyel yonleri hakkinda adaylara geri bildirim verilir. Dederlendirme
slirecinden gecgen her aday gelisim alanlari dogrultusunda egitim programlarina alinir.

Yetkinlik ve Hedef Bazli Performans Yonetimi Sistemi

Sirket hedef ve stratejilerinin bireysel performansla bitlinlestigi acik performans degerlendirmesi,
somut ve Olgllebilir hedeflere dayalidir. Dénem basinda belirlenen sirket hedefleri dogrultusunda
calisanlar yoneticileri ile birlikte kendi gorevlerine gore hedefler belirler. Bu hedefler yil iginde takip
edilir, gerekli degdisiklikler, yo6nlendirmeler vyapilir. Donem sonunda gergeklestirilenlerle
karsilastirilarak performans dlzeyleri belirlenir. TUum dederlendirmeler on-line olarak sistem
Uzerinden gergeklestirilir.

Basari Odiillendirme Programlari

Calisanlarimizin performansi ve emeginin takdir edilmesi gerektigi inanciyla, basarinin somut ve
daha kapsamli kriterlerle degderlendirecek bir "Basari Programi" gelistirilmistir. Ustiin performans
gOstererek katma deder yaratan veya is ve kisisel hedeflerini gerceklestirmek konusunda 6zveride
bulunan ve baskalarina 6rnek teskil eden galisanlar "Basari Programi" ile odillendirilir. Basarilar
kurumsal bellege kaydedilerek calisanlarla paylasilir, 6dil alan calisanlar intranette tanitilir.



